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Podziekowania

Szczegolne podziekowania kierujemy do lidera partnerstwa - Uniwersytetu w Walen-
¢ji (Hiszpania), oraz zespotow instytucji partnerskich CONCISE, bez ktérych przygotowa-
nie niniejszego opracowania nie bytyby mozliwe. Dziekujemy Uniwersytetowi w Trnawie
(Stowacja), Uniwersytetowi w Lizbonie (Portugalia), Uniwersytetowi Pompeu Fabra (Hi-
szpania) oraz Observa Science in Society z Wtoch, a takze trzem organizacjom wspiera-
jacym realizacje projektu od strony organizacyjnej, technologicznej i promocyjnej: FyG
Consultores (Hiszpania), Danmar Computers (Polska) i Asociacion Espanola de Comuni-
cacion Cientifica (Hiszpania).

Dziekujemy réwniez wszystkim uczestnikom i interesariuszom, ktérzy przyczynili sie do po-
wstania projektu i jego realizacji.

Bardzo dziekujemy facylitatorom oraz personelowi i wspotpracownikom Uniwersytetu
kodzkiego, ktorzy wspierali nas w trakcie konsultacji i w ciggu ponad dwuletniej realiza-
¢ji projektu.




W niniejszej monografii zaprezentowano wyniki jakosciowego badania przeprowadzone-
go w trakcie konsultacji spotecznych w ramach projektu CONCISE?, ktérego celem byto
zbadanie roli komunikacji naukowej w ksztattowaniu wiedzy, opinii i przekonan obywateli
Unii Europejskiej na tematy zwigzane zwigzane z nauka, takie jak: szczepionki, medycyna
alternatywna, zmiany klimatyczne i organizmy modyfikowane genetycznie (GMO). Bada-
cze chcieli dowiedziec sie, jaki wptyw na nie moga miec rézne procedury komunikacji na-
ukowej. Dodatkowo przeanalizowane zostaty bariery, na ktdre natrafiajg osoby zaangazo-
wane w proces upowszechniania wiedzy naukowej (badacze i naukowcy oraz specjalisci
odpowiedzialni za komunikacje naukowag). U podstaw projektu lezato przekonanie, ze to,
w jaki sposéb i skad ludzie czerpig informacje naukowe, moze mie¢ wptyw na ich poglady
(oczywiscie z uwzglednieniem cech odbiorcodw przekazow oraz ich spotecznego otocze-
nia - krewnych, przyjaciét, znajomych). Czerpanie informacji i ksztattowanie pogladow
na tematy zwigzane z nauka jest bowiem skomplikowanym i wieloaspektowym procesem
- i to wtasnie starano sie odzwierciedli¢ podczas projektowania badania.

Metodologia projektu CONCISE bazowata na metodzie World Wide Views (WWYV), ktéra
po raz pierwszy zostata zastosowana w 2009 roku w dyskusji na temat globalnego ocie-
plenia, zorganizowanej przez Dunska Rade ds. Technologii. W konsultacjach wzieli udziat
obywatele, ktérych opinie miaty by¢ uwzglednione przy tworzeniu decyzji odnoszacych

1 Projekt CONCISE: Communication role on perception and beliefs of EU Citizens about Science (Rola ko-
munikacji w tworzeniu opinii i przekonan obywateli UE na tematy naukowe), z ktérego materiat stano-
wit baze empiryczng do powstania tej publikacji, realizowany byt w latach 2018-2021. Zostat sfinan-
sowany ze srodkoéw Unii Europejskiej, w ramach programu Horyzont 2020. Caty projekt koordynowata
Carolina Moreno Castro z Uniwersytetu w Walencji, a w sktad miedzynarodowego partnerstwa wcho-
dzito piec uczelni: Uniwersytet w Walencji (Hiszpania), Uniwersytet w Trnawie (Stowacja), Uniwersytet
w Lizbonie (Portugalia), Uniwersytet Pompeu Fabra (Hiszpania) oraz Uniwersytet Lddzki, jeden instytut
badawczy z Wtoch (Observa Science in Society), a takze trzy organizacje wspierajace realizacje projektu
od strony organizacyjnej, technologicznej i promocyjnej: FyG Consultores (Hiszpania), Danmar Compu-
ters (Polska) i Asociacién Espanola de Comunicacion Cientifica (Hiszpania).




sie do waznych kwestii klimatycznych o miedzynarodowym charakterze. Podobne debaty,
wykorzystujgce metode WWYV, zorganizowano nastepnie na tematy zwigzane z bior6zno-
rodnoscig, energig oraz stanem wod w oceanach i morzach. Odbywaty sie one w réznych
krajach biorgcych udziat w projekcie. Do dyskusji zapraszano zawsze sto 0sob, ktdre miaty
stanowic ,miniature” populacji, czyli odzwierciedlac roznorodnosc cech spoteczno-demo-
graficznych ludzi zamieszkujgcych na danym terenie, w danym kraju, na danym kontynencie.
Uczestnikow zapoznawano z najwazniejszymi informacjami na temat omawianych zagad-
nien, a nastepnie dzielono na niewielkie grupy (5-8 oséb), ktére debatowaty nad trescia-
mi zwigzanymi z tematem catego spotkania. Kilka tur dyskusji, z ktorych kazda trwata nie
dtuzej niz 1,5 godziny, konczyto wypetnianie kwestionariusza ankiety. Zebrane wyniki byty
opracowywane, poréwnywane i podawane do publicznej wiadomosci.

W projekcie CONCISE metoda WWYV zostata dostosowana do badania komunikacji nauko-
wej. W pieciu krajach przeprowadzono jednodniowe konsultacje spoteczne, w ktérych bra-
to udziat stu odpowiednio dobranych mieszkancéw danego kraju. W niniejszej publikacji
przedstawione zostaty wyniki konsultacji zrealizowanych w Polsce, dlatego tez skupimy
sie w tym miejscu na prezentacji procedury zastosowanej w naszym kraju. W konsulta-
cjach przeprowadzonych 21 wrzesnia 2019 roku w todzi, na Wydziale Ekonomiczno-So-
cjologicznym Uniwersytetu todzkiego wzieto udziat sto 0sdéb, ktore miaty reprezentowac
roznorodne srodowiska, a jednoczesnie byc tzw. zwyktymi mieszkancami Polski. Dobra-
na proba miata stanowic ,miniature” mieszkancéw naszego kraju pod wzgledem kilku
cech spoteczno-demograficznych: ptci, wieku (grupy: 18-24 lata, 25-34 lata, 35-44 lata,
45-54 lata, 55-64 lata, 65+), poziomu wyksztatcenia (bez formalnego wyksztatcenia, wy-
ksztatcenie podstawowe, Srednie, wyzsze), miejsca zamieszkania (miasto, wies), niepet-
nosprawnosci i przynaleznosci do mniejszosci narodowych (ceche te wzieto pod uwage
ze wzgledu na inne kraje biorgce udziat w projekcie, w ktérych mniejszosci stanowig zna-
czacy odsetek ludnosci). Ten dobor proby przetozyt sie na osiggniecie reprezentatywnosci
w sensie typologicznym, a nie statystycznym, co pozwalato na dokonywanie uogolnien
- w probie wystgpity wszystkie wartosci zmiennych interesujacych badaczy, ktore byty
rowniez obecne w populacji.

Uczestnikow podzielono na mate podgrupy, dbajac o to, by byty one wewnetrznie homo-
geniczne, a zewnetrznie heterogeniczne. Tak wiec przy stolikach siedziaty osoby podobne
do siebie pod wzgledem wymienionych wczesniej cech, ale sktady poszczegolnych sto-
likow bardzo sie od siebie réznity. Kontrolowano przede wszystkim wiek i wyksztatcenie
badanych, tak by dyskusja miedzy uczestnikami byta zywa, nikt nie czut sie z niej wyklu-
czony i by zwiekszy¢ pewnos¢, ze kazdy bedzie swobodnie zabierat gtos i dzielit sie swo-
imi opiniami.



Dyskusje przebiegaty pod okiem facylitatoréw i obserwatordéw (role te byty wymienne w ko-
lejnych rundach badania). Do zadan kazdego z facylitatorow nalezata facylitacja dyskusji
w dwadch grupach, a obserwatorzy przygladali sie przebiegowi dyskusji. Nalezy podkreslic,
ze szczegOblnie wazna byta rola facylitatora, ktory czuwat nad poprawnym przebiegiem
dyskusji, dbat o dobrg atmosfere spotkania, zadawat pogtebiajace pytania lub wprowadzat
nowe watki. Interweniowat on takze, gdy dyskusja wykraczata poza zatozone ramy - czy
to przez pojawianie sie wypowiedzi niezwigzanych z tematem, czy w przypadku przekro-
Czenia czasu przeznaczonego na kazda runde.

Warto podkreslic, ze kazda z rund konsultacji odpowiadata jednemu tematowi (szczepion-
ki, medycyna alternatywna, zmiany klimatyczne i GMO) i miata podobng strukture. Bada-
ni rozpoczynali od podawania zrodet, z ktorych czerpig wiedze naukowa na dany temat,
w dalszej kolejnosci oceniali poziom zaufania do zrédet, ktore wczesniej wymienili, a na-
stepnie prezentowali wtasne pomysty dotyczgce tego, w jaki sposob powinno sie tworzyc
przekazy naukowe i jak je komunikowac, aby docierac¢ do szerokiego grona odbiorcow. Pro-
cedure powtarzano cztery razy wedtug tego samego scenariusza w kazdej z grup, dzieki
czemu w uczestnikach wzrastato poczucie bezpieczenstwa, pewnosc i przewidywalnosc
kolejnych etapow konsultacji. Badacze nie wyréwnywali wiedzy poczatkowej uczestnikow,
co ma czesto miejsce w przypadku metody WWV. Taka decyzja wynikata z tego, ze w pro-
jekcie CONCISE przedmiotem dyskusji i zainteresowania badaczy byty doswiadczenia ba-
danych zwigzane z szukaniem wiedzy naukowej, a nie sama wiedza lub jej poziom. Na za-
konczenie kazdej tury dyskusji badani wypetniali krétkie ankiety zawierajgce ¢wiczenia,
w ktorych ustalano miedzy innymi: czestotliwos$¢ stykania sie z informacjami na tematy
naukowe, ktdre przekazywaty rozne osoby, instytucje, organizacje; wiarygodnos$¢ poszcze-
golnych zrédet informacji; czestotliwos¢ korzystania z tradycyjnych i cyfrowych zrédet in-
formacji; opinie dotyczace wydzwieku przyktadowych przekazéw na tematy naukowe oraz
wptyw, jaki miata dyskusja na zmiane opinii. Dodatkowo zaréwno uczestnicy, jak i facy-
litatorzy wypetniali ankiety ewaluacyjne, w ktérych mieli okazje oceni¢ catg procedure
konsultacji oraz jej organizacje.

Niniejsza publikacja sktada sie z czterech rozdziatéw odpowiadajacych czterem tematom
oraz z podsumowania. W pierwszej czesci kazdego rozdziatu autorki starajg sie odpowie-
dziec na pytania o to, za pomoca jakich zrodet i kanatow informacji badani Polacy czerpia
wiedze na tematy naukowe, nastepnie, ktore z tych zrodet ciesza sie najwiekszym zaufa-
niem, aby na koncu przejs¢ do analizy proponowanych sposobow i metod doskonalenia
komunikacji naukowej. Taki uktad poszczegolnych rozdziatéw odzwierciedla kolejnos¢ za-
gadnien poruszanych w trakcie konsultacji. Podsumowanie zawiera poréwnanie sposobow
komunikowania tresci naukowych w czterech wymienionych tematach, a takze wskazdwki,
w jaki sposéb budowac komunikaty zawierajgce tresci naukowe i w jaki sposéb je przeka-
zywac, aby skuteczniej docieraty do odbiorcow.



1. Porozmawiajmy o szczepionkach

1.1. Wprowadzenie

Temat szczepionek i szczepien byt w ostatnich latach w Polsce dos¢ szeroko omawiany,
a szczegolny wzrost obecnosci tresci o tej tematyce zaobserwowano w internecie. Zmie-
niata sie przy tym narracja i narastaty negatywne emocje. W niniejszym rozdziale prezento-
wane sg wyniki badania sprzed pandemii COVID-19. Obecnie, w obliczu niepewnej sytuacji
epidemicznej, wahajacej sie zachorowalnosci, rosngcej liczby zgondw z powodu zarazenia
wirusem oraz rozpoczecia szczepien przeciwko wirusowi SARS-CoV-2 w Polsce tematyka
ta zdaje sie jeszcze bardziej aktualna i zyskuje na popularnosci we wszystkich mediach.

Szczepienia ochronne stanowig jedng z najskuteczniejszych form zapobiegania chorobom.
S3 jedna z podstawowych sktadowych profilaktyki chordb, a profilaktyka ta w przypadku
szczepien masowych jest korzystna dla catej populacji i wydatnie zmniejsza koszty syste-
mu opieki zdrowotnej. Co wazniejsze, choroby zakazne u 0séb w wieku podesztym i cho-
rujgcych przewlekle majg czesto bardzo ciezki przebieg, z ryzykiem powiktan i zgondw.
Dlatego szczepienia 0s6b w starszym wieku i wywodzacych sie z grup wysokiego ryzyka
sg najskuteczniejszg profilaktyka chorob zakaznych. W edukacji z zakresu profilaktyki bar-
dzo istotng role odgrywajg pracownicy placowek opieki zdrowotnej (Kobuszynska, 2014).

Zagadnienie szczepien dobitnie pokazuje, jak wielkiego spustoszenia moze dokonac jed-
na nieprawdziwa informacja. Strach przed skojarzong szczepionka przeciw odrze, Swince
i rozyczce utrzymuje sie od 1998 roku, kiedy to Andrew Wakefield stwierdzit, ze moze ona
powodowac autyzm. Na temat fenomenu Wakefielda ukazato sie na catym $wiecie bardzo
wiele publikacji. Przebieg kilkunastoletniego dziennikarskiego $ledztwa Briana Deera moz-
na ze szczegdtami pozna¢ w wydanej w zesztym roku w Polsce ksigzce (Deer, 2020). Autor




przytoczyt, jak najwazniejsze gazety? nazywaty Wakefielda - ,jeden z najbardziej napiet-
nowanych lekarzy swojego pokolenia”, ,reprezentant najwiekszych naukowych oszustw
w historii”, ,hanba dla swiata”.

Wakefield - dzieki kkamstwom - z gastroenterologa pracujgcego w trzeciorzednym lon-
dynskim szpitalu, lekarza bez pacjentdw, badacza laboratoryjnego stat sie jedng z najbar-
dziej rozpoznawanych osob, graczem na skale Swiatowa, ktory odcisnat pietno na catych
narodach (Deer, 2020). Wakefield w roku 1998 opublikowat artykut w ,,The Lancet”, w kto-
rym napisat, ze odkryt syndrom uszkodzenia moézqu i jelit, a czynnikiem wyzwalajacym
te choroby byto szczepienie. Mimo ze w wyniku ciggnacych sie latami licznych proceséw
artykut zostat wycofany, a autor pozbawiony prawa wykonywania zawodu, jego kariera sie
nie zakonczyta. W trakcie prowadzonej w mediach i sgdach batalii, trwajacej kilkanascie
lat, Wakefieldowi udowodniono prowadzenie badan bez zgody komisji etycznej, naraze-
nie dzieci na inwazyjne badania, fatszowanie dokumentacji medycznej, nadinterpretacje
wynikow badan (Deer, 2020). Wakefield miat finansowy interes w rozwoju innych szcze-
pionek i manipulowat rodzicami chorych dzieci. Rodzice, szczeg6lnie matki, po zapozna-
niu sie z twierdzeniami Wakefielda w tym swietle interpretowaty historie swoich dzieci.
W tym procederze mniej lub bardziej swiadomie brali udziat dziennikarze, prawnicy zaj-
mujacy sie prowadzeniem postepowan dowodowych i sgdowych za publiczne pienigdze
oraz pracownicy instytucji badawczych i uczelni uwiktani w ich system finansowania.

Mimo ze Wakefield przez wiele lat nie oferowat ani wiedzy naukowej, ani leczenia, a je-
dynie skutecznie ,nakrecat” epidemie strachu w spoteczenstwie, to jednak nadal znajduje
on zwolennikdw?3. Jest uwazany za ojca ruchu antyszczepionkowego, przy czym antyszcze-
pionkowy komunikat propagandowy wywodzi sie z konca XIX wieku i od tego czasu nie
zmienit sie znaczaco (Wolfe, Sharp, 2002). Brytyjska ustawa o szczepionkach z 1840 roku
wprowadzita tradycyjne wolnosci obywatelskie w imie zdrowia publicznego. Jak twierdzg
Robert Wolfe i Lisa Sharp (2002), dziatania dzisiejszych propagandystow antyszczepionko-
wych wywodzg sie bezposrednio z dziatan antyszczepionkowych konca XIX wieku i wtas-
ciwie niewiele sie od tego czasu zmienity.

Przyczyny nieszczepienia sg rozne. Niektorzy obywatele sg sceptyczni, inni nie mogg so-
bie finansowo pozwoli¢ na szczepienia (np. spotecznosci romskie). Sg tez i tacy, ktorzy
majg surowe przekonania religijne, odwodzace ich od szczepien. Niektdrzy unikajg szcze-
pionek, poniewaz uwazaja, ze duze firmy farmaceutyczne wyciggajg w ten sposéb pienia-
dze od spoteczenstwa. Inne nieuzasadnione historie strachu t3czg roézne rodzaje szczepien
z zespotem nagtej Smierci niemowlat, dysleksja, a nawet rozwigztoscig seksualng wsrod
nastoletnich dziewczat (Szkolenie..., 2019).

2 ,New York Times”, ,Time”, ,Daily News".

3 Pojawit sie nawet na Balu Wolnosci w 2017 roku, pierwszej nocy prezydentury Donalda Trumpa.



Badacze uwazaja, ze w ostatnich latach bardzo niepokojgcym problemem dotyczacym
szczepien ochronnych jest narastajgca liczba osob odmawiajgcych ich wykonywania, a nie-
uchronnym tego skutkiem jest zwiekszanie liczby zachorowan na choroby zakazne. Przy-
ktadem jest epidemia odry, ktdéra rozprzestrzenita sie w ostatnich latach w Europie i Sta-
nach Zjednoczonych.

Zauwazalnym problemem jest realizacja szczepien. Dziatania ruchow antyszczepionkowych
doprowadzity do znacznego spadku zaufania wobec szczepien i realizujgcego je persone-
lu medycznego. Rozmowy na temat szczepien stajq sie coraz trudniejsze. Rodzice zadaja
konkretnych danych epidemiologicznych, liczb, poréwnan, oszacowania odczynu poszcze-
piennego. Lekarz, ktory nie dysponuje odpowiednig wiedza, moze przegrac te dyskusje
z rodzicem (Matkowska-Kocjan, 2018). Pracownicy stuzby zdrowia na ogot nie sg szkoleni
do radzenia sobie z osobami prezentujgcymi poglady antyszczepionkowe, a brak przygo-
towania do kontaktow ze sceptykami sprawia, ze ludzie sg podatni na gtoszone przez an-
tyszczepionkowcow przekonania.

Jeden z autorow opisuje serie taktyk, ktore sg stosowane przez dziataczy antyszczepion-
kowych w celu zdobycia publicznosci i rozpowszechnienia swojego przestania. Wypaczaja
oni odkrycia naukowe, zmieniajg hipotezy, cenzuruja fakty, atakuja oponentéw (Warwas,
Dziminska, Krzewinska, 2021). Antyszczepionkowcy odrzucajg nauke, popularyzujg maso-
wo stabo przeprowadzone badania, ktore w jakims zakresie promujg programy antyszcze-
pionkowe. Proponujg nowe teorie dotyczace szczepionek, wytrgcajac argumenty i atakujac
krytykow zarowno za pomocg osobistych zniewag, jak i poprzez wniesienie powddztwa
do sadu (Kata, 2012).

Brak zaplecza naukowego czytelnikow czy widzéw moze utrudniac im rozroznienie zrédet
wiarygodnych od niewiarygodnych, a pseudonauka staje sie powszechna. W dobie ogrom-
nego spotecznego zaniepokojenia pandemiami, rosngcego ruchu antyszczepionkowego,
niszczycielskich skutkow zmian klimatycznych i strachu przed sztuczng inteligencja za-
ufanie do wysokiej jakosci dziennikarstwa naukowego za posrednictwem roznych mediow
nigdy nie byto wazniejsze. | odwrotnie, efekt fatszywych wiadomosci i dezinformacji na te-
mat inicjatyw naukowych - czesto generowanych przez nieobliczalne, wptywowe media
spotecznosciowe - nigdy nie byt bardziej rozpowszechniony i szkodliwy (OFCOM, 2020).



1.2. Skadi od kogo dowiadujemy

sie 0 szczepionkach?

Analiza wypowiedzi uczestnikow konsultacji pozwala na dostrzezenie, ze wsrdd Polakdw
wystepuje utarty schemat pojmowania procesu szczepien. S3 one jednoznacznie kojarzone
z powszechnym szczepieniem dzieciecym. Osoby starsze i dojrzate czesto twierdza: ,za na-
szych czasow po prostu sie dzieci szczepito. Pielegniarka czy potozna przypominata o termi-
narzu szczepien. Dziecko byto kazdorazowo kwalifikowane przez lekarza i zaszczepiane™.

W wypowiedziach badanych pojawiaty sie pojedyncze odniesienia do procesu szczepien
przeciwko grypie, przeciwko kleszczom czy do szczepionek zalecanych przez alergologow.
Sporadycznie przywotywano takze szczepienia na choroby tropikalne, ktore wykonywane
sg w przypadku podrozy do egzotycznych krajow.

Niemalze w ogoéle nie pojawity sie nawigzania do szczepienia seniorow, ktérych wiek, kon-
dycja i stan zdrowia utrudniajg proces leczenia wszystkich infekcji i choréb zakaznych, nie
tylko ciezkich.

Doniesienia ruchow antyszczepionkowych nazywane bywaja ,antynaukowymi” i porow-
nywane do hydry. Aktywisci tych grup zaczynajg masowo powielac jakis argument, jest
on dementowany na podstawie badan publikowanych w naukowych zrédtach. W tym sa-
mym momencie pojawia sie nastepny argument, ktory jest rozpowszechniany przez prze-
ciwnikow szczepien.

Analizujac typy medidw, z ktorych Polacy pozyskujg wiedze na temat szczepien, stwierdzic
mozna pluralizm nosnikdéw, z niewielka przewaga mediow tradycyjnych, wsérod ktorych Li-
derem jest telewizja. Sposrdd polskich stacji badani wymieniali TVN, TVN24 czy program
.1ak jest” Andrzeja Morozowskiego, dziennikarza pierwszej z nich. Natomiast w zakresie
typdw audycji wymieniano programy dokumentalne oraz informacyjne, takie jak ,Wiado-
mosci” (TVP1) czy ,Fakty” (TVN). Z zagranicznych stacji telewizyjnych wymieniano ,Pla-
nete” jako kanat czerpania wiedzy na tematy naukowe zwigzane ze szczepieniami.

Drugim pod wzgledem popularnosci wykorzystywania przez uczestnikow konsultacji ka-
natem i zrodtem wiedzy byty czasopisma zagraniczne (,Nature”, ,Science”, ,Skeptical Inqui-
rer”, ,National Geographic” czy ,Lancet”) i krajowe. Wsrod tytutdw czasopism krajowych
badani wymieniali ogélnotematyczng ,Angore”, a takze zaliczane do prasy kobiecej ,Fi-
lipinke” oraz ,Przyjaciétke”. Prasa codzienna wymieniona z tytutow to ,Fakt” oraz ,Nasz
Dziennik”, a takze enigmatycznie przywotywane ,prasa, ale nie tabloidowa” czy ,dzienni-
ki” albo ,miesieczniki”.

Radio jako kanat informacyjny byto wskazywane niezmiernie rzadko, a ksigzki w ogole.
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Wsrdd medidw cyfrowych dominowat internet (YouTube, Wikipedia, portale i fora branzowe).
Najczesciej uzytkowang przez uczestnikow konsultacji wyszukiwarka byty bardzo popular-
ne w Polsce Google. Media spotecznosciowe stajg sie coraz bardziej popularnym zrodtem/
kanatem informacji dotyczacych szczepien, przy czym zdecydowanie najwiekszg popular-
noscig sposrad nich cieszyt sie Facebook, a okazjonalnie wskazywany byt Instagram.

Badania CONCISE potwierdzajg wspotczesne tendencje, w dzisiejszych czasach opinia
publiczna coraz czesciej poszukuje bowiem informacji naukowych w internecie, zwtasz-
cza za posrednictwem mediow spotecznosciowych, takich jak Twitter, Facebook czy You-
Tube (Brossard, 2013). Na przyktad obywatele Standw Zjednoczonych wymieniajg internet
jako podstawowe zrodto informacji naukowej i technologicznej (National Science Board,
2016). Rosnace znaczenie medidw spotecznosciowych w procesie pozyskiwania informa-
¢ji naukowych rodzi pytania, czy te platformy internetowe sprzyjaja, czy nie sprzyjajg za-
ufaniu do nauki. Wielu badaczy wyrazito obawy dotyczace rosngcego wptywu medidw
spotecznosciowych na wiadomosci naukowe, twierdzac, ze brak kontroli jakosci w inter-
necie zagraza zaufaniu opinii publicznej do nauki (Weingart, Guenther, 2016).

1.2.1. Roznorodnos¢ mediow

Polacy najczesciej narzekali na nadmiar informacji, ktore znajduja sie w réznych mediach:

[...] zaczynajac od wszelkiego rodzaju [...] moze nie czasopism internetowych, por-
tali po prostu, gdzie te wiadomosci nie tylko branzowe, ale tez inne sie przewija-
ja. No i w telewizji tez tak. Dosc ciezko jest wtaczy¢ telewizor, zeby akurat nie byto
w wiadomosciach, ze cos gdzies sie stato. Bardzo czesto teraz szczepienia sg tez tam
tematem, ktdry sie przewija po prostu. Takze to jest w zasadzie codziennos¢, ze te
wiadomosci sie przewijaja. (M, 18-24, srednie)*

Podnoszono role portali spotecznosciowych nie tylko w pasywnym przekazywaniu infor-
macji, ale i we witaczaniu sie w organizowanie konkretnych akcji antyszczepionkowych:

[...] pojawiaja sie raz na jaki$ czas na portalach spotecznosciowych na przyktad
wtasnie wpisy o tym, ze ktos poszukuje na przyktad wtasnie dziecka z odra, w celu

4 Kazdy cytat opatrzony zostat informacja charakteryzujaca wybrane cechy spoteczno-demograficzne
uczestnikdéw konsultacji - pte¢: K - kobieta, M - mezczyzna, przedziaty wieku: 18-24, 25-34, 35-44,
45-54, 55-64, 65+, wyksztatcenie: podstawowe, srednie, wyzsze. Zapis tekstow jest oryginalny.
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zarazenia swojego dziecka, co jest wstrzgsajgce w pewien sposob. Tak zwane odra
parties. Co jest no po prostu wstrzgsajace i moze prowadzic¢ do bardzo ztych konse-
kwencji na skale kraju. (M, 18-24, Srednie)

Jeden z uczestnikow za posrednictwem medidw spotecznosciowych otrzymat zaprosze-
nie na odra party:

[...] mnie ktos kiedy$ na Facebooku zaprosit na odra party, ale nie poszedtem. (M, 18-24,
srednie)

Jako wiarygodne media cyfrowe wymieniane byty fora zajmujace sie tematyka szczepien
obywateli:

Fora tez sg wiarygodng informacja. W tym momencie. Akurat w tym temacie. (M, 35-44,
Srednie)

W zaleznosci od motywacji niektore osoby niestrudzenie poszukujg informacji, starajac sie
zweryfikowac pozytywnie albo sfalsyfikowac znalezione w mediach tresci. W przypadku
koniecznosci szczepienia wtasnych dzieci ta motywacja jest bardzo wysoka:

[...] lekarz oszukat mnie. Ja nie szczepitam dziecka, tzn. opdznitam bardzo szczepie-
nie z uwagi na to, ze uwierzytam, ze one powodujg autyzm, bo dotartam do publi-
kacji na temat zwigzku autyzmu ze szczepieniami i wiem, ze ona zostata wycofana
z journala i naukowiec zostat zwolniony z pracy, wiec nie ma tego wykazanego na-
ukowo. Ale dotartam do informacji o srodkach konserwujacych, ktdére sg po prostu
metalami, ktore zostajg gdzies tam w organizmie, wiec nie chciatam tego dziecku
pakowac w pierwszym roku zycia, tylko na przestrzeni siedmiu lat zycia. Jako$ tam
moge sie tez wpisac¢ w ten ruch antyszczepionkowy w tej czesci. Zaszczepitam, ale
duzo pdzniej. (K, 35-44, Srednie)

Determinacja kochajacego rodzica, starajacego sie za wszelka cene ochroni¢ swoje mate,
bezbronne dziecko przed potencjalnymi negatywnymi konsekwencjami szczepien jest bar-
dzo duza. Swiadomos$¢ tych emocji oraz niepewno$¢ zwigzana z obecnosécig w mediach
niesprawdzonych informacji staja sie ,,pozywka” antyszczepionkowcow. Dwa wymienione
w powyzszej wypowiedzi mity dotyczace szczepien - ,szczepionki powodujg autyzm” oraz
»szczepionki zawierajg metale ciezkie” — przewijaty sie bardzo czesto w trakcie konsulta-
¢ji spotecznych w Polsce.



Wiara w prawdziwos¢ tych doniesien jest, jak widac, na tyle wysoka, ze sankcjonuje stwo-
rzenie przez rodzica wtasnego planu postepowania w przypadku szczepien. To nie zalece-
nia lekarza i ogolne krajowe plany szczepien, ale indywidualne decyzje okreslajg terminy
podawania szczepionki dziecku, ktore sg samowolnie przesuwane czy odraczane.

Najczesciej akceleratorem procesu poszukiwania informacji z wielu zrodet bywa osobiste
doswiadczenie. Rodzi ono potrzebe racjonalizowania wtasnej sytuacji. Nastepuje konfron-
tacja wiedzy medycznej, ksigzkowej i naukowej z opowiesciami rodzicow chorych dzieci.
By¢ moze nie wszystkie z dzieci ucierpiaty po szczepionkach. Zrozpaczony rodzic chore-
go czy niepetnosprawnego dziecka moze doszukiwac sie odpowiedzi na pytanie, dlaczego
ta trudna sytuacja dotyczy wtasnie jego rodziny i jego dziecka. Drazy wiec temat, starajac
sie odpowiedzie¢ na pytanie, skad pojawita sie choroba:

Dla mnie to jest podstawa. Ja miatam ogromny dylemat. Poniewaz ja jestem za szcze-
pionkami, ale jak doszto do zaszczepienia mojego osobistego dziecka, to ja czutam
strach i to silny. Informacje naukowe z podrecznikdéw, ze stron internetowych, z wia-
domosci, wywiaddw, ktére ogladatam w internecie. Natomiast z drugiej strony infor-
macje od rodzicoéw. Pracowatam z dziec¢mi, ktore bardzo ucierpiaty po szczepieniach.
A wiec konfrontacja wiedzy naukowej z wiedzg, doswiadczeniami rodzicow. Byta to bar-
dzo trudna decyzja, bo zazwyczaj autorytet naukowy jest dla mnie najwazniejszy,
ale jesli w gre wchodzi rodzic, ktory bezposrednio doswiadczyt i widze konsekwen-
cje tego. Gdy widze dziecko i musze z nim pracowac, to byt trudny wybor, ale decy-
zje podjetam na podstawie tej informacji od autorytetu medycznego. (K, 35-44, wyzsze)

Dos¢ czesto argumentem przemawiajgcym za szczepieniami, powielajgcym sie w wypo-
wiedziach uczestnikow konsultacji, byta mozliwosc roztozenia dawkowania szczepionki.
Cztery czy piec szczepionek w jednym nie kojarzy sie bowiem z jedng wizyta w poradni
i jedng iniekcja (a wiec korzystnie), ale z trudng walka dzieciecego organizmu z az tyloma
sktadnikami szczepionki. Moze w zwigzku z tym warto w narracji na temat szczepionek
mocniej zaakcentowac te kwestie:

Mysle, ze te szczepienia powinny by¢ roztozone w czasie, zeby ten rodzic nie poda-
wat wszystkich w jednym momencie. | wtedy rodzice, gdyby mieli takg informacje,
ze jest to przebadane, ze na podstawie wieloletnich obserwacji tych skutkéw ubocz-
nych jest niewiele, no w inny sposdéb by na to wszystko spojrzeli. Jestem przeciwna
takiej duzej ilosci szczepien przy tych noworodkach, bo w tej chwili wiem, ze jest
praktycznie jedna szczepionka z 5 sktadajacych sie jakichs tam szczepionek. Dla mnie



to jest nieodpowiedzialne, bo to by¢ moze powoduje, ze sg potem jakie$ powiktania.
Powinno to byc jako$ roztozone, zeby to dziecko miato czas z t3 jedng szczepionka
sobie poradzi€. (K, 45-54, wyzsze)

Rodzice w trakcie sprawdzania rzetelnosci zrédet i prawdziwosci informacji oraz zawarto-
Sci przekazow korzystajq z autorytetu stowarzyszen rodzicow i zgromadzonej przez nich
wiedzy:

S3 tez stowarzyszenia rodzicdw, bo tak jak tutaj Rafat méwit, my mamy mato mozLi-
wosci weryfikacji. W koncu to kazdy z nas szczepi, ale stowarzyszenia rodzicow to jest
taka synergia tej potrzeby dowiedzenia sie wiecej i te stowarzyszenia, gdyby chciaty
mowic, do czego dotarty, to bytyby dla mnie wiarygodnym zrodtem. (K, 35-44, wyzsze)

Jesli chodzi o media bedace zrodtem wiedzy na temat szczepien, badani podnosili wazng
role czasopism publikujgcych recenzowane artykuty naukowe, przygotowywane w rygo-
rze przywotywania konkretnych wynikow badan, podawania préby badawczej oraz oczy-
wiscie sygnowane nazwiskami autorow:

Artykuty. Wazne jest, zeby za tym artykutem stat ktos, kto ma reputacje naukowa
i ktéry prowadzi badania kliniczne, i tak dalej. Na przyktad, z polskich takich lekarzy
jest, zdaje sie, pani profesor Majewska, ktdra prowadzita badania kliniczne wtasnie
tam w klinice dla dzieci [...] nad wptywem szczepionek na zdrowie. | dla mnie osoba
ta jest wiarygodna. (M, 35-44, Srednie)

Niektorzy z uczestnikdw konsultacji w wysublimowany sposob podchodzili do weryfikacji
zrodet informacji i nawet zrodtom naukowym stawiali poprzeczke wysoko, sprawdzajac
afiliacje oraz wczesniejszy dorobek publikacyjny autora, a nawet to, czy tekst pochodzi
z pracy indywidualnej, czy zbiorowe;j:

[...] zwracam uwage na to, czy to jest praca indywidualna, czy zbiorowa. Czy to jest
autorytet miedzynarodowy, czy ma tytut naukowy. To jest taka informacja dodatko-
wa. Nie jest to czynnik decydujacy o tym, czy dany materiat przeczytam, czy nie, na-
tomiast lubie wiedziec po prostu, kto napisat. Lubie sprawdzac tytut oryginatu, gdy
jest ttumaczenie. No takie dodatkowe informacje interesuja mnie. (M, 45-54, wyzsze)

Postawa polegajgca na poszukiwaniu i weryfikowaniu wielu zrodet wiedzy naukowej
na temat szczepien nie jest postawg dominujaca. Dotyczy mniejszosci spoteczenstwa.
W informowaniu Polakow na temat szczepien zdecydowanie wyrozniajg sie lekarze,
poradnie i przychodnie pediatryczne. To wtasnie zaufani lekarze zalecajg szczepienia,
a poradnie przypominajg o ich koniecznosci i zblizajagcym sie terminie. W poradniach



dostepne s3 liczne plakaty informacyjne, ulotki czy foldery. To one sg podstawowym
zrodtem wiedzy, przy czym uczestnicy konsultacji odrézniali sposéb uzyskiwania infor-
macji na temat szczepien od pozostatych watkow poruszanych w trakcie konsultacji:

Plakaty w osrodkach zdrowia, ulotki. W przeciwienstwie do poprzednich tematow,
no to takich rzeczy nie byto. Natomiast tutaj jest duzo informacji na jakichs ulotkach
czy plakatach. (M, 45-54, wyzsze)

[...] jezeli chodzi o dzieci moje, to od lekarza. Przede wszystkim od lekarza rodzinne-
go. Pediatry, ktory sie od poczatku dzie¢mi zajmowat. (M, 45-54, wyzsze)

[...] w osrodku zdrowia z ulotek. Zdarzaja sie czasem broszurki wieksze, cos tam jest
poopisywane, ale raczej takie normalne ulotki. Ale jak sie tak akurat jest w osrodku,
to mozna powiedziec, ze ludzie czytaja. (K, 65+ podstawowe)

Jezeli kto$ chce dowiedziec sie wiecej o szczepieniach, to na pewno ma mozliwosci...
w przychodniach dla pacjentow, wiec temat jest dostepny dla kazdego. (K, 65+ Srednie)

O wszystkich szczepionkach w poradniach generalnie sie mozna dowiedziec. To jest
takie naturalne dziatanie. (M, 55-64, wyzsze)

Dla uczestnikow konsultacji przychodnie zdrowia to naturalny kanat i zrodto pozyskiwa-
nia informacji. Polacy sg bardzo przyzwyczajeni do tego, ze oczekujac na wizyte u lekarza
w przychodni, moga z wywieszonych plakatow czy roztozonych broszur dowiedziec¢ sie
0 zalecanych szczepieniach i dostepnych szczepionkach.

Taki stan potwierdzajg wyniki badan ,Postrzeganie szczepien skojarzonych przez matki
niemowlat oraz kobiety w cigzy” przeprowadzonych w czerwcu 2016 roku przez Millward
Brown na zlecenie GlaxoSmithKline. Pytano w nich o zrodta informacji o szczepieniach.
W odpowiedzi na pytanie ,Z jakich zrodet korzystata Pani, poszukujac informacji o szcze-
pieniach dziecka?” (N = 300) Polki odpowiadaty: lekarze (63), rodzina, znajomi (41), pieleg-
niarki/potozne (36), internet (30), prasa na temat cigzy/porodu (13), ulotki, plakaty w ap-
tekach/przychodniach (13). Programy telewizyjne i radiowe miaty znaczenie marginalne
(Postrzeganie szczepienri skojarzonych..., 2016).

Wsrod organizacji zaangazowanych w proces informowania spoteczenstwa uczestnicy
konsultacji wymienili kilka podmiotéw instytucjonalnych: Swiatowa Organizacje Zdrowia
(K, 35-44, wyzsze; M, 35-44, srednie) oraz Ministerstwo Zdrowia i GUS (M, 18-24, $red-
nie), a takze wskazali na podejmowanie sie roli przekaznika informacji przez pracodaw-
cow (,[...] pracodawcy i jak masz ubezpieczenie w pracy, to tez czasem wysytaja informa-
cje” = K, 35-44, srednie).



Wymieniony zostat rowniez Panstwowy Inspektorat Sanitarny (,Panstwowy Inspektorat
Sanitarny jest to instytucja, ktérg ja darze duzym zaufaniem” - M, 45-54, wyzsze), a takze
inne instytucje centralnej administracji (,[...] tu jest bardzo duzo rola panstwa, czyli Mini-
sterstwa Zdrowia w popularyzacji” - M, 45-54, wyzsze).

Watek instytucjonalny moze by¢ z tatwoscig powigzany z istnieniem interesu politycznego.
Stymulowani osiggnieciem tego interesu dziatacze spoteczni czy polityczni uaktywniaja
sie medialnie, upowszechniajg informacje i popularyzuja dany temat:

Swiadomo$¢ tematu i opinii, wiadomosci, informacji na temat szczepionek jak tak
kolosalnie wieksza juz pokazuje, ze jak jakis temat naukowy w sposdb spoteczno-
-polityczny sie staje wazny, to nagle, choc nie do konca jest to takie palace, to to
zostato tak rozdmuchane, ze tutaj jest to po prostu zalew informacji. (K, 35-44, wyzsze)

Dodatkowo jako przyczyne nadmiarowych informacji w mediach, ktére udostepniajg bardzo
duzo wiadomosci na tematy szczepien i szczepionek, niektorzy badani wskazywali inte-
res firm farmaceutycznych. Akcje promocyjne utozsamiane byty z realizacjg interesu eko-
nomicznego firm farmaceutycznych, ktére maksymalizujg zyski dzieki podniesieniu wolu-
menu sprzedazy powigzanego z upowszechnianiem informacji o szczepionkach, bedacych
niejednokrotnie istotnymi produktami w ich portfolio:

[...] natomiast szczepionki wylewaja sie z medidw, tak ze co$ jest nie tak tutaj z tym
wszystkim. Znaczy ja wesze tutaj kase! (M, 45-54, Srednie)

[...] kase. (M, 65+ wyzsze)

Jednoczesnie badani uzasadniali mniejszg aktywnos$¢ samorzaddw terytorialnych czy or-
ganizacji pozarzagdowych w prowadzeniu systemowych dziatan promocyjnych, w tym kam-
panii reklamowych lub spotecznych:

Bo mniejsza jest tutaj rola samorzaddw. To jest raczej taka rola wspomagajaca.
No i NGO, ale tez musza miec jakies wsparcie oczywiscie. Przynajmniej finansowe
na to, zeby te kampanie byty rzeczywiscie widoczne. (M, 45-54, wyzsze)

Zdaniem uczestnikow konsultacji bez wydzielonego budzetu, bez wsparcia finansowe-
go tego typu dziatalnosc organizacji pozarzagdowych nie jest mozliwa. Przy tym da sie
dostrzec potrzebe promowania szczepionek w trakcie dziatan szerzej zakrojonych, kom-
pleksowych oraz takich, w ktérych wezmga udziat réznorodni interesariusze. Wéwczas
pojawi sie, zdaniem badanych, zwielokrotniony efekt.



Jednoczesnie starsi z rozrzewnieniem wspominali czasy sprzed transformacji spoteczno-
-ekonomicznej w Polsce w kontekscie powszechnej weryfikacji skutecznosci medycznej
oraz bezpieczenstwa lekow czy szczepionek. Tego typu kontrola obecnie mogtaby doda-
wac wiarygodnosci preparatom leczniczym i uwierzytelnia¢ brak masowych powiktan czy
czestych negatywnych objawow poszczepiennych:

Bo po prostu oni wierzg, ze jak tam firma przeprowadzita badania, ze tam za gra-
nica, na przyktad w krajach Unii Europejskiej jest dopuszczona, to u nas bedzie tez
ok. | placéwki panstwowe wtasnie nie sprawdzaja potem [...], to dotyczy wszystkich
lekarstw, prawda, bo oszczedzaja [...] a dobrze bytoby, jakby wtasnie tez te instytu-
cje takie, no panstwowe, z wtasnej inicjatywy tez sprawdzaty, tez badaty te wszyst-
kie lekarstwa, te szczepionki i tak dalej. Tych badan ostatnio nie ma, a w czasach
PRL-u zawsze robili. (M, 35-44, Srednie)

Audyty prowadzone w naszym kraju mogtyby by¢ dodatkowym, niepodwazalnym potwier-
dzeniem wynikow badan i przebiegu poprawnosci proceséw autoryzacyjnych, ktére odbyty
sie wczesniej w Unii Europejskie;j.

1.2.2. Proces poszukiwania i weryfikowania informacji

Jesli chodzi o zainteresowanie poszukiwaniem informacji na temat szczepionek, nalezy
nadmienic, ze zasadniczo Polacy s3 stabo zainteresowani tym tematem. Moze to wynikac
z dwoch przestanek. Pierwszg z nich jest przeSwiadczenie, ze ich to nie dotyczy z uwagi
na to, ze nie maja dzieci w ogole albo ich dzieci s3 juz doroste:

[...] jestem takim biernym stuchaczem, gdyz telewizji za duzo nie ogladam, a w rodzi-
nie sie duzo o tym rozmawiato. Teraz zblizajg sie wybory, to mamy informacje o wy-
borach, ze to tez jest teraz dyskutowane. Wczesniej byt temat szczepionek, to tez sie
jako$ biernie gdzie$ zatapuje. (M, 18-24, Srednie)

[...] ja, to znaczy, ogdlnie tematem szczepien nie jestem zainteresowany. Prawdopo-
dobnie majac dziecko, chcac dla niego lub dla niej jak najlepiej, to pewnie zaczne
pewne badania albo researche sprawdzac. (M, 18-24, srednie)

[...] nie dotyczy mnie to na razie. Bytam szczepiona, nic mi sie nie stato. Dzieci moich
znajomych sg szczepione, tez nie spotkatam sie z zadnym negatywnym przypadkiem.
Z drugie strony wiem, ze te nieszczepione moga jednak chorowac, ale nie mam dzieci
i nie planuje na razie [...]. Ale psa szczepie na wscieklizne. (K, 35-44, wyzsze)

Dzieci juz mam na tyle duze, ze sam nie $ledze tych spraw. (M, 55-64, wyzsze)
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Przy tym wspomnienia wczesniej przejawianych postaw i zachowan proszczepiennych
sg jednoznaczne. Po prostu w Polsce szczepito sie dzieci — bez dodatkowych dyskusji czy
poszukiwania potencjalnych zagrozen. Szczepienie byto oczywiste. Byto norma:

Jak stucham, ze pani by az tak dociekliwie sprawdzata [...], to ja nie miatam takiej
szansy, takiej mozliwosci, do gtowy mi to nie przyszto. (K, 45-54, wyzsze)

Druga przestanka postawy braku zainteresowania jest uwarunkowana poczuciem niepew-
nosci i przekonaniem o btedach zawartych w informacjach na temat szczepien. Informa-
cje ocenione jako ,podejrzane” wymagaja sprawdzenia, natomiast informacje, do ktérych
przez cate lata nabierato sie przekonania, s3 na tyle oczywiste, ze nie ma potrzeby ani
okazji ich weryfikowania:

Zazwyczaj to jest tak, ze jak jakas informacja nie wydaje mi sie logiczna, podejrza-
na, to dopiero wtedy ja sprawdzam. A jak nie, to zazwyczaj jestem leniwa i tego nie
robie. (K, 18-24, Srednie)

Ja chyba swiadomie po prostu omijam takie rzeczy. Jak juz jestem przekonana, ze trze-
ba sie szczepi¢, to chyba swiadomie omijam takie informacje. (K, 55-64, wyzsze)

Tak, my mamy swoje przekonania. JesteSmy juz w tym wieku, ze mamy, mi sie wyda-
je, przekonanie, ze te szczepionki by¢ powinny, ze one ratujg zycie. (K, 55-64, wyzsze)

Przekonanie, a wrecz pewnos¢ o korzystnym oddziatywaniu szczepien nie zostawia prze-
strzeni na dalsze poszukiwanie informacji. Z kolei zwiekszone zainteresowanie tematem
szczepien wynika¢ moze z duzej i wcigz nasilajacej sie aktywnosci antyszczepionkowcow
w mediach, ich agresywnej polityki wciggania do dyskusji innych odbiorcéw mediow cy-
frowych i powszechnego, niejako masowego gtoszenia wtasnych tez i opinii. Determinacja
niektorych osdb do sprawdzenia, doczytania materiatow wyjsciowych, nawet w jezyku an-
gielskim, podyktowana jest konstatacja, ze twierdzenia antyszczepionkowcdw sg sprzecz-
ne z cytowanymi przez nich pracami. S3 zmanipulowane:

Natomiast jesli chodzi o tych antyszczepionkowcdw, ktorzy sie nie nazywajg anty-
szczepionkowcami, ale to juz niewazne. To oni czesto wklejali mi rézne linki do roz-
nych badan, ksigzek. | na poczatku zgtebiatam te wszystkie, no... musiatam sie prze-
drzec przez te rozne artykuty naukowe po angielsku, wiec to byto trudne. No ale
stwierdzitam, ze wszystko to, co oni wklejajg, przeczy temu, co oni twierdza. Wiec sie
poddatam. Nie bede tracic¢ zycia i tyle godzin na antyszczepionkowcow, ktdrzy daja
takie argumenty, ktore albo sg niewiarygodne, albo majg zta metodologie, albo jak
to sie przeczyta, to jest inny wniosek, niz oni wyciagaja. (K, 25-34, wyzsze)



Potrzeba zgtebiania wiedzy i aktywnego poszukiwania dodatkowych informacji wynikac
moze tez z podziwu dla rosngcych mozliwosci wyboru sposrod pojawiajgcych sie nowych
szczepionek, zabezpieczajgcych przed coraz to nowymi chorobami, w tym takimi, ktore
dotykajg osoby doroste:

Bo ja miatam taka sama sytuacje. Nie mam dzieci, nie musze decydowac, w tym sen-
sie, wydawato mi sie, ze moge dyskutowac tylko teoretycznie. Ale zobaczcie, ze je-
stesmy bardzo blisko, podobno, jednak wymyslenia skutecznej szczepionki na HIV.
Takiej szczepionki, ktorg kazdy z nas bedzie mogt sobie przyjac. Dorosty cztowiek.
Jest szczepionka przeciwko HPV, ona jest wprawdzie dla mtodszych kobiet. Sg szcze-
pionki nie tylko takie, o ktérych decydowali nasi rodzice. Mamy tez szczepionki, o kto-
rych bedziemy mie¢ mozliwos¢ my sami decydowac. Wiec pomyslatam sobie, dobra,
trzeba sie tym naprawde zainteresowac. (K, 35-44, wyzsze)

Propagowanie w sieci, przesytanie dalej informacji jest powszechng praktyka. Z kolei we-
ryfikacja przekazywanych tresci nie jest czestym postepowaniem, a jesli juz wystepuje,
to opiera sie na intuicyjnych podstawach. Odpowiedzialnos¢ za potwierdzenie prawdzi-
wosci informacji nie jest rozpowszechniona i moze spoczywac, zdaniem uczestnikdw kon-
sultacji, na osobach z kregu znajomych w mediach spotecznosciowych. Odpowiedzialnos¢
ta nie jest przypisywana sobie:

[...] tak, znaczy jesli sama potrafie to zrozumiec i wydaje mi sie, ze jest w porzadku,
no to to szeruje. A w zwigzku z tym, ze mam w otoczeniu duzo lekarzy, naukowcow,
naukowczyn, to jesli wiem, ze cos by byto nie tak, to wiem, ze oni by mi na to po pro-
stu zwracili uwage. No i generalnie jest tak, ze jest to zwykty artykut, post na blogu,
jesli ma pod spodem rozne zrodta informacji, no to warto to sprawdzic. (K, 18-24, srednie)

Nastepstwem powyzszych praktyk jest pozorne, powierzchowne zaufanie do krgzacych
w sieci przekazow. Niejednokrotnie badani przekazywali dalej informacje, a weryfikowa-
nie nastepowato dopiero w chwili reakcji innych osdb. Zderzenie sie z zapytaniem o wia-
rygodnos¢ danego zrodta powoduje jego weryfikacje. Nie jest codzienng rutyna:

[...] ja jestem taka osoba, ktora jest tatwo ufna. Ja mam tak czesto, ze wysytam pierw-
szy lepszy artykut z Facebooka do kolegi, a on sie mnie pyta, czy zweryfikowatem to.
Po czym dopiero to weryfikuje, a = dobra - to sorry. (M, 18-24, Srednie)

Szczegotowa analiza przebiegu dyskusji moze wskazywac na istnienie zréznicowania po-
koleniowego. Takie zréznicowanie nie tylko wyptywato z kontekstu wypowiedzi, ale i ba-
dani je wprost werbalizowali. Dla starszych pokolen powszechne szczepienie sie byto



oczywistym zachowaniem. Ani informacje o potencjalnych powiktaniach, ani tym bardziej
fake newsy nie docieraty do szerokiego grona odbiorcow, dlatego ich wiedze ugruntowa-
ty przekazy ptynace od lekarzy i z poradni medycznych. Jednoczesnie obywatele nie pod-
wazali autorytetu lekarza:

Mysle, ze mimo wszystko dla naszego pokolenia autorytetem jest lekarz, ktory powie,
ze by polecit jednak te szczepionke, to wtedy my mamy zaufanie. Panstwo juz nie
macie zaufania, bo macie z tytu gtowy inne rzeczy. Ja bym dotozyta mimo wszystko
ta réznice pokoleniowa, to czego my oczekiwalismy, a czego wy panstwo oczekuje-
cie [...] (K, 45-54, wyzsze)

Panstwo macie podane na talerzu. My nawet nie szukalismy. (K, 65+, wyzsze)

Ja mysle, ze te wszystkie problemy jednak byty, tylko nie byto tak duzego przeptywu
informacji, ze te rzeczy, ktdre wynikaty ze szczepienia lub nieszczepienia, nie byty
dostepne, bo pani nie wiedziata, ze na drugim koncu Polski dziecko ma jakie$ skutki
uboczne szczepionki, bo ta informacja nie przeptyneta [...] (K, 35-44, Srednie)

Bylismy w ogole na innym poziomie. (K, 45-54, wyzsze)

Starsi uczestnicy konsultacji, ktérzy w mtodosci traktowali szczepienia jako bezdyskusyj-
ne postepowanie, prezentowali swojg madrosc¢ zyciowg, uwzgledniajagc obecng zmiane
sposobu komunikowania sie, mentalnosci i biezagce uwarunkowania. Dostrzegali szybkos¢
przeptywu informacji w mediach, nattok i niejednoznacznosc¢ wiadomosci oraz odmienne
oczekiwania mtodszego pokolenia. Zwracali ponadto uwage na dobro og6tu, odwotujac
sie do poczucia odpowiedzialnosci zbiorowej - ktos, kto nie poddaje sie procesowi szcze-
pien, naraza innych, zaszczepionych i respektujacych zasady wspoétzycia spotecznego.

1.2.3. Uwarunkowania wtasciwego przebiegu szczepien

Polacy zdaja sobie sprawe z tego, jak wiele czynnikdw sktada sie na to, aby proces szcze-
pien zostat bezpiecznie przeprowadzony. Konieczna jest wizyta u lekarza, ktory kieruje
na szczepienie, potwierdzajac, ze stan zdrowia osoby przygotowywanej do zaszczepienia
nie budzi zastrzezen i nie wystepuja przeciwwskazania. Jednoczesnie rodzic, majac $wiado-
mosc, ze kazda infekcja rozwija sie jakis czas, moze ochronic¢ dziecko przed nia, zatrzymu-
jac je w domu i nie posytajac przez kilka dni przed przewidywanym terminem szczepienia
do ztobka, przedszkola czy szkoty. W podobny sposéb moga chronic sie osoby doroste czy
seniorzy. Profilaktyczne zaprzestanie kontaktow czy ich znaczne ograniczenie na krotko
przed szczepieniem moze by¢ promowane jako dobra praktyka:
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To lekarz powinien zdecydowac. (K, 65+ Srednie)

- To nie jest tak. Prosze zwroci¢ uwage, ze wirus sie rozwija od 3 do 4 dni. Jak pani
pojdzie z dzieckiem na szczepienie, to nie wie pani, czy on tego wirusa juz ztapat,
czy jeszcze nie. (K, 35-44, Srednie)

- Ale pani tez nie wie. (Facylitator)

- Ale moge go chronic¢ przed tym, na przyktad trzymajac go tydzien w domu. Bo to
jest mate dziecko. Zatdézmy, idzie pani z 2-3-miesiecznym dzieckiem. Ja moge
go nie narazac na efekty zewnetrzne. Na spotkanie z tym wirusem i ja na przy-
ktad robitam takie kwarantanny dziecku. Na przyktad przed szczepieniem ja sie
nie spotykatam ze znajomymi, ja nie wychodzitam w duze zgromadzenia ludzi,
zeby to dziecko byto zdrowe i jak tylko miato katar, to po prostu nie szczepitam.
Po prostu przesuwatam szczepionke na nastepny termin. (K, 35-44, Srednie)

- Ale skad pani taka strategie sobie opracowata, na jakiej podstawie, przeczytata
pani gdzies? (Facylitator)

- Poniewaz przeciwwskazaniem do szczepienia jest przeziebienie i grypa i lekarze
to badaja. Ale w pewnym momencie stwierdzitam, ze nie wiadomo, czy w momencie
szczepienia organizm nie jest zainfekowany, a jeszcze nie ma objawow. (K, 35-44, Srednie)

[...] wiecie, jak byto kiedys, kiedys przychodzito wezwanie, mama brata nas za reke
i fruuu na szczepienie. Teraz w zyciu zadnego wezwania nie dostatam. Wiedziatam,
ze moje dziecko jest chore i nie moge is¢. Nikt mnie o niczym nie informowat. (K, 25-34,
srednie)

W moim przypadku jak zaszczepitam sie przeciwko grypie i cos na mnie zadziata-
to, ze zachorowatam bardzo, to nie znaczy, ze ta szczepionka jest zta. (K, 65+ wyzsze)

Rodzice, wiedzac, ze przeciwwskazaniem do szczepienia jest przeziebienie czy zte samo-
poczucie dziecka, moga nieco przesungac termin planowanego szczepienia albo zastosowac
przed nim profilaktyczng kwarantanne. Tego rodzaju zapobieganie, ostroznos¢ w zacho-
waniu i wspotpraca z lekarzami daty sie zauwazyc¢ w trakcie dyskusji. Uczestnicy konsul-
tacji niemal z rozrzewnieniem wspominali szczepienia przymusowe, regulowane za po-
mocg wezwan z przychodni lekarskich. Jednoczesnie bardzo racjonalnie podnosili, ze nie
da sie przewidziec wszystkich potencjalnych powiktan i niekiedy indywidualne, sytuacyjne
czynniki przyczyniaja sie do zachorowania po szczepieniu. Nie daje to oczywiscie podstaw
do negowania skutecznosci szczepionek:

No, jezeli dzieki szczepieniom udato sie wyeliminowac albo zmarginalizowac takie
choroby, ktére byty bardzo grozne i... no to chyba jednak ogdlnie na plus wszystko...
(K, 35-44, wyzsze)



W trakcie konsultacji Polacy zwrdcili uwage na ogromny sukces szczepien, dzieki kté-
rym udato sie znacznie ograniczy¢ badz w ogdle wyeliminowac niektore choroby. To cy-
wilizacyjny zwrot, co nie zmienia faktu, ze temat szczepien moze byc¢ i jest kontestowa-
ny. Szczepienie sie jest dyskutowane i przedstawiane w réznorodnych polskich mediach,
takze w pewnym szerszym kontekscie spoteczno-politycznym. Swiatopoglad widza czy
czytelnika ksztattowany jest przez narracje na powigzane tematy, na przyktad obecnosc
migrantéw w Polsce. Chec¢ obrzydzenia i zaniepokojenia spoteczenstwa rosngcym przy-
ptywem migrantdéw do kraju pozwala tgczy¢ cudzoziemcdw z roznoszeniem chorob. Zara-
zem interesujace jest, ze te same media nie tgcza roznoszenia chordb z brakiem szczepien
wsrod polskich dzieci.

Straszenie, uzywanie — wydawac by sie mogto - nieracjonalnych, ale przekonujgcych czes¢
obywateli argumentdw t3czy sie z biezaca dyskusja polityczna. Mozna odnies¢ wrazenie,
ze przy okazji sprzeciwu wobec imigrantéw podnoszone s3 tematy rozprzestrzeniania czy
odradzania sie chorob nieobecnych w Polsce, na przyktad odry na Ukrainie, Litwie czy Bia-
torusi. Zgodnie z tg retoryka to od obywateli pochodzacych z tych krajéw zarazajg sie Po-
lacy. Te dwa watki s3 taczone:

- Mamy to szczescie, ze mamy tez pluralizm swiatopogladowy... korzystajmy z tego.
(Facylitator)
- tak, mozliwosc¢ zmiany stacji... (K, 35-44, wyzsze)

Dzieki mediom wiemy, ze jest taka mozliwosc, szczepionka, mozemy sie zaszczepic,
ale niekoniecznie musimy to wykorzystac, prawda. (K, 55-64, srednie)

[...] zobaczcie tez na przyktad, jaka jest w mediach retoryka, ze jesteSmy Zzli na tych
cudzoziemcow, ktorzy przyjezdzaja tu, a nie na tych naszych rodzicéw, ktorzy nie
szczepig dzieci. | gdzie to sie tak naprawde... bo gdyby nasze wszystkie dzieci byty
zaszczepione, no to ci cudzoziemcy to nam nic nie przeszkadzaja z tg ich odra, tak.
Wiec jakby nie myslimy, ze jakby te nasze byty zaszczepione, to nie wazne, kto by tu
przyjechat, to by i tak nie zachorowat, no bo... jestesSmy zdziwieni [...] z requty gdzie$
tam podswiadomie, ze to wtasnie ci obcy nas pozarazajg specjalnie. (K, 35-44, wyzsze)

[...] osoby, ktdre nie szczepig sie i robig to celowo to, nie wynika to jakby z braku in-
formacji o szczepionkach, tylko pewnej filozofii zyciowej [...] osoby, ktére sie nie chca
do czegos przekonac, tak w polityce, jesli ktos jest zwolennikiem jakiego$ ugrupo-
wania, to nigdy nie zauwazy tych deficytow, prawda, u siebie [...] i tak samo przy
tych, ktérzy chcg szczepien i ktorzy nie bardzo... mysle, ze z naukg i takimi racjonal-
nymi pogladami to nie ma nic wspoélnego, to jest przyjecie, moim zdaniem, pewnej



filozofii, tak. Ze wcale nie deficyt wiedzy tutaj zadecyduje, tylko pewien styl zycia,
tak jak wtasnie z wychowywaniem czy uczeniem dziecka w domu albo nieszczepie-
niem, albo niejedzeniem miesa, ze to jest po prostu pewien wybor. (K, 35-44, wyzsze)

Uczestnicy konsultacji dostrzegali, ze tematyka szczepien bywa mocno zwigzana z filozofig
zyciowa, stylem zycia, a wybory podejmowane s3 przy uwzglednieniu wielu okolicznosci.
Mimo ze w poprzednich latach wokdt szczepionek nie byto takiej Swiatopogladowej dyskusji,
a szczepienia byty powszechne i oczywiste, badani przywotali czasy sprzed transformacji
spoteczno-gospodarczej Polski, kiedy relacje naszego kraju ze Zwigzkiem Radzieckim byty
bardzo bliskie. Szczepionki rosyjskie bywaty tgczone z mozliwosciami wptywu na Polakow
dzieki dodawaniu do nich jakich$ blizej nieokreslonych sktadnikdw. Szczepionki to zatem
temat teorii spiskowych nie od kilku, ale od kilkudziesieciu lat:

Ja styszatam, ze za czasOw socjalizmu szczepionki byty sprowadzane z Rosji, stad
tez one mogty miec jakie$ tam dziatanie uboczne, ze tam byto co$ dodawane, roz-
ne byty takie teorie spiskowe. Generalnie nie byto zadnej informacji potwierdzajacej
badz negujacej. Aczkolwiek ja i w mojej rodzinie o tym styszelismy. Styszatam tez
taka informacje, ze firmy farmaceutyczne rzekomo duzo na tym zarabiajg, na szcze-
pionkach. Szczepionki sg tanie... (K, 25-34, wyzsze)

Duzo bardziej by sie optacato, zeby ludzie chorowali i zeby sprzedawano duzo le-
kow. (M, 25-34, wyzsze)

Tak, doktadnie. Leki sg znacznie drozsze, biorgc pod uwage ilosc skutkéw ubocznych,
tak naprawde moze sie rozwingc. (K, 25-34, wyzsze)

Argumentow przeciwko jednoznacznie krytycznemu postrzeganiu firm farmaceutycznych
dostarcza powyzsza wypowiedz. Skoro szczepionki sg tansze niz lekarstwa, to w interesie
przemystu farmaceutycznego nie lezy szczepienie ludzi, a wrecz przeciwnie - dgzenie do za-
razania sie i chorowania. Niemniej takie krytyczne myslenie, zdrowy rozsadek oraz zwaza-
nie na argumenty to nie cechy przypisywane naszemu spoteczenstwu przez badanych:

No wtasnie niestety, ale spoteczenstwo woli jakim$ cudem osoby, ktore nie sg zwiga-
zane z medycyna. Odbieraja najlepiej, najbardziej stuchaja, najbardziej podatne sg na
informacje przekazywane od nich. Tak jak jest jaki$ bloger internetowy, ktory pokazuje
diety cud, ktora jest tak szkodliwa, ze nikt nie powinien z niej skorzystac, albo jakies
chore sposoby, dziwne na odchudzanie, oczyszczanie organizmu wbrew zdrowemu
rozsadkowi, ktore zwyczajnie nie dziataja. Ci ludzie majg niesamowicie duzy wptyw
na grupy ludzi, ktére za nimi podazaja i obserwujg w mediach spotecznosciowych.



Bardzo ryzykowne terapie, ktdre sg przez nich propagowane, ktére sg antymedycz-
ne i w ogodle niemajace podstaw naukowych i jakichkolwiek, zdroworozsadkowych.
(M, 25-34, wyzsze)

Wrecz przeciwnie - uczestnicy konsultacji podnosili podatno$¢ naszego spoteczenstwa
na antynaukowe, antymedyczne, antyracjonalne i antyzdroworozsadkowe terapie czy die-
ty. Obywatele, majgc wolnos¢ wyboru, zdaja sie wpada¢ w te putapke. Wiekszym postu-
chem cieszy sie raczej bloger czy influencer niz dysponujacy wynikami badan naukowiec.
Zasiegi w mediach spotecznosciowych stajg sie gwarantem wiedzy i dobrych intencji na-
dawcow, a podatne na ,cudowne” lekarstwa i podejscia do zywienia czy leczenia spote-
czenstwo podaza za tymi poradami.

Jednoczesnie badani wskazywali na przesuniecie podejmowanego wolnego wyboru:

[...] prenumeruje taka gazete, ktora sie nazywa ,Skeptical Inquirer”, to jest gazeta,
ktéra demaskuje rézne [smiech] teorie spiskowe, w tym duzo méwi o szczepionkach.
Tak, widze na Facebooku duzo informacji wtasciwie z obu stron. Zaréwno od 0s6b
krytykujgcych antyszczepionkowcdw, jak i juz pojedyncze mtode mamy w moim oto-
czeniu, moje kolezanki, [...] ktore juz maja swoje dzieci i s3 tym tematem zaintere-
sowane. Bedac bombardowanymi przez te informacje, czuja sie, wida¢, zagubione
w tym temacie. Wiec widze, ze budzi to emocje. No dla mnie przerazajace jest to,
ze w Stanach, taka ostatnia statystyka, na jaka trafitam, ze 47 na 50 stanow, zaktada
cos takiego jak odmowe na podstawie... to jest nazwane przekonaniami filozoficz-
nymi. Co bardzo, bardzo komplikuje sprawe. Bo w takim razie kazdy argument moze
wystarczyc, zeby przekonac, ze moje dziecko nie musi byc szczepione. [...] To jednak
uwazam to za szalenie niebezpieczny obszar, gdzie rzeczywiscie ta debata sie wy-
myka spod kontroli. (K, 18-24, Srednie)

Analizujac zrodta i kanaty informacji na temat szczepien, mozna zauwazyc ich pluralizm.
Polacy korzystaja z réznorodnych zrddet, z niewielka przewaga mediow tradycyjnych,
gtownie telewizji i prasy. Wéroéd zrodet informacji miejsce szczegolne zajmujg lekarze,
a w sensie instytucjonalnym - przychodnie zdrowia oraz krajowe instytucje publiczne.
Wyniki CONCISE z jednej strony pokazujg specyfike tematu, jakim sg szczepionki, a z dru-
giej potwierdzaja uniwersalny charakter zrodet i kanatow informacji, wiele z nich stanowi
bowiem filar ekosystemu informacyjnego w Polsce.



Forum Odpowiedzialnego Biznesu (2020) przeprowadzito badanie ,Koronawirus - opinie
Polakow i ocena dziatan™. Jak wynika z niego, Polacy najczesciej zdobywaja informacje
na temat koronawirusa z telewizji (77%), internetowych serwisow informacyjnych (63%)
oraz mediow spotecznosciowych (52%). Co trzeci ankietowany odpowiedziat, ze stucha
przede wszystkim komunikatow przedstawicieli rzadu.

Wiarygodni i merytorycznie przygotowani okazali sie dla badanych przede wszystkim na-
ukowcy, lekarze i osoby z miedzynarodowych i krajowych organizacji eksperckich, takich
jak WHO i GIS. W dziesieciostopniowej skali te grupy otrzymaty srednio po siedem punk-
tow. Polacy rzadziej natomiast ufajag mediom, dziennikarzom, znajomym, przedstawicie-
lom rzadu, pracodawcom, wspotpracownikom oraz tresciom zamieszczanym w social me-
diach. Najmniejszym zaufaniem obdarzajg organizacje religijne. Wyniki badania Forum
Odpowiedzialnego Biznesu pokrywajg sie z badaniem Edelmana ,Trust and Coronavirus”
- podobnie cenieni sg eksperci ze Swiata nauki i medycyny; réznice pojawiajq sie za to
w przypadku pracodawcéw, ktorym Polacy ufaja mniej niz ankietowani w ,Trust and Co-
ronavirus” (Edelman, 2020).

Badania przeprowadzone w marcu 2017 roku przez Attention Marketing Research wskazuja,
iz portale internetowe to zrédto wiedzy na temat biezagcych wydarzen w kraju i na Swie-
cie dla ponad potowy Polakdéw. Dla co pigtego badanego zrodtem informacji byty media
spotecznosciowe i prasa codzienna, a dla 8% blogi oraz vlogi. Ponad potowa obywateli
Polski czerpata informacje z telewizji, przy czym telewizja publiczna miata bardzo niski po-
ziom zaufania. Okoto 28% Polakow korzystato takze z informacji o biezacych wydarzeniach
podawanych w radiu, a tylko 14% z prasy opiniotwdrczej (Attention Marketing, 2017).

Z kolei wyniki badania, w ktérym zapytano ankietowanych o to, skad czerpig informacje
na temat wydarzen w kraju i na Swiecie (kwiecien 2019 r.), pokazuja, ze az 83% responden-
tow sondazu IBRiS dla ,Rzeczpospolitej” wskazato na telewizje. Drugie miejsce zajety por-
tale internetowe (59%). Na kolejnych miejscach uplasowaty sie radio (48%) i prasa (35%).
Mniejszos¢ ankietowanych (26%) wskazata jako zrodto informacji media spotecznosciowe
(26% respondentow korzystato z Facebooka, natomiast 21% réwniez z innych serwisow,
takich jak Twitter, Instagram czy Snapchat). Tyle samo - 26% - Polakow informacje o wy-
darzeniach czerpato od rodziny i znajomych (Rzeczpospolita, 2019).

Préba rekonstrukcji procesu pozyskiwania wiedzy (aktorzy, kanaty) na tematy naukowe,
szczegolnie w przypadku tematu szczepionek, pozwala postawic¢ pytanie o zmiane, jaka
zaszta w polskim spoteczenstwie w obliczu pandemii COVID-19. Czy po roku lockdownu

5 Badanie ,Koronawirus - opinie Polakéw i ocena dziatan” na zlecenie FOB przeprowadzita firma ARC Ry-
nek i Opinia. Zrealizowane zostato w marcu 2020 roku metodg CAWI na losowej probie Polakéw w wie-
ku od 18 do 65 lat, reprezentatywnej pod wzgledem ptci, wieku, wyksztatcenia, wielkosci miejsca za-
mieszkania oraz regionu (N = 1019).



zmienit sie dominujgcy ton narracji? Czy bezposrednie zagrozenie zycia i zdrowia wptyneto
na pojawienie sie nowych kanatow oraz zrédet? Czy wzrosta czestotliwosc i dociekliwosc
obywateli w poszukiwaniu wiadomosci na temat szczepien?

1.3. Zaufanie do zrodet i brak zaufania

Zaufanie spoteczne jest kategoria interdyscyplinarng i niejednoznaczna, najczesciej wig-
zang z budowaniem wiezi i relacji spotecznych. Ksztattuje sie ono powoli. Jednoczesnie
zdobyte dzieki dtugotrwatym dziataniom zaufanie mozna stosunkowo tatwo straci¢. Od-
budowanie zaufania jest mozliwe, ale wymaga czasu, wysitku i zaangazowania. Dotyczy
to wszystkich przypadkow, niezaleznie, czy rozpatrujemy jednostke czy rodzine, globalng
organizacje biznesowa czy lokalng wspolnote.

Zaufania do przekazu naukowego mozna nabierac na podstawie przeswiadczenia, ze zrédta,
z ktérych sie korzysta, sg niezawodne. Dlatego w tej czesci opracowania przeanalizowane
zostang zrddta, dzieki ktérym Polacy ksztattujg swoje przekonania i postawy wobec nauki
w zakresie szczepien. Na rysunku 1, pokazujgcym kontinuum miedzy catkowitym brakiem
zaufania a petnym zaufaniem, ulokowano zrédta pozyskiwania wiedzy na temat szcze-
pien i szczepionek. Zauwazalna jest polaryzacja, z niewielkg przewagga braku zaufania.

Catkowite zaufanie Brak zaufania

Lekarz

Naukowiec Media

WHO Firmy farmaceutyczne
Instytucje publiczne

11 Rysunek 1. Kontinuum zaufania do zrddet wiedzy naukowej o szczepionkach

Zrédto: opracowanie wtasne.
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1.3.1. W strone braku zaufania

Badani okazywanie braku zaufania upatrywali w kilku kwestiach, miedzy innymi jako po-
waod braku zaufania do przekazu naukowego wymieniali brak autorytetow. Wskazanie
na brak autorytetow jest niepokojace, szczegolnie kiedy dostrzeze sie szerszy kontekst
- tendencji (postepujacej zmiany na gorsze) oraz charakterystyki (zmiany dtugotrwatej).
Nie jest to odwotywanie sie do blizej nieokreslonego czasu, miesigca, tygodnia czy roku,
to jest ,era bez autorytetdw”. Okreslenie ,era” wybrzmiewa jako pewna epoka, okres dzie-
jow. Tak wiec czas bez autorytetdow byt, jest i bedzie:

Weszlismy w ere bez autorytetow. Taka jest era obecnie, bez autorytetdw, nie ma Swie-
tosci. Kto powinien by¢ najwiekszym swiatowym autorytetem? WHO. Nie jest, nie
jest[...] Kiedys byta [...] jest brak zaufania, bo zaangazowana jest w cwaniactwa, sfe-
re biznesu. (M, 45-54, srednie)

Nawigzujac do braku autorytetdw, przebijat sie gtos zawodu w stosunku do renomowa-
nej, miedzynarodowej instytucji, jaka jest WHO. Swiatowa Organizacja Zdrowia przed-
stawiana jest przez badanych jako organizacja wzorcowa, o wysokim autorytecie. Nie-
kiedy tgczono jg z niewyjasnionymi relacjami biznesowymi, platformami kontaktéw oraz
prezentowano jako instytucje fatszujgca wyniki badan naukowych:

[...] problem lezy po stronie lobby i biznesu farmaceutycznego, totalny brak empatii,
cztowiek nie jest dla nich cztowiekiem, jest cyferka w raporcie [...] czesto sie okazu-
je z jakichs przeciekdw, ze to s3 albo niedoktadne metody badawcze, albo przyspie-
szone... Generalnie, WHO robigce eksperymenty gdzies tam w krajach Afryki... no zle
to wyglada. (M, 45-54, Srednie)

Nieetyczne eksperymenty prowadzone w krajach afrykanskich, manipulacyjne przedsta-
wianie wynikow badan naukowych albo niewtasciwy dobor metod badawczych to argu-
menty przemawiajgce za niemoznoscig zbudowania zaufania wobec WHO. W tej sytuacji
organizacja ta postawiona zostata na rowni z firmami farmaceutycznymi. Jednak w dysku-
sjach nie byt to gtos przewazajacy.

Natomiast firmy farmaceutyczne praktycznie jednogtosnie utozsamiane byty z drapiez-
nym biznesem, niezwazajacym w zadnej sferze na interes spoteczny czy zdrowie obywa-
teli. W oczach uczestnikow konsultacji uosabiaty one spisek, proces lobbingu i bardzo cze-
sto nieuczciwe praktyki biznesowe. Reprezentanci koncernow farmaceutycznych, zdaniem
badanych, docierajq do lekarzy, oferujg im wytwarzane przez swoje korporacje produkty
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(Leki, preparaty medyczne) w zamian za prowizje. Przedstawiciele medyczni majg ekono-
miczny interes, s3 zmotywowani do nawigzywania i utrzymywania kontaktow z lekarzami
i odbywania systematycznych wizyt w szpitalach czy poradniach.

Odmiennie traktowani przed badanych byli naukowcy — postrzegani jako niemajacy inte-
resu w docieraniu do lekarzy i placowek, w ktorych pracuja:

Jak kazdy przemyst medyczny [...] maksymalizacja zyskow. Tylko to sie liczy. (M, 45-54,
wyzsze)

[...] nie jestem zwolennikiem jakiejs spiskowej teorii dziejéw, natomiast jestem w sta-
nie sobie wyobrazi¢ przemozny wptyw koncernéw farmaceutycznych na informacje.
Szczegolnie w sytuacji, ze jest koncern, ktory ma monopol na jakis rodzaj szczepionki.
To na pewno jest ryzyko, ze taka informacja jest wtedy zafatszowana, nie jest wia-
rygodna. (M, 45-54, wyzsze)

Poczynania biznesowe koncernow farmaceutycznych uczestnicy konsultacji wigzali z od-
dziatywaniem na lekarzy i farmaceutdw, traktowanych jako wazni i powigzani z nimi pre-
skryptorzy. Lekarze niekiedy byli postrzegani jako uczestnicy tego globalnego spisku.
W zamian za prowizje, premie czy podarunki, zdaniem uczestnikow konsultacji, lekarze
sg podatni na ,argumenty” koncerndéw farmaceutycznych, zamiast czerpac z argumentacji
i wiedzy naukowej przekazywanej przez badaczy.

Niektdrzy badani sytuowali lekarzy niemal na réwni z firmami farmaceutycznymi, podkre-
$lajac ich dwuznaczny status moralny oraz korupcje instytucji, w ktorych sg zatrudnieni.

Elementem swoistej teorii spiskowej byto przekonanie uczestnikow konsultacji spotecznych
o0 specyficznym pozycjonowaniu towaréw na polskim rynku, ktore polega na tym, ze na
rynek ten trafiajg produkty gorszej jakosci. Najbardziej rozpoznawanym w przestrzeni me-
dialnej przejawem jest slogan ,chemia z Niemiec”. Firmy handlowe oferujg do sprzedazy
produkty chemiczne pierwotnie dystrybuowane na terenie Niemiec i nastepnie przywo-
zone do Polski. Produkty do pielegnacji i czyszczenia majg wedtug ich dystrybutorow od-
mienny sktad, zawartos¢ substancji piorgcych i na tej podstawie sprzedawcy powotujg sie
na ich wyzszg skutecznosc i wydajnosc.

Polscy badani traktowali szczepionki na rowni z takimi produktami. Producenci szczepio-
nek odsadzani byli od jakichkolwiek humanitarnych motywow dziatania. Zdaniem uczest-
nikdw konsultacji ich cel to osigganie zysku i jego maksymalizacja:



[...] w latach siedemdziesigtych ze szczepionkami byto gorzej niz dzisiaj, jezeli chodzi
0 jakos¢ tych szczepionek, i proby, i btedy [...] uchronito to nasza cywilizacje od paru
pandemii, tak. Natomiast dotarlismy do czasow, kiedy nad dobrem cztowieka zawist
dolar, po prostu. (M, 45-54, Srednie)

Polska, tak jak w wiekszosci towardw, ktore sg sprowadzone do Polski... podobna
sytuacja jest ze szczepionkami, ze tez trafiajg do nas szczepionki nie z najwyzszej
potki. Wiec te szczepionki, ktore sg u nas dostepne, sa, delikatnie méwiac, takie so-
bie. (M, 65+ Srednie)

Prezentowany obraz relacji miedzy firmami farmaceutycznymi a lekarzami moze wynikac
z przekazow medialnych od jakiego$ czasu wystepujacych w polskiej przestrzeni publicz-
nej. Dziennikarze w ciggu ostatnich lat w Polsce nagtasniali przypadki propozycji korup-
cyjnych sktadanych lekarzom w zamian za przychylnos¢, sponsorowanych bankietéw, za-
granicznych szkolen czy ekskluzywnych konferencji.

W trakcie konsultacji pojawity sie odmienne opinie, ale byty one pojedyncze. Uzewnetrznit
sie zaledwie jeden gtos, oparty na racjonalnym wyjasnieniu sytuacji. Osoba znajgca branze
farmaceutyczng przedstawita wtasny przyktad. Twierdzita, ze nikomu innemu jak wtasnie
firmom farmaceutycznym zalezy na solidnych i rzetelnych badaniach:

Ja pracuje w branzy badan klinicznych aktualnie. | absolutnie to nie jest tak, ze jezeli
big pharma funduje badanie, to ono ma byc¢ robione tak, jak ona chce. Rynek badan
klinicznych jest bardzo prosty. Kto wynajdzie, ten wygrywa na 10 lat. Jesli kto$ wy-
najdzie skuteczny lek, nie wiem... na depresje lekoodporng, ktoéra jest plaga aktual-
nie. Jesli ktos wynajdzie taki lek, ma na 10 lat rynek catego swiata. W ich interesie
jest robi¢ rzeczywiscie skuteczne leki, ktore rzeczywiscie lecza [...] (K, 25-34, wyzsze)

Firmy wchodzg na rynek z okreslonymi innowacyjnymi produktami, a pierwszenstwo nie-
jednokrotnie moze zapewnic im trwatg przewage konkurencyjng, zajecie profitowej, stra-
tegicznej pozycji lidera na wiele lat. Na bazie tej pozycji moze nastepowac dalsza penetra-
cja rynku. Racjonalne zaprezentowanie motywow strategii marketingowych i rozwojowych
firmy farmaceutycznej przez jej pracownika z pewnoscig uwiarygadnia przekaz.

1.3.2. Lekarz jako najbardziej wiarygodne zrodto informacji

Mimo powyzszych spostrzezen dotyczacych wptywu firm farmaceutycznych na lekarzy po-
zostajg oni bezsprzecznie najbardziej godnymi zaufania zrodtami przekazywania wiedzy
na temat szczepien i szczepionek. Uczestnicy konsultacji traktowali ten fakt jako bezsporny.
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Byto dla nich oczywiste, ze do lekarza ma sie zaufanie. W okresie niemowlectwa i nieco
starszym rodzice czy dziadkowie opiekujacy sie dzie¢mi czesto odwiedzajg poradnie mate-
go dziecka, przychodnie lekarskie. Nawigzujg wéwczas bezposrednie, niekiedy dtugoletnie
relacje z lekarzami i pielegniarkami. Pacjenci znajg lekarza pediatre czy lekarza pierwszego
kontaktu, podobnie jak pozostaty personel medyczny, a pracownicy poradni dobrze znajg
rodzine. Lekarz, pamietajac, jakie schorzenia i przypadki zachorowania wystepuja w rodzi-
nie, moze skuteczniej pomagac. Badani wskazywali na to, ze skoro lekarz do tej pory nie
zawiodt w trakcie leczenia, to mozna obdarzy¢ go zaufaniem réwniez w przypadku szcze-
pien. Podkreslali ponadto, ze lekarze dtugo sie ksztatcili, zeby pomagac, sktadali przysie-
ge. Czesto maja oni dtugoletnie doswiadczenie w leczeniu, wiec jezeli zaleca szczepienie,
to oznacza, ze wystepuje taka potrzeba.

Z badan CONCISE wynika ponadto, iz bardzo wysokim zaufaniem spotecznym cieszg sie
informacje ptynace z instytucji publicznych. Mimo iz instytucje publiczne dysponuj3 in-
formacjami sprawdzonymi, to jednak moga by¢, zdaniem uczestnikow konsultacji, uwikta-
ne w relacje polityczne. Okreslona opcja polityczna sprawujgca wtadze moze oczekiwac
od instytucji panstwowych zajecia stanowiska, ktore polega na ukrywaniu czesci informa-
¢ji i przekazywaniu tylko wygodnych dla aktualnie rzadzacej partii. Tym samym uczestni-
cy W sposdb posredni werbalizujg mate zaufanie spoteczne do politykow jako inicjatorow
takiego stanu rzeczy i 0sob za nie odpowiedzialnych:

Panstwowe [...] maja dos¢ sprawdzone informacje. Ale bardzo czesto s3 to dosc do-
brze sprawdzone informacje, chociaz dos¢ wybiorczo pokazywane. Bardzo czesto
wedtug opcji politycznej akurat pasujacej i wiem, ze niestety te wiadomosci sg dosc
poprawne, to jesli bedzie jedna za opcja polityczng, a druga nie, to bedzie tylko jed-
na wyswietlona. (M, 18-24, srednie)

Media to jest taka przestrzen bardzo manipulowana, wiec... chociazby fakt taki, ze ja,
realizujac temat, wiem, ze z TVN-em mam sie nie kontaktowac, bo rzad nie lubi
TVN-u. To jest bardzo zmanipulowana kwestia, sam fakt tego, jak jest manipulowa-
na informacja, jak jest przedstawiana. (K, 35-44, wyzsze)

Media byty rowniez utozsamiane z odgrywaniem stuzebnej roli w stosunku do politykow
i decydentdw. Takie sygnaty ptynety od badanych nie tylko jako oceniajacych sytuacje z po-
zycji osoby stojacej z boku czy widza albo stuchacza, ale w wyniku obserwacji uczestni-
czacej. Osoba wspotpracujaca z mediami przy realizacji programow opisata doswiadczenie
wtasne - ,z pierwszej reki”. Potwierdzito ono manipulatorskie dziatania mediow i ich uwi-
ktanie w relacje z decydentami, co mocno obniza zaufanie i - ogdlnie rzecz biorgc - nie
napawa optymizmem.



Niezbedna staje sie wiec analiza zagadnienia ksztattowania opinii na temat szczepien i po-
zyskiwania wiedzy naukowej na ten temat w szerszym kontekscie spoteczno-politycznym.
W Polsce od kilku lat mozna obserwowac gtebokie podziaty spoteczne oparte na poparciu
dla partii politycznych ulokowanych po prawej i po lewej stronie sceny politycznej. Znaj-
duje to swoiste odbicie w postrzeganiu mediow:

[...] nawiaze bardzo krotko do sytuacji politycznej w Polsce, bo to Swietnie obrazuje
jakby ta dyskusje. Bo jak ktos mi mdwi, ze jest obiektywny, a oglada tylko TVP Info,
albo ze ktos jest obiektywny, a oglada tylko TVN24, to w moim przekonaniu, nie jest
obiektywny. Jezeli oglada TVP Info, TVN24, Polsat i jeszcze to weryfikuje z YouTube-
rami itd., to wedtug mnie procent tej jego obiektywnosci wzrasta, ale kazdy w gto-
wie ma swoje wartosci i swoje rozwigzania. (M, 25-34, wyzsze)

Media byty tez spotecznie rozpoznawane jako stronnicze wobec okreslonych stron sporu
politycznego i dos¢ wyraznie opowiadajgce sie po jednej badz drugiej z nich. Dotyczyto
to nie tylko telewizji, ale tez rozgtosni radiowych czy tytutow prasowych:

Swiadomo$¢ tematu i opinii, wiadomosci, informacji na temat szczepionek jak tak
kolosalnie wieksza juz pokazuje, ze jak jakis temat naukowy w sposdb spoteczno-
-polityczny sie staje wazny, to nagle choc nie do konca jest to takie palace, to to zo-
stato tak rozdmuchane, ze tutaj jest to po prostu zalew informacji. (K, 35-44, wyzsze)

Wsrdd instytucji publicznych szczegdlne miejsce w ksztattowaniu wiedzy na temat szcze-
pionek zajmuje Panstwowy Inspektorat Sanitarny, ktory postrzegany jest jako instytucja
zaufania publicznego - kreuje polityki, odpowiada za bezpieczenstwo sanitarne Polakow,
wydaje komunikaty, sledzi najnowsze doniesienia naukowe oraz monitoruje wskazniki
dotyczace stanu zdrowia Polakdw czy liczby zakazen. Instytucja ta ma dostep do groma-
dzonych centralnie danych i informacji kluczowych dla procesu decyzyjnego. Taki solidny
fundament pozwala na sprawne i zaplanowane, a przede wszystkim korzystne dla oby-
wateli dziatanie:

Jezeli chodzi o zaufanie do instytucji publicznych w naszym kraju, to biorgc pod uwa-
ge to, ze gtowna, ktora jest odpowiedzialna za uktadanie kalendarzy szczepien, jest
Panstwowy Inspektorat Sanitarny, jest to instytucja, ktérg ja darze duzym zaufaniem
ze wzgledu na to, ze sprawuje nadzor nad catoscia dziatan w kraju, redaguje, wydaje
odpowiednie komunikaty [...] (K, 45-54, wyzsze)



Jednoczesnie instytucje na poziomie krajowym, rzad czy podlegte rzgdowi ministerstwa
byty uznawane przez uczestnikow konsultacji za raczej wiarygodne. Jesli ze strony tych
interesariuszy pojawiajg sie btedy, to majg one marginalny charakter. Pod wzgledem popet-
niania bteddw instytucje te stawiane sg obok uczelni czy wydawnictw. Uznawano, ze zda-
rza sie im popetniac btedy, jednak nie majg one istotnego znaczenia. Badani przyznawali
tej grupie podmiotéw prawo do btedu:

Sa btedy w encyklopediach, na uczelniach. Btedy s3 wszedzie. Nawet jezeli cho-
dzi o te informacje podawane przez rzad [...] generalnie on zwykle podaje prawde.
Rzadko sie zdarza, zeby ministerstwa podawaty fatszywe informacje. (M, 18-24, Srednie)

Jesli jest artykut publikowany na naukowych stronach, poswieconych nauce, typu
Nauka w Polsce, albo na stronie czasopism naukowych typu ,Nature” lub ,Science”,
to jest wieksza szansa, ze mozna zaufac takim informacjom w tym artykule niz na WP
czy Onet.pl. (M, 25-34, wyzsze)

Ogolnie rzecz biorgc, naukowcy, zaraz po lekarzach, byli wskazywani jako zrodto rzetel-
nych i prawdziwych informacji. Polacy odrdzniali przy tym wiedze przekazywang w zrod-
tach jakosciowych - zagranicznych, renomowanych czasopismach, takich jak ,Nature” lub
.ocience”, czy portalach przeznaczonych do zamieszczania i przekazywania tresci nauko-
wych. Przeciwstawiali je zrédtom popularnym, serwisom prasowym portali informacyj-
nych, aktualizujgcym swoje zasoby codziennie, publikujgcym aktualnosci na biezgco (Wir-
tualna Polska, Onet).

Jak widac, zagadnienie pozyskiwania wiedzy naukowej na temat szczepien jest wielowat-
kowe, niemalze kazde zrodto przez jednych moze by¢ uznawane za tworzace zaufanie
do przekazu, u drugich zas moze budzi¢ kontrowersje. Uczestnicy konsultacji podkreslali,
ze ta sytuacja jest nieunikniona i wymaga dalszych dziatan. Jednoczesnie kluczowa role
powinny tu odgrywac instytucje publiczne:

- Instytucje publiczne powinny mimo wszystko, powinny probowac przekazywac
te informacje. Najpierw muszg odzyskac po prostu zaufanie spoteczne, bo mysle,
ze je stracity i na tym polega problem. Dlatego sie stucha czarodziejéw zamiast le-
karzy. (K, 35-44, wyzsze)

- Ale to co zrobic z tymi czarodziejami wtasnie? Oni sa... (Facylitator)

- S3 i beda, ale wydaje mi sie, ze mowia gtupoty i nie s od nich zadne konsekwen-
cje wyciagane. (M, 25-34 wyzsze)



Powyzszy fragment dialogu prezentuje negatywny stosunek do przeciwnikow szczepien.
Ten ton towarzyszyt niemal catym konsultacjom. Badani zasadniczo bardzo krytycznie od-
nosili sie do ruchu antyszczepionkowego jako sojuszu opierajgcego sie na btednych zato-
zeniach:

[...] poziom szarlatanerii, jesli chodzi o dyskusje na forach antyszczepionkowcow, jest
tak wysoki, ze nawet na nie zagladam. (M, 45-54, wyzsze)

Polacy podkreslili brak zaufania do tych ugrupowan z uwagi na wykorzystywanie przez
nie tatwowiernosci ludzi, postugiwanie sie niezweryfikowanymi naukowo wynikami ba-
dan czy wrecz manipulowanie faktami i danymi. Kilkakrotnie w dyskusjach protest wobec
powszechnych i obowigzkowych szczepien byt taczony z ekologicznym, zrownowazonym
stylem zycia.

Badani uznali ruch antyszczepionkowy za stosunkowo nowe zjawisko, mimo ze nabiera ono
ostatnio w Polsce na sile. Wyrazem tego sg dane statystyczne. W ostatnich latach odno-
towuje sie staty wzrost odsetka nieszczepionych dzieci:

[...] tyle tylko co w internecie, styszatam te burze o antyszczepionkowcach, ewentu-
alnie w szkole mielismy lekcje. Gdzie rozmawialismy na ten temat, gdzie namawiali
nas, gdzie probowali wtasnie nam wmowic, ze szczepionki sg dobrem. No i, moim
zdaniem, popieram szczepionki. Nie jestem tez z ruchu antyszczepionkowcow. Odby-
tam wszystkie obowigzkowe szczepienia. No i mysle, ze to jest wymagane, w kwe-
stii, gdzie osoba nie jest szczepiona. Gdzie zwtaszcza dzieci, ktore gorzej przezywaja
te odry, swinki i te podobne, co tez ma wptyw na pozostate dzieci. | tak wtasnie de-
cyzja jednego rodzica wptywa na fale pozostatych tych osob. (K, 18-24, Srednie)

Zauwazalne jest podejmowanie przez roznorodne podmioty dziatan majacych na celu
przeciwdziatanie upowszechnianiu sie ruchu antyszczepionkowego, chociaz nie sg one
nagminne. Przekonanie o potrzebie szczepien i ich skutecznosci w postaci braku zachoro-
wan badz tagodniejszego przechodzenia chordb rodzi sie w spoteczenstwie nie od razu.
Dlatego rekomendowane sg bardziej zmasowane akcje, toczace sie w wielu mediach i od-
dziatujgce juz na etapie powszechnej edukacji szkolnej. Poniewaz w przestrzeni medial-
nej pojawiaja sie negatywne informacje na temat szczepien, zwigzane z konsekwencjami
bteddw czy nieodpowiedniego sktadu (przypadek rzadu premier Kopacz: zakup nietrafio-
nych szczepionek z Unii Europejskiej; powodowanie autyzmu u dzieci po szczepionkach
lub obecnos¢ w nich metali ciezkich - rteci), warto bytoby oprzec sie w kampanii prosz-
czepionkowej na odktamywaniu fake newsow, ale takze na uczciwym wyjasnianiu btedow,
jesli one naprawde wystapity.



Masowe rozpowszechnianie sie pseudonaukowych pogladéw i opinii, jak zauwazaja na-
ukowcy w stanowisku Polskiej Akademii Nauk, stanowi jedno z najpowazniejszych wspot-
czesnych zagrozen. Pseudonaukowe poglady kwestionujg autorytet nauki i moga prowa-
dzic¢ do istotnych szkdd dla jednostek i spoteczenstw. Dlatego na osobach prowadzacych
badania naukowe spoczywajg wazne obowigzki wobec spoteczenstwa. Akademicy nie
moga ograniczac sie do dbatosci o rzetelnosc¢ wtasnej pracy, powinni rowniez dbac o spo-
teczne postrzeganie nauki i przekonanie szerokich kregow spoteczenstwa o swoich in-
tencjach. Wobec zmniejszenia zaufania do nauki i ludzi nauki wazne jest dotarcie do oby-
wateli z przekazem, ze badacze i badaczki poszukujg prawdy i rzetelnej wiedzy (Etyczne
aspekty..., 2020).

1.3.3. Proces pozyskiwania informacji

W trakcie badan CONCISE nie wytonita sie jednoznaczna sciezka, mogaca byc uznang
za modelowe podejscie do pozyskiwania informacji. Z jednej strony Polacy majg $wiado-
mosc istnienia dobrych, rzetelnych zrodet naukowych, a z drugiej dostrzegaja trudnosci
w opieraniu sie na nich. Jezyk dostepnych przekazow jest bowiem skomplikowany, a dtu-
gosc tekstow naukowych, a niejednokrotnie takze fakt, iz sg pisane w jezyku obcym, nie
czyni z nich tatwego i przystepnego zasobu informacyjnego. Artykuty naukowe, raporty
czy komunikaty z badan s3 czesto pisane hermetycznym, mato przystepnym jezykiem:

[...] jesli chodzi o pozyskiwanie informacji [...] to wiadomo, najbardziej wiarygodnym,
najlepszym zrédtem informacji sg prace naukowe, sg czasopisma naukowe. Ale to jest
trudne, dtugotrwate. (M, 18-24, Srednie)

Ale to tez trzeba zadbac, zeby w miare mozliwosci druga strona miata tez szanse wy-
powiedzi. Ta, ktora jest przeciwna szczepionkom, zeby nie byt to tylko gtos z jednej
strony. [...] Bo to nie jest wtedy wiarygodne. (M, 65+, Srednie)

Wiarygodnosci przekazu naukowego, zgodnie z sugestiami uczestnikdw konsultacji, przy-
da¢ moze skonstruowanie go w taki sposdb, aby nie sprawiat wrazenia ewidentnie jedno-
stronnego. Umozliwienie wypowiedzi oponentom, przedstawienie ich argumentdw i opinii
czy punktu widzenia moze udowodnic¢ odbiorcy wywazony charakter debaty i bezstronnos¢
jej organizatora. Moze zademonstrowac partnerskie branie pod uwage odmiennego punk-
tu widzenia. Widz, czytelnik czy stuchacz moze wyrobic sobie dzieki temu zdanie nawet
na bardzo skomplikowany temat. Bardzo pomocne s3g tu odpowiednie argumenty, ich ja-
kos¢, liczba czy syntetyczne przedstawienie kluczowych tresci na zakonczenie programu.
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Dodatkowo badani dostrzegli, ze ,uczelnia uczelni nieréwna”. Dlatego uznane na arenie
miedzynarodowej zespoty badaczy moga umiejetnie oddziatywac na kreowanie zaufania
w spoteczenstwie. Tak wiec rekomendowane jest podawanie afiliacji, pochodzenia zrédta,
przywotanie krotkiej charakterystyki badania (np. duzej skali, liczebnosci préby, opisu re-
spondentow) oraz przedstawienie zespotu ekspertow w nim uczestniczacych - szczegol-
nie jesli w zespole brali udziat uczeni z prestizowych uczelni czy reprezentanci miedzyna-
rodowego Srodowiska badaczy.

Jednak obecny paradygmat komunikacji naukowej nie umozliwia naukowcom zadowalaja-
cego wypetnienia deficytu wiedzy naukowej w spoteczenstwie. Instytucje naukowe dziela
sie informacjami z interesariuszami najczesciej w sposéb jednostronny i ignoruja pytania
uzytkownikdw mediow spotecznosciowych (Lee, VanDyke, 2015; Lee, VanDyke, Cummins,
2017). Uczeni nie wspétpracuja przy rozpowszechnianiu nauki, postuguja sie niezrozumia-
tym jezykiem (Isakhanli, 2019), a styl komunikacji naukowej pozostawia wiele do zyczenia
(Dudo, Besley, Yuan, 2020; Halpern, O’Rourke, 2020). Oprocz tego wielu badaczy wzywa
do pogtebionej refleksji na temat jakosci roznych styléw komunikacji naukowej oraz ko-
niecznosci bardziej strategicznego przekazywania komunikatow przez osoby popularyzu-
jace nauke (Yuan, Ma, Besley, 2019; Besley, 2020; VanDyke, Lee, 2020).

Uczestnicy konsultacji temat szczepien traktowali bardzo osobiscie. Byli bardziej zaanga-
zowani wowczas, gdy stawali przed dylematem zaszczepienia wtasnego dziecka, rzadziej
wnuka. Wowczas zaczynali drgzy¢ temat, doszukiwali sie dodatkowych informacji. Infor-
macje te czesto pochodzity z rozmaitych zrodet:

Ja jestem za szczepionkami, ale jak doszto do zaszczepienia mojego osobistego dzie-
cka, to ja czutam strach i to silny. Informacje naukowe z podrecznikow, ze stron in-
ternetowych, z wiadomosci, wywiaddw, ktore ogladatam w internecie. Natomiast
z drugiej strony informacje od rodzicéw. Pracowatam z dziec¢mi, ktdre bardzo ucier-
piaty po szczepieniach. A wiec konfrontacja wiedzy naukowej z wiedzg, doswiadcze-
niami rodzicow. (K, 35-44, wyzsze)

W obawie o zdrowie dziecka, o potencjalne pojawienie sie negatywnych konsekwencji
szczepienia Polacy przeszukiwali internet, ale tez bardzo czesto zasiegali informac;ji od ro-
dziny czy bliskich znajomych - do nich mogli miec zaufanie.

W zdecydowanej liczbie przypadkow decyzja o zaszczepieniu byta wsparta autorytetem
lekarza. Lekarz - jako zrédto wiarygodnych informacji oraz fachowej wiedzy — byt trak-
towany jako oczywistosc:



Natomiast ja tej wiedzy nie popieratem naukowo, nie doczytywatem, nie sprawdza-
tem. Uznatem, ze autorytet stojacy przede mng, czyli lekarz, w ten sposdb to przed-
stawia, to ja sie zgadzam. Czy to byta forma kapitanozy, czyli ulegania autorytetom
[...]- Nie doszukiwatem sie drugiego dna. (M, 25-34, wyisze)

Z jednej strony uczestnicy polskich konsultacji dostrzegali brak potwierdzonych, rzetel-
nych i opartych na faktach informacji w internecie. Internet byt prezentowany jako prze-
strzen, w ktorej znajduje sie mnostwo rozmaitych informacji, ale nie wiadomo, czyjego
sg one autorstwa i czy pochodza ze zweryfikowanych materiatéw. Z drugiej strony dos¢
chetnie korzystali z internetu, w tym mediow spotecznosciowych, i przesytali otrzymy-
wane informacje dale;.

Istnieje kontinuum miedzy zaufaniem a jego brakiem. Polscy badani byli spolaryzowa-
ni, z niewielka przewaga braku zaufania, jednak nie da sie okresli¢ jednoznacznej sciezki
ksztattowania zaufania.

Najwiekszym zaufaniem cieszyli sie lekarze i naukowcy oraz publiczne instytucje krajo-
we (np. Panstwowy Inspektorat Sanitarny) i uznane miedzynarodowe (WHO). Z kolei firmy
farmaceutyczne miaty bardzo niewielkie zaufanie, a uczestnicy konsultacji przypisywali
im niskie intencje i pobudki. Media natomiast postrzegano jako manipulujgce spoteczen-
stwem oraz petnigce stuzebng role wobec politykow.

1.4. Doskonalenie komunikacji naukowej

w zakresie szczepien - opinie Polakow

Jednym z trzech gtownych celéw projektu CONCISE byto zbadanie dostrzeganych przez
badanych mozliwosci i sposobdw doskonalenia komunikacji naukowej. Jak wiadomo, Pola-
cy rownie chetnie korzystaja z cyfrowych, co z tradycyjnych kanatow i zrodet pozyskiwa-
nia informacji naukowej. Wérod rekomendowanych zmian znalazty sie zatem odniesienia
do obu typow medidw.

1.4.1. Media tradycyjna a cyfrowe

W przypadku tradycyjnych medidow najbardziej popularnym zrédtem i kanatem pozyskiwa-
nia informacji jest telewizja. Wedtug uczestnikow konsultacji godng rozwazenia inicjaty-
wa zwigzang z tym medium byto przygotowanie cyklu reportazy naukowych. Biorgc pod
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uwage fakt, ze dziennikarze nie sg czesto wskazywani jako zrodto informacji naukowej,
widac¢ w tym przypadku rozdzwiek miedzy stanem faktycznym a oczekiwaniami. W odnie-
sieniu do szczepionek w proponowanym cyklu reportazy wazna role odegrac¢ mieliby leka-
rze. Jest to spojne zarowno z okazywanym lekarzom zaufaniem, jak i stanem faktycznym,
obecnie bowiem informacje na temat szczepien i szczepionek Polacy otrzymujg gtéwnie
w poradniach i przychodniach:

Uwazam, ze nalezatoby stworzy¢ cykl naukowy reportazu, w ktérym bedzie dyskusja
lekarzy i tam beda te rzeczy wyttumaczone, zeby mogty dotrzec do szerokiego gro-
na stuchaczy. Natomiast... najmniej wiarygodny jest dla mnie w tej chwili internet.
Dlatego, ze w internecie nawet jezeli ktos sie podpisze tytutem profesor czy doktor,
to ja nie wiem, czy rzeczywiscie ten tytut posiada. (M, 65+ wyzsze)

Jednoczesnie internet - najbardziej rozpowszechniony wsréd mediow cyfrowych kanat
i zrodto informacji, nie jest rekomendowany przez Polakdw. Chociaz powszechnie dostep-
ny, jest on postrzegany jako bezimienne i niedookres$lone miejsce, ktére moze pomiescic
wszystko. Jednoczesnie badani zauwazali brak weryfikacji danych zamieszczanych w inter-
necie. Nadawcy moga wiec swobodnie manipulowac przekazem, na przyktad postugiwac
sie tytutami (naukowymi czy zawodowymi), ktorych w rzeczywistosci nie maja.

Jak wspomniano, w trakcie konsultacji spotecznych podkreslono duzg role, ktérg ma do
odegrania telewizja. Mozna zwrdcic tu uwage na réznorodnosc przekazu podyktowang roz-
nica dotyczaca percepcji, metod ksztattowania opinii u obywateli w r6znym wieku, o od-
miennych preferencjach czy oczekiwaniach:

No, ja mysle, ze w telewizji przede wszystkim. Radio, telewizja - najwiecej z tego
korzystamy. W naszym wieku oczywiscie. (K, 65+, Srednie)

Jednoczesnie widac potrzebe wielokanatowego oddziatywania - istotny jest nie tylko ka-
nat przekazu, ale i wtaczenie preskryptorow. Role preskryptorow moga petni¢ wspomniani
lekarze. W wypowiedziach badanych pojawit sie obraz lekarza nie tylko jako zapracowa-
nego, przyjmujacego pacjentow w celu leczenia ich biezacych przypadtosci, ale tez jako
edukatora i powiernika. Polacy widza lekarza nie tylko ,ustugowo” w danej sytuacji, ale
tez dtugofalowo. Dzieki jego poradom mogga zmieniac sie postawy czy nawyki, ktére moga
przyniesc korzysci i poprawe stanu zdrowia w przysztosci:

Tak. Czy to forma... to bedzie dla mnie wtorna... czy to bedzie ulotka, czy to bedzie
jaka$ rozmowa, tak. Przeciez do lekarza chodzimy, tak. Zeby po$wiecit nam czas, tak.
A nie tylko wypisat skierowanie czy recepte. (K, 55-44, wyzsze)



Pracownicy stuzby zdrowia wspierajg sie materiatami pomocniczymi w kontakcie z pacjen-
tami. Rozmaite ulotki oraz plakaty byty dobrze postrzegane przez uczestnikow konsultacji
i doceniane w komunikowaniu tresci zwigzanych ze szczepieniami.

Stuzba zdrowia widziana byta przy tym kompleksowo. Ponizsza wypowiedz jest znamien-
na. Wskazuje nie tylko na bardzo wazng role, jaka ma do odegrania Ministerstwo Zdrowia,
ktdre jest postrzegane jako instytucja centralnie planujaca catoksztatt dziatan i ksztattu-
jaca polityke, a takze projektujgca i wdrazajaca instrumenty tak, aby w podlegtych jej pla-
cowkach byty jednolite standardy:

[...] stuzba zdrowia kieruje Ministerstwo Zdrowia i ono ma wptyw, znaczy ksztattuje,
tzn. powinno ksztattowac to, co w placéwkach sie dzieje, tak, czyli wtasnie informo-
wanie przez placowki w terenie, a takie gdzies tam ogdlne obwieszczenia... No, so-
bie wyobrazam, prezydent, premier wystepuje: ,Szanowni Panstwo, szczepimy sie!”.
(K, 35-44, wyzsze)

Placowkom podlegtym ministerstwu przypisywano funkcje instytucji edukacyjnych, ma-
jacych obowigzek przekazywania najnowszych informacji dla lekarzy, pielegniarek i po-
zostatego personelu medycznego oraz pomocniczego na tematy szczepien. Dziatalnosc
ministerstwa widziana byta wiec catosciowo, poczawszy od dziatan na poziomie ogolno-
krajowym, po kaskadowanie zadan na teren catej Polski. | tak jak w przypadku podsta-
wowych zasad wptywania na ludzi, w promowaniu proszczepiennych dziatan wazna jest
i potrzebna prezentacja wtasnych zachowan - przystowiowe swiecenie dobrym przykta-
dem. Taki mechanizm uwiarygadnia przekaz:

Tutaj Ministerstwo Zdrowia. Wieksza rola powinna byc Ministerstwa Zdrowia. (K, 55-64,
WYyZsze)

S3 organizacje zdrowia, [...] WHO i te rdzne inne, ktére moim zdaniem s3g autoryte-
tami w tej dziedzinie i to wtasnie one powinny takie komunikaty przekazywac [...]
(K, 55-64, wyzsze)

Cieszace sie zaufaniem spotecznym Ministerstwo Zdrowia powinno by¢, zdaniem bada-
nych, bardziej aktywne jako instytucja.

Uczestnicy konsultacji w Polsce wskazali, ze dobrym pomystem usprawniajgcym proces
komunikacji jest ponadto projektowanie i prowadzenie kampanii spotecznych. Polacy do-
strzegajg bowiem stabe oddziatywanie typowych reklam. Komercyjne reklamy kojarzone
sg z marketingiem, dziatalnoscig biznesowa, sterowaniem popytem, ktére to dziatania nie



zawsze leza w interesie klientdw. Kampanie spoteczne docierajg do odbiorcéw dzieki pre-
zentowaniu sytuacji prawdziwych albo bardzo zblizonych do zwyktych ludzkich doznan
i przezyc. Historie sg pokazywane w emocjonalny, przejmujacy i budzacy refleksje sposob:

- Reklamy... bardzo chetnie ogladane przez wiele osdb, w formie takich ogtoszen
spotecznych tez. (K, 55-64, wyzsze)

- Kampanie spoteczne, tak? (Facylitator)

- Kampanie spoteczne. Nie reklama, tylko takie kampanie spoteczne. No s3 o bezpie-
czenstwie na drogach i sg czesto naprawde takie dosyc przejmujace... mysle, ze przy-
najmniej do niektdérych trafiajace, o wypadkach drogowych. No by¢ moze, ze wtasnie
tego typu kampanie zwigzane ze szczepionkami tez bytyby dobre, dawatyby odpor
tym antyszczepionkowcom w jakis tam sposaéb. (K, 55-64, wyzsze)

[...] kampanie tez mozna wykorzystywac. Zbijac ten fatsz argumentami naukowymi.
Zeby to byta rzeczywiscie prawda. Wiedza z wiarygodnego zrodta, a nie wiedza z ja-
kiegos forum. (M, 45-54, wyzsze)

Kampanie naktaniajgce do szczepienia sie postrzegane byty jako trafny sposob walki z ru-
chami antyszczepionkowymi, szczegdlnie ze badani w trakcie konsultacji, jak juz wczes-
niej wspomniano, zauwazyli wzmozone akcje antyszczepionkowcow w Polsce i ich skut-
ki. Niestety, ten oglad potwierdzajg wyniki badan. Analizy danych statystycznych ukazuja
rosngce odchodzenie od szczepien dzieciecych w Polsce. Jak widac, wsrdd rodzicow czy
dziadkow argumenty przedstawicieli tych ruchow uznawane sg za wystarczajace, a skala
odchodzenia od szczepien moze swiadczy¢ o sprawnym szerzeniu sie antyszczepionkowych
idei. Niepokojace jest, ze negatywne konsekwencje braku szczepien pojawiajg sie nie tyl-
ko wsrdd nieszczepionych dzieci, ale takze wsrdd ich rowiesnikow w przedszkolach, ztob-
kach albo posrdd dalszej rodziny czy w gronie znajomych. Argumenty o odpowiedzialnosci
obywatelskiej przebijajg sie w dyskusji. Zdaniem uczestnikow konsultacji kazda jednostka
odpowiada za spoteczenstwo, a ono z kolei za jednostke. Poczucie potrzeby wzajemnosci
i Swiadomosci wptywu postepowania pojedynczych oséb na cata zbiorowosc jest bardzo
budujace:

[...] to jest tez taki kontrakt pomiedzy ludzmi, ktérzy nie sg zaszczepieni i s3. Odpo-
wiedzialnosc¢ spoteczna za dobro jednostki. (M, 25-34, wyisze)

Z kolejnej strony pojawia sie postulat bardziej powszechnego umieszczania tresci nauko-
wych w mediach elektronicznych. Badani dostrzegali przewage mediow cyfrowych nad
tradycyjnymi, ktora jest zwigzana z szybkoscia docierania przekazu do odbiorcow. Prak-
tyka ostatnich lat pokazuje, ze media te nabierajg coraz wiekszego znaczenia w procesie



ksztattowania opinii. We wszystkich grupach wiekowych i wszystkich srodowiskach rosnie
odsetek 0sob korzystajacych z internetu czy medidow spotecznosciowych. Specyfika tych
medidw (konstrukcja i sposob korzystania z nich przez uzytkownikow, lajkowanie, tatwe
dzielenie sie poprzez przekazywanie dalej) powoduje niezwykte skrécenie sie czasu po-
trzebnego na dotarcie do odbiorcy:

Dobrze by byto, zeby byty na przyktad w internecie, poniewaz te media spotecznosciowe,
z ktoérych sie najczesciej korzysta, szybciej docieraja. Tylko problem polega na tym,
ze to, co my uzyskujemy w internecie, to sg juz przerobione fakty. Kto$ nam udziela
informacji na podstawie zrodet, ktore sam zweryfikowat, tak. Ale jakie to sg zrodta,
to my tego nie wiemy, bo my sami do zrédet medycznych nie docieramy w ogole.
(K, 35-44, wyzsze)

Misja, ktdra stoi przed osobami zarzadzajagcymi mediami spotecznosciowymi, jest ogromna,
Polacy nie siegajg bowiem do medycznych zrodet naukowych, a specyficznych i profesjo-
nalnych informacji bardzo czesto poszukujg w internecie. Powinny wiec by¢ one w miare
mozliwosci weryfikowane. Powstaje jednak pytanie, kto miatby to robic i w jaki sposob.
Jaka role moze miec tu do odegrania sztuczna inteligencja, poprzez zaprojektowanie wtas-
ciwych algorytmow znajdujgcych fake newsy?

W zwigzku z rosngcym znaczeniem medidw spotecznosciowych nasuwa sie pytanie o to,
czy srodowisku akademickiemu uda sie zabrac¢ gtos w taki sposdb, aby przyciggnac uwa-
ge 0sob nieakademickich (Lamberts, 2017). Swoista proznia, ktéra powstata w nastep-
stwie rozwoju i popularyzacji mediow spotecznosciowych sprawita, iz w ostatnich latach
pojawit sie palacy problem ignorowania przestan naukowych i pozyskiwania przez spote-
czenstwo informacji z niewiarygodnych zrodet. Wedtug licznych badan w ciggu ostatniej
dekady szybko rosnaca sita rozpowszechniania niepotwierdzonych wiadomosci (w tym
fatszywych) w mediach spotecznosciowych stata sie niezwykle odczuwalna. Odbiorcom
informacji czesto brakuje wystarczajacej wiedzy i nie potrafig rozrézni¢ wiarygodnych
i niewiarygodnych zrodet wiadomosci (Schmidt, 2012; Ceron i in., 2014; Fernandez-Luque,
Bau, 2015; Baker, 2016; Ferrara i in., 2016). Co wiecej, wedtug licznych badan, postrzega-
nie oraz opinie o nauce i technologii sg bardziej zwigzane z ,pocztg pantoflowg” (WOM)
niz poziomem wyksztatcenia (Moreno-Castro, Lopera-Pareja, 2016; Casino, 2017; Pacini,
Bagnoli, 2017; Shah i in., 2017).

W trakcie polskich dyskusji o szczepionkach i szczepieniach pojawity sie konkretne reko-
mendacje dotyczace formowania przekazu. Informacja powinna by¢ dostepna dla kazde-
go, a zatem zbudowana w sposob prosty, na podstawie zsyntetyzowanych informacji:



Przekazana w sposob prosty, dostepny dla kazdego. Zeby dla kazdego stuchacza byta
dostepna. Merytoryczna. Podstawowe wiadomosci, bo nie rozszerzone, bo nie kazdy
ogarnie medyczne pojecia i tylko meritum sprawy. Nie szczepimy tego i tego... Szcze-
pionki sg takie i takie... [...] ulotka jest fajna, zwiezta i jak chcemy rozszerzyc¢ wiedze,
to mozemy rozszerzac. (K, 65+ wyzsze)

Tego typu przekaz - witaczajacy, syntetyczny, sporzadzony zrozumiatym jezykiem - do-
strzegany byt przez badanych w ulotkach. Dzieje sie to za sprawa ich charakterystyki.
Ulotka, jako krétka, interesujaca graficznie forma, jest emanacjg oczekiwanego przekazu
i moze pobudzac do dalszego poszukiwania faktow na budzacy zainteresowanie temat.

Uczestnicy konsultacji podnosili réwniez koniecznosc dywersyfikacji informacji w zalezno-
sci od kompetencji poznawczych odbiorcow. Nie kazdy bowiem jest wprawiony w odbie-
raniu tresci naukowych, szczegolnie sporzadzonych trudnym, specjalistycznym jezykiem.
Artykuty naukowe zamieszczane w bazach srodowiska akademikdw, badaczy moga byc¢
zbyt trudne dla przecietnych odbiorcéw. Styl pisania, sposéb prezentowania tresci moze
okazac sie wrecz odstreczajacy dla potencjalnych czytelnikdw:

[...] inaczej czytaja informacje osoby, ktére zajmuja sie informacja, mysle o badaczach,
naukowcach, o takiej grupie, a catkowicie inaczej przyswajajg informacje osoby, kto-
re sie tym nie zajmuja. Dlatego tez wiadomo, ze artykut, ktory ja sobie znajde, po-
wiedzmy, w Google Scholar nie bedzie tatwy do przyswojenia dla osoby, ktdra nie
jest oswojona z tym stylem. Ja bede wiedziata, ze to jest fajne, a ktos$ juz po pierw-
szym akapicie odrzuci taki artykut. (K, 35-44, wyzsze)

Funkcje posrednikéw miedzy srodowiskiem akademikdéw a spoteczenstwem moga petnic
komunikatorzy naukowi. Ich rola jest w naszym kraju niedookreslona, ale mozna sobie wy-
obrazic, ze jest to ktos, kto dotrze do teksu naukowego (albo jest jego autorem czy wspot-
autorem) i niejako stresci jego zawartosc, skomponuje i ,ubierze w stowa” w taki sposob,
aby przekaz stat sie przystepny i powszechnie zrozumiaty. W rozeznaniu uczestnikdw kon-
sultacji elementem poprawiajgcym odbior tresci sg infografiki. Moga byc one szczegdlnie
pomocne w sytuacji braku czasu u odbiorcow:

- W Ameryce jest takie stanowisko - komunikator naukowy. To jest bardzo wazna
osoba i on przekazuje akurat z fizyki nowosci naukowe, w taki sposéb przyjazny dla
cztowieka. (M, 25-54, wyzsze)

- Ale to komunikator naukowy, w jakiej formie to jest? (Facylitator)

- To jest stanowisko dla niego. On po prostu... jego zadaniem jest bycie na biezgco
z nauka i na roznego rodzaju konferencjach, sympozjach i w telewizji. (M, 25-34, wyzsze)
- Ale on jest do czego$ przypisany? (Facylitator)



- On akurat fizyka sie zajmuje i astronomia. Jego zadaniem jest to, zeby przekazy-
wac nowosci naukowe w sposob wiarygodny i lzejszy, i lekkostrawny dla publiczno-
SCi... (M, 25-34, wyzsze)

- Poprzez media, tak? (Facylitator)

- Poprzez media. (M, 25-34, wyzsze)

Jako dobrg praktyke badani przywotali przyktad amerykanski, w ktorym zatrudniony na sta-
nowisku komunikatora naukowego ekspert ma za zadanie sledzi¢ doniesienia naukowe
na dany temat i opracowywac je w formie przyjaznej dla odbiorcow. Jako osoba powszech-
nie rozpoznawana wystepuje w roznorodnych mediach oraz prezentuje sie na konferen-
cjach czy sympozjach:

To sie u nas w Polsce nazywa popularyzator nauki. Zawodowo zajmuje sie czyms ta-
kim, czyli zbieram wyktadowcow z réznych dziedzin, ktorzy chcg opowiedziec o swo-
ich osiggnieciach naukowych, o najnowszych badaniach. Wspotpracuje z Uniwersyte-
tem Medycznym, z Instytutem Filologii Polskiej Akademii Nauk. S3 takie osoby. One
sie bardzo chetnie dzielg swoja wiedzg, natomiast odbiorcow czasem jest niewiele.
Na takie wyktady, ktére sg darmowe, to s3 wyktady po godzinach pracy, przychodzi
naprawde garstka ludzi. (K, 35-44, wyzsze)

Przy tym akcje podejmowane przez popularyzatoréw nauki moga by¢ bardzo réznorodne.
Opowiadanie o rezultatach prowadzonych badan czy najnowszych osiggnieciach reprezen-
tantéw kluczowych osrodkéw naukowych w kraju i za granica moze by¢ bardzo interesu-
jace, ale moze tez - z uwagi na waskie grono odbiorcéw oraz ograniczenia czasu i miej-
sca wyktadu - spotykac sie z niewielkim odzewem. Z pomocg moze przyjsc profesjonalny
komunikator naukowy. Dzieki jego doradztwu tradycyjna formuta wyktadu moze byc udo-
skonalona czy uwspotczesniona dzieki nagraniu wyktadu zaprojektowanego w okreslo-
ny sposob, wedtug dostosowanego do tej formy scenariusza (krotszy czas, przyciagniecie
uwagi waznym spotecznie argumentem, wyraziste podsumowanie):

Staramy sie dotrzec¢ do duzych grup z wyktadami i to w miastach wojewodztwa nasze-
go. l o ile to jest takie troche na site upowszechnianie tej nauki w szkole. Powiedzmy
szkoty srednie, tam, gdzie s3 klasy biologiczno-chemiczne, to zainteresowanie jest
wieksze [...]. Ale ciagle to zainteresowanie jest za mate. (K, 35-44, wyzsze)



Dopetnieniem pracy komunikatoréw moze by¢ wystepowanie w roli popularyzatoréow na-
uki stawnych i rozpoznawanych w spoteczenstwie oséb - celebrytow, aktorow, artystow.
Uczestnicy konsultacji dostrzegali bowiem, ze influencerzy majacy wiernych followersow
w mediach spotecznosciowych docierajg do ogromnej rzeszy odbiorcow bezposrednio i po-
przez podawanie informacji dalej:

[osoby stawne - przy. aut.] Ale nie muszg sie tylko wypowiadac tym fachowym je-
zykiem. Majg miec po prostu wptyw na spoteczenstwo. (K, 25-34, wyzsze)

Informacje naukowa warto potraktowac jako swoisty ,towar”. Z przekazem naukowym nie
mozna zamykac sie w ,komunikacyjnej bance”. Naukowcy moga otworzyc sie na spote-
czenstwo, korzystajac z najnowszych osiggniec technologicznych, uatrakcyjniajac komu-
nikat graficznie, ilustrujac go animacjami czy piktogramami, uzupetniajac kreskowkami
czy filmikami:

Tylko Ze to musi by¢ przedstawione w odpowiedniej formie i podane. Ze nie jest
to tekst tylko stricte naukowy. (M, 45-54, wyzsze)

Ale chwali¢ sie trzeba umiec. Trzeba umiec dotrze¢ do dziennikarza, do prasy z cie-
kawymi informacjami. Trzeba to umiec sprzedac. Informacja naukowa jest jakiegos
rodzaju towarem. Nie mozna sie zamykac tylko w periodykach. Tylko jezeli chcemy
dotrzec¢ do spoteczenstwa, to trzeba wykorzystac¢ zdobycze techniki. (M, 45-54, wyzsze)

[...] wazne s3a profesjonalnie zrobione ikonografiki. Jak nie ma czasu, zeby pogtebiac
temat, to ikonografiki, no wiadomo, ze poparte czyms. (K, 35-44, srednie)

Pracownicy naukowi jednak nie zawsze maja motywacje, aby wyniki swoich badan pre-
zentowac szerszemu gremium, spoteczenstwu, dociera¢ do najrézniejszych grup czytel-
nikdw za pomoca mediow spotecznosciowych. Powstaja réwniez pytania: ,,Czy naukowiec
powinien docierac¢ do dziennikarzy i ich zaciekawia¢ wynikami prowadzonych eksplorac;ji?”,
»Jak zbudowac trwatg platforme kontaktu z dziennikarzami?”, ,Jaka role majg do odegra-
nia rzecznicy uczelni i centra promocji?”.

O skali niedociggniec w zakresie komunikowania tresci naukowych moze $wiadczy¢ mno-
gos¢ i odmiennosc rekomendacji. Polacy wskazali wiele sposobdw ulepszenia przekazu
naukowego na temat szczepionek (Tabela 1. Wybrane sposoby doskonalenia komunikacji
naukowej w opinii uczestnikow konsultacji na stronie 48).



Tabela 1.

Wybrane sposoby doskonalenia komunikacji naukowej w opinii uczestnikow konsultacji

Sposoby doskonalenia komunikacji naukowej

Tekst naukowy czy
popularyzatorski moze by¢ nie
tylko tradycyjnie przesytany
mailowo, ale wzbogacony

o filmiki; filmiki sg tatwiejsze
do przyswojenia i moga byc
preferowane przez czes¢
odbiorcéw

»[--.] W kwestii przekazywania informacji, to jesli

ja cos$ na przyktad mowie, ze przesle jakies informacje,
na przyktad na maila, to prosza mnie, zeby to byty filmiki.
Ze bardziej zno$ne s3 filmiki, niz jak maja co$ czytac.
Wiec, no i to juz jest jakby kolejna i kolejna osoba,

ktéra mi co$ takiego zakomunikowata. Czyli filmiki,
dobrze zrobione filmiki informacyjne s3 clou.” (K, 35-44,
wyzsze)

Postulowany jest udziat

w dyskusjach obu stron, aby
stuchacz czy widz mogt wyrobié
sobie wtasne zdanie

,Moze powinna byc¢ prowadzona taka dyskusja,

ktdra zgromadzitaby jednych i drugich i na tyle
przygotowanych tych ze strony medycznej, zeby
potrafili na rézne argumenty antyszczepionkowcéw
odpowiedzie¢. Odpowiedziec, ze tak powiem rzetelnie,
konkretnymi argumentami. A jezeli beda przedstawione
rézne strony, to wtedy widz moze wyciggnac sam
whnioski i czu¢, ze to, co mu sie przedstawia, jest

w pewnym sensie obiektywne, bo s3 rézne aspekty
pokazane.” (K, 35-44, wyzsze)

Sposéb prowadzenia wywodu
prezentujgcy pewnosc siebie
nadawcy

»[--.] im ktos sie mniej na czyms$ zna, to uwaza, ze lepiej
sie zna. To jest wtasdnie to.Jest bardziej stanowczy.

A ludzie lubia, gdy ktos jest stanowczy, jesli jeszcze
nawiazuje do emocji, robi z siebie taki autorytet, wiec
no dlatego naukowcy majg zawsze przechlapane, zeby
sie dobi¢ do ludzi.” (K, 25-34, wyzsze)

Przyzwyczajanie czytelnikow
czy stuchaczy do korzystania
z anglojezycznych, uznanych
zrédet, tworzenie ,t3cznika”
ze spoteczenstwem

»53 czasopisma tak jak »Lancet« na przyktad, juz
wspomniany. Tylko problem jest taki, ze »Lancet«

to jest czasopismo, ktore jest pisane trudnym jezykiem
naukowym. Zeby go dostac, to trzeba zaptaci¢ sporo
pieniedzy. Po prostu wielu ludzi nie ma sity, checi, czasu
na to, zeby wgtebiac sie tak mocno... w te czasopisma,
zeby do tego stopnia to rozbierac i analizowac. Poza
tym jest jeszcze kwestia taka, ze czasami zdarzajg sie
wycofania z takich czasopism i tak naprawde trzeba
miec to na uwadze. No i tak naprawde jakie$ wtdrne
zrédto, ktoére podaje nam zrodto pierwotne.” (M, 25-34,
wyzsze)

Porozmawiajmy o szczepionkach
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Sposoby doskonalenia komunikacji naukowej

Potrzeba edukacji w zakresie
krytycznego myslenia, analizy

i syntezy informacji oraz retoryki

~Przydatoby sie, zeby w szkotach dzieci byty tez uczone
metody naukowej, krytycznego myslenia. Mysle,
ze bytoby tez szalenie wazne.” (M, 25-34, wyzsze)

Wyktady jako atrakcyjna
forma komunikowania tresci
naukowych

~[Wyktady - przyp. aut.] Bardzo atrakcyjna forma. Tego
akurat nie ma.Z tym sie nigdy nie spotkatam, a mysle,
ze to jest dla mnie interesujacy temat, ze bym chetnie
skorzystata z takiej oferty.” (K, 35-44, wyzsze)

Synteza powinna znalez¢
sie w ulotce/materiale
informacyjnym, ale zarazem
powinno by¢ podane zrddto,
pod ktérym mozna szukac
dodatkowych informacji

i poszerzy¢ wiedze na dany
temat

,| odnosnik do bardziej szczegotowej informacji, jakby
sobie pacjent zyczyt przeczytac.” (K, 35-44, srednie)

»[.-.] Zeby do tych zagadnien byty jeszcze odnosniki, zeby
madgt sie naprawde w to wgryz¢, do jakichs wiasnie nie
dos¢, ze artykutdw, to do osdb, do jakichs wywiaddw.
Zeby generalnie to byto takie zrddto, zrédto wiedzy.”

(K, 25-34, wyzsze)

Dane statystyczne ilustrujgce
temat naukowy

~Dane statystyczne, tak mi sie wydaje. Rzetelne dane
statystyczne. Ile zachorowan jest w grupie szczepionek,
ile zachorowan jest w grupie, ktéra nie szczepita sie.”
(M, 65+, srednie)

Pluralizm zrédet naukowych,
przy czym wskazanie na te
miejsca, ktdre sg popularne

.Moze przy parafiach. Szkoty, ztobki. Najbardziej
uczeszczane miejsca.” (K, 25-34, wyzsze)

Zrédto: opracowanie whasne.

Badania CONCISE utwierdzajg w przekonaniu, ze kanaty pozyskiwania informacji na tema-
ty naukowe roznig sie w zaleznosci od wieku odbiorcodw. Osoby starsze nie tylko korzy-
stajg obecnie, ale i wskazuja jako preferowane w przysztosci zrodta tradycyjne, na przy-
ktad prase:

Ja korzystam z informacji prasowych. Jak przychodzi okres, gdy mozna sie zaszczepic,
dla seniorow, to ide do lekarza, badam, zdrowy, do szczepienia i nie choruje od kilku
lat na grype. (M, 65+ wyzsze)

Szczepienia w Polsce utozsamiane s3 gtdwnie ze szczepieniem dzieci. W debacie publicz-
nej nie pojawia sie w ogole temat szczepien na przyktad senioréw, czyli grupy obywateli
szczegolnie narazonej na choroby. Informacje o szczepieniach przeciw grypie czy z zakresu
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medycyny tropikalnej sg praktycznie nieobecne. Badani twierdzili, ze w wiedze na temat
szczepien powinni by¢ wyposazeni przede wszystkim rodzice. A poniewaz szczepienie dzie-
Ci jest tematem bardzo wrazliwym spotecznie, to na pierwszy plan powinna wysuwac sie
dbatosc o wysoka jakosc szczepionek i wielowatkowe badania ewentualnych negatywnych
konsekwencji czy powiktan:

Powinni rodzice dostac wiedze na temat szczepionek, jakosci tych szczepionek, pro-
gram szczepien powinien by¢ opracowany przez lekarzy, fachowcow, szczepionki po-
winny by¢ przebadane na tysigc mozliwych sposobdw, zeby byty pewne. (M, 65+ wyzsze)

Poniewaz w Polsce szczepienia sg utozsamiane z wyszczepianiem dzieciecym, to wsrod
rekomendacji znajdujemy potgczenie dwoch najwazniejszych ,aktorow” wptywajacych
na postrzeganie zagadnienia, a mianowicie matek i lekarzy. Uczestnicy konsultacji widzieli
w takim potaczeniu efekt synergiczny. Mama-lekarka, mama-potozna czy farmaceutka nie
tylko dysponujg fachowa wiedza, ale utozsamiane sg z emocjami, z trudnoscia podejmo-
wania decyzji w sytuacji, gdy konsekwencje mogg dotknac os6b najwazniejszych - dzieci.
Rodzice chcg ochronic¢ potomstwo przed negatywnymi konsekwencjami czy powiktaniami
szczepien. Zdrowie i dobrostan dzieci to dla nich najwazniejszy imperatyw:

Wiasnie chciatam powiedzie¢, ze taka osoba, ktdéra mogtaby przedstawiac takie
tresci, to mogtaby by¢ matka lekarz, ktéra z jednej strony jakby przeszta sama [...]
szczepienia wtasnych dzieci czy jakie$ przypadki moze trudne w pracy [...] a z dru-
giej strony ma jaka$ wiedze medyczng [...]. Ale widze, ze na przyktad na YouTubie
kobiety bardzo czesto korzystajg z porad na przyktad dotyczacych cigzy tych kobiet,
ktore sg na przyktad lekarzami albo wtasnie potoznikami czy innymi ginekologa-
mi, i same sg w cigzy, i z jednej strony wykorzystuja te wiedze medyczng, z drugiej
strony jakies$ subiektywne odczucia czy doswiadczenia. (K, 35-44, wyzsze)

Dzielenie sie swoimi do$wiadczeniami czyni nadawce wiarygodnym, poniewaz jest ,zanu-
rzony” w procesie, uczestniczy w nim. Uczestnicy konsultacji w Polsce, méwigc o swoich
doswiadczeniach, podpowiadali rowniez argumenty, ktére mozna wykorzysta¢ w deba-
cie. Skoro bedac chorymi, leczac sie, korzystamy z lekarstw i farmaceutykdw, czyli niejako
pomocy firm farmaceutycznych, to dlaczego w trakcie szczepien jestesmy nieufni wobec
nich. Czym roznig sie te sytuacje?

| taki madry, wedtug mnie madry apel, bo mi sie spodobat, ze skoro to jest zmowa
firm farmaceutycznych, to dlaczego ludzie, ktérzy nie chca sie zaszczepic, biorg le-
karstwa tychze firm pozniej w czasie leczenia tych chordb, ktére sg zwykle dtuzsze,
bardziej kosztowne i wigeksze majg powiktania niz po szczepionkach. (K, 35-44, Srednie)



1.5. Podsumowanie

Temat szczepionek i szczepien byt w Polsce w ostatnich latach szeroko dyskutowany
w wielu mediach. Zmieniata sie narracja i narastaty negatywne emocje, co mozna zauwa-
zy¢ w okresie po konsultacjach prowadzonych w ramach projektu CONCISE, ktore odbyty
sie we wrzesniu 2019 roku.

Analiza wypowiedzi uczestnikow konsultacji pozwala na dostrzezenie, ze w polskim spo-
teczenstwie utarty jest schemat pojmowania tego procesu. Szczepienia sg kojarzone
ze wszczepieniem dzieciecym. Osoby starsze i dojrzate czesto twierdzity, ze ,za naszych
czasOw po prostu sie dzieci szczepito. Pielegniarka czy potozna przypominata o terminarzu
szczepien”. W trakcie konsultacji pojawiaty sie pojedyncze odniesienia do procesu szczepien
przeciwko grypie czy szczepien zwigzanych z podrdza, natomiast w ogole nie pojawity sie
odwotania do szczepienia 0sob dojrzatych, starszych, schorowanych.

Dla pewnej grupy 0sob szczepienia sg naturalnym zjawiskiem, niejako koniecznoscia, oczy-
wiste jest, ze dzieci podlegaja szczepieniom. Doniesienia ruchow antyszczepionkowych
nazywane bywaja ,antynaukowymi” i porownywane do hydry. Osoby wyrazajgce sprze-
ciw wobec szczepien zaczynajg powielac jakis argument, nastepnie jest on dementowa-
ny na podstawie badan i w tym momencie pojawia sie argument nastepny. Analiza dys-
kusji pozwala na stwierdzenie, ze ruch antyszczepionkowy przybiera na sile, chociaz jest
ogolnie negatywnie odbierany przez uczestnikdw konsultacji. Powszechne szczepienie sie
jest postrzegane przez pryzmat pozytywnych zmian - niektorych choroéb juz praktycznie
nie ma, a unikanie szczepien rodzi negatywne konsekwencje dla spoteczenstwa: niektore
z chordb wracaja.

Rowniez termin konsultacji w naszym kraju mogt wptynac¢ na percepcje dotyczaca skali
upolitycznienia i zaangazowania mediéw w aktualng sytuacje polityczng. Bylismy wow-
czas tuz przed wyborami do Parlamentu Europejskiego.

Szczegolng role - jako zrodto i kanat informacji — odgrywa internet. Wydaje sie ona stale
rosnac, chociaz w przypadku szczepionek badani niemal w ogéle nie identyfikowali kon-
kretnych tytutow stron internetowych, nazw kanatow, blogéw czy personaliow 0sdb zaj-
mujacych sie rozwijaniem tej tematyki w sieci.

Pluralizm kanatow i zrédet, z ktérych korzystali Polacy, przektadat sie na ich rekomendacje
dotyczace kanatow i zrodet pozyskiwania wiedzy naukowej. Potencjalni adresaci wiedzy
naukowej na temat szczepien to gtownie rodzice, poniewaz szczepienia sg przede wszyst-
kim utozsamiane z wiekiem dzieciecym.

Lekarze i inni pracownicy ochrony zdrowia, a w kontekscie instytucjonalnym poradnie
i przychodnie to gtowni ,aktorzy” procesu informowania Polakdw na temat szczepien.
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Uczestnicy konsultacji wskazywali ponadto na wysoka range instytucji publicznych, ta-
kich jak rzad, prezydent czy samorzady lokalne, w zainteresowaniu tematem szczepien
i postulowali aktywne witaczenie sie tych podmiotdw w popularyzacje wiedzy na ten te-
mat szczepien oraz dawanie dobrego przyktadu wtasng osobg, wtasnym zachowaniem.

Polacy zauwazyli potrzebe popularyzacji i zwiekszenia zainteresowania takich instytucji,
jak instytuty badawcze, centra naukowe czy uczelnie tworzeniem stanowiska komunika-
tora naukowego. Podkreslana byta przy tym mozliwos¢ wzorowania sie na inspirujacych
praktykach, na przyktad rozwigzaniach zaobserwowanych w USA, ale tez rozpowszechnia-
nia pierwszych eksperymentow dziatan popularyzatorow nauki w Polsce.

Kampanie spoteczne jawig sie jako pomyst na propagowanie nauki wsréd spoteczenstwa
i walke z pseudonauka. Przy tym zasieg wtasciwie opracowanej i zaimplementowanej
kampanii spotecznej czyni z niej efektywny sposob zmiany percepcji i informowania spo-
teczenstwa na tematy naukowe przy duzych, ogolnokrajowych zasiegach.

Aktywna role w informowaniu obywateli moze odgrywac rowniez telewizja — gtownie
poprzez cykliczne programy i reportaze naukowe. Internet moze zas wspierac docieranie
do nich dzieki swojej szybkosci i zasiegowi.

Sarah R. Davies (2020) identyfikuje szes¢ typow rél komunikacji naukowej w spoteczenstwie:

» zapewnienie rozliczalnosci i legitymizacji nauki finansowanej ze srodkdw publicznych;
» petnienie funkcji praktycznych;

» wzmacnianie demokracji;

» odgrywanie roli kulturowej;

» spetnianie okreslonych celéw ekonomicznych;

» dziatania promocyjno-marketingowe.

Badania CONCISE wnosza gtos do dyskusji na temat komunikacji naukowej. Wyptywaja
z nich nastepujace rekomendacje:

» rekomendacje dla koncernow farmaceutycznych:

e odwotywanie sie do tego, ze taki sam sktad majg ich szczepionki w catym $wiecie,
ze te dystrybuowane w Polsce sg identyczne ze sprzedawanymi na innych rynkach;
e oparcie sie na autorytecie naukowca;

e oparcie sie na autorytecie lekarza;



» rekomendacje dla naukowcow:

e podawanie zrodet informacji, odwotywanie sie do charakterystyki badan i ich
miedzynarodowego charakteru, uznanych recenzentéw itp.;

e promowanie wynikow prac naukowych w internecie, szczegolnie w profesjonalnie
prowadzonych mediach spotecznosciowych;

» rekomendacje dla medidw:

e rozpoczecie procesu odbudowy zaufania dzieki prezentowaniu argumentéw
za i przeciw,;

e korzystanie z wizerunku lekarza jako eksperta, ktéremu ufajg Polacy;

e wprowadzenie zagadnienia szczepien do gtownego nurtu debaty publicznej;
» rekomendacje dla uczelni:

e podejmowanie sie sprawowania misji edukacji polskiego spoteczenstwa ku wtaczeniu
w proces komunikacji naukowej i nauki obywatelskiej, ponoszenia swiadomych
i opartych na wiedzy naukowej wybordw oraz nieulegania manipulacji;

e wigaczenie popularyzowania wiedzy naukowej do oceny okresowej pracownikow;

e popularyzowanie komunikacji naukowej jako kierunku ksztatcenia, tematu
wyktadow do wyboru czy studiow podyplomowych oraz zajec¢ dla studentéw
studiow trzeciego stopnia/uczestnikow szkot doktorskich.
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2. Medycyna alternatywna
w opiniach Polakow

2.1. Wprowadzenie

Wedtug badan przeprowadzonych przez Gtowny Urzad Statystyczny zdrowie jest jednym
z podstawowych dobr cenionych przez Polakéw. Niemal trzy pigte badanych (57%) wska-
zato na zachowanie dobrego zdrowia jako jedng z najwazniejszych wartosci codziennego
zycia. Wyzej w rankingu znalazto sie jedynie szczescie rodzinne (Boguszewski, 2016: 3).
Ludzie interesuja sie zdrowiem nie tylko wtedy, kiedy sg chorzy, ale rowniez wtedy, kiedy
zdrowie im dopisuje. Dbanie o zdrowie stato sie wazne i modne, a jego wzmacnianie jest
postrzegane jako madre i wartosciowe dziatanie budujgce kapitat cztowieka.

Wraz ze wzrostem troski o wtasne zdrowie systematycznie zwieksza sie w Polsce row-
niez popularnos¢ medycyny niekonwencjonalnej, ktora oferuje rozwigzania nie tylko dla
chorych, ale rowniez dla tych, ktorzy s zainteresowani zachowaniem dobrego zdrowia.
W 2018 roku wyliczenia ekspertéw mdwity o ponad stu tysigcach uzdrowicieli, bioterapeu-
tow, zielarzy, homeopatow, kregarzy, hipnoterapeutow, radiestetow, irydologow, biatych
magdw i szamanow, podczas gdy dwie dekady wczesniej liczba ta byta w Polsce o potowe
mniejsza (Rynek Zdrowia, 2018). Rosnaca liczba gabinetdéw oferujacych ustugi zwigzane
z medycyna niekonwencjonalng, popularnosc imprez typu Festiwal Zdrowia, Wrozb i Nie-
zwyktosci czy tez zwiekszajace sie naktady wydawnictw poswieconych medycynie alterna-
tywnej wskazujg na niezaspokojone potrzeby pacjentéw w ramach standardowego syste-
mu opieki zdrowotnej i rosngcy popyt na rézne ustugi paramedyczne (Michalak, 2011).




Z badan Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS, 2011) wynika, ze z medycyng alterna-
tywna zetknat sie co czwarty Polak - osobiscie lub poprzez kogos z cztonkdw jego rodzi-
ny. Co dwunasty ankietowany (8%) stwierdzit, ze byt to kontakt jednorazowy, a co szosty
(16%), ze wielokrotny. Najczesciej do korzystania z tego rodzaju metod - osobiscie lub
przez cztonka rodziny - przyznawaty sie osoby z wyksztatceniem wyzszym (33%) oraz
mieszkancy duzych aglomeracji (32%), co podaje w watpliwosc potoczng opinie, ze ofiara-
mi pseudouzdrowicieli s naiwni, niewyksztatceni obywatele. Antonina Ostrowska zwra-
ca uwage na szerszy kontekst, a mianowicie na to, ze wiara w zjawiska paranormalne czy
ped do irracjonalizmow w wyjasnianiu roznych zyciowych problemdw, takze chordb, sie
zwieksza, natomiast zaufanie do medycyny w ogdle maleje. Dodatkowo na popularnosci
zyskuje zjawisko powrotu do natury, promujgce zdrowe jedzenie, zadnej chemii, szczepio-
nek (RynekAptek.pl, 2018).

Popularnosc i dostepnosc¢ niemedycznych form leczenia znaczaco zwiekszyta sie w Polsce
na przetomie XX i XXI wieku z powodu zmian systemowych, ktdre miaty miejsce w naszym
kraju. Wtodzimierz Pigtkowski argumentuje, iz rozpad scentralizowanego, monopolistycz-
nego systemu opieki zdrowotnej w Polsce przyczynit sie do powstania nowych, wolnoryn-
kowych podmiotow oferujacych pozastandardowe rozwigzania, ktore trafity na podatny
grunt, poniewaz w wyniku transformacji prawnej, ekonomicznej, kulturowej i Swiadomos-
ciowej Polacy odzyskiwali poczucie podmiotowosci i sprawczosci, co wyrazato sie réwniez
poprzez chec¢ wiekszego wptywu na obszar wtasnego zdrowia (Pigtkowski, 2008: 25). Tro-
ska o zdrowie i poszukiwanie nowych rozwigzan otwierajg pole dla trendow typu holizm,
kult zdrowego ciata, wellness i well-being, ktére podsycaja zainteresowanie samoleczni-
ctwem i medycyng niekonwencjonalng, jednoczesnie relatywizujgc osiggniecia medycyny
akademickiej.

Warto podkresli¢, ze terminy zwigzane z medycyng niekonwencjonalng charakteryzuje duza
niejednoznacznos$¢. W powszechnym dyskursie mowi sie o medycynie komplementarnej
i alternatywnej (complementary and alternative medicine — CAM), oznaczajacej podejscie
terapeutyczne, praktyke medyczng lub produkt, ktore nie s3 uznawane za standardowa
opieke medyczng przez lekarzy medycyny zachodniej, twierdzacych, iz praktyki te moga
pomaoc uzyskac jedynie subiektywnie lepszy stan zdrowia lub wywotac efekt placebo.
Do CAM naleza miedzy innymi akupunktura, akupresura, wodolecznictwo, homeopatia,
chiropraktyka, magnetoterapia, medycyna ziotowa, hipnoterapia, refleksologia, medytacja,
terapia masazem, aromaterapia, stawianie baniek, tradycyjna medycyna chinska, Shiatsu,
Reiki, Feng shui, Swiecowanie uszu oraz wiele innych (Singh, Ernst, 2008). Medycyna kom-
plementarna i alternatywna opierajg sie na przekonaniu o szkodliwosci stosowania lekow
syntetycznych, w tym antybiotykow. Medycyna komplementarna oznacza wykorzysty-
wanie metod tradycyjnych jako uzupetnienie medycyny konwencjonalnej (akademickiej),
a alternatywna odnosi sie do stosowanie ich w zastepstwie medycyny konwencjonalne;.



Warto rowniez przywotac terminy okreslajace CAM, funkcjonujace w jezyku potocznym,
gdyz to wtasnie takich okreslen uzywali Polacy, ktérych opinie bedg przedstawione w dal-
szej czesci niniejszego opracowania. W stosunku do tego zagadnienia stosowali oni takie
zwroty, jak: medycyna alternatywna, altmed, terapia niekonwencjonalna, medycyna tradycyj-
na, naturalna, ludowa, holistyczna, zintegrowana czy paramedycyna.

W polskiej socjologii zdrowia i choroby luke w definiowaniu tego obszaru wypetnia takso-
nomia Wtodzimierza Pigtkowskiego (2008: 40-41), ktéry wprowadzit termin leczenie nie-
medyczne, wyodrebniajgc w nim samolecznictwo, lecznictwo ludowe oraz praktyki leczni-
cze uzdrowicieli. Autor ten uzasadnia, iz praktyki nazywane medycyng komplementarng
i alternatywnga charakteryzuje watpliwa jakos¢ podstaw naukowych, niejednolite nazewni-
ctwo, brak kwalifikacji lekarskich wiekszosci terapeutow, ktorzy nie stosujg sie do ogolnie
obowigzujacego kodeksu etycznego (Pigtkowski, 2008: 38). W cywilizacji Zachodu prym
wiedzie medycyna oparta na dowodach (evidence-based medicine), dlatego okreslenie CAM
.leczeniem niemedycznym” podkresla wykluczenie jego praktyk z kanonu rozwigzan po-
twierdzonych naukowo i wskazuje na nieuzasadnione korzystanie z terminu medycyna
w stosunku do nich.

Zrozumienie kontekstu leczenia niemedycznego w Polsce wymaga przyjrzenia sie przepi-
som, ktore go dotycza. W Polsce CAM rozwija sie przy braku szczegotowych uregulowan
prawnych (Brodziak i in., 2018). Gtéwne regulacje podkreslajgce prym medycyny opartej
na dowodach i pietnujgce leczenie niemedyczne obejmuja: art. 4 Ustawy z 5 grudnia 1996 .
0 zawodach lekarza i lekarza dentysty, ktory mowi, ze ,lekarz ma obowigzek wykonywac
zawdd, zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, dostepnymi mu metodami
i Srodkami zapobiegania, rozpoznawania i leczenia chorob, zgodnie z zasadami etyki za-
wodowej oraz z nalezytg starannoscig” oraz art. 57 Kodeksu Etyki Lekarskiej, ktory infor-
muje w punkcie pierwszym, ze ,lekarzowi nie wolno postugiwac sie metodami uznanymi
przez nauke za szkodliwe, bezwartosciowe lub niezweryfikowanymi naukowo. Nie wolno
mu takze wspotdziatac z osobami zajmujacymi sie leczeniem, a nieposiadajgcymi do tego
uprawnien”. Dodatkowo w art. 57 w punktach 2 i 3 wskazano, ze: ,wybierajac forme diag-
nostyki lub terapii, lekarz ma obowigzek kierowac sie przede wszystkim kryterium skutecz-
nosci i bezpieczenstwa chorego oraz nie narazac go na nieuzasadnione koszty”, i co rownie
wazne: ,lekarz nie powinien dokonywac wyboru i rekomendacji osrodka leczniczego oraz
metody diagnostyki ze wzgledu na wtasne korzysci”.

Uzdrowicielem moze by¢ w Polsce kazdy, kto zarejestruje w urzedzie firme z kodem PKD
86.90.D (dziatalnos¢ paramedyczna). Osoby zajmujace sie leczeniem niemedycznym moz-
na pociggnac do odpowiedzialnosci jedynie ma podstawie przepisow Kodeksu karnego



za przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu. W 2015 roku Staty Komitet Lekarzy Europej-
skich (CPME) przyjat stanowisko w sprawie CAM, ktore zostato opublikowane przez Na-
czelng Izbe Lekarska w Polsce, mdwiace, ze (Naczelna Izba Lekarska, b.r.):

» ,praktyki komplementarne i alternatywne (CAM) nie s3 medycyng (takze szkolenia
w tym zakresie nie sg szkoleniami z zakresu medycyny);

» wszedzie tam, gdzie praktyki CAM sg stosowane, lekarze muszg informowac pacjentow
o0 ich charakterze i zagrozeniach, ktére sg z nimi zwigzane;

» informowanie (@ tam, gdzie trzeba takze ostrzeganie i ograniczanie mozliwosci
Swiadczenia szkodliwych ustug) o charakterze CAM jest takze obowigzkiem panstwa;

» niektore szczegolnie wrazliwe grupy pacjentow powinny byc¢ szczegdlnie chronione
przed niebezpieczenstwami stosowania praktyk CAM,;

» poniewaz kazda metoda leczenia wywotuje jakis efekt placebo, takze praktyki CAM
go wywotuja - nie ma jednak dowoddw, aby posiadaty one jakgkolwiek skutecznos¢
ponadto;

» $rodki publiczne powinny byc¢ kierowane wytacznie na finansowanie swiadczen, ktére
posiadajg udowodniong skutecznos¢ i bezpieczenstwo”.

Naczelna Izba Lekarska wystosowuje apele i przedstawia stanowiska w zakresie leczenia
niemedycznego, lecz ich przekaz trafia gtdwnie do srodowiska medycznego, natomiast ich
ogolnospoteczny odbior i zasieg nie s3 powszechne. Biznes zwigzany z CAM rozwija sie
i z roku na rok przybywa gabinetow oferujacych ustugi z zakresu medycyny niekonwencjo-
nalnej. Stanowiska dotyczace tej sytuacji sg rozbiezne. Z jednej strony funkcjonuje przeko-
nanie, ze niewystarczajgca regulacja zawodow powigzanych z praktykami uzdrowicielski-
mi oraz nieodpowiedni stopien egzekwowania istniejacych przepisow prawnych prowadzi
do rozpowszechniania sie leczenia niemedycznego. Z drugiej za$ strony tukasz Stefaniak
(2014) zwraca uwage, ze prohibicja przynosi efekty odmienne od zatozonych i w przypadku
zbyt restrykcyjnych regulacji moglibysmy miec do czynienia z szarg strefg w obszarze CAM,
co utrudniatoby utrzymanie jakiejkolwiek kontroli nad tym zjawiskiem spotecznym. Faktem
natomiast pozostaje to, ze medycy coraz czesciej twierdzg, iz stosowanie alternatywnych
metod leczenia czesto zagraza zdrowiu pacjentow (Wysocka, 2020), a doniesienia medial-
ne wskazuja, iz praktyki te moga konczyc sie tragicznie (Gazeta Wroctawska Plus, b.r.).

Niniejszy rozdziat ukazuje, jaki stosunek do medycyny alternatywnej prezentujg Polacy
pod koniec drugiej dekady XXI wieku, jak rozumiejg ten termin, skad czerpig informacje
na temat CAM, jakie zrodta uznajg za wiarygodne, a takze jakie sposoby doskonalenia ko-
munikacji w tym zakresie rekomenduja. Liczne cytaty ilustrujgce poszczego6lne watki po-
zwalajg na zapoznanie sie z oryginalnymi wypowiedziami zebranymi podczas konsultacji
spotecznych organizowanych w ramach projektu CONCISE. W zwigzku z tym, ze niniejsze
opracowanie ma na celu przedstawienie opinii Polakow na temat CAM, synonimicznie beda



uzywane okreslenia najszersze znaczeniowo i najczesciej wykorzystywane przez badanych:
medycyna niekonwencjonalna i alternatywna. W rozdziale wykorzystano oznaczenia wypo-
wiedzi uczestnikow konsultacji uwzgledniajgce ich ptec, przedziat wiekowy, w ktory sie
wpisujg, oraz ich poziom wyksztatcenia (np. K, 24-35, $rednie).

2.2. Jak Polacy postrzegaja temat

medycyny alternatywnej?

Wiedza na temat medycyny alternatywnej wsrod Polakdw jest zréznicowana. Wsrdd uczest-
nikdw konsultacji znalazty sie zaréwno osoby, ktorym temat ten byt bliski, jak i osoby, dla
ktorych byt on obcy i nie wzbudzat w nich zainteresowania. Niektdérzy zaprezentowali tez
postawe $wiadczgcg o ambiwalentnym podejsciu do tematu. Z wypowiedzi uczestnikow
mozna wnioskowac, ze kwestie zwigzane z medycyng alternatywnga byty blizsze oso-
bom, ktdre same miaty z nig do czynienia lub znaty ten temat z opowiesci znajomych czy
cztonkow rodziny. Powtarzat sie komunikat o tym, iz czesciej z medycyny niekonwencjo-
nalnej korzystaja i s3 o niej lepiej poinformowane osoby, ktére - zawiedzione rezultata-
mi leczenia z wykorzystaniem medycyny akademickiej — podejmowaty sie poszukiwania
alternatywnych sciezek poprawy zdrowia:

Niestety z medycyna alternatywng miatem sporo stycznosci i niestety dociera-
ja do mnie czesto takie nazwiska jak wspomniany Jerzy Zieba. Na szczescie moja
najblizsza rodzina nie praktykuje tego, ale tak, o medycynie alternatywnej sie duzo
styszy. O takich szarlataneriach jak homeopatia, leczenie energia, witaming C. | tak
dalej, i tak dalej. (M, 18-24, Srednie)

To tak, jakby ja ogdlnie tym tematem nie jestem jako$ mega zainteresowana. Nie jest
to jakby top 10 tematow, ktore najbardziej mnie interesuja, ale jezeli juz, to zazwy-
czaj wtasnie sg to informacje z racji zawodu przynoszone jako ciekawostki - a sty-
szeliscie, co tym razem wymyslono, ze nie wiem - sproszkowany pancerz chrabgsz-
Cza jakiegos tam dziata na stawy na przyktad. Ale czesto pojawiaja sie informacje
na przyktad o oleju konopnym, albo wtasnie marihuana, albo réznego typu substan-
cje. Jezeli te informacje sie pojawiaja wielokrotnie z ré6znych zrédet, to zaczynam sie
interesowa¢ - a moze, a n6z widelec cos w tym jest i niejednokrotnie okazuje sie,
ze to takie wierzenia ludowe badz ziotolecznictwo, ktére wedtug mnie ma jakies tam
podstawy, bo w koricu leki mamy, substancje w lekach czesto z roslin wyciggane, tak
[...], bardzo podobne. To zdarza mi sie weryfikowac takie rzeczy - czy rzeczywiscie
odnaleziono nowa substancje w jakiejs roslinie i to juz wychodzito w ziotolecznictwie
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kiedys tam, wczesniej. Tylko nie wiem - stezenie zte, dawkowanie itd. Czy to jest
czysta bujda typu lewoskretna witamina C, ktora jest cudowna i w ogo6le nowotwor
leczy i ludzie wstajg z kolan i rozne cuda-wianki, tak. Tak jakby to, jezeli to dociera
do mnie w duzej ilosci, staram sie to weryfikowac badz sama zastanawiac sie wtas-
ciwie, czy to ma sens, czy nie. (K 25-34, wyzsze)

Jesli chodzi o temat medycyny kazdej, to tez mam mato do powiedzenia, mato sie
na tym znam i w sumie ciekawie kolega nakreslit, ze nie wiemy, gdzie jest granica
miedzy t3 medycyng konwencjonalng i niekonwencjonalna. A z drugiej strony, przy-
najmniej z tych zrédet naukowych, z ktorych ja korzystam - moze inaczej, popula-
ryzatorskich — wtasciwie nie przewija sie, bardzo niewiele przewija sie na temat me-
dycyny alternatywnej. Wiec moja wiedza na ten temat jest znikoma, nie widze tego
w swoich profilach, w polubionych subskrypcjach. Mato widze informacji na ten te-
mat. (K, 35-44, wyzsze)

Ja tez Srednio moge cos powiedzie¢ na ten temat. Nie interesuje sie tym, nie jest
to temat na topie teraz, nic sie o tym w srodowisku moim nie mowi. W telewizji tez
sie zbytnio nic nie mowi, wiec nic mi nie przychodzi do gtowy, jestem zielona w tym
temacie. (K, 18-24, srednie)

Nie odpowiada mi ten temat. Nie ukrywam. (M, 18-24, Srednie)

To nie jest tak, ze czerpie ta wiedze tylko z ,Pytania na $niadanie”. Oczywiscie po-
twierdzam to sobie jeszcze na ,Pudelku” i w ,Fakcie”, wiec to nie jest tak, ze od razu
daje sie tatwo przekonad. A tak na powaznie, to moj stosunek nie jest nawet scep-
tyczny, ale bardziej ambiwalentny. (M, 25-34, wyzsze)

Wielu uczestnikdw konsultacji podkreslato, ze nie wie doktadnie, co medycyng alternatyw-
ng jest, a co nig nie jest. Uczestnicy dyskusji zadawali pytania, czy ziotolecznictwo to me-
dycyna alternatywna, czy konwencjonalna i o to, gdzie lezy granica pomiedzy medycyng
akademickg a CAM:

W moim przekonaniu ten akurat temat nie jest teraz goracy i na topie. Ja medycy-
ne alternatywng rozumiem jako przeciwienstwo medycyny konwencjonalnej. Gdzie
jest ta granica pomiedzy medycyng jedng a druga, to, prawde mdwiac, nie jestem
merytorycznie przygotowany, by samemu to okresli¢, bo nie wiem, czy akupunktura
to juz jest alternatywna, czy dziatanie na osrodkowy uktad nerwowy to jest caty czas
konwencjonalna. Natomiast w moim przekonaniu sam fakt, ze nie jest to temat teraz
taki goracy co jest informacja, ze to nie jest jaki$ element wykorzystywany w dys-
kursie, czy w ogole w dyskus;ji jakiejs politycznej. Jednoczesnie nie ma tutaj chyba
tak duzo zdan przeciwnych w sensie, jezeli ktos$ chce korzysta¢ z homeopatii, to nie
ma chyba zadnego takiego ruchu, ktory by zabraniat i méwit, ze homeopatia to jest



cos najgorsze, to prawie jakbys$ produkowat plastikowe stomki. Czy odwrotnie, jesli
ktos korzysta z tej medycyny tradycjonalnej, czyli konwencjonalnej, to jest jakis ruch,
ktory jest temu przeciwny. Ja tego nie widze. (M, 25-34, wyzsze)

W dyskusji uczestnicy probowali tez wyjasnic, czym charakteryzuje sie medycyna alter-
natywna:

Ktos kiedys powiedziat przesmiewczo, ze nauka zajmuje sie odkrywaniem w naukowy
Sposob rzeczy, ktore byty od lat wiadome. Tutaj, co zabawne, pod pewnymi wzgle-
dami tak sie dzieje. Sg dziedziny nauki, ktére zajmuja sie w duzej mierze badaniami
zwigzanym miedzy innymi z t3 medycyng domowa. Te badania, ktore sprawdzajg, czy
faktycznie goracy rosotek pomaga na przeziebienie, mleko z czosnkiem, et cetera,
et cetera. | tu s3 prowadzone badania, i to sg tematy, ktore naukowcy bardzo chet-
nie eksplorujg i rozwijajg, poniewaz warto bytoby to wiedzie¢. Natomiast jesli cho-
dzi o taka najbardziej twardg medycyne alternatywng jak homeopatia czy struktury-
zowanie wody, to srodowisko naukowe jest catkowicie zgodne, ze jest to absolutna
szarlataneria, wykorzystywanie ludzi dla pieniedzy. Zresztg nie wiem, czy panstwo
wiedza, jak ma dziata¢ homeopatia? Pozwole sobie powiedziec¢. Otz opiera sie to na
wierzeniu, ze woda ma tak zwang pamiec. To znaczy, ze jak cos sie w wodzie znaj-
dzie, to woda to zapamietuje. Cztowiek ma taka tendencje, ze nie lubi, kiedy krzyw-
da dzieje mu sie przypadkiem. Mamy taka tendencje, ze lubimy sobie udowadniac,
ze co sie nam dziato, to nie byt przypadek, tylko zty efekt. Nie myslimy, ze kierow-
ca zamknat drzwi nam przed nosem, bo nas nie zauwazyt, tylko ze zrobit to ztosli-
wie. | podobnie ludzie cierpig na dolegliwosci, bo na przyktad kto$ sie uderzyt albo
za dtugo chodzit. A cztowiek uwierzy, ze to jest spowodowane straszng chorobg ko-
sci. Potknie lek homeopatyczny. Bol przejdzie, bo spedzi caty dzien w tézku, bo go
bolaty nogi. A mo6zg sobie tworzy potaczenia. | na tym to polega, i na tym oparty jest
ogromny biznes. (M, 18-24, Srednie)

Uczestnicy dyskusji podzielili sie swoimi wrazeniami dotyczgcymi zaréwno liczby, jak i ja-
kosci docierajacych do nich komunikatéw na temat medycyny alternatywnej. Oceniajac
skale tych komunikatéw, uczestnicy z jednej strony podkreslali ogromng liczbe wpisow
na ten temat, na przyktad w internecie, ale z drugiej strony zwracali uwage na niedobor
sprawdzonych i wiarygodnych informacji:

Ja tez mysle, ze informacje s wszedzie. Znaczy w internecie jest tego zatrzesienie,
ale mysle, ze bardzo duzo miedzy ludzmi tego krazy, tak. (K, 45-54, wyzsze)

Wiadomo, najwiecej informacji na ten temat jest w internecie, ale w internecie przy-
najmniej potowa, jezeli nie wiecej niz potowa wiadomosci, to sg niewiarygodne albo



mato wiarygodne, nieoparte na badaniach, tylko... na potrzebie wyciggniecia pienie-
dzy od klienta. Kto$ mdwi, reklamuje ,mam takie a takie zioto, tak, cudowne lekar-
stwo na wszystko”, tak, no i kosztuje, od razu cena. (M, 65+ wyzsze)

Odnoszac sie do jakosci tresci komunikatdw, uczestnicy zwrdcili uwage na takie proble-
my, jak fake newsy, niespojnosc, teorie spiskowe, manipulacja z wykorzystaniem metod
perswazji, generalizacje na podstawie niewielkiej liczby przypadkdw, selektywne ukazy-
wanie tresci czy tez zabiegi marketingowe majace przyniesc korzysci materialne sponso-
rom komunikatéw. Dodatkowo uczestnicy podzielili sie opinia, ze informacje przedstawia-
ne w programach telewizyjnych nie wyczerpujg tematu i czesto wymagaja pogtebienia:

No najtatwiej sie szuka w internecie, tak. Bo jezeli s gdziekolwiek jakie$ informacje,
na przyktad w jakichs programach telewizyjnych, to jest to tylko namiastka. Informa-
cja wtasciwie dla nikogo, tak. Bo po prostu jest tak niewiele powiedziane, no dalszy
ciag trzeba znalez¢ w internecie. Ewentualnie szukac gdzie$ w innych zrodtach. Mato
kiedy jest tak wyczerpujaca informacja. (K, 55-64, Srednie)

W internecie najtatwiej naciac sie na jakie$ informacje niesprawdzone, bo bardzo
czesto ludzie tylko wypisuja jakie$ tam swoje wtasne przypadki, ze mnie pomogto
na jakas tam dolegliwosc i uznaje sie zbyt pewnym czesto. Pisze blogi, dorzuci tro-
che jakich$ tam standardowych informacji tez pozbieranych z internetu od innych
0s0b, i to, no tak przyjmowac w ciemno to raczej tak nie powinno byc. (M, 45-54, wyzsze)

Bo internet, mowieg, internet jest to btogostawienstwo, ale tez przy tych rozmiarach,
przy tym rozmachu, tak to nazwijmy, zaczyna by¢ bardzo tez dezinformacyjny bar-
dzo czesto. Ja czesto szukam réznych informacji specjalistycznych i czasami sie ciez-
ko dziwie, bo jakis temat przerabiatem, a czytam zupetnie inng opinie i w ogole sie
z tym nie zgadzam, chociaz uwazam, ze temat przerobitem i mam wiedze w tym te-
macie. (M, 45-54, wyzsze)

Odwiedzitem kilka razy strony internetowe. Tam zbierane sg niesamowite opinie. Jak
to ludziom pomogto. Jestem sceptyczny wobec wielu tych opinii. Nawet wiekszosci.
Bo to jednak jest metoda perswazji wedtug mnie. (M, 18-24, Srednie)

Ja sie zawodowo zajmuje wyszukiwaniem informacji, tak od 18 lat sie tym zajmu-
je, wiec troche wiem, jak sie tworzy, jak mozna stworzy¢ wiarygodnosc danej oso-
by, jak mozna stworzyc¢ artykuty, jakie sg czasopisma. W tym momencie s3 juz kon-
kretne czasopisma, ktére sg fejkowymi czasopismami, ktore wygladaja jak naukowe
czasopisma, ale mozna je od poczatku do konca stworzy¢ [...]. Jak wyglada kreowa-
nie w internecie wszystkich opinii? Znaczy oczywiscie, my jesteSmy w stanie stwo-
rzyc je, wynajmujac osoby, ptacac im [...]. To kosztuje. Jeden post to jest kilka groszy



tak? Ptaci sie takim osobom, ktdre tworzg opinie na rézne tematy. Ja nie wiem, czy
Panstwo styszeli jak teraz dziata w polityce to... [Smiech] Ale doktadnie tak samo jak
dziata ktos w polityce, doktadnie tak samo to moze dziatac¢ wszedzie. (K, 35-44, wyisze)

tatwo wpasc¢ w taka putapke, ze wchodzi sie na przyktad na jakies forum poswie-
cone, nie wiem, jakiej$ chorobie i tam czesto jest to forum zdominowane przez, tak
nazwijmy to, wyznawcow, na przyktad jakiejs metody leczenia alternatywnego po-
wiedzmy. | oni przez to, ze majg doswiadczenie, majg duzo wiekszg wiedze na ten
temat, ja nie mowie, czy ona jest naukowa, jakas poparta badaniami. Majg jakas wie-
dze, powiedzmy nabytg z doswiadczenia, to sg w stanie te dyskusje ukierunkowac
w takim kierunku, w jakim oni to sobie wyobrazajg i chca. Ktos, kto przyjdzie na takie
forum i jest nowicjuszem, moze byc¢ w tatwy sposéb w takim gronie zmanipulowany
i sobie wyobrazic¢ - a to jest Swietna metoda, ja tego sprobuje, a rzeczywistosc za-
wsze, czyli kontakt z lekarzem zawodowcem takie rzeczy weryfikuje. (M, 45-54, wyzsze)

Uczestnicy konsultacji podkreslili rowniez to, ze osoby promujgce medycyne alternatyw-
ng czesto sg dobrymi psychologami, majg duzo czasu na rozmowe i poswiecajg uwage
pacjentowi. Samo wystuchanie pacjenta stanowi czynnik budowania zaufania, co powo-
duje, ze jest on bardziej podatny na rekomendowane lekarstwa, procedury czy praktyki:

W medycynie alternatywnej jak kto$ tam idzie, to nie siedzi pie¢ minut. To jest p6t
godziny, siedzi 40 minut, ma czas na rozmowe, spokojnie porozmawia¢, wyttuma-
czy, skad to sie wzieto. Ze bajki opowiada czasami, to nieistotne. Ale wtedy czuje sie
doceniony. (M, 45-54, wyzsze)

Uczestnicy konsultacji zwrdcili uwage na aspekt etyczny zwigzany z rozpowszechnianiem
informacji nierzetelnych w obszarze medycyny alternatywnej. Potepili nieuczciwe praktyki
majace na celu nacigganie ludzi i wykorzystywanie ich trudnej sytuacji zdrowotnej do ro-
bienia intereséw. Twierdzili, iz bycie chorym czy cierpienie mogg powodowac brak racjonal-
nego ogladu sytuacji, nadmierng ufnos¢ wobec niesprawdzonych rozwigzan. Dlatego wyko-
rzystywanie czyjegos stabego stanu zdrowia do zarabiania uznali za wysoce nieetyczne:

Ja mam ogromny konflikt, znaczny, bo ja jestem po studiach ze zdrowia publicznego.
W zwigzku z czym kwestia medycyny alternatywnej dla mnie jest bardzo drazliwa.
A tym bardziej, ze padaja tutaj rowniez argumenty odnosnie do aspektow ekonomicz-
nych. A wiec patrzac z mojego punktu widzenia, jest to czysto i wytgcznie nacigganie
ludzi na pienigdze. (K, 45-54, wyzsze)

| jest jeszcze takie czasopismo ,,O czym lekarze Ci nie powiedz3”. Wiadomo, ze tam
jest wszystko, co jest altmedem. Ja generalnie staram sie tego unikac, bo to jest dla



mnie strasznie stresujgce i niszczace moja psychike. Bo ja wiem, ze s3 ludzie, ktorzy
potrzebuja pomocy, znajdujg takie zrodta i zamiast na przyktad poddac sie jakiemus
leczeniu, to nie dos¢, ze tracy pienigdze, czas, to tracg zdrowie. Wiec dla mnie bar-
dzo przykre, bo ja mysle o tych ludziach, ktorym ta akupunktura moze zaszkodzic,
bo zdarzajq sie przypadki przebicia ptuc. Mndstwo réznych rzeczy, wiec o to sie mar-
twie. A tez wkurzajg mnie takie osoby, ktore wykorzystuja cierpienie ludzi, problemy
ludzi. Kazdy chce by¢ zdrowy. (K, 25-34, wyzsze)

Jesli chodzi o osoby, ktére propaguja medycyne alternatywna, to zazwyczaj zawsze
oni maj3 sklepik. Suplementy i tak dalej. Oni moga wierzyc, ze witamina C moze le-
czyc raka i ptaskostopie. Prosze sie nie Smiac. Uwazaja, ze szczepienia powodujg sko-
lioze, wiec... No i moze w dobrej wierze rozprzestrzeniajg taka wiedze. Albo moga
nie wierzyc i cynicznie wykorzystywac na przyktad takie osoby, ktore zawiodty sie
na medycynie konwencjonalnej. Postugujg sie mocnymi emocjami i informacjami
,MOj lek jest stuprocentowo bezpieczny, przebadany, naturalny”. | jeszcze odwota-
nie do tradycji, ze w prehistorii juz. | sg swiadectwa. A wiadomo, ze to sie najlepiej
czyta. Ze byta jaka$ pani. Zachorowata. Nikt nie mogt jej pomac. | przyszta do Zieby.
W telewizji Sniadaniowej to jest takie niefajne, ze sg zapraszane dwie osoby, medy-
cyna konwencjonalna i niekonwencjonalna jako sobie rowne. (K, 25-34, wyzsze)

Uczestnicy dyskusji zauwazyli, ze brak szczegotowych uregulowan prawnych w obszarze me-
dycyny alternatywnej otwiera duze pole do dziatania oszustéw — zaréwno w obszarze dostar-
czania informacji, jak i produktéw i ustug. Potencjalni odbiorcy zmanipulowanych komunikatow
to najczesciej osoby, ktérym medycyna konwencjonalna nie przyniosta satysfakcjonujacego
rozwigzania, dlatego szukajg innych mozliwosci i s bardziej otwarci oraz podatni na komu-
nikaty zapewniajace ich o skutecznosci praktyk medycyny alternatywne;j:

Ja miatam przyjemnosc¢ pracowac, a wtasciwie nieprzyjemnos¢, tak powinnam po-
wiedzie¢, pracowac w redakcji strony internetowej pseudonaukowej, niby popular-
nonaukowej - ale szybko sie zorientowatam, na jakiej zasadzie to dziata i sie szyb-
ko ulotnitam, nie miato to nic wspolnego z popularyzowaniem wiedzy naukowe;.
(K, 25-34, wyzsze)

Z takiej jeszcze medycyny alternatywnej, to na studiach kiedys, na zajeciach z psy-
chiatrii, pan opowiadat, ze kiedys byta bardzo modna terapia dla dzieci autystycznych,
ze kto$ sprzedawat magiczny syrop na autyzm za oczywiscie ogromne pienigdze.
| ludzie to oczywiscie kupowali z nadzieja, ze to pomoze dzieciom. Co jest w ogole
tragiczne i smutne, i przerazajgce. Masakra. (K, 18-24, Srednie)



2.3. Zrédta informacji na temat
medycyny alternatywnej

2.3.1. Zjakich zrodet informacji najchetniej
korzystaja Polacy?

Uczestnicy konsultacji wskazali, ze gtowne zrddta informacji na temat medycyny alterna-
tywnej stanowig rodzina i znajomi. Odpowiedzi uczestnikow wskazywaty na pozyskiwanie
informacji w wyniku przekazywania wiedzy od cztonkoéw rodziny ,.z pokolenia na pokole-
nie”, ,z dziada pradziada”, z ,babcinych przekazéw”, a od znajomych ,z ust do ust”, ,poczta
pantoflowg”, ,z polecenia”. Uczestnicy uzasadniali wartos¢ takich informacji tym, iz pozyski-
wane s3 od 0séb, ktére bezposrednio przetestowaty rozwigzania alternatywne i sg w sta-
nie przekazac informacje na podstawie wtasnych doswiadczen. Poza tym przekaz od osoby
bliskiej, skierowany bezposrednio do znanego odbiorcy, cieszy sie wiekszym zaufaniem niz
komunikat niespersonalizowany. Wsrod cztonkdw rodziny i znajomych szczegdlnie wyrdz-
nione zostaty osoby starsze - jako te, ktére z racji wieku i doswiadczen zyciowych dyspo-
nujg wieksza wiedzg w tym zakresie i moga dzieli¢ sie tzw. madroscig ludowa:

No, u mnie to tez jest tak bardzo z pokolenia na pokolenie. Zawsze jest tak, ze jak
choruije, to jakies syropy z cebula, jakies$ te mikstury sg tworzone. Pomaga albo pla-
cebo. Nie wiem. Mnie to pomaga. (M, 18-24, srednie)

Od rodziny. Znaczy rodzina probowata, prawda, co$ poza medycyng tg konwencjo-
nalna, no wiec dlatego, a to byto w czasach przedinternetowych. Skad? No, pewnie
gdzies szukali, prawda, gdzie sie tylko dato znalez¢. Od rodzicdw. (K, 35-44, wyzsze)

Znajomi i takie osoby starsze, doswiadczone. (K, 55-64, Srednie)

Zdecydowanie z polecenia, to na pewno, to jest kwestia takiego, takiej rozmowy
wsrdd znajomych... Generalnie my lubimy rozmawia¢ o zdrowiu i te rozmowy cza-
sem sg zbyt ciezkie, bo jak juz kto$ zaczyna o sobie mowi¢, cata reszta musi tego
wystuchac, to ciezkie, ale jezeli to jest taka konstruktywna rozmowa, ze rozmawia-
my, bo wtasnie jest jakis problem, ,stuchaj, a co z tym robisz”, albo ,czy znasz ko-
gos”. (K, 35-44, wyzsze)

To jest jedyna dziedzina, o ktérej sie dowiaduje od ludzi, tzn. poniewaz ja sie tym
nie interesuje, poniewaz nie stosuje tego rodzaju rozwigzan medycznych, wiec raczej
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0 tym, co jest najnowszg ideg leczenia wszystkiego i czy to sg zastrzyki z witaminy
C, czy olej wlewany gdzie$ tam, dowiaduje sie od znajomych, ktorzy albo propaguja
te idee, albo opowiadaja o nich jako o jakim$ kuriozum. (K, 35-44, wyisze)

Ale wystarczy nieraz porozmawiac i powiedziec jakie$ dolegliwosci, akurat ja o swo-
ich méwie, i od razu sie znajdujg jacys ludzie, ze ten byt gdzie$ tam. Dajg sobie adre-
sy i ludzie jezdza. Czy im to pomaga? No, niektorzy twierdza, ze tak. Niekoniecznie
kazdemu. Natomiast, no, rzeczywiscie kazdy probuje. Rzeczywiscie ta poczta panto-
flowa to dziata. (M, 55-64, wyzsze)

Jezeli chodzi o metody leczenia, to mama mojej kolezanki bardzo sie tym interesuje.
| od niej stuchatam tam rézne sposoby i moze tak troszke jakies przyblizenie mam
od osoby, nie ze srodowiska internetu tylko od niej, ze leczy sie konkretnie w ten
Sposob. (K, 18-24, srednie)

Ale najczesciej z ust do ust. To jest najpewniejsze. Bo tam gdzie$ byt kolega nasta-
wiany, podat adres, bo byto mu dobrze, bo miat kregostup uszkodzony, pojechat do ja-
kiego$ nastawiacza, nastawili i jest bardzo dobrze, i jeden drugiemu poleca. Ludzie
wtedy korzystaja. Jedni sg zadowoleni, drudzy nie. (K, 65+ podstawowe)

Bezposrednio, to zawsze tatwiej uwierzy¢ bezposrednio cztowiekowi, ktéry sam korzy-
stat i wiem, ze ten zywy cztowiek z tego korzystat i to mu pomogto. (M, 45-54, wyzsze)

Uczestnicy wskazywali, iz bardzo duzo informacji na temat medycyny alternatywnej ,kra-
zy wsrod ludzi”, nie sg one w zaden sposob sformalizowane i usystematyzowane, ale fakt
bezposredniego przekazywania ich przez osoby najblizsze lub znajome wspiera ich odbior
jako informacji sprawdzonych i wiarygodnych. Informacje takie mozna pozyskac réwniez
od nieznajomych, na przyktad na targach medycyny alternatywnej, ale te zrodta nie cie-
szg sie zaufaniem i sg postrzegane jako sposoby na nacigganie i oszukiwanie obywateli:

Jak bytem na tych targach, to niestety mozna tam spotkac wielu oszustdw, nacigga-
czy na rozne piramidki, jakies tego typu rzeczy, kwitnie biznes, no i trzeba po prostu
sprawdzac. (M, 35-44 Srednie)

Wazng grupe 0sob przekazujgcych informacje na temat medycyny alternatywnej stanowia
tak zwani liderzy opinii. Uczestnicy konsultacji wymienili tutaj osoby, ktdre udzielajq sie
publicznie i promujg swoje stanowiska, produkty i ustugi w zakresie medycyny alterna-
tywnej. Najczesciej wymieniany byt Jerzy Zieba, opisywany jako osoba najbardziej aktyw-
na w propagowaniu alternatywnej medycyny, jednak uczestnicy wypowiadali sie na temat
jego publikacji i praktyk bardzo negatywnie, klasyfikujac jego dziatania jako ,nacigganie”
i wykorzystywanie ludzi w ciezkiej sytuacji zdrowotnej. Wsrod osob cieszacych sie ztg stawg



wymienieni zostali rowniez dr Hubert Czerniak oraz pani Justyna Socha, ktérzy sg zwia-
zani z ruchem antyszczepionkowym, oraz Anatolij Kaszpirowski, przeprowadzajacy zbio-
rowe seanse hipnozy®.

Jest taki Ziemba na przyktad, jest pani Socha ze STOP NOPu i rézni tacy dziwni lu-
dzi. | wsrdd nich, wiem, bo byt taki protest w todzi, doktor Czerniak jest, on jest an-
tyszczepionkowy i tez rozne dziwne rzeczy weciska. (K, 25-34, wyzsze)

Niestety, z medycynga alternatywng miatem sporo stycznosci i niestety docieraja
do mnie czesto takie nazwiska jak wspomniany Jerzy Zieba. (M, 18-24, Srednie)

Na pewno duzy wptyw na rozwdj tego trendu miat Jerzy Zieba. Tak zwany celebryta.
Niestety ma bardzo duza popularnosc, niestety niestabngca. (M, 25-34, wyzsze)

To moze ja, jesli moge, jest taki pan mechanik budowy maszyn, ktéry studiowat
na AGH, jest osoba, ktora wedtug mnie jest jednym z liderow medycyny alternatywnej
w Polsce. Niestety, bardzo duzo ludzi uwaza, ze jego metody s3 skuteczne i ze oso-
ba ta ma wiedze naukowa - niemniej stuchatem jego wypowiedzi, ktére s3 ogolnie
dostepne gtdwnie w internecie na serwisie YouTube i te jego porady po prostu ciez-
ko uznac za rzetelne. (M, 25-34, wyisze)

Styszatam, jestem bardzo sceptyczng osobg, wiec podchodze do takich kwestii z du-
zym sceptycyzmem. Styszatam o takim lekarzu Zieba i on bardzo sie stat popularny
i pamietam, ze wtedy pomyslatam, ze cos jest na rzeczy, skoro on jest znany i ze wtas-
nie sie temu trzeba przyjrzec i po prostu sobie obejrzatam kilka jego jakichs wypo-
wiedzi, poczytatam w internecie, ale nigdy nie bytam w takiej sytuacji po prostu,
zeby chciec po prostu faktycznie na sobie, albo zeby u mnie w rodzinie, wiec takich
doswiadczen po prostu nie mam. (K, 25-34, wyzsze)

Wiele rzeczy mi sie nie zgadzato, natomiast wykorzystanie dobrych nawykow typu
jedzenie owocow czy relaks to oczywiscie. Natomiast wykorzystywanie leku i checi
zycia, i zarabiania na tym, tak jak to zrobit Zieba, sprzedajac sok z burakdw. Wiemy,
ze sok z burakdéw jest zdrowy, ale ja moge sobie kupi¢ sok z burakéw za dwa zto-
te, a nie za dwa tysigce! Styszatam, ze tam s3 za tysigce te jego rzeczy. Wiec to jest
przestepstwo. (K, 35-44, wyzsze)

Pan Zieba zaproponowat, aby zawat serca leczy¢ takim szpikulcem, ktérym miato
sie masowac tutaj [pokazuje] pod nosem..., owszem akupresura moze i na bol gtowy
moze zadziata¢, ale obawiam sie, ze na zawat serca to raczej nie zadziata, jednoczes-
nie jego zalecenia, aby na przyktad odstepowac od chemioterapii, terapii ratujacej

6 Warto dodac, ze wedtug ogdlnopolskich badan sondazowych OBOP-u seanse ,teleterapii” ogladato
w marcu 1990 roku 59% dorostych Polakéw. Wiecej na ten temat: Pigtkowski, 2018: 20-25.



zycie i przeciez czesto sg nowotwory lekko, dobrze wyleczalne, jest bardzo dobre
rokowanie i czesto osoby rezygnujg z tej terapii..., zaczynajg brac¢ witamine C... i...
(M, 25-34, wyzsze)

Kaszpirowski. (M, 45-54, Srednie)

Z drugiej strony uczestnicy wymienili rowniez osoby, ktore stanowity dla nich wiarygodne
zrédto informacji o medycynie alternatywnej. Nalezg do nich: Dawid Ciemiega, pediatra
ze Szpitala Miejskiego w Tychach, ktéry demaskuje mity w obszarze zdrowia, dr Ewa D3-
browska, promujgca diety warzywno-owocowe, czy bonifratrzy zajmujacy sie ziotolecz-
nictwem. Co ciekawe, w dyskusjach uczestnikow dr Hubert Czerniak rowniez zostat wy-
mieniony w grupie 0s6b bedacych wiarygodnym zrédtem informacji, co Swiadczy o tym,
iz jego poglady znajdujg zarowno zwolennikdw, jak i przeciwnikow:

| wtedy dopiero zaczetam szukad, znalaztam bonifratrow, tutaj bonifratrzy £odz, pan
profesor Hubert Czerniak, tutaj z okolic Lodzi, pani profesor doktor Dabrowska, czyli
leczenie poprzez pozywienie itd. itd. (K, 25-34, wyzsze)

Na przyktad pani profesor Dgbrowska, ktdra jest dla mnie osobiscie ogromnym au-
torytetem, rozpropagowata bardzo mocno w radio, ja przede wszystkim, nie mam
telewizora, mam radio, telewizor mam tylko w sobote u rodzicow. Na co dzien stu-
cham caty czas audycji radiowych, i internet oczywiscie, z telewizora nie korzystam.
(K, 25-34, wyzsze)

Wtasnie ta alternatywna medycyna wtasnie tez polega, nie tylko jakby na tym, ze pi-
jemy ziota tak, tylko starajmy sie szukac opinii specjalistdw, nawet lekarzy tak, kto-
rych jest wtasnie bardzo duzo, na przyktad youtuberdw lekarzy, tak. Polecam Cie-
miege, polecam pana Czerniaka, to s3 lekarze zawodowi, ktorzy oprocz tego, ze na
przyktad szczepia i uzywaja lekow takich farmaceutycznych, réwniez pokazuja takie
drogi medycyny alternatywnej, gdzie mozna te dwie drogi rownoczesnie prowadzic.
(K, 25-34, wyzsze)

Kolejna grupe liderow opinii w odniesieniu do medycyny alternatywnej stanowig celebry-
ci. Korzystajac ze swojego statusu 0séb publicznych i autorytetu, jakim cieszg sie wsrdd
swoich fanow i nasladowcow, wywierajg oni wptyw na odbiorcow w zakresie stylu zycia,
stosowanych diet i polecanych rozwigzan zwigzanych z medycyng alternatywna:

To jest na przyktad celebrytka, ktora mowi o kaszy, ktdra leczy wszystko. (K, 25-34, wyzsze)

Moim zdaniem najwiekszg role majg tutaj celebrytki i celebryci z telewizji, bo w Pol-
sce jest nadal duze poszanowanie dla osobistosci telewizyjnych. (M, 25-34, wyzsze)



Niektdrzy uczestnicy konsultacji wskazali rowniez na srodowisko medyczne jako zrodto
informacji na temat medycyny alternatywnej. Jednoczesnie zaznaczyli, iz byto to dla nich
dosc¢ zaskakujace, ze przedstawiciele medycyny konwencjonalnej polecali rozwigzania al-
ternatywne, gdyz utozsamiani s raczej z nurtem medycyny akademickiej, ktéra ma pod-
stawy naukowe:

Na pewno duza czesc faktycznie jest przekazywana z ust do ust, ale ja spotkatam
sie réwniez z przekazami od osob, ktorych bym nie podejrzewata, jak na przyktad
lekarza, ktory zaproponowat zwykta terapie, ale zapytat, czy bytabym na tyle ot-
warta, zeby sprobowac jakis tam lek homeopatyczny. Ja akurat absolutnie uwazam
to za bzdure zwykta, to, ze na ten temat duzo czytatam i z takich zrodet, ktore dla
mnie byty bardziej wiarygodne, ale spotkatam sie tez z ulotkami w aptekach, czyli
w miejscach, w ktorych bym sie nie spodziewata jakby takiego zafatszowanego prze-
kazu. (K, 35-44, Srednie)

Jesli takie informacje przekazuje mi lekarz i sie na tym nie sparze, to mnie to przeko-
nuje, to biore pod uwage, tak - bo jezeli ktos ma wyksztatcenie akademickie i ma ty-
tut lekarza i sugeruje mi herbate lipowa i ciepte oktady na przeziebienie, to tak, mnie
to przekonuije. (K, 35-44, wyzsze)

Nie wszyscy lekarze tez chcg udziela¢ informacji, bo sg przekonani o lekach i tylko
leki farmaceutyczne. (K, 65+, Srednie)

Ja zauwazytam, ze najczesciej propaguja medycyne alternatywng te osoby, ktorym
konwencjonalna medycyna nie pomogta. Zazwyczaj wtedy szukaja pomocy i wie-
rza w niestworzone rzeczy, ze witamina C, sok z burakdw pomoze im na wszystko.
To tylko tyle z takich obserwacji. (K, 18-24, Srednie)

U lekarza, u lekarza... czesto jest tak, ze jak ide do lekarza z przeziebieniem i lekarz
madwi, no dobrze, ale najpierw sprobujmy tego i tego, i jesli stan sie nie poprawi,
to wtedy wprowadzimy inne leczenie - i moja pani doktor, ktora jest na emeryturze
od dawna, ale mowi, najpierw sprobujmy herbate z miodem, z malinami z cytryna,
a jak nie bedzie poprawy przez 3, 4 dni, to prosze przyjsc jeszcze raz, wtedy bedzie-
my probowac, wtedy dostaje leki, a antybiotyk to jest gdzies tam w odlegtej przy-
sztosci... (K, 35-44, wyzsze)

No, ja styszatam od kolezanki i jej dostownie lekarz polecit te masaze, dang osobe
- ze tam moze sie udac i tam jej pomogg i tam jest bezpiecznie. (K, 25-34, wyzsze)

Ciekawa obserwacja wynikajaca z analizy zrodet informacji na temat medycyny alter-
natywnej jest fakt, ze poza pojedynczymi przyktadami szeroko rozumiane srodowi-
ska medyczne (profesjonalne), naukowcy czy dziennikarze nie zostali wymienieni jako



wiodace zrodta pozyskiwania informacji na temat medycyny alternatywnej. Gtowne
zrodta informacji wymienione przez uczestnikdéw konsultacji w kontekscie pozyskiwa-
nia informacji o medycynie alternatywnej nie nalezaty do zrodet o charakterze nauko-
wym. Informacje o medycynie niekonwencjonalnej pozyskiwane byty od laikow, 0sob,
ktore nie majg wyksztatcenia medycznego. Tak wiec wyobrazenia ,przecietnego Po-
laka” ksztattujg wiadomosci potoczne od sieci doradcéw bez fachowych kompetencji.
W zwigzku z tym mozna zadac pytanie, za Wtodzimierzem Pigtkowskim, czy jestesmy
Swiadkami powstania ,pop-medycyny” na wzor ,pop-kultury” (Pigtkowski, 2008: 13).

2.3.2. Z jakich mediow korzystaja Polacy, aby pozyskac

informacje na temat medycyny alternatywne;j?

T ||

Uczestnicy konsultacji najczesciej jako zrodto informacji na temat medycyny alternatyw-
nej wymieniali publikacje ksigzkowe:

Duzo jest pozycji takich ksigzkowych typu ziotolecznictwo, prawda, akupresura. No to
sobie indywidualnie stosowac czy na kims prze¢wiczyc. Tak, ze to na pewno tez jest
takie spore zrodto informacji. (K, 45-54, wyzsze)

Sa tez poradniki roznego rodzaju na temat wtasnie ziotolecznictwa i roznych koktajli.
| w tej chwili to sg wydawane przez lekarzy czesto, takze poradniki tez. (K, 65+ Srednie)

- A czy moze pani powiedziec¢, gdzie pani poszukuje wiedzy na ten temat? (Facylitator)
- No wtasnie w ksigzkach [...] (K, 65+ Srednie)

Duzo podrecznikow jest. No i poradnikow tez jest sporo. (K, 45-54, Srednie)

Znaczy zrodet jest w ogole bardzo duzo. Naprawde. Nie ma problemu ze zrodtami.
No, jest teraz to, raz, ze teraz jest w ogole, teraz w tych czasach, jest to tak popu-
larne, ze w bibliotekach, na straganach, [...]. Jest petno takich miejsc, wtasnie ksie-
garenek, ksiegarni stricte traktujacych o zdrowiu wtasnie, o medycynie niekonwen-
cjonalnej [...] (K, 25-34, wyzsze)

Ja sie tak przystuchuje i moge podac jeszcze przyktad ksigzki, gdzie sg opisy, jest
wiek, jest choroba i jak to mozna wyleczy¢ sposobem naturalnym. (K, 45-54, Srednie)
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To jest taka ksigzka w ksiegarni... pani Gérecka, przyktady sg rozne, trudno powiedziec
czy to pomaga kazdemu, ale mozna sie na tym oprzec i sprobowac. (K, 45-54, srednie)

Publikacje dotyczace ziot, ktore znowu asygnuje dane wydawnictwo, na przyktad
PWN, tak... a poniewaz tam zawsze jednak jest obsada redaktorow znajacych sie
na temacie - to jest to takie pierwsze wiarygodne zrédto. (K, 35-44, wyisze)

Z tego sympozjum ze Stanéw mam taka ksigzke dla lekarzy i oni tam wszystko do-
ktadnie opisuja, co, jakie tematy majga tam u siebie, a jakie u nas w Polsce. (K, 65+ pod-
stawowe)

Duza popularnoscig wsrod tradycyjnych zrodet informacji na temat medycyny niekonwen-
cjonalnej cieszyta sie wsrdd badanych telewizja. Jednak w opinii uczestnikow konsultacji
telewizja przekazuje informacje na ten temat gtéwnie w ramach ciekawostek, na przyktad
emitowanych w telewizjach sniadaniowych w mediach publicznych i komercyjnych. Wie-
cej na temat medycyny niekonwencjonalnej mozna znalez¢ na kanatach tematycznych,
szczegolnie tych, w ktorych omawiane s3 kwestie zwigzane ze stylem zycia, dokonywa-
niem réznych wybordéw zyciowych, dbaniem o zdrowie czy radzeniem sobie z chorobami
- na przyktad TVN Style, Discovery Life:

S3a te Sniadaniowe programy. (K, 25-34, wyzsze)

Réwnie dobrze moze w telewizji, bo przeciez w tych programach $niadaniowych to sie
przewija co drugi tydzien. Caty czas kto$ jest madry, przychodzg i mdwig, jak tu sie le-
czy¢, nie leczy¢. Wszyscy przychodza, tylko nie lekarze. (K, 18-24, srednie)

Jesli chodzi o mnie, czerpie wiedze z roznych programdw telewizyjnych, jak TVN Sty-
le lub Discovery Life, jest taki kanat. | wtasnie tam jest duzo na ten temat i przede
wszystkim jest o magnetoterapii, aromaterapii. Wtasnie ziotolecznictwo, tak jak ko-
lezanka wspomniata. No i to jest moja wiedza na ten temat. (K, 25-54, wyzsze)

A czerpie wiedze, jak juz mowitam, z réznych kanatow takich o modzie, o zdrowiu. TVN
Style. Tam przede wszystkim. Discovery Life. Tam przede wszystkim. (K, 25-34, wyzsze)

Natomiast pewne informacje przychodzg przypadkowo - na przyktad z programu
z Bosacka, ktora na przyktad prowadzita odcinek o suplementach diety i pokazywa-
ta, jak jest skonstruowane polskie prawo na temat produkcji suplementdw i wtas-
ciwie na biezgco z kolezankg z redakcji wciskaty w kapsutki troche zielska i mogty
juz to sprzedawac... jako wtasnie suplement - a wiec takie uswiadamianie co do le-
kow... (K, 35-44, wyzsze)

Uczestnicy zwrdcili uwage, iz reklamy przedstawiane w telewizji, cho¢ nie sg wiarygodne,
to jednak sg bardzo skuteczne i stanowig istotne zrodto informacji dla Polakow:



Dla mnie programy telewizyjne nie sg zadng informacja, nie kupie niczego, co tam
reklamuja. Dla mnie telewizja jest niewiarygodna. Wiarygodna bedzie osoba, ktora
ten produkt akurat kupita i ona mi swojg opinie przedstawi. (K, 45-54, wyzsze)

Reklamy sg bardzo przekonujace, ktdre docierajg do ludzi. (K, 65+, Srednie)

Na duzo osdb wptywa ten aspekt wizualny, czyli jemy kolacje, a nagle nam sie poka-
zuje reklama ,jesli wezmiesz zotty krem z apteki, jutro juz nie bedzie cie nic bolato”
[Smiech], co jest Smieszne, no bo jest nieprawdziwe, tak. (K, 45-54, wyisze)

Jakie$ hop byto, jak ja bytam dzieckiem na homeopatie. Pamietam, ze w telewizji
to huczato od tego we wszystkich programach. (K, 18-24, Srednie)

Przekaz radiowy zostat wymieniony tylko przez kilkoro uczestnikdéw konsultacji:

Docieraja ze $rodkéw masowego przekazu. Telewizja, radio. (M, 65+ podstawowe)

Ja przede wszystkim, nie mam telewizora, mam radio, telewizor mam tylko w sobote
u rodzicow. Na co dzien stucham caty czas audycji radiowych. (K, 25-34, wyzsze)

Prasa codzienna i prasa kobieca zostaty wymienione jako gtdowne zrodta prasowe infor-
mujgce o medycynie alternatywnej. Jednak zwrocono uwage, iz prasa codzienna, a nawet
media w ogole informujg o medycynie alternatywnej gtownie w sytuacji, kiedy dochodzi
do jakiejs afery czy tragedii:

[...] byty w gazecie, w ,Dzienniku Zachodnim” takie ogtoszenie, ze s3 takie targi, po-
jechatem z ciekawosci zobaczyc. (M, 35-44, Srednie)

[...] druga sprawa to no nie wiem..., ale u nas w todzi w gazetach takich codziennych,
typu jak chociazby ,Ekspres Ilustrowany” sg rézne reklamy jakichs bioenergoterape-
utdw, uzdrawiaczy i roznych innych. (K, 55-64, Srednie)

Na przyktad tam u nas w gazecie jest tam w tekscie taki reportaz, gdzie jedna stro-
na jest na temat ziot. (K, 65+ podstawowe)

- A czy moze pani powiedziec¢, gdzie pani poszukuje wiedzy na ten temat? (Facylitator)
- [...] no i w gazetach duzo jest o ziotach. Bardzo duzo w tych czasopismach takich
kobiecych. (K, 65+, Srednie)

Mniej z prasy, chyba ze jakas$ afera wychodzi, prawda. No to wtedy sie od razu tak.
(K, 55-64, wyzsze)

- Z tego co panstwo powiedzieli, to te informacje dotyczace medycyny alternatyw-
nej czesto sg negatywne i dotyczg afer. (Facylitator)



- Tak, gtoéwnie. (M, 55-64, wyisze)

Jesli chodzi o media, to tak. Natomiast jesli chodzi o bardziej pozytywne, to poczta
pantoflowa. (K, 55-64, wyzsze)

Nie ma tego przekazu o pozytywnych. Wiecej o tych negatywnych. (M, 65+ podstawowe)

Co ciekawe, tylko jeden uczestnik wspomniat o prasie poswieconej stricte medycynie nie-
konwencjonalnej (,O czym lekarze Ci nie powiedz3”), cho¢ niektore z tytutdw ukazuja sie
w Polsce bez przerwy juz ponad dwadziescia lat, a najbardziej popularne z nich deklaruja
ponad dwustutysieczne naktady’.

Uczestnicy konsultacji zauwazali, ze w zwigzku z rozwojem gabinetow akupunktury, aku-
presury w przestrzeni publicznej pojawia sie duzo ulotek i plakatdw:

Jak idziemy ulicg i widzimy plakaty, prawda, to to jest wszedzie, wszedzie. (K, 55-64,
WYyZsze)

Ulotki na ulicach, nowe przychodnie akupunktury, akupresury, mndstwo sie tego ot-
wiera caty czas. (K, 65+ Srednie)

Wsrdd instytucji, z ktérych mozna pozyskac informacje na tematy zwigzane z medycyna
alternatywna, uczestnicy wymienili Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO), zakony propa-
gujace ziotolecznictwo oraz sklepy zielarskie:

No, chyba ze WHO moze? (M, 65+ wyzsze)

Ja mysle, ze niektore zakony specjalizujg sie w ziotolecznictwie, no, s3 na przyktad
wydawnictwa rézne takie, wydaja ziota jakies tam, jakies$ publikacje o zastosowaniu
tych zidt. Stad sie dowiaduje. (K, 55-64, Srednie)

Mowitam, ze ja jakos nie szukatam publikacji na temat ziot, tylko raczej to, co z prze-
kazow rodzinnych, po babciach, to co$ znam, jeszcze w aptece albo w sklepie zielar-
skim dopytam o cos. (K, 55-64, Srednie)

,,,,,

dzy sa dla nich zrodta lokalne i narodowe niz miedzynarodowe. Uczestnicy konsultacji
twierdzili, ze chca siegac po zrédta miedzynarodowe, jednak jesli nie sg przettumaczone,
to gtowna barierg ich wykorzystania jako zrodta informacji jest jezyk. Niektorzy uczestnicy
dzielili sie informacjami, iz podejmuja proby ttumaczenia zrédet z obcych jezykdw czy tez
korzystajg z anglojezycznych stron internetowych, lecz byty to przypadki sporadyczne:

7 Zob. wiecej w: Perczak, 2016.



Taka bardzo fajna ksigzke znalaztem dr Swiatkowskiej. No, zadna znana lekarka
po prostu, gdzie cata ksigzka jest na jakie$ tam tematy i kazde zdanie wtasciwie jest
przypis — badanie takie, bo te wszystkie badania sg po angielsku tak, te publikacje.
| tutaj jest pewien problem, tak. Bo nie dosc¢, ze moj angielski jest sredni, to jeszcze
to jest publikacja naukowa, wiec tym bardziej bym tego nie zrozumiat. Ale ta ksigzka
byta fajna i do takiej ksigzki mam zaufanie. To nie jest, ze tam po prostu opisy tylko,
ze stwierdzono, takie badanie przesiewowe wykonane w Australii na 20 tys. oséb.
Stwierdzili, ze tam co$ tam, co$ tam, nie. Tak, ze cos takiego fajnego. (K, 35-44, wyisze)

Ja méwie, teraz jest duzo poradnikow takich. [...] Ale ja na przyktad z poradnikéw nie-
mieckich, ttumaczonych z niemieckich takich o zdrowiu. (K, 55-64, wyzsze)

Media elektroniczne I I

Wsrdd mediow elektronicznych uczestnicy konsultacji najczesciej jako zrédto informacji
na temat medycyny alternatywnej wskazywali ogolnie internet. Docierali do interesujgcych
ich informacji, korzystajac z wyszukiwarek. Internet wydaje sie gtbwnym miejscem, gdzie
mozna znalez¢ zrozumiate informacje na interesujacy dang osobe temat. Byto to zrodto
postrzegane jako wtasciwe réwniez przez osoby starsze:

| tak, to jesli chodzi o medycyne alternatywe, to gtownie z internetu o tym czytam.
Jakie$ artykuty czy cos. (M, 18-24, srednie)

Czesto wpisuje, co mu dolega i wyszukuje na roznych stronach i predzej czy pozniej
natknie sie na to, tak. (K, 35-44, wyzsze)

Tez internet, no, bo gdzie bym miat, do biblioteki pdjs¢? No, nie znajde takiej ksigzki,
tak. A jesli znajde, to nie wiem, czy bym jg zrozumiat. (K, 35-44, wyzsze)

Internet mimo wszystko. Chociaz ja jestem stary. (M, 65+ Srednie)
Niektorzy uczestnicy doprecyzowali, jakie konkretnie strony odwiedzali w celu pozyskania

informacji o medycynie alternatywnej, na przyktad Wikipedia, Wykop czy strony dedyko-
wane réznym stylom zycia:

Pierwszy sondaz to jest Wikipedia i na tym ogranicza sie moja wiedza. (M, 18-24, srednie)

Zazwyczaj takie informacje o medycynie alternatywnej to sg na przyktad jakies$ kon-
kretne stronki o tym, o jakims life style'u, jak dbac, jak byc eko, organic i tak dale;j.
(K, 25-34, wyzsze)
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Czasami na ,Wykopie” pojawi sie jakis link do artykutu, w ktérym jest opisana histo-
ria, ze na przyktad u matego dziecka zostat stwierdzony rak lub nowotwor i rodzi-
ce zamiast pdjsc do lekarza, poszli do jakiegos znachora. Konsekwencje sg przykre.
(M, 25-34, wyzsze)

Duza popularnoscig uczestnikdw cieszyty sie media spotecznosciowe, a wsrdd nich Fa-
cebook, YouTube oraz fora internetowe. Umozliwiajg one wymiane informacji, dzielenie sie
doswiadczeniami, udzielanie porad, nawigzywanie znajomosci z osobami dysponujgcymi
konkretng wiedza czy tez po prostu wymiane opinii i wsparcie psychologiczne wynikajace
na przyktad z poczucia przynaleznosci do grupy.

Jednoczesnie uczestnicy zwracali uwage na to, ze fora czy grupy moga promowac infor-
macje, ktdre sg nienaukowe, nieracjonalne, a takze takie, ktére mozna nazwac ,szarlatane-
rig”. Aktywnosc na forum moze byc tez przykrywka dla dziatan biznesowych, gdzie forum
petni jedynie funkcje kanatu dotarcia do grupy docelowej, potencjalnie zainteresowanej
danym produktem lub ustuga:

Ja raczej nie szukatem w tych miejscach, bo tez byty czasy przed internetem, ale
obecnie wiem, ze istnieja, bardzo duzo grup jest na przyktad na Facebooku, ktore
[...] promuja, ale tez jest taka w stylu samopomocy, czyli ktos pisze, jaki ma problem
i osoby w komentarzach albo wtasnie podrzucajg jakies, jakies osoby, ktére moga
pomaoc, albo tez same z siebie od razu diagnozujg i polecaja rézne metody leczenia.
(M, 35-34, wyzsze)

Jest taki kanat na YouTubie. To jest taka prywatna telewizja, niestety nie pamietam
nazwy. On sie opiera na samych donacjach osob, ktére chcg wspierac kanat. | tam
sg codziennie nadawane tresci zwigzane z medycynag alternatywna, takie na pozio-
mie szarlatanerii. S3 cate takie Swiaty, ktore rzeczywiscie istnieja. (K, 18-24, Srednie)

Tak, ale mi przyszto do gtowy, ze mysle, ze internet i miejsce, gdzie sie wymieniaja
doswiadczeniami osoby na przyktad z chorobami przewlektymi. Ja akurat mam prze-
wlektg chorobe, jest forum bardzo duze, preznie dziatajgce i tam jest zatrzesienie
informacji. Ludzie, ktorzy sg przewlekle chorzy i tak naprawde sie nigdy nie wyle-
cz3, tak, no to lekarze im mowig ,no rébcie to”, ciggle mowig te same rzeczy, to jest
nuda, tak. To raz dziata, raz nie dziata, choroba wraca i cztowiek prébuje wszystkie-
go i ja naprawde probowatam tez réznych dziwnych rzeczy. | tam jest... no bardzo
trudno jest w tym forum wyodrebnic rzeczy, ktére majg sens od takich naprawde,
no nie wiem, no smarowanie sie moczem, tak, picia roznych dziwnych rzeczy. Na-
prawde odjechane pomysty sa, tak. (K, 45-54 wyzsze)

[...] to sa wtasnie fora internetowe, bo ludzie, ktérzy maja jaki$ problem zdrowot-
ny, sie zrzeszajg, wymieniajg réznymi doswiadczeniami i spostrzezeniami - to ze sie



wymieniajg i nie maja racji — to jest jedna sprawa, a inng jest to, ze w takie dyskusje
czesto wtgczaja sie osoby, ktdre Swiadczg albo prowadzg jakies ustugi finansowo od-
ptatne i one sie jakby wtaczaja, reklamujac sie, ze niby komentujg i mimo ze komen-
tuja cos$ tam, to widac, ze jest to propagowanie wtasnych ustug [...] (K, 55-64, Srednie)

Duzo szukatam, czytatam. | trafitam na taka strone, ktéra mi utkwita w pamieci,
na ktérej sie dowiedziatam roznych dziwnych rzeczy. ,Pepsi Eliot” chyba. Tam byto
oczywiscie, ze leczenie raka witaming C i rozne takie dziwne akcje. Wiele rzeczy mi sie
na dzien dobry nie zgadzato z moj3 logika, cho¢ nie mam nic wspdlnego z medycyna
jako wyksztatceniem, czy cos w tym stylu. (K, 35-44, wyzsze)

Uczestnicy konsultacji wskazali rowniez, ze korzystali z takich zrodet, ktére propaguja
zweryfikowane informacje, obalaja mity, popularyzuja doniesienia naukowe. Wsréd nich
znalazty sie: grupa spotecznosciowa na Facebooku ,To tylko teoria”, profile w mediach
spotecznosciowych i artykuty takich osdb, jak dr tukasz Lamza (filozof przyrody i popula-
ryzator nauki), Michat Rotkiewicz (dziennikarz naukowy) czy Pawet Lawinski (dziennikarz).
Polecali rowniez konkretne strony anglojezyczne propagujace wiedze naukowa, na przy-
ktad: https://respectfulinsolence.com/, https://sciencebasedmedicine.org/ oraz portale
branzowe, takie jak: https://jestemfarmaceuta.pl/, https://wirtualnekosmetyki.pl/. Badani
wspominali rowniez o blogach tematycznych prowadzonych przez osoby, ktore same co$
testujg i dzielg sie opiniami na ten temat lub siegaja po przepisy innych i je propaguja:

Sledze tez na przyktad grupy, ktére zajmuja sie obalaniem mitéw naukowych, popu-
larnonaukowe i inne w tym momencie tez czesto wyciggaja takie informacje. (K, 25-34,
WYyZsze)

Jest taka grupa ,to tylko teoria” na Facebooku - tawinski, Lamza, Rotkiewicz, czyli
dziennikarze popularnonaukowi, ktérzy prowadza swoje blogi, ktérzy pisza dla ga-
zet. (K, 35-44, wyzsze)

Wiec ja nie moge czytac takich rzeczy, ja czytam tylko blogi popularnonaukowe,
gdzie rozktadaja te mity, ten altmed na czesci pierwsze. | wszystko ttumacza, dla-
czego to jest zte, dlaczego to jest bzdura. Wiec to jest sciencebasedmedicine.org, re-
spectfulinsolence.com, to s3 naukowcy, na przyktad onkolog, ttumaczg to wszystko.
Jedynym zrédtem o altmedzie s3 naukowe zrddta, ktore sobie z tym jako$ radza, ja-
kos ttumacza. (K, 25-34, wyzsze)

Ja korzystatam z portali gtdwnie, portali branzowych, z tego co pamietam, byty ar-
tykuty na stronie jestemfarmaceuta.pl, byto cos rowniez, jezeli pamietam na wirtu-
alnekosmetyki.pl. (K, 25-34, wyzsze)


https://respectfulinsolence.com/
https://sciencebasedmedicine.org/
https://jestemfarmaceuta.pl/
https://wirtualnekosmetyki.pl/

0 takich tradycyjnych metodach mozna tez duzo przeczytac na blogach tematycznych.
Jest mndstwo 0s0b, ktore sie tym fascynuja, ktdre proponuja jakies, albo sprawdzo-
ne przez siebie, podany przez babcie albo wymyslony miks, ktory sobie same robia.
(K, 25-34, wyzsze)

Zaufanie do zrodet informacji

Czym charakteryzuje sie proces komunikacji, ktory
sprzyja budowaniu zaufania lub nieufnosci do zrodet
informacji na temat medycyny alternatywnej?

Komunikacja na temat medycyny alternatywnej charakteryzuje sie wysokim subiektywi-
zmem odbiorcédw w zakresie oceny wiarygodnosci zrodet informacji. Pozyskuja oni infor-
macje na ten temat gtownie od 0sob z najblizszego grona znajomych lub rodziny, zazwy-
czaj poprzez przekaz osobisty. Mimo iz zdajg sobie sprawe z nieobiektywnego charakteru
pozyskiwanych tresci, sporadycznie wykorzystujg zrodta naukowe do ich weryfikacji. Po-
lakéw cechuje réwniez duza nieufnos¢ wobec pochodzacych z internetu informacji na te-
mat medycyny alternatywne;j.

Wypowiedzi uczestnikow konsultacji wskazywaty na to, ze podzielenie sie wtasnym do-
Swiadczeniem, szczegolnie przez osoby z najblizszego grona, buduje wiarygodnos¢ komu-
nikatu. Przyktad z zycia cztonka rodziny, opis przypadku znajomej osoby nadaja przekazowi
status informacji sprawdzonej i przez to wiarygodnej:

Najlepszy jest przekaz osobisty. Jak sie zna cztowieka, ktéremu pomogto, to jest naj-
bardziej wiarygodne. (K, 55-64, wyzsze)

W doswiadczeniu znajomych. (K, 45-54, Srednie i K, 55-64, wyzsze)

W internecie to nie do konca w to wierze, a jak tak namacalnie, ze zobacze tg osobe,
to jej po prostu uwierze. (K, 45-54, Srednie)

No, starsze osoby wiem, ze moze miaty kontakt z ziotami, tam znaja, nasze babcie
i wtedy predzej bym uwierzyta babci jak w internecie. (K, 55-64, srednie)
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Po prostu ktos, kto sie podpisuje imieniem i nazwiskiem, albo nasi znajomi, ktérych
znamy, s3 najbardziej wiarygodni, bo, wydaje mi sie, internet i fora i Google nie sg dla
nas wiarygodne informacje tego rodzaju, przyjaciel, nie wiem, tesciowa, mama, ktora
powie, ze okej byta, pomogta, sprobuij. (K, 35-44, wyzsze)

W opinii uczestnikow zaufanie wobec zrédta informacji buduje sie przez wtasne doswiad-
czenie. Jesli przekazana informacja bedzie spdjna z tym, co faktycznie ma miejsce, to bedzie
mozna nazwac dane zrodto wiarygodnym. Jednak wszystko sprawdzi¢ nalezy na wtasnej
skdrze, bo to, co pomaga jednej osobie, niekoniecznie jest odpowiednie do zastosowania
u drugiej:

Jezeli sie cztowiek przekona, czy pomoze, czy nie. Jezeli pomoze, to na pewno bedzie
wiarygodne. (M, 65+ Srednie)

Ocena zrodta informacji za wiarygodne wydaje sie wynikiem osobistego przekonania, wrecz
wiary w jego prawdziwosc:

- A w jaki sposob oceniacie panstwo rzetelnos¢ takich informac;ji? (Facylitator)
- Chyba tylko wiara. Wiara czyni cuda. [smiech] (K, 45-54, Srednie)

- Psychika decyduje. Wiara czyni cuda. (M, 65+ Srednie)

- Nastawienie samej osoby... (K, 65+ wyzsze)

- Nastawienie pacjenta, tak. (K, 65+ wyzsze)

Przyczyng dominujacej roli odwotywania sie do wtasnych opinii, doswiadczen, przekonan
oraz opowiesci najblizszych wydaje sie w opinii badanych brak dostepu do obiektywnych
zrodet informacji na temat medycyny niekonwencjonalnej. Brak odgornych uregulowan
prawnych, systemowych rozwigzan normujacych funkcjonowanie obszaru medycyny al-
ternatywnej oraz uznanych instytucji zajmujacych sie statutowo medycyna alternatywna
i weryfikujgcych dziatania w tym obszarze powoduje, ze Polacy pozostajg zdani na siebie.
Czesto musza lawirowac wsréd niesprawdzonych komunikatéw generowanych przez na-

ciggaczy:

Moze byc jeszcze tak, ze przez to, ze ta medycyna [...] nie jest zinstytucjonalizowana,
to ona, to jest duzy margines hochsztaplerow, znachoréw tak zwanych, tych ztych.
(M, 55-64, wyzsze)

Rola nauki w procesie komunikacji na temat medycyny alternatywnej nie jest oczywista.
Z jednej strony uczestnicy deklarowali, ze uznajg zrédta naukowe za wiarygodne, jednak
liczba wskazan pokazata, iz rzadko wybieraja naukowe zrodta informacji, aby poszerzyc
wiedze na temat medycyny alternatywne;j:



Natomiast w tym zestawie — czy argumentem jest dtugosc tradycji, czy metoda na-
ukowa, dla mnie metoda naukowa. (K, 35-44, wyzsze)

Liczba publikacji na temat medycyny alternatywnej w jezyku polskim jest znaczgco mniej-
sza w poréwnaniu z tym, co oferuja w tym obszarze wydawnictwa w jezyku angielskim
- wptywa to na ograniczenie ich dostepnosci dla przecietnego Polaka. Inng mozliwg przy-
czyng braku czerpania wiedzy ze zrédet naukowych na temat medycyny alternatywnej
moze byc¢ fakt, iz korzystanie ze zrédet naukowych wymaga kompetencji, aby odpowiednie
informacje najpierw wyszukac, ocenic ich wiarygodnosc¢, a potem zrozumiec, co faktycz-
nie oznaczaja, jakie wnioski na ich podstawie mozna wyciggnac. Proces taki jest nietatwy,
wymaga krytycznego podejscia do oceny materiatu:

Patrzysz na to, kto co opublikowat, ile jest w ogole artykutow, ktore sg poparte sta-
nowiskiem uniwersytetu albo osrodka badawczego, ktdére byty powtdrzone jeszcze
przez kogo$, poniewaz w nawet takich roznych punktach swiatowych badania inaczej
wygladaja. Czasami byto jedno badanie, ktore byto obiecujace, a potem nic, z tym
ze trzeba tez sie nauczy¢, i tego w szkotach nie ucza, powiedzmy do poziomu studiow,
jak weryfikowa¢. Ze jezeli to byta mata probka, tylko jest napisane, ze na dziesieciu
osobkach to pomogto i to wyglada obiecujaco i potrzebne s3 kolejne badania, to nie
znaczy, ze na tych dziesieciu to jest potwierdzona skutecznosc. Tak jak leki sg czasa-
mi dopuszczane i potem sg wycofywane z tego wzgledu, ze na gigantycznej grupie
jakiej$ cos jest zaobserwowane, czego nie mozna byto wpisa¢ na probie kontrolnej,
ale no to jest do sprawdzenia, tylko nie jestesSmy nauczeni jak. (K, 35-44, srednie)

Poza tym taka procedura weryfikacji i zrozumienia naukowego zrodta informacji wymaga
skupienia i czasu na jego dogtebng analize. Natomiast w sytuacji, kiedy medycyna kon-
wencjonalna nie przynosi rozwigzania problemu zdrowotnego, a pacjenci potrzebujg po-
mocy, czesto podejmujg decyzje o zastosowaniu medycyny alternatywnej w pospiechu:

Znaczy, wiecie. Tongcy chwyta sie brzytwy. Wiec dopoki nas cos nie dotyczy, nie in-
teresujemy sie, bo nam to jest niepotrzebne, ale w momencie, kiedy przyjdzie jakies
- jak trwoga to do Boga, to tapiemy sie wszystkiego. Wtedy po takie mozna siegac,
tak. Po takie rozne metody. (K, 25-34, srednie)

Zazwyczaj jest to zwigzane z sytuacja, kiedy potrzebujg pomocy ,tu i teraz”, poniewaz
zdrowie ich lub 0sdb najblizszych jest zagrozone. Racjonalny oglad sytuacji oddaje pola
emocjom, pragnieniom znalezienia pomocy i rozwigzania problemdéw zdrowotnych. Me-
dycyna alternatywna przychodzi wtedy z odsieczg, oferujac nadzieje, co zaburza trzezwa
ocene wiarygodnosci zrodta informacji czy jej tresci:



Ja mysle, ze to zalezy od sytuacji. Jak cztowiek jest zdrowy, to zawsze mysli racjonal-
nie, a jak jest chory, to przestaje myslec racjonalnie. (K, 55-64, wyzsze)

Proces komunikacji na temat medycyny alternatywnej wydaje sie bardzo mocno zwigza-
ny z sytuacjg odbiorcy komunikatu. Ocena wiarygodnosci przekazu moze zaleze¢ od sta-
nu zdrowotnego, w jakim dany cztowiek sie znalazt, jego poziomu krytycznego myslenia,
umiejetnosci wyszukiwania i czytania ze zrozumieniem publikacji naukowych, dostepne-
go Czasu na zastanowienie, stopnia podatnosci na manipulacje czy w koncu tradycji ro-
dzinnych, przekazow najblizszych i srodowiska, w jakim funkcjonuje. Odbiorca komunikatu
w sposob wysoce subiektywny ocenia wiarygodnosc¢ zrodta, czynigc punktem odniesienia
najchetniej przezycia wtasne i 0séb z najblizszego grona.

2.4.2. Jakim zrédtom informacji na temat

medycyny alternatywnej ufaja Polacy?

W opinii uczestnikow konsultacji w obszarze medycyny alternatywnej najwiekszym za-
ufaniem cieszyty sie informacje przekazywane przez rodzine i znajomych. Przyczyn takich
wskazan nalezy upatrywac w przekonaniu, iz w tematach tak waznych jak wtasne zdro-
wie ludzie ufajg przede wszystkim opinii najblizszych. Wynika to z mozliwosci dopytania
ich o szczegoty, efekty, skutki uboczne, a nawet osobistego zaobserwowania rezultatow
stosowania medycyny alternatywnej, co wspiera wiarygodnosc:

Jezeli chodzito o zaufanie przy przekazach, no to naprawde, jak mamy je od rodzi-
ny czy bliskich, ze kto$ tam kogos uleczyt przy tej pomocy medycyny alternatywnej,
no to mozna by byto powiedzie¢ o czyms takim jak zaufanie. (K, 55-64, wyzsze)

- A kogo na przyktad? Komu byscie Panstwo zaufali? (Facylitator)
- Na pewno jakiejs znajomej, znajomej, ale osobie, ktora jakby przeszta tg metode,
leczyta sie nig i to poprawito jej stan zdrowia (K, 45-54, Srednie)

Na przyktad ktos w rodzinie choruje i okres$lony Srodek mu pomaga, ja mam to samo
schorzenie, no to wierze, ze mnie tez pomoze, tak. (K, 65+ wyzsze)
Najlepszy jest przekaz osobisty. Jak sie zna cztowieka, ktéremu pomogto, to jest naj-

bardziej wiarygodne. (K, 55-64, wyzsze)

Badani wierzyli opiniom najblizszych, jednak niektorzy dostrzegali brak obiektywnych
autorytetow, ktore w sposob rzetelny przedstawiatyby informacje na temat medycyny al-
ternatywnej. Cze$¢ wypowiedzi wskazywata, iz takim autorytetem bytby dla nich lekarz
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rodzinny. Skonfrontowanie tego, co méwia najblizsi, z opinig lekarza stanowitoby pewna
forme weryfikacji informacji, a fakt, iz lekarz opierajacy sie na wynikach badan naukowych
potwierdzitby opinie najblizszych, spowodowatoby jeszcze wieksze przekonanie o wiary-
godnosci informacji:

Jesli chodzi o tg wiarygodnos¢, to tutaj nie ma wedtug mnie autorytetdw, ja jestem
sceptyczna - tak sobie teraz mysle, ze by¢ moze dlatego, ze ta poczta pantoflowa
nie jest dla mnie wiarygodnym zrodtem informacji, ze brakuje mi w tej tzw. poczcie
pantoflowej autorytetdw, bo jezeli zapytatabym lekarza i on by sie do tego sktaniat,
to by¢ moze bym sie przekonata, tak, ale wiarygodne to nie sg dla mnie informacje
takie z rozmowy z kolezanka, sgsiadem. (K, 35-44, wyzsze)

Jesli takie informacje przekazuje mi lekarz i sie na tym nie sparze, to mnie to przeko-
nuje, to biore pod uwage, tak - bo jezeli kto$ ma wyksztatcenie akademickie i ma ty-
tut lekarza i sugeruje mi herbate lipowa i ciepte oktady na przeziebienie, to tak, mnie
to przekonuije. (K, 35-44, wyzsze)

To tez polecone przez konkretng osobe, ktdra jest lekarzem z wyksztatcenia, ktéra
jest praktykiem lekarzem, natomiast jeszcze dodatkowo, dodatkowo ma taka, taki
fach, tak. (K, 35-44, wyzsze)

- A to miato znaczenie, ze to byt lekarz? (Facylitator)

- Na pewno ma to znaczenie, dlatego ta osoba potrafita zrozumie¢, jakby to, co ja
przyjmowatam i co nie dziatato, wiec potrafita tez w druga strone spojrzec na tg al-
ternatywe, tak, jaka jest i co moze zadziata¢, wiec na pewno. Na pewno fakt i taka
doza zaufania, takze wzrastata, ze to jest lekarz. (K, 35-44, wyzsze)

- Jakie zrédta bytyby dla panstwa wiarygodne w tym temacie? (Facylitator)
- Lekarz rodzinny. (M, 65+ wyzsze)
- Tak. (M, 65+, podstawowe)

W sferze deklaratywnej Polacy obdarzali zaufaniem rowniez naukowcdw oraz publikacje
naukowe, choc kiedy pytani byli o to, skad faktycznie pozyskujg informacje, zrodta te w kon-
tekscie medycyny alternatywnej byty wymieniane sporadycznie. Badani deklarowali wyso-
ka wiarygodnosc informacji zawartych w publikacjach naukowych, co wynika z autorytetu
instytucji je firmujacych oraz konkretnego, znanego z imienia i nazwiska autora. Tytut na-
ukowy autora i afiliacja to pewnego rodzaju certyfikaty jakosci dla komunikatu:

Tak, po prostu osoba, ktora publikuje jaki$ artykut, podpisuje sie imieniem i nazwi-
skiem, mozemy j3 odnalez¢, fizycznie istnieje. Internet nie. (K, 35-44, wyzsze)



Juz bardziej wiarygodne s3 jednak ksigzki poparte jakims$ autorytetem naukowym.
Jezeli to napisze doktor z jakims dorobkiem, jeszcze podpisze pod tym, to jest to bar-
dziej wiarygodne niz jakies tam po prostu informacje w internecie, bo w duzej mie-
rze to s, powiedziatbym nawet, Smieci takie. Ktos gdzies skorzystat, komus pomo-
gto, ale tak naprawde, on nie wie, czy to doktadnie to mu pomogto, a moze zupetnie
co innego, tylko, no, nie zna sie na tym, ale wydaje mu sie i radzi. (M, 45-54, wyzsze)

Autorzy, instytucja, ktéra firmuje, prawda, bardzo wazne, czy to jest gdzies napisa-
ne, prawda, na kolanie, czy to pracownicy zaangazowani, farmakolodzy czy ktos inny
pisze. No, istotne to jest, z jakiego zrodta pochodzi ta informacja. Tez tak samo jak
w internecie, no, tez trzeba to kontrolowa¢, tam jest tego duzo, ale to nie znaczy,
ze to wszystko jest do skonsumowania. (K, 65+ wyzsze)

Ludzie wierzyli tej kobiecie, bo ona byta doktor habilitowany pracujacy w szpitalu,
nie w dietetyce, w czyms tam innym. No, ale jednak to sie wierzy, ten tytut robi wra-
zenie. (K, 45-54, wyzsze)

Uczestnicy konsultacji ufali informacjom przedstawionym w formie typowej dla pracy na-
ukowcow, czyli artykutom naukowym i wydawnictwom ksigzkowym. Opublikowanie ar-
tykutu lub wydanie ksigzki najczesciej poprzedzone jest recenzja materiatu przez innych
ekspertow z danej dziedziny, dlatego publikacje naukowe sg uznawane za obiektywne
i rzetelne zrédta informacji. Powazna forma przedstawienia informacji przynalezna pub-
likacjom naukowym, w formie ksigzki czy pliku PDF, rowniez jest odbierana jako czynnik
wspierajacy wiarygodnosc przekazu:

- Wspomniatas tutaj kilkukrotnie, ze uniwersytet, czyli taki przedstawiciel nauki
po prostu tak, jest jakims, jakas rekojmig tego, ze to moze byc rzetelne. Czy tak, czy
moze...7 (Facylitator)

- Tak i jezeli juz, to w czasopismach, tudziez w publikacjach naukowych z nauko-
wych wydawnictw, tak. Ktore tez sg w jaki$ sposdb recenzowane przez naukowcow
zajmujacych sie dang dziedzing. (K, 35-44, wyzsze)

Tak, to byt wtasnie projekt, on byt wtasnie stworzony po to, zeby sprawdzic, jaka, jak
wyglada weryfikowalnosc internetu, wiarygodnos¢ zrodet informacji, dlatego, ze pro-
ces na przyktad wydawniczy w Swiatowych wydawnictwach czy u réznych wydawcow,
weryfikacja do takiego prawdziwego naukowego czasopisma jest tak wielostopnio-
wa i przechodzi przez tak wiele oséb. Rzeczywiscie jest jakis tam niewielki procent
0s0b, ktdre, nie majac zadnej obudowy naukowej, s3 w stanie tam opublikowac, tak.
Natomiast cata reszta, internet, ale to jest moja oczywiscie opinia, poniewaz sie tro-
che tym zajmuje od strony zawodowej, mozna tam po prostu wykreowac wszystko,
co sie chce. (K, 35-44, wyzsze)



Jesli chodzi o internet, to czasami blogi, ja mowie tak ogdlnie o blogach, to jest
po prostu ,kopiuj-wklej”, i sg prowadzone na tej zasadzie, bo troszeczke sie nacietam,
natomiast jesli juz, to jakies wtasnie publikacje naukowe w PDF-ie chyba s3 bardziej
wiarygodne. (K, 35-44, wyzsze)

- Jakie zrédta bytyby dla panstwa wiarygodne w tym temacie? (Facylitator)

- Dla mnie to tylko w odpowiednich pismach, w podrecznikach. (M, 65+ podstawowe)

- Ja? Moze jakie$ ksigzki o ziotach, opisujgce wtasciwosci poszczegdlnych ziot, no,
sg takie wydawane. (K, 55-64, $rednie)

Na zaufanie zastugiwaty réwniez firmy, ktdre profesjonalnie zajmuja sie ziotolecznictwem,
na przyktad Herbapol. Fakt, iz instytucja prowadzi legalng dziatalnos¢, istnieje na rynku
od wielu lat, daje poczucie, iz mozna zaufac¢ informacjom, ktére przedstawia w opisie swo-
ich produktow, o ich sposobie dziatania czy skutkach stosowania:

Sa takie ziota, czy wytwaornie - jak na przyktad Herbapol, gdzie mysle, ze mozemy
miec jakas tam pewnos¢, ze jezeli zakupimy jakies tam zioto, to nic nam nie bedzie,
tak, zaktadajac, ze przestrzegamy tego, co jest tam na etykiecie, tak. (K, 35-44, wyzsze)

2.4.3. Jakim zrodtom informacji na temat medycyny

alternatywnej Polacy nie ufaja?

Wsréd zrodet najczesciej uznawanych za niewiarygodne palme pierwszenstwa dzierzy in-
ternet, ktory oferuje mnogos¢ informacji, niespojnych przekazow, czesto opracowanych
w sposéb nierzetelny. Polacy mowili o ,przyttoczeniu” informacjami bezwartosciowymi,
niesprawdzonymi i powielanymi wrecz mechanicznie. Zalecali daleko idacg ostroznosc,
jesli chodzi o czerpanie informacji z internetu, poniewaz zastosowanie sie do niektorych
z zawartych tam rad moze stwarzac zagrozenie dla zdrowia:

W internecie najtatwiej naciagc sie na jakie$ informacje niesprawdzone, bo bardzo
czesto ludzie tylko wypisuja jakie$ tam swoje wtasne przypadki, ze mnie pomogto
na jakas$ tam dolegliwosc i uznaje sie zbyt pewnym czesto. Pisze blogi, dorzuci troche
jakichs tam standardowych informacji tez pozbieranych z internetu od innych osaob,
i to, no, tak przyjmowac w ciemno, to raczej tak nie powinno... Mozna, jezeli to nie
zaszkodzi, bo jezeli jest napisane - napic sie ziotka jakiegos, no to raczej to nie za-
szkodzi, ale jak jest jakas powazna choroba, no to jednak trzeba troche zweryfikowac
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i trzeba poszukac. Tym bardziej ze jednemu moze pomdc jedna rzecz, tak samo le-
karstwo, a drugiemu moze zaszkodzi¢. Z internetem to trzeba najbardziej uwazac.
(M, 45-54, wyzsze)

Uczestnicy konsultacji podkreslali brak pewnosci, czy informacje dostepne w internecie,
choc¢ podpisane imieniem i nazwiskiem lekarza, sg faktycznie godne zaufania, poniewaz
nie istnieje system weryfikacji tozsamosci 0séb zamieszczajgcych wpisy:

Na tych stronach czesto podpisani s3 lekarze i teraz pytanie, czy to naprawde lekarze
pisali, czy to nie jest na przyktad jakas reklama lekow - kazdy moze pisac, co chce.
(K, 25-34, wyzsze)

S3 to zrodta osob nieprawnie postugujacych sie tytutami naukowymi, tak, ktore jak
gdyby s3 ogdlnie dostepne, mowimy o kanatach, o portalach spotecznosciowych
i 0 tamtejszych profilach. A wiec tam s3 wytacznie pozytywne opinie pacjentow, na-
zwijmy to. (K, 45-54, wyzsze)

Nieufnos¢ wobec informacji znajdowanych w internecie na temat medycyny alternatywne;j
wynika rowniez z tego, ze ludzie majg swiadomosc, iz rynek informacji jest mocno sko-
mercjalizowany i moze by¢ obiektem wielu manipulacji srodowisk, ktére majg w tym in-
teres. Stad watpliwosci wobec rzetelnosci opinii rozpowszechnianych na przyktad w me-
diach spotecznosciowych - czy sg prawdziwe, czy tez wyrazona opinia lub przekazana
informacja s3 wynikiem zakontraktowania do promowania lub szkalowania danego pro-
duktu czy ustugi:

No, bo tak to jak ja co$ przeczytam czy w internecie. No, to mozna powiedziec, ze tu-
taj akurat tez mozna by uwierzyg, jezeli kto$ jest zadowolony, ale caty czas tez my-
Sle, czy ktos tam kogos lub czegos$ nie promuije. (K, 55-64, wyzsze)

Te, ktore docierajg, docierajg jako pozytywne, natomiast patrzac, z jakich zrédet one
pochodza, mam duze podejrzenia, ze sg manipulowane. (K, 45-54, wyzsze)

Uczestnicy konsultacji podzielili sie rowniez swoimi obserwacjami na temat ,profesjo-
nalizacji” zabiegéw manipulacyjnych realizowanych na przyktad poprzez tworzenie nie-
prawdziwych stron, profili czy czasopism imitujacych prawdziwe zrodta, ktérych tworcy
i wspotautorzy stanowig kadre zakontraktowang do generowania przekazéw pod konkret-
ne potrzeby komunikacyjne:

No, nie nazwatabym tego marketingiem, [...] natomiast mozna wykreowac w inter-
necie, majac pienigdze, absolutnie wszystko. Jak kogos$ zniszczy¢, mozna z kogos



stworzy¢ naukowca, mozna z kogos stworzy¢ swietnego polityka za pienigdze i tak
samo [...] zeby takie czy inne opinie na roznych forach robic, doktadnie tak samo
to dziata i mozna wykreowac absolutnie kazdg rzecz w internecie. (K, 35-44, wyzsze)

W$rdod podmiotdw, ktore uczestnicy konsultacji darzyli najmniejszym zaufaniem, wymie-
niane byty przede wszystkim firmy farmaceutyczne, ktére - zdaniem badanych - maj3 in-
teres w tym, aby przedstawiac¢ informacje w sposob stronniczy. Niektorzy z uczestnikow
podali w watpliwosc rowniez rzetelnosc¢ badan prowadzonych przez firmy farmaceutycz-
ne, dostrzegajac w nich intencje zwigzane gtdwnie ze zwiekszaniem zysku korporacji:

Ale firmy farmaceutyczne tez wiarygodnos¢ mysle, ze majg bardzo niska. (K, 45-54, wyisze)

Ja tez myslatam o firmach farmaceutycznych. Tutaj caty czas mysle o koncernach
farmaceutycznych, ktore jednak, no, patrza bardziej pod katem, mysle, biznesowym,
jesli chodzi o niektdre Lleki. (K, 35-44, wyzsze)

Tez trzeba uwazac na to, kto te pisma sponsoruje, jakies korporacje, kto sponsoru-
je. | wtedy wiadomo, czy ma nastawienie anty, czy pro. Bo takie pisma s3 po prostu
stronnicze na przyktad. Na przyktad ,Medycyna Praktyczna” jest sponsorowana przez
wiele korporacji wtasnie farmaceutycznych. (M, 35-44, Srednie)

[...] tylko ze my... no znowu, my zyjemy w sytuacji, kiedy, prawda, jesteSmy po tych
wszystkich aferach dofinansowywania lekarzy przez koncerny farmaceutyczne - noi lu-
dzie nie majq zaufania. (K, 35-44, wyzsze)

[...] ale badania takie sg czesto sponsorowane i w zwigzku ze sponsorowaniem ich
tez bywaja ukierunkowane - ja nie mdwie, ze kazde takie badanie, ale bywaja, praw-
da. (K, 35-44, wyzsze)

W jednej z dyskusji wskazano na nieufnos¢ wobec instytucji publicznych - jako tych, ktore
rowniez ulegaja wptywom korupcjogennych koncernow. Przywotano mechanizmy oddzia-
tywania koncernow na pracownikow instytucji, gdy pod przykrywka wspotpracy lobbowa-
ne byty rozwigzania zgodne z interesem korporacji, co mogto mie¢ przetozenie na tresci
ogtaszanych przetargdow:

- A czy jakies$ inne instytucje, na przyktad rzagdowe, czy przysztoby Panstwu do gtowy
ufa¢ przekazowi na temat zdrowia instytucjom rzgdowym, panstwowym? (Facylitator)
- Nie. (K, 65+, podstawowe)

- Nie? Czemu nie? (Facylitator)

- No bo przekaz instytucji rzadowych jest juz tak przetrawiony pod zamdwienie
urzednika rzadzacego. (M, 55-64, wyzsze)

- | koncernow, ktore weszty we wspotprace. (K, 55-44, wyzsze)



Uczestnicy konsultacji deklarowali réwniez brak zaufania wobec reklam telewizyjnych.
Powodem byto przekonanie, iz jest to zabieg marketingowy, majacy stuzyc podniesieniu
sprzedazy, a nie rzetelna dziatalnosc¢ informacyjna. Wiarygodng alternatywa dla reklamy
byt dla nich na przyktad reportaz, charakteryzujacy sie rzetelnoscig wynikajaca z doku-
mentalistycznej natury tej formy przekazu:

- Ale zgadzacie sie Panstwo, ze reklam na temat roznych farmaceutykow jest mno-
stwo, prawda? Na przyktad w telewizji. (Facylitator)

[gtosy potwierdzajqce]

- Ale czy one przemawiajg do Was? (Facylitator)

- Ktos chce je sprzedac, niekoniecznie dlatego, ze one s3g dobre i naturalne, tylko
po prostu, no, czysto jakby finansowo [...], to do mnie w ogole nie przemawia. (K, 45-
54, srednie)

- Mysle, ze bardziej wiarygodny jest reportaz niz reklama. (K, 35-44, wyzsze)

2.4.4. W jaki sposob Polacy weryfikuja informacje

na temat medycyny alternatywnej?

Uczestnicy konsultacji podzielili sie informacjami na temat réznych metod weryfikacji zro-
det informacji, jakie stosuja w kontekscie komunikatow na temat medycyny alternatywne;.
Wiekszos¢ 0séb probowata zweryfikowac informacje przy wykorzystaniu wtasnych umiejet-
nosci logicznego, zdroworozsgdkowego myslenia. Zrédta, ktére nie dostarczajg zrozumia-
tych i spojnie przedstawionych argumentow, byty dla nich pozbawione wiarygodnosci:

Na przyktad homeopatia. Tez moda byta wielka i tak dalej. Ja prébowatam to sie co-
kolwiek zrozumiec, to jest w tak nawiedzony sposob poprowadzony tok myslenia,
ze wtasciwie nawet trudno sie tutaj doszukac logiki, no i w tym momencie to budzi
watpliwos¢, a tez byta wielka moda na wtasnie leki homeopatyczne. Probowatam
to zrozumieg, ale to juz byto za duzo dla mnie do zrozumienia. (K, 65+ wyzsze)

To trzeba zawsze, zawsze przefiltrowac przez swoéj zdrowy rozsadek czy swoje do-
Swiadczenia, czy znajomosc siebie, no i tyle. (M, 65+ wyzsze)

Wielu uczestnikow wskazywato na koniecznos¢ dokonywania selekcji informacji na temat
medycyny alternatywnej. Jednym z kryteriow byt wybor takich przekazow, ktére sg przede
wszystkim rzeczowe, uczciwie przedstawiajg rozne aspekty tematu i sg pozbawione odwo-
tywania sie do emocji czytelnika, poniewaz wtedy ich wiarygodnos¢ spada:
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Trzeba filtrowac, jak kazda informacje w internecie, trzeba filtrowac. (K, 35-44, srednie)

Wiec tu bym sie tez sktaniat ku temu, co pani powiedziata, ze jednak trzeba troszecz-
ke te wiadomosci na swoje potrzeby w jakis sposob selekcjonowac. Bo blogow jest
bardzo duzo, w internecie informacji jest... ale po pierwsze, kto znajdzie czas na prze-
analizowanie, wyszukanie. To jest taki temat... mowie, ja nie wierze na przyktad blo-
gom i opiniom na rézne tematy w internecie. Bo niech mi panstwo wierzg, ile 0sob,
sg cztery osoby, a jest jakims cudem szes$¢ opinii, nie, zupetnie réznych. | nieraz sie
na ten temat przekonatem, ze sg zupetnie nieuczciwe, niesprawiedliwe, emocjonal-
ne. Jak z tego wszystkiego usunac emocje? Bo zeby byta uczciwa opinia na jakikol-
wiek temat, na jakikolwiek, a juz medyczny to... (M, 45-54, wyzsze)

Inny sposob weryfikacji informacji to korzystanie z wielu zrodet informacji i porownywa-
nie tresci tam wystepujacych. Znalezienie potwierdzenia informacji w réznych miejscach
postrzegane byto przez uczestnikdw konsultacji jako procedura uwiarygadniajgca przekaz.
To, co jednak niepokoito, to fakt, iz nieprawdziwe informacje rowniez sg powielane, dla-
tego zastosowanie tego sposobu weryfikacji informacji jako jedynej strategii moze okazac
sie nieskuteczne:

Generalnie ja tez Sledzitam rézne strony internetowe i na kazdej stronie internetowej
byto zupetnie inne jakby ustosunkowanie sie do tego samego problemu. (K, 35-44, wyzsze)

Mnie sie wydaje, ze oprocz tego, co tutaj powiedziatas, to jeszcze wielos¢ zrddet,
bo wiadomo, ze jak cos, jakas informacja pochodzi z jakiegos jednego zrédta, no a inni
jakby sie z tym nie zgadzaja, to jest to troszke podejrzane, im wiecej 0sob czy insty-
tucji niezaleznie od siebie cos tam twierdzi, to sie jest to samo, albo, no, to samo,
to tez troszke moze byc podejrzane, ale jesli to, no, widac, ze to mniej wiecej to samo
potwierdzaja, to tez by to dla mnie byto bardziej wiarygodne. (K, 25-34, wyzsze)

| na pewno sprawdzac w rzetelnych zrodtach to, co chcemy zastosowac. A nie spraw-
dzac jedno zrodto i w to wierzyc. (K, 18-24, srednie)

| dla mnie na przyktad pomaga, jezeli pewna informacja jest tozsama w kilku zrod-
tach, tak. Czyli jesli na blogu ktos mi powie, ze takie i takie objawy mogg Swiadczyc
o tym i o tym, i to sie pokryje w kilku miejscach, no to moge domniemywac, ze jest
to duzo bardziej prawdopodobne, czy... i wtedy mniej wiecej tam sie tez te same me-
tody leczenia pojawiaja. Zarowno czy tu mowimy o tych metodach alternatywnych
dla nas, czy ewentualnie tez dla innych, no na przyktad dla zwierzat. (K, 45-54, wyzsze)

Niektorzy zadeklarowali natomiast koniecznosc weryfikacji informacji o medycynie alterna-
tywnej u przedstawiciela medycyny tradycyjnej, poniewaz podejscie naukowe i autorytet,
jaki ma srodowisko medyczne gtdéwnego nurtu, budzity w ich opinii najwieksze zaufanie:



Pewnie bym sie z tym zgodzita, gdyby jakis autorytet medyczny, naukowy potwier-
dzit to, powiedziat, ze s3 to dziatania, ktdre przynosza konkretne efekty - wskazatby
konkretne liczby - to wtedy tak. (K, 35-44, wyzsze)

Ja bym sie taka informacjg o uzdrowieniu zainteresowata, ale nie skorzystatabym, do-
poki bym nie zweryfikowata tej wiedzy z osobg, ktéra moze to medycznie uzasadnic,
[potwierdzic, tak...! (K, 65+ wyisze)] powiedziec, czy cos takiego mozliwe byto, czy nie,
dla mnie nadal autorytetem jest wiedza medyczna. (K, 35-44, wyzsze)

Mnie sie wydaje, ze informacja, aby byta wiarygodna, powinna by¢ potwierdzona
na badaniach albo ewentualnie przyktadach z zycia wzietych, aby zobaczyc na wtas-
ne oczy, ze to, co jest tu napisane, ma przektad na jakie$ konkretne osoby, a zatem
badania i przyktady z zycia wziete. (M, 25-34, wyzsze)

Wydaje mi sie osobiscie, ze same przyktady s3 troche stabe, bo na przyktad przy-
toczenie nowotworu - owszem osoba, ktora, powiedzmy, z r6znego powodu, czy
to zta diagnoza, czy po prostu szczescie, czy wigzany proces, bedzie mowic, ale z ko-
lei setki osob, ktore potencjalnie zmarty z powodu tej metody - one gtosu nie maja
- one nie powiedza - stuchajcie, my stosowalismy t3 terapie i ona nie dziata - one
nie zyja. (M, 25-34, wyzsze)

2.5. Propozycje Polakow, jak doskonali¢

komunikacje w obszarze
medycyny alternatywnej

Niniejszy podrozdziat przedstawia, od kogo najchetniej obywatele chcieliby otrzymywac
informacje na tematy zwigzane z medycyna alternatywng, za pomoca jakich kanatéw po-
winny byc one przekazywane, jak nalezy konstruowac¢ komunikaty w zakresie tresci, for-
matu czy jezyka oraz do kogo taki przekaz powinien byc przede wszystkim kierowany.

W opinii uczestnikow konsultacji u podstaw rzetelnego informowania o medycynie alter-
natywnej lezy rozpoznanie tego tematu jako obszaru waznego spotecznie, ktory wymaga
powaznego potraktowania. Spychanie go do szarej strefy, traktowanie w kategorii ,czarnej
magii” nie daje pola do rzetelnego informowania o medycynie alternatywnej:

Dla mnie chyba problem jest taki, ze ta cata medycyna niekonwencjonalna nie po-
winna by¢ moze spychana i traktowana jako takie, jako jakie$ czary-mary, bo tak
to sie dzieje, idzie sie do lekarza, mowi sie, ze no dobra, to ja sobie to zweryfikuje,

Medycyna alternatywna w opiniach Polakow 87



na przyktad jakims biorezonansem i lekarz na mnie patrzy jak na jakiegos magika.
No nie, mam prawo do tego, chce sobie to sprawdzic i lekarz mowi dobra, no to niech
pan idzie, niech pan wroci na przyktad z wynikami. Jezeli kto$ mnie spycha do cze-
gos takiego, no to... No, gdyby nie traktowac tego jako czarng magie, tylko podejsc¢
do tego powaznie, no dobra, moze nie jest to jeszcze naukowo udowodnione, ale
dajmy temu szanse. (M, 25-34, wyzsze)

[Lekarze - przyp. aut.] mysle, ze traktuja to po prostu niepowaznie. To jest caty czas.Ja mam
wrazenie, ze jakis taki przekaz jest, ze to jest takie Smieszne, ze... ze caty czas ta medycy-
na alternatywna wydaje mi sie, ze gdzies$ ona jest, tak jak mowisz, caty czas traktowana
jako czary-mary, nie wiadomo co, takie... Hm. No gdzie$ tam jakies targi, ale to ktos tam
widziat, jakies$ rozdzki, nie rozdzki, takie... Ale ja mysle, ze to wszystko nie jest traktowane
powaznie. Przynajmniej ja mam taki odbior. (K, 35-44, wyzsze)

Przede wszystkim swiat nauki, medycyny powinien..., ze tak powiem, te ziota uznac,
w tym sensie, ze mowic o nich, bo wtedy nie bedziemy sie opiera¢ na tym, co mowi
o0 ziotach babcia zbierajgca ziota na tace, tylko by¢ moze bedziemy rozmawiac ze swo-
im lekarzem. (K, 35-44, wyzsze)

Postulat dotyczacy powaznego traktowania tematu medycyny alternatywnej wydaje sie
rowniez wyrazem checi, aby informacje przekazywane gtownie pocztg pantoflowa, od przy-
jaciot, znajomych i rodziny, czesto z pokolenia na pokolenie zostaty obiektywnie zweryfi-
kowane, aby swiat nauki w obszarze medycyny odnidst sie do tego problemu.

2.5.1. Nadawca komunikatu

Wyniki badania wskazuja, iz najbardziej oczekiwanym nadawca komunikatu na temat me-
dycyny alternatywnej jest naukowiec. Uczestnicy konsultacji postrzegali naukowcow jako
zrédto najbardziej wiarygodnych komunikatow na temat medycyny alternatywnej i auto-
rytet, ktorego warto stuchac. Liczba wskazan dla naukowcow jako gtéwnych dostarczycieli
informacji na temat medycyny alternatywnej byta najwyzsza:

- Ale jesli chodzi o autorytety. To od kogo Panstwo byscie chcieli styszec takie in-
formacje, zeby uznac go za autorytet i sie z tym zgodzic¢? (Facylitator)
- Od naukowcow. (K, 65+ podstawowe)
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Naukowcy mogg prowadzi¢ badania. Sprawdza¢. Moga negowac, mogg potwier-
dzi¢, moga nie zaprzeczy¢. Trzeba publikowac. To jest to, co naukowcy moga robic.
(M, 18-24, $rednie)

Jest to dobitny wyraz checi, aby informacje, ktére obecnie przekazywane s3 z ust do ust,
z pokolenia na pokolenia, pocztg pantoflowa zostaty obiektywnie zweryfikowane. Ludzie
chcieliby wiedziec, co jest prawda, a co nie i upatrujg w tym zakresie pomocy od Swia-
ta nauki. Uczestnicy konsultacji sformutowali wiele wytycznych co do swoich oczekiwan
wobec naukowcdw w zakresie dostarczania informacji na temat medycyny alternatywnej.
Jedno z oczekiwan dotyczyto natychmiastowej reakcji naukowcow, kiedy aktualna wiedza
jest kwestionowana. Zdaniem badanych naukowcy nie powinni czekac, az zostang popro-
szeni o komentarz czy ekspertyze, lecz prezentowac aktywng postawe w debacie publicz-
nej, przejawiajaca sie proaktywnym podejmowaniem inicjatyw zwigzanych z dementowa-
niem nieprawdziwych doniesien:

Reakcja powinna nastepowac wtedy, kiedy jest kwestionowana aktualna wiedza. Ale
to jest moment do podjecia dyskusji. Einstein miat dwdje z fizyki, prawda? Wydawa-
to sie na tamte czasy, ze on nie ma racji, ale on to udowodnit, to wywotato dyskusje.
| stan wiedzy sie zmienit. (M, 25-34, wyzsze)

Powinni dementowac nieprawde. (M, 18-24, Srednie)

Jamysle, ze powinni dementowac, ale tez z gtowa, bo medycyna alternatywna ma swoje
plusy i minusy. Wszystko jest dla ludzi, wszystko trzeba robic z gtowa. (K, 18-24, Srednie)

Naukowcy jako nadawcy komunikatu majg oczywiste ograniczenia. Liczebnie nie jest to duza
grupa 0sob, dlatego powinni szukac posrednikdéw, ktorzy pomogliby im rozpowszechniac
informacje. Takimi posrednikami mogliby byc¢ na przyktad dziennikarze czy lekarze. Na polu
rozpowszechniania informacji naukowcy przegrywajg z firmami farmaceutycznymi, ktore
dysponuja ogromnymi budzetami na promocje i oferujg nieskomplikowane, prosprzeda-
zowe komunikaty:

Uwazam, ze naukowcom trudno jest sie przebic, bo tez liczebnie s3 niewielka gru-
pa tak naprawde, jak sie popatrzy przez przekréj spoteczenstwa. | naukowcy musza,
to badanie chyba nawet jest, moim zdaniem czesciej korzystac¢ z medidw. Czyli prze-
kazywac spoteczenstwu swoje wyniki badan, swoje jakie$ opinie na jakies tematy
medyczne wtasnie z wykorzystaniem medidw, zawodowych dziennikarzy, to musi by¢
jakas symbioza, prawda. Bo trudniej podczas konferencji jakiej$ naukowej bed3 roz-
trzgsac jakis problem w swoim gronie i to gdzie$ zostanie, pojawi sie w jakich$ pub-
likacjach naukowych tez skierowanych do waskiego grona jakichs zainteresowanych



0s6b. Natomiast musi byc¢ ten taki przekaznik, bo ja na przyktad przeczytatem ostat-
nio ciekawy artykut o tym, ze witamina C lewoskretna - ze to jest sciema jakas.
(M, 45-54, wyzsze)

Natomiast jakies tam naukowe sprawy - tego sie po prostu nie wyjasni, to jest raz,
naukowiec tez nie wykupi reklamy, zeby powiedzie¢ - to jest dobre czy to jest zte,
bo jego na to nawet nie stac, natomiast o to dbajg wtasnie producenci i firmy farma-
ceutyczne i ciezko jest tak do przecietnego cztowieka z prostym przekazem na ta-
kie powazne tematy. Bo prosty przekaz to jest — to cie boli, kup to. (M, 45-54, wyzsze)

Rola naukowcédw widziana jest szeroko - nie tylko jako nadawcédw komunikatu, ale takze
pewnego rodzaju grupa nacisku na ustawodawce:

Co moga zrobi¢ naukowcy? Zazwyczaj maja do dyspozycji, ze moga wydac jakies
osSwiadczenie. Ale gdyby mogli troche wiecej wptywu, to mogliby wymusic, by w ap-
tekach nie byto homeopatii, albo zeby na przyktad suplementy miaty napisy, ze dzia-
tanie niepotwierdzone naukowo. Fajnie, gdyby mieli wiekszy nadz6r merytoryczny
nad urzednikami, politykami. Zeby media byty lepiej kontrolowane przez naukowcow.
Przeciez s3 naukowcy, ktérzy specjalizujg sie w tym, w jaki sposéb przekazac infor-
macje. Fakty nic nie dadza, trzeba wykorzysta¢ emocje. (K, 25-34, wyzsze)

e | |

Na drugim miejscu jako zrodto, z ktorego obywatele chcieliby pozyskiwac informacje
na temat medycyny alternatywnej, uplasowaty sie instytucje. Wsrdd tej grupy nadawcow
tresci naukowych znalazty sie przede wszystkim uniwersytety i Ministerstwo Zdrowia.
Wskazania dotyczace instytucji akademickich wtasciwie mozna traktowac jako wskaza-
nia rowniez na naukowcow, poniewaz to oni stanowig kadry uniwersytetéw:

Ja caty czas mocno podkreslam te wartosc¢ srodowisk naukowych i instytucji, ktére
sg przygotowane merytorycznie, by propagowac informacje, szerzy¢ te wiedze. Wiec
odpowiedz na to pytanie jest tak, powinni. Powinno srodowisko by¢ zaangazowane,
by w jakis sposéb reagowac na takie trendy. (M, 25-34, wyzsze)

Pojawit sie takze postulat, aby uniwersytety medyczne wtgczaty temat medycyny alterna-
tywnej do programu studiow, aby lekarze byli ksztatceni rowniez w tym zakresie:
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Uniwersytety medyczne powinny wtgczyc do swojego zakresu to, o czym teraz mo-
wilismy jako medycynie alternatywnej, chociaz jak mowitem, nie uwazam tego za al-
ternatywna medycyne, tylko medycyne, ale traktowang po macoszemu. Nauka sie
nig nie zajmuje, bo woli sie zajmowac farmakologia. (M, 65+ wyzsze)

Uczestnicy konsultacji sformutowali takze oczekiwania dotyczace roli Ministerstwa Zdro-
wia w komunikowaniu tresci na temat medycyny alternatywnej. Powinno ono publikowa¢
komunikaty dotyczace tego, ktdre metody sq dozwolone, a ktore zagrazaja obywatelom,
kiedy mozna stosowac medycyne alternatywna, a kiedy nie. Funkcja Ministerstwa Zdrowia
umozliwia wprowadzanie rozwigzan legislacyjnych o charakterze normatywnym i to po-
stulowali uczestnicy dyskusji. Dodatkowo ministerstwo to powinno prowadzic¢ dziatalnos¢
wydawniczg, aby propagowac zweryfikowane informacje z gwarancjg aktualnosci i wia-
rygodnosci:

Ze to by trzeba byto unormowac, ale w obrebie Ministerstwa Zdrowia, zeby tutaj byty
wytyczne. No bo tam powinni byc ludzie i eksperci, a przynajmniej eksperci, ktorzy
stwierdza, ktore z tych metod nam zagrazaja, ktore nie, kiedy mozna, kiedy nie moz-
na, w tym sensie kto moze po prostu... (K, 65+ wyzsze)

- Wydawnictwo wydawane przez Ministerstwo Zdrowia, to powinny byc¢ autoryte-
ty. (K, 55-64, wyzsze)
- No wtasnie. (K, 55-64, Srednie)

[...] rozgraniczenie medycyny alternatywnej na ta, ktdra dziata, i na ta, ktéra nie dzia-
ta. (K 25-34, wyzsze)

Pracownicy systemu ochrony zdrowia I I

Na trzecim miejscu uczestnicy konsultacji wskazali pracownikéw systemu ochrony zdro-
wia jako preferowanych nadawcow komunikatow zawierajacych tresci naukowe z obsza-
ru medycyny alternatywnej. Wymienili wsrdd nich lekarzy, pielegniarki, dietetykdw, czyli
szeroko rozumiane srodowisko medyczne:

Moim zdaniem to powinien, miatby byc lekarz. (K, 25-34, wyzsze)

Jeszcze sg pielegniarki srodowiskowe i dietetycy — no, moze tutaj te osoby mogty-
by bardziej edukowac spoteczenstwo, wydaje mi sie, ze to jest taki w medycynie te-
mat tabu, o ktorym sie nie mowi [...], ale gdyby medycyna sie otworzyta na te inne
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terapie, to by mogta pokazac wady i zalety wszystkiego, s3 te rézne diety, o ktorych
tez sie nie mowi, prawda, czy one s3 szkodliwe, czy pomocne - w ogdle sie nie dra-
zy tego tematu, a dietetyk tez jest nieuregulowanym zawodem - kazdy moze byc
dietetykiem i rozne tutaj zalecenia dawac. (K, 25-34, wyzsze)

No, lekarz. (K, 35-44, wyzsze)

Medyczne Srodowisko. (K, 55-64, Srednie)

Pracownicy sektora medycznego postrzegani byli jako ta grupa zawodowa, ktéra musi
opierac sie na badaniach naukowych i dlatego uczestnicy konsultacji czesto stawiali pra-
cownikow sektora medycznego, obok naukowcéw, jako preferowanych nadawcow komu-
nikatow naukowych:

Pewnie bym sie z tym zgodzita, gdyby jakis autorytet medyczny, naukowy potwier-
dzit to, powiedziat, ze s3 to dziatania, ktore przynosza konkretne efekty — wskazatby
konkretne liczby - to wtedy tak. (K, 35-44, wyzsze)

Ja bym szukata jednak nie w internecie, bo w internecie kazdy moze co chce napisac
- ja bym szukata lekarza, naukowca - kogos, kto ma co$ do powiedzenia. (K, 35-44,
wyzsze)

Uczestnicy dyskusji wskazywali na problem nieuregulowania prawnego obszaru medycy-
ny alternatywnej. Lekarze nie moga zalecac korzystania z medycyny alternatywnej, po-
niewaz nie nalezy to do aktualnego standardu postepowania lekarskiego. Brak prawnych
rozwigzan stuzy dezinformacji zarowno wsrod lekarzy, jak i pacjentow:

Obecnie lekarz ma zakaz rozpowszechniania informacji nieopartej na dowodach
- z tym ze uwazam, ze lekarz powinien rzetelnie i w sposdb przystepny wypowie-
dziec¢ sie na temat medycyny alternatywnej — o tym sie nie mowi — nie styszatam,
zeby lekarz wypowiadat sie na temat medycyny alternatywnej czy w prasie, czy w te-
lewizji, gdziekolwiek i tu jest chyba taka bolaczka, ze to jest gdzies tam. | powstaje
dezinformacja. (K, 25-34, wyzsze)

- Jamysle, ze decydujaca role moze odegraliby tutaj wtasnie lekarze - ktorzy z jednej
strony maja ten autorytet, a z drugiej strony rzadko widzimy lekarzy, ktérzy by sie wy-
powiadali pozytywnie o medycynie alternatywnej czy ziotolecznictwie. (K, 35-44, wyzsze)
- No witasnie. (K, 35-44, wyzsze)

- [...] natomiast gdyby lekarze starali sie obiektywnie, no nie wiem, na ile jest to moz-
liwe, obiektywnie, ale gdyby lekarze starali sie pokazywac, ze sg srodki, co do ktorych



na pewno sg przeciwni — bo sg szkodliwe i my mamy na to dowody, albo sg, no nie
wiem, albo nie wiadomo - nie wiadomo, jakie sg — ale z drugiej strony, by pokazywa-
li, ze akceptuja tg medycyne alternatywna, ze nie wszystko jest zte... (K, 55-44, wyzsze)

Dodatkowo uczestnicy wskazali na potrzebe wiekszej otwartosci lekarzy na temat medy-
cyny alternatywnej, uzupetnienia wiedzy w tym zakresie, poniewaz fakt, iz ich program
ksztatcenia nie uwzgledniat tego tematu, nie oznacza, ze ta kwestia nie istnieje:

Mnie sie wydaje, ze zmiana podejscia lekarzy do problemu, nie tylko to, co sie tam
wyuczyli i poza tym nic nie istnieje, bo poza tym istnieje jeszcze bardzo duzo, ponie-
waz tego sie nie nauczyli, to tego nie uznaja, a to jest. (K, 55-64, Srednie)

Moim zdaniem to powinien, miatby by¢ lekarz - ale tak jak pani powiedziata, lekarz
nie kojarzy niektérych faktow, wiec edukowanie lekarzy. (K, 25-34, wyzsze)

Osoby rozpoznawalne I I

Uczestnicy konsultacji wskazali rowniez na wykorzystywanie oséb ogdlnie rozpoznawa-
nych do promowania tresci naukowych, a wsrod nich na aktoréw czy sportowcow. Badani
argumentowali, ze osoby z autorytetem majg duzg site przekonywania i wptywania na po-
stawy i zachowania odbiorcéw takich przekazéw, stad warto angazowac takie osoby, aby
komunikowaty tresci wazne spotecznie:

Dobre jest tez takie wykorzystywanie autorytetow czy osob nawet powszechnie roz-
poznawalnych, nie wiem - aktoréw, gwiazdy sportu itd., ktére mogg by¢ ambasado-
rami jakiej$ takiej dobrej informacji naukowej. Ze on na przyktad nie chodzi do kre-
garza, jakis pitkarz, tylko chodzi do rehabilitanta, do ktérego ma zaufanie. Albo nie
je tego, bo wie, ze to jest szkodliwe. (M, 45-54, wyzsze)
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2.5.2. Kanaty komunikacji

systemedulaci ]}

Uczestnicy konsultacji najczesciej wskazywali system edukacji jako najwtasciwsze me-
dium do przekazywania informacji na temat medycyny alternatywnej. Edukacja od naj-
wczesniejszych lat powinna obejmowac rozwoj swiadomosci, jak dbac o siebie, ale tez jak
bronic sie przed fatszywymi informacjami. Do tego potrzebny jest nacisk na nauke kry-
tycznego myslenia, zaznajomienie z metodami naukowymi tak, aby cztowiek byt przygo-
towany do funkcjonowania w rzeczywistosci, w ktorej informacje nierzetelne i niepraw-
dziwe sg codziennoscia:

Moim zdaniem trzeba zaczac¢ od edukacji na najwczesniejszych etapach. W przed-
szkolu, w podstawowkach. Jak najszybciej edukowac. Bo problem zaczyna sie wtedy,
kiedy osoba staje naprzeciwko czegos, czego nie rozumie i kto$ podaje argument,
ktory brzmi logicznie. | taka osoba jest zmieszana. Edukacja jest konieczna, by ludzie
mogli sie przed tym broni¢ sami. (M, 18-24, Srednie)

Trzeba naciskac na Ministerstwo Edukacji. By ludzie sami umieli sie bronic. Nie ostra
walka, ale edukacja i informacja. (M, 18-24, srednie)

Zgadzam sie. Edukacja. Rozszerzytabym to w ogole. Potrzebna jest nauka logiki, spo-
sobéw argumentowania. Podkreslanie tego argumentu, ze za tym stojg kolosalne
pienigdze. Trzeba to demaskowac. (K, 18-24, Srednie)

U mnie podsumowanie. Takie, ze edukujmy sie. Korzystajmy zdroworozsadkowo
z tego, co jest. (K, 45-54, wyzsze)

Edukacji juz na poziomie naprawde bardzo wczesnym. Takim przedszkolnym. (M, 45-54,
Wyzsze)

Szkota, no to chyba mi sie wydaje, ze z zasady to chyba sie odbywajg takie zajecia.
(K, 25-34, wyzsze)

Ale to, co mowi [...] jest moim zdaniem po prostu rewelacyjnym pomystem, ze naleza-
toby zacza¢ od podszewki, czyli dobrze wyksztatci¢ spoteczenstwo, nawet te mtode
dzieci, [...], jak dziata twoj organizm, to wtedy bedziesz miat taki wtasny umyst i be-
dziesz mogt odsiac sobie pewne po prostu mity od prawdy. (K, 25-54, wyzsze)

Ja caty czas bede zawsze wracac¢ do edukacji i to jest edukacja dzieci, ale tez ludzi
dorostych, ja wierze, ze jak sie ludziom dobrze wyttumaczy co dziata, a co nie dziata,
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dlaczego homeopatia nie ma chemicznie prawa dziatac, jak sie prosto to ludziom
wyttumaczy, to jest oczywiscie idealistyczne do jakiego$ stopnia, ale to wiekszosc
z nich powinna jednak zrozumiec. (K, 35-44, wyzsze)

T ||

Wsréd mediow tradycyjnych jako najlepszy srodek przekazu wymieniano gtownie telewi-
zje. Uczestnicy konsultacji wracali pamiecig do czaséw, kiedy telewizja publiczna emito-
wata popularnonaukowe programy, wyrazajac jednoczesnie zal, ze takowe nie s3 obecnie
nadawane:

Telewizja. (K, 25-34, wyzsze)

To musi by¢ artykut w prasie, ewentualnie reportaz w telewizji, ale jako wywiad z da-
nym lekarzem, zeby byto wiadomo, ze swoim nazwiskiem, swojg osobg na wizji po-
kazuje, ze to jest prawidtowe dziatanie. (M, 65+ wyzsze)

- W ogole to takich programéw popularnonaukowych to nie ma. (M, 65+ podstawowe)

- W tej chwili bardzo mato. (K, 55-64, wyzsze)

- Bez przerwy dzienniki. [...] A ja uwazam, ze takie rézne programy popularnonaukowe
powinny byc. Kiedys, pamietam tych dwdch, co byto, co prowadzili... (M, 65+ podstawowe)
- Sonda, Sonde prowadzili. (K, 55-64, wyzsze)

- Sonde prowadzili, to poruszali r6zne tematy. Medycyny i techniki i w ogdle wszyst-
kiego, nie. Mozna taki program z ciekawoscig oglada¢, zawsze cos cztowiek z tego
wyniesie. (M, 65+ podstawowe)

Badani uznali powazne formy przekazu tresci, na przyktad dyskusje, konsultacje czy de-
baty, za najbardziej wskazane do komunikowania informacji na temat medycyny alterna-
tywnej. Nacisk na takie formy Swiadczy ponownie o potrzebie uznania tematu za istotny,
wymagajacy skupienia i uwagi. Fakt, iz temat dotyczy zdrowia, czyli aspektu kluczowego
do funkcjonowania kazdego cztowieka, wydaje sie uzasadniac takie preferencje badanych:

[...] to powinni sie wypowiadac specjalisci w danej dziedzinie, i wazne, zeby to byto
spektrum specjalistéw. Z kazdej strony, z medycyny konwencjonalnej, niekonwen-
cjonalnej, nawet politycznej. (M, 25-34 wyzsze)

Przekaz w telewizji, jak tu pani mowi, jakie$ autorytety zaprosic. Wtedy moze to by
byt ciekawy temat i ludzie by sobie wyrobili opinie. (M, 65+ podstawowe)
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Ja widze, ze s3 ludzie, ktorzy sg przedstawicielami szarlatanerii i ci ludzie majg sze-
rokie grono wiernych kibicow, ktorzy bardzo bronig i stosujg te metody i mdéwig, ze to
wszystko dziata. | tacy ludzie, nie wiem, czy istnieje mozliwos¢, zeby do nich do-
trze¢ i doinformowac ich, ze sg to metody szkodliwe - ale brakuje faktycznie takiej
szerszej konsultacji ze strony czy ministerstwa zdrowia, czy debat - pomiedzy ludz-
mi, gdzie byliby zapraszani do programow i mogli sie zetrzec z osobami, ktore beda
faktycznie mie¢ podstawe naukowa i bedg w stanie faktycznie pokazac potencjalne
absurdy ich myslenia - to by bardzo sie przydato, i wtedy tez ta wiedza w spote-
czenstwie by wzrosta, bo teraz to nie wiem - jest grupa - niektorzy trafiaja do niej
przypadkiem i pytanie, nie wiadomo, jak gteboko w nig wejda, czy to powierzchow-
nie, czy zaczng stosowac terapie, ktore sg naprawde niebezpieczne... (M, 25-34, wyzsze)

Uczestnicy wypowiadali sie zaréwno krytycznie, jak i pozytywnie na temat wykorzysta-
nia reklamy jako kanatu komunikacji tresci zwigzanych z medycyng alternatywna. Z jed-
nej strony krytykowano fatszowanie rzeczywistosci w reklamach, chociazby poprzez nie-
prawdziwych lekarzy zapewniajacych o skutecznosci leku czy ludzi w kitlach udajacych
pracownikow medycznych. Z drugiej zas strony wykorzystanie reklamy do prowadzenia
kampanii edukacyjnej stanowito przyktad pozytywnego sposobu na rozwoj Swiadomosci
medycznej Polakow:

- Wizerunek, ktory widzimy w reklamach, nie przemawia do mnie. (K, 35-44, wyzsze)

- Do mnie tez nie przemawia. (K, 65+ wyzsze)

- To, ze kto$ zatozy fartuch, nie przemawia do mnie — nie przemawia. (K, 35-44, wyzsze)
- Nie przemawia. (K, 55-64, Srednie)

[...] ale czy to w zakresie ziotolecznictwa, czy tych masazy, to mi sie wydaje, ze jest
wieksza szansa na dotarcie do wszystkich, ze tak powiem, bo takie informacje mozna
przekazac, no, nie trzeba wywodu naukowego i jakich$ szczegdlnych danych, ze tak
powiem, dowoddw, tak, ze tak krétkie informacje to mogtyby by¢ wszedzie, wtasci-
wie tak - poczawszy od placowek oswiatowych przez srodki komunikacji miejskiej,
[...], no nie wiem, boli cie gtowa - napij sie herbatki z czego$ tam, czujesz sie prze-
ziebiony - zastosuj cytryne, miod i co tam jeszcze, tak wiec to mogtoby byc¢ krotkie,
hastowe [...] jakby opracowac taka chociazby reklame - bedac w nurcie, to moze lu-
dzie chociaz by zaczeli probowac korzystac z czegos, co bytoby pierwszym krokiem
przed lekami. (K, 35-44, wyzsze)

Za alternatywe dla telewizji jako kanatu dystrybucji informacji o medycynie alternatywnej
uznano publikacje - zaréwno ksigzkowe, jak i informatory szeroko dystrybuowane i do-
stepne dla zwyktego obywatela, na przyktad w kioskach Ruchu:



Oczywiscie tak, informator moze trafi¢, tak jak pani powiedziata, w formie papiero-
wej réwniez do chociazby kioskow Ruchu, z ktorych korzystaja przecietne przechod-
nie. (K, 45-54, wyzsze)

Media elektroniczne I I

Oproécz tradycyjnych mediow uczestnicy konsultacji wskazali rowniez zrédta elektronicz-
ne, uznajac je za wkasciwe do przekazu komunikatow na temat medycyny alternatywne;.
Wsrod medidw cyfrowych najczesciej wskazywane byty media spotecznosciowe - jako te,
ktore obecnie majg najwiekszg moc oddziatywania na ludzi:

- Ja uwazam, ze media spotecznosciowe dlatego, ze media spotecznosciowe... (K, 25-
34, wyzsze)

- Najwieksza site przebicia teraz maja. (M, 25-34, srednie)

- To naucza matki, mtode matki, i oczywiscie ojcow, tutaj nie chce nikogo dyskrymi-
nowac, a one pozniej nauczy, i oni, naucza pozniej swoje dzieci. Tak. (K, 25-34, wyzsze)

Jest, bardzo podoba mi sie kanat na YouTubie, ,SciFun”. | tam ten naukowiec swietnie
sie rozprawia z ptaskoziemcami. Przedstawit argumenty, grzecznie sie rozprawia, dla-
czego to jest nieprawda. | to z medycyny by do mnie trafito. Ja bym to obejrzata i to by
zmienito moj sposéb patrzenia na to, co jest. To by do mnie trafito. (K, 25-34, wyzsze)

Jedna z badanych przedstawita pomysty na konkretne rozwigzania w sieci, ktére odzwier-
ciedlajg obecne potrzeby obywateli - dostep do przefiltrowanych, sprawdzonych i wiary-
godnych informacji. Zaproponowata stworzenia takiej formuty weryfikacji, ktéra pomaga
wyeliminowac autorow dezinformacji:

Dlaczego nie wprowadzic takiej strony, takiego informatora internetowego, ktory
zebratby te informacje z internetu plus sprawdzit je i jakby wystawit pewna opinie,
tak? (K, 45-54, wyzsze)

Ale powiem panu tak, ze ma pan racje, tylko o tym, co my méwimy, czyli o tej alter-
natywie, ktora by powstata, to ta strona wtasnie ona bytaby strong naukowa, czy-
li bez emocji, w pewnym stopniu bez emocji przeanalizowang, a po drugie powiem
tak, ona by w jaki$ sposob mogta przesiac¢ tych ludzi, ktérzy wtasnie wprowadzaja
w btad. (K, 45-54, wyzsze)
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Przychodnie i apteki I I

Uczestnicy konsultacji wskazywali takze na pracownikdw sektora ustug medycznych jako
wazng grupe nadawcow komunikatéw, od ktérych chcieliby otrzymywac wiadomosci na te-
maty medyczne. Dlatego nie dziwi rowniez wskazanie, aby posrednikami w przekazywaniu
informacji byty przychodnie lub apteki, gdzie mozna bytoby uzyskac¢ szczegdtowe dane
weryfikujgce kwestie zwigzane z medycyna alternatywna:

- Przychodnie. (K, 45-54, wyzsze)

- 0O, przychodnie, tak jak pani méwi. | mysle, ze to bytaby fajna rzecz, tak. Bo to juz
zwolnitoby ten czas, kiedy my poszukujemy tej informacji. (K, 45-54, wyisze)

- Tak, bo my musimy przesiewac duzo. A faktycznie taki portal bytby super, w przy-
chodniach na przyktad, gdyby byty takie informacje, czego sie wystrzegac, a co war-
to sprobowac, ale w jakiej sytuacji koniecznie do lekarza. (K, 45-54, wyzsze)

- No przede wszystkim w przychodniach. (K, 45-54, wyzsze)

Tez moze byc¢ gtos osob, ktore sie zajmuja, ze tak powiem, dtugo procederem zioto-
lecznictwa, jako przyktad mozna podac¢ osrodek prowadzony przez bonifratrow tu-
taj w Lodzi i tam nie wszyscy, znaczy, wiadomo, ze osoby, ktére decyduja o sktadzie
mieszanek, majg wyksztatcenie medyczne, ale juz sprzedajacy w aptece na przyktad
nie sg lekarzami, ale sg farmaceutami, albo majg wieloletnie doswiadczenie z ziotami
i s3 w stanie doradzi¢, a wiadomo, ze oni nie badajg ludzi, doradzajg jakies mieszanki
lub konkretne zioto, wiec ewentualnie stosujg takie ziota czy takg dawke, zeby mimo
wszystko nie zaszkodzi¢, wiec mi sie wydaje, ze to musi by¢ tez poparte jakims do-
Swiadczeniem, niekoniecznie zawsze musi by¢ to wyksztatcenie medyczne/lekarskie,
tak mi sie wydaje. (K, 35-44, wyzsze)

Przekazy bezposrednie I I

Formuta rozmowy bezposredniej lekarza z pacjentem rowniez zostata wskazana jako ocze-
kiwana forma dostarczenia informacji, cho¢ zwrdocono uwage na bolaczki systemu ochro-
ny zdrowia, w szczegolnosci brak czasu dla pacjenta ze wzgledu na przecigzenie systemu,
co czesto uniemozliwia konstruktywny dialog lekarza z pacjentem. Inny przyktad bezpo-
srednich kanatow przekazéw wskazanych przez badanych to niekomercyjne prelekcje, pod-
czas ktérych mozna uzyskac rzetelne informacje, zadac pytania, upewnic sie co do dziata-
nia poszczegodlnych produktow i metod leczenia:
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Lekarze za mato rozmawiajq z pacjentami i przez to, ze lekarz praktycznie nic pa-
cjentowi nie powie, albo powie takim jezykiem niezrozumiatym, to potem ludzie sie-
gaja po ta medycyne alternatywna lub inne zrddta, to jest chyba tez taka bolaczka
organizacyjna systemu - bo mato czasu spedzamy u lekarza i tez tak wtasciwie sie
utarto, ze wtasciwie uznaje sie te suplementy diety czy leki bez recepty - za jakie$
tam leczenie... (K, 55-64, Srednie)

Moze jakies prelekcje na przyktad? Tak, dla chetnych oséb, prawda, gdzie$ tam w ja-
kichs miejscowosciach organizowac spotkania, ttumaczyc... (K, 45-54, Srednie)

[...] No ale to nie poréwnujmy tego, absolutnie, to nie rébmy komerc;ji z takich rzeczy,
tylko po prostu sg osoby, ktore, no, sg zainteresowane takimi tematami i nie jest to ab-
solutnie potgczone z zadng sprzedaza czy czyms takim, tylko jakie$ konkretne fakty,
prawda, ze zostat na przyktad opracowany taki i taki lek, nie wiem, potwierdzono
dziatanie takiej i takiej przypuszczalnie rosliny i w ten sposob moze. (K, 45-54, Srednie)

Wielos¢ kanatow komunikacji I I

W dyskusji pojawity sie réwniez gtosy, ktére wskazywaty na koniecznos$¢ wykorzystania
wielu kanatéw komunikacji, przez wiele instytucji jednoczesnie, przez dtugi czas, podkre-
$lajace, ze taki temat jak zdrowie wymaga wysitkow wielu podmiotow, szeroko zakrojonych
kampanii edukacyjnych i spotecznych, systemowego witaczenia w komunikowanie szkot,
telewizji, radia, naukowcow i medykow. Celami powinny by¢: wzmocnienie swiadomosci
zdrowotnej Polakow, promocja profilaktyki i podniesienie jej poziomu:

[...] szerokie akcje informacyjne - na przyktad debaty, natomiast bardzo potrzebna
jest szeroka edukacja spoteczenstwa, juz od wieku szkolnego, na czym metody réz-
ne polegaja, jak rozpoznac, ktdra metoda dziata, i ktora nie dziata. (M, 25-34, wyzsze)

Ci naukowcy beda, moim zdaniem, troche na straconej pozycji z uwagi na dosc... her-
metycznos$¢ np. komunikacji - jezyka. Szczegdlnie w medycynie, prawda. To moze byc¢
problem dla..., zeby sie przebic z jakas taka wiedzga, dlatego moim zdaniem wszel-
kie programy takie profilaktyczne, jakies przesiewowe dla spoteczenstwa, prawda,
czyli edukowanie, rola tez i panstwa i samorzaddw na przyktad, prawda, w optaca-
niu jakichs badan. [...] Wykonywanie tych badan profilaktycznych, méwienie ludziom
poprzez wtasnie radio, telewizje czy prace o tym, ze to jest wazne, ze trzeba to ro-
bi¢, bo mamy taki..., to moze zmienic t3 edukacje, bo ludzie wtedy beda sie zastana-
wiac - dlaczego ja powinienem to zrobi¢, dlaczego powinienem pajs¢ na te badania,
jak juz skonczytem czterdziesci czy piecdziesiat lat, to mezczyzna sobie powinien
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prostate zbadac, czym grozi niebadanie tej prostaty. Tutaj jest ta rola naukowcow
czy medycyny w tym, zeby spoteczenstwo uswiadamiac, bo to czesto Polacy reagu-
ja juz po fakcie, jak sie mleko rozlato i wtedy zaczynajg szukac wtasnie tych alter-
natywnych form. Ale gdyby ta profilaktyka bytaby tu utrzymana na bardzo wysokim
poziomie juz od szkoty tej, albo przedszkola i podstawowej, inaczej by to wygladato
na starosc. (M, 45-54, wyzsze)

Treéé | |

Wiekszos¢ uczestnikow dyskusji jasno precyzowata oczekiwanie, ze tres¢ komunikatow
przede wszystkim musi by¢ prawdziwa. Oznacza to miedzy innymi rzetelne informowanie
o sktadnikach lekéw medycyny alternatywnej, dziataniach niepozadanych, ryzyku, mozli-
wych skutkach ubocznych. Wazne byto dla nich réwniez poczucie, ze tresc jest kompletna,
nie zataja istotnych informacji. Dziatanie leku powinno byc¢ poparte badaniami. Wszystkie
te oczekiwania odzwierciedlaja standardy, jakie sg stosowane w medycynie tradycyjnej,
dlatego mozna stwierdzic, iz uczestnicy chcieliby, aby medycyna alternatywna podlega-
ta takim samym rygorom jak medycyna konwencjonalna i spetniata wszystkie standardy,
jakie musza spetniac srodki farmakologiczne wprowadzane na rynek. W przypadku kiedy
powyzsze standardy nie mogga by¢ spetnione, tres¢ powinna ostrzegac o zagrozeniu i taka
konieczno$¢ powinna byc usankcjonowana prawnie:

Przede wszystkim powinni informowac, jak dziata i z czego sie sktada. Sktadniki i ja-
kie ma dziatanie, jakie$ przyktady konkretne. Na przyktad, wtasnie tak jak mowicie,
jakie$ wyniki badan, prawda, pokazuja, ze... Musi to byc z jednej strony potwierdzo-
ne, z drugiej strony nie mogg ukrywac waznych informacji. Zastaniac sie na przyktad
tajemnica firmy, ze tutaj mamy jakis tajny sktadnik jakiegos leku i my go nie podamy,
bo to jest tajemnica firmy, prawda. (M, 35-44, Srednie)

Czyli to jest ta substancja, ona dziata tak i po co jest ten lek. (K, 35-44, wyzsze)

Tak, zeby nie obiecywata wiecej, niz faktycznie zostato pokazane i udowodnione.
(M, 25-34, wyzsze)

Czyli musza zawarte byc... rzetelne badania i skutki badania! (K, 65+ wyzsze)
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Albo wiarygodne badania naukowe, ktore poswiadcza, ze tego typu dziatania me-
dyczne pomogty tylu i tylu osobom. No, wiadomo, ze tylu i tylu nie pomogto. Jakis
ten procent statystyczny. (K, 55-64, wyzsze)

Zeby byty informacje o konsekwencji, ze nie ma jakich$ konsekwencji. (K, 35-44, wyzsze)

Mnie sie wydaje, ze najwieksza jest potrzeba rozpowszechniania informacji na te-
mat wptywu rdznego rodzaju medycyny alternatywnej - ale tez srodkow i metod
wspomagajacych - czyli takich jak ziotolecznictwo czy aromaterapia - jak wptywaja
na organizm cztowieka - podanie wskazan i przeciwwskazan i efektow niepozada-
nych kazdej z tych terapii. (K, 25-34, wyzsze)

Ja uwazam, ze tez wazne, zeby informacja byta wywazona i nie sprzedawata, w sen-
sie nie obiecywata wiecej niz faktycznie w danym odkryciu czy w danym lekarstwie
jest, bo z mojego doswiadczenia wynika, ze co chwila w jakim$ czy to czasopismo,
net, jakis naukowych artykutach jest informacja, ze zaraz zostanie jakis typ raka wy-
leczony, a jak sie cztowiek wczyta w artykut, to juz wynika, ze zmniejsza na przyktad
0 10% powrot, nawrdt choroby nowotworowej, no i to nie jest wyleczenie catkowi-
te. (M, 25-34, wyzsze)

Tak, medycyna przed wprowadzeniem leku ma natozone wymogi i takie same wymogi
trzeba stosowac do medycyny alternatywnej i pokazywac jej skutecznos¢. Prawdopo-
dobnie bytby zonk dla tak zwanej, dla farmakoterapii, no ale, zeby byta tez z drugiej
strony taka informacja, a ona nie ptynie, po prostu, jest gdzies zagrzebana w publi-
kacjach naukowych. Nie jest podawana. (K, 35-44, wyzsze)

Wiec jezeli cos jest potwierdzone badaniami, to jest dla mnie wiarygodne. Jezeli nie jest
potwierdzone badaniami, to powinien byc taki duzy napis, troche podobny do napisow
na paczkach papierosow: ,przyjmujesz na wtasng odpowiedzialnosc”. (K, 45-54, wyzsze)

Wsrdod oczekiwan uczestnikow dotyczacych tresci komunikatdw na temat medycyny alter-
natywnej wskazano rowniez na chec¢ uzyskiwania petniejszej informacji od lekarzy na te-
mat opcji leczenia. Postulowano, ze pacjent powinien otrzymac od lekarza peten zakres
informacji na temat mozliwych $ciezek leczenia i by¢ podmiotowo traktowany w procesie
decydowania o wyborze tej wtasciwej:

Tu chodzi o to, ze mamy autorytet - lekarz mowi - prosze pana - ma pan to i to,
jest pan chory - takie sg wyniki badan, ale zanim panu zaaplikuje armate, moge
panu zaproponowac..., ma pan ta droge..., ma pan to..., i ma pan to..., to s3 opcje...
(K, 35-44, srednie)



Mnie nikt nigdy nie pyta wtasnie, czy Pani woli tak, czy Pani woli inaczej, tylko po pro-
stu daja recepte, tak. Natomiast, szczerze mowiac, wtasnie, zebysmy podejmowali
decyzje w oparciu o jakis wariant A czy B, jesli taki istnieje. (K, 35-44, wyzsze)

Wsréd wytycznych dotyczacych jezyka, jakim komunikat powinien zostac¢ przedstawiony,
znalazty sie wskazania, aby byt prosty i zrozumiaty, a jego naukowos¢ zostata zastgpiona
przekazem zrozumiatym dla zwyktego cztowieka:

Tak, wtasnie musi byc to informacja taka popularna, do zrozumienia przez laika. Jezeli
ja nie rozumiem informacji, to ona nie jest dla mnie wiarygodna. Przystepnym jezykiem
z wyjasnieniem ,to jest taka substancja i taka” i krotko jak ona dziata. (K, 35-44, wyisze)

Napisane jezykiem takim, zeby kazdy zrozumiat, juz nienaukowym jezykiem. (M, 65+,
Srednie)

Uczestnicy przestrzegali przed wykorzystywaniem ,sensacji” w przekazach, postulowali
raczej wywazone i obiektywne komunikaty:

[Komunikat - przyp. aut.] nie powinien zawiera¢ w sobie sensacji — powinien zwie-
rac przejrzystosc¢ — to, co pani mowita, przejrzystosc i powinien zawierac¢ znamiona
rzetelnosci. (K, 45-54, wyzsze)

Jezyk powinien wspierac rzetelne traktowanie medycyny alternatywnej, nie powinien jej
,0smieszac”, co wspiera wczesniejsze postulaty o powazne traktowanie tematu:

- Dobrze, czyli, jak dobrze rozumiem, informacja naukowa tez powinna by¢ otwarta?
(Facylitator)

- Tak, tak. (K, 35-44, wyzsze)

- Czy to z ust lekarza, czy, czy nawet w formie pisemnej jakiej$ nie powinna jako$
wykluczac tak, tej alternatywnej. (Facylitator)

- Tak. (K, 35-44, wyzsze)

- Tak zrozumiatam to, co... to, co méwilismy. (Facylitator)

- Nie osmieszac. (K, 35-44, wyzsze)
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Jeden z uczestnikow przedstawit jako przyktad dobrej praktyki jezyk komunikacji stosowany
na oddziatach onkologicznych. Charakteryzuje sie on otwartym i bezposrednim przedsta-
wieniem mozliwosci, jakie daje medycyna tradycyjna i przestrzega przed wyborem Sciezek
alternatywnych w tym zakresie. Pacjent traktowany jest podmiotowo - jako osoba decy-
zyjna, dokonujaca wyboru na podstawie rzeczowych informacji, ktore sg jej przedstawio-
ne przez lekarzy w sposéb jasny, zrozumiaty i zindywidualizowany:

Ja sie na przyktad spotkatam z tym, ze na oddziatach onkologii, jak przyjmuja pacjen-
tow, to lekarze mowia: prosze nie inwestowac w zadne mandragory, prosze nie wy-
dawac pieniedzy, beda panstwu potrzebne na dodatkowe rzeczy, ktére moga wyjsc,
prosze nie dac sie zmanipulowac, prosze nie odwiedzac pokatnych sklepikow. Wyraz-
nie to méwia. Potrafig ten przekaz adresowac, tez juz nauczeni, do poziomu uczestni-
kéw, bo wiadomo, ze tez przychodza z roznych Srodowisk. Mysle, ze to tez jest waz-
ne. Nawet jezeli kto$ wyraznie nie powiedziat, ze on idzie po mandragore [Smiech],
to jednak mu powiedziec: nie idz, nie daj sie. My dziatamy, mysmy tutaj wystartowali
z leczeniem, to jest nasze..., nie mozemy cie zmusic, no ale mamy tutaj taki odsetek
wyleczen. Daj nam szanse. Proste takie komunikaty, bardzo jasne. (K, 35-44, Srednie)

T ||

Podczas dyskusji wskazano potrzebe dostosowywania komunikatu do réznego typu odbior-
cow: opinii publicznej, dzieci, mtodych dorostych i 0sob starszych, poniewaz kazdg z tych
grup charakteryzujg inne preferencje w zakresie zrédet komunikacji, formy czy tonu prze-
kazu. Wskazane jest rowniez uwzglednienie w komunikacie poziomu wyksztatcenia od-
biorcow, tak aby mogt on dotrze¢ do oséb, ktore beda w stanie zrozumiec tresci prezen-
towane na réznym poziomie naukowosci:

Oczywiscie, ze zalezy, do kogo kierujemy ten komunikat. Inaczej trzeba do, nie wiem
- dzieci, bo juz dzieci naprawde jakby widac¢, ze cata masa tych problemow wynika
z brakow w edukacji, takich podstawowych. Wiec juz dzieciom nalezy rozne rzeczy
ttumaczy¢, ale potem trzeba dopasowywac. Inaczej mowic do bardzo mtodych ludzi,
inaczej do starszych oséb. Jasne, ze jak kto$ uzywa bardzo duzo naukowego zargonu,
to dla niektorych moze brzmiec¢ - aha ten cztowiek wie, o czym mowi, bo uzywa ta-
kich trudnych stow. Jednoczesnie i na przyktad genom i cos tam. Ale z drugiej strony
wiele 0s6b moze jakby zareagowac - O Jezu! Ja nic nie rozumiem, nie wiem w 0gole,
0 czym ten cztowiek mowi. To jest dla mnie za trudne, to moze ja w ogdle nie bede
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probowat tego zrozumiec. No wiec nie moze by¢ tak, ze bedzie jeden uniwersalny
komunikat popularnonaukowy czy naukowy, czy popularyzatorski dla wszystkich.
No nie. Mysle tez, ze, no nie wiem, te miejsca, zwtaszcza centra nauki, ktdre jakos
bardzo mocno zajmujg sie popularyzowaniem wiedzy, oni bardzo fajnie dostosowuja
rozne swoje komunikaty wtasnie do odbiorcow. Inaczej do mtodszych, inaczej do star-
szych. Inaczej do ludzi, ktorzy sg wyksztatceni, ale by¢ moze potrzebuja bardzo do-
ktadnego na przyktad opowiedzenia o tym, jakie sg rodzaje nowotworow, czy tak jak
opowiadatas wczesniej - jakie sg etapy badan klinicznych, a inaczej do ludzi, ktorzy
zasadniczo sie tym nie interesujg, mato wiedzg i trzeba im to od poczatku prosciej
wyttumaczyc. (K, 35-44, wyisze)

2.6. Podsumowanie

Z dyskusji na temat medycyny alternatywnej dowiedzielismy sie, ze Polacy nie potrafig jas-
no zdefiniowac, gdzie doktadnie lezy granica pomiedzy medycyng konwencjonalng, oparta
na faktach, a CAM. Uczestnicy konsultacji mieli Swiadomosc¢ braku aspektu ,naukowosci”,
ktory towarzyszy medycynie alternatywnej, jednak potwierdzali, iz mimo tego Polacy ko-
rzystaja z niej, szczegolnie w sytuacjach, kiedy zawodzi medycyna konwencjonalna. Ba-
dani pozyskiwali wiedze na temat medycyny alternatywnej gtdwnie od rodziny, przyjaciot
i znajomych. Na kolejnych miejscach znalezli sie liderzy opinii i celebryci. Uczestnicy ba-
dania siegali po publikacje ksigzkowe, poradniki, a takze ogladali na ten temat programy
w telewizji, choc ich liczba i zakres nie wydajg sie zaspokajac zainteresowania tym tema-
tem. Wsrdd medidw elektronicznych wskazali gtdwnie internet (wyszukiwarka Google, Wi-
kipedia) oraz media spotecznosciowe, takie jak Facebook, YouTube, fora internetowe oraz
blogi tematyczne.

Bioracy udziat w konsultacjach uznali za wiarygodne informacje pochodzace od najbliz-
szych, od lekarzy, z publikacji naukowych i od instytucji publicznych. Nie ufali jednak in-
formacjom wyszukiwanym w internecie i widzieli duza potrzebe weryfikacji wiadomosci
tam zawartych. Sami radzili sobie z oceng wiarygodnosci komunikatéow poprzez triangu-
lacje zrédet informacji oraz samodzielng, zdroworozsgdkowg ocene. Nie uznawali takze
za wiarygodne informacji pochodzacych od firm farmaceutycznych, poniewaz ich nasta-
wienie przede wszystkim na zysk budzito watpliwosci natury etycznej. Wsrod kanatow
przekazu za niewiarygodny uznali réwniez reklame, a w uzasadnieniu wskazali na jej ma-
nipulacyjny charakter.
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Uczestnicy dyskusji wyrazili zainteresowanie zmiang aktualnej sytuacji w zakresie CAM
i informowania na jej temat. Chcieliby, aby temat medycyny alternatywnej zostat uregu-
lowany prawnie, aby wykluczyc¢ szarlatanerie i oszustwa, ktére obecnie nabierajg na sile
i znaczeniu, stanowiac ryzyko dla zdrowia i zycia obywateli. Konsultowani wskazali,
ze chcieliby, aby ustugi, produkty i praktyki zwigzane z medycyng alternatywng podle-
gaty tym samym rygorom co w medycynie konwencjonalnej, to znaczy byty przebadane
naukowo i oparte na faktach. Chcieliby rowniez otrzymywac informacje na tematy zwia-
zane z CAM z wiarygodnych zrodet: od naukowcdw, instytucji badawczych, Ministerstwa
Zdrowia oraz pracownikow systemu ochrony zdrowia. Rzadko wykorzystywali oni te zrod-
ta do pozyskiwania informacji o CAM, poniewaz najczesciej polegali na relacjach rodziny
i znajomych. Uwazali takze, ze do dystrybucji rzetelnych informacji na temat CAM nalezy
wykorzystac wiele kanatow informacji. System edukacji — z catg swojg mocg oddziatywa-
nia - juz od najmtodszych lat powinien wies¢ prym w uswiadamianiu obywateli na temat
CAM. Media tradycyjne, w szczegolnosci telewizja i radio, powinny emitowac wiecej pro-
gramow w formie debat, rzeczowych dyskusji i konsultacji, pozwalajgcych na zapoznanie
sie z tematem, przedstawienie roznych stanowisk i argumentéw. Z kolei media cyfrowe
(w szczegdblnosci spotecznosciowe, ktore dajg ogromng szanse na interakcyjny charakter
wymiany informacji), aby staty sie wiarygodnym zrédtem informacji, wymagaja wprowa-
dzenia skuteczniejszych procedur weryfikacji upowszechnianych informacji. Uczestnicy kon-
sultacji wskazali rowniez na takie kanaty, ktdre sg zwigzane z systemem ochrony zdrowia,
czyli przychodnie, apteki. W gtdwne preferencje Polakow w zakresie pozyskiwania wiary-
godnych informacji wpisuje sie takze bezposrednia rozmowa z lekarzem na temat CAM.
Jesli natomiast chodzi o tres¢, jezyk i forme komunikatow na temat CAM, to powinny by¢
one dostosowane do réznych grup odbiorcow - zréznicowanych pod wzgledem wieku,
ptci, zawodu, poziomu wyksztatcenia, miejsca zamieszkania czy wykonywanej profesji.
Sugeruje to potrzebe niuansowania komunikatéw i indywidualizacji przekazu w zalezno-
$ci od odbiorcow i kontekstu.



5. Komunikacja naukowa w zakresie
zmian klimatycznych

5.1. Wprowadzenie

Tematyka zmian klimatycznych jest w Polsce (podobnie jak w innych krajach) bardzo ak-
tualna i popularna. W skali Swiata zmiany klimatyczne zaliczane s do najwazniejszych
wspotczesnych globalnych trendow (National Intelligence Council, 2017; IPSOS, 2020), kto-
rych rola nie ulegnie ostabieniu do 2035 roku. Problemy klimatyczne wskazywane sg przez
Polakow jako jedne z najwazniejszych, a wyzwania towarzyszace zmianom klimatycznym
naleza do kwestii najbardziej ich poruszajacych. Potwierdzaja to badania Fundacji digi-
talpoland (2020), z ktérych wynika, ze ponad 80% Polakow (a wiec analogiczny odsetek
ludnosci jak $rednio na Swiecie) postrzega zmiany klimatyczne jako jedno z najwazniej-
szych wyzwan. Juz kilkanascie lat temu 82% Polakdéw uwazato, ze zmiany klimatu s3g po-
waznym problemem (w tym dla jednej trzeciej — bardzo powaznym) (Gwiazda, Kolbowska,
2009), a opinie w tym zakresie mocno sie w ostatnich latach spolaryzowaty. W 2016 roku
za bardzo wazny problem uwazato je juz 74% mieszkancéw Polski (Gwiazda, Ruszkowski,
2016). W kolejnych edycjach badania CBOS rosto tez poparcie dla tezy, ze zmiany klimatu
sg obecnie jednym z najwiekszych zagrozen dla wspétczesnej cywilizacji (15% wskazan
w 2009 ., 18% w 2014 r.i 22% w 2016 r. — Gwiazda, Ruszkowski, 2016). Badania realizo-
wane w 2016 i 2018 roku na zlecenie WWF Polska potwierdzity, ze waga tych zagadnien
pozostaje wysoka - zarowno w skali swiata (ok. 93% wskazan, w tym 62% dla odpowie-
dzi bardzo wazne), Polski (90%, w tym dla 61% bardzo wazne), jak i rodziny badanych
(88%, w tym dla 57% bardzo wazne). Az 84% Polakéw winito za nie cztowieka (w tym 51%
zdecydowanie) i byt to najczesciej wskazywany wariant, aczkolwiek blisko potowa o0séb
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uwazata, ze sg one zjawiskiem naturalnym. Co ciekawe, odsetek zdecydowanie ktadacych
nacisk na przyczyny naturalne wzrdést miedzy 2016 a 2018 rokiem o 3,5 pkt proc. - 2 10,9%
do 14,4% (Wojcik, Byrka, 2016; 2018). Dla poréwnania w 2009 roku wskazywato na nie
26% Polakdéw, a w 2016 roku 20% (Gwiazda, Ruszkowski, 2016).

Gdzie wiec szukac przyczyn zmian klimatycznych? Wszystkie znaczace organizacje nauko-
we zgodnie stwierdzaja, ze od okoto stu lat klimat Ziemi sie ociepla, a gtdwng tego przy-
czyna jest dziatalnosc cztowieka, w tym zwtaszcza emitowane gazy cieplarniane - przede
wszystkim CO, ze spalania paliw kopalnych (Popkiewicz, 2020). Coroczne raporty Lancet
Countdown z przegladu badan nad klimatem dostarczajg licznych argumentéw w tym
zakresie (Watts i in., 2021). Podobnie badania prowadzone na podstawie desk research
od 1988 roku przez Miedzynarodowy Zespot ds. Zmiany Klimatu ONZ (Intergovernmen-
tal Panel of Climate Change - IPCC) wyraznie wskazuja, ze ,[...] ocieplenie systemu kli-
matycznego jest bezdyskusyjne. Wiele zmian obserwowanych w systemie od lat 50-tych
XX w. nie ma precedensu w skali wielu dziesiecioleci, a nawet tysigcleci. Atmosfera i oce-
any ogrzaty sie, zmalaty masy sniegu i lodu, poziom oceanow podnidst sie, a stezenie ga-
zow cieplarnianych w atmosferze wzrosto” (IPCC, 2013). W kazdej z ostatnich trzech de-
kad temperatura powierzchni Ziemi byta wyzsza niz w poprzedniej i jednocze$nie wyzsza
niz w ktorejkolwiek z wczesniejszych dekad od 1850 roku (IPCC, 2014). Zmiany klimatycz-
ne obserwowane sg rzecz jasna i w naszym kraju (por. np. Chojnacka-0zga, Lorenc, 2019;
Popkiewicz, Kardas, Malinowski, 2019). Jesli obecne trendy sie utrzymaja, w ciggu stulecia
temperatura na Ziemi wzrosnie o 1-3,5°C (McMichael i in., 1996).

Zwiekszenie liczby ludnosci na Swiecie oraz zmiany wzorcow konsumpcji i produkcji spo-
wodowaty bezprecedensowe zuzycie ziemi i wody pitnej. Rozbudowa terendw rolniczych
i lesnictwo, w tym produkcja komercyjna, oraz zwiekszona produktywnos¢ w tej dziedzi-
nie gospodarki przyczynity sie do wiekszej emisji gazow cieplarnianych netto, utraty na-
turalnych ekosystemdw oraz zmniejszenia roznorodnosci biologicznej. Szacuje sie, ze rol-
nictwo i lesnictwo odpowiadajg za okoto 13% emisji CO,, 44% metanu, 81% tlenku azotu
pochodzacych z dziatalnosci cztowieka w latach 2007-2016, stanowigc 23% antropomor-
ficznej emisji gazow cieplarnianych (IPCC, 2020). Jak twierdzi Alexander Verbeek (2019),
skala wyzwania zwigzanego ze zmianami klimatu jest tak ogromna, zagrozenia tak ztozo-
ne, a sprawa angazuje tak wiele podmiotow, iz mozna $Smiato powiedzie¢, ze nigdy wczes-
niej nie mieliSmy do czynienia z tak wielopostaciowym zagrozeniem.

W tym kontekscie podkresli¢ nalezy, ze o Swiadomosci wagi problemu i potrzebie podjecia
bardziej zdecydowanych dziatan dostrzeganej przez decydentow $wiadczg zawarte poro-
zumienia, ktorych celem jest ograniczenie negatywnych skutkdw dziatalnosci cztowieka
i zahamowanie zmian klimatycznych. Wsrdd nich wymienic nalezy miedzy innymi Ramo-
wa Konwencje Narodow Zjednoczonych w sprawie klimatu (United Nations, 1992), World



Heritage Convention (UNESCO, 2007), Porozumienie Paryskie (United Nations, 2015), ra-
tyfikowane przez Unie Europejska 5 pazdziernika 2016 roku oraz pakiet katowicki (United
Nations, 2018). Najwazniejsze w ostatnich latach jest porozumienie paryskie, do ktore-
go przystapito prawie 190 krajow. Zgodnie z nim tagodzeniu zmian klimatycznych stu-
zyC¢ beda: utrzymanie wzrostu sredniej temperatury na swiecie znacznie nizszego niz 2°C
powyzej poziomu sprzed epoki przemystowej oraz dgzenie do ograniczenia jej wzrostu
do 1,5°C, a takze jak najszybsze osiggniecie w skali Swiata punktu zwrotnego maksymal-
nego poziomu emisji (przy zatozeniu, ze krajom rozwijajgcym sie zajmie to dtuzej) i dopro-
wadzenie do szybkiej redukcji emisji zgodnie z najnowszymi dostepnymi informacjami na-
ukowymi, aby osiggnac¢ réwnowage miedzy emisjg i pochtanianiem gazdw cieplarnianych
w drugiej potowie XXI wieku (United Nations, 2015). Przyjety na konferencji klimatycznej
ONZ (COP24) w grudniu 2018 roku pakiet katowicki zawiera szczegétowe zasady, procedury
i wytyczne, ktore nakreslajg sposdb realizacji tych zobowigzan (United Nations, 2018).

W Unii Europejskiej strategiczne podejscie do zmian klimatycznych (w tym nacisk na zrow-
nowazony rozwoj, uwzgledniajacy kwestie srodowiskowe) widoczne jest juz od dtuzszego
czasu. Biata ksiega Adaptacja do zmian klimatu: europejskie ramy dziatania (Komisja Euro-
pejska, 2009), a nastepnie Strategia UE w zakresie przystosowania sie do zmiany klimatu
(Komisja Europejska, 2013) miaty wyznaczy¢ ramy dziatan, ktére przyczynityby sie do tego,
ze Unia bytaby bardziej odporna na zmiany klimatyczne. W odpowiedzi na porozumienie
paryskie ustalono na poziomie krajéw cztonkowskich ograniczenie emisji gazow cieplar-
nianych o co najmniej 40% do 2030 roku w stosunku do poziomu z 1990 roku, w ramach
szerszej polityki klimatyczno-energetycznej do roku 2030. Europejski Zielony tad (Euro-
pean Green Deal), czyli plan dziatania na rzecz zréwnowazonej gospodarki Unii Europej-
skiej, zaktada, ze do 2050 roku Unia chce stac sie kontynentem neutralnym dla klimatu
(Komisja Europejska, 2019). Jego elementem jest Europejski Pakt na Rzecz Klimatu, ktory
ma sie koncentrowac na rozpowszechnianiu wiedzy i wspieraniu dziatan poprzez stwo-
rzenie przestrzeni do wymiany informacji, debaty i dziatan w zwiazku z kryzysem klima-
tycznym, tak aby ,J[...] ludzie i organizacje mogli dowiedziec sie o zmianie klimatu, opra-
cowac i wdrozyc rozwigzania oraz nawigzac kontakty z innymi w celu zwielokrotnienia
wptywu tych rozwigzan” (Komisja Europejska, 2020). Wérod proponowanych dziatan poja-
wic sie majg takie, ktore poprawia komunikacje na linii nauka - spoteczenstwo, a wsrod
nich miedzy innymi obalanie mitow dotyczacych klimatu oraz przeciwdziatanie nego-
waniu zmian klimatu i przekazywaniu informacji wprowadzajacych w btad, promowanie
wiedzy na temat klimatu, wprowadzenie nauki o klimacie i rozwigzan w zakresie klimatu
do programow edukacyjnych w szkotach, instytucjach VET (Vocational Education and Tra-
ining), szkolnictwie wyzszym i w ramach lifelong learning, przetozenie naukowo uzasad-
nionych informacji na mozliwosci dziatan (Komisja Europejska bedzie poszukiwac sposo-
béw na udostepnienie wynikdw badan szerszej opinii publicznej), organizowanie spotkan
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informacyjnych. Szczegdétowe rekomendacje dotyczace edukacji w zakresie zmian klima-
tycznych (climate change education — CCE) opracowata ALLEA Science Education Working
Group (Murphy i in., 2020). Zaproponowata ona miedzy innymi, aby edukacja dotyczaca
kwestii klimatycznych na poziomie lokalnym realizowana byta w szkotach podstawowych
i gimnazjach, a na poziomie globalnym w szkotach ponadgimnazjalnych i na wyzszych
uczelniach. Poza tym nalezy w wiekszym stopniu skoncentrowac sie na kwestiach doty-
czacych tagodzenia skutkow zmian klimatycznych, jako ze dotad wiekszosc inicjatyw kon-
centrowata sie na ich przyczynach. W wiekszym niz dotad stopniu nalezy korzystac przy
tym z raportow IPCC, a jednoczesnie stosowac podejscie skoncentrowane na rozwigza-
niu. W zwigzku z tym nauczyciele powinni zosta¢ wyposazeni w kluczowe kompetencje:
zdolnosc do przekazywania tresci zwigzanych ze zmianami klimatycznymi z zaangazowa-
niem, a takze umiejetnosci korzystania z aktywnych i angazujacych ucznia metod dydak-
tycznych. Rozwdj programéw ustawicznego rozwoju zawodowego (continuing professional
development - CPD), z uwzglednieniem kwestii zmian klimatycznych, staje sie koniecz-
noscia. Uzasadniona jest przy tym bardziej dogtebna analiza szerszego zakresu inicjatyw
edukacyjnych dotyczacych zmian klimatycznych, zwtaszcza w odniesieniu do ich tresci,
zakresu, jakosci i wptywu na nauczanie i uczenie sie na poziomie podstawowym, srednim
i wyzszym. Edukacja w zakresie zmian klimatycznych powinna sie przy tym zaczynac jak
najwczesniej. Omawiane dziatania powinny przyczynic sie do zwiekszenia poziomu wie-
dzy na temat zmian klimatycznych i ich konsekwencji, a takze do budowania swiadomego
spoteczenstwa, odpowiedzialnie podchodzacego do srodowiska naturalnego. Dotychcza-
sowe badania potwierdzaja, ze nadal taka potrzeba istnieje.

Z badan CBOS z 2009 roku wynika, ze w tamtym okresie blisko potowa Polakdw czuta sie
niedostatecznie poinformowana na temat zmian klimatycznych, w tym 14% praktycznie
wcale nie byto poinformowanych, choc w ciggu roku poprzedzajacego badanie blisko 70%
zetkneto sie z informacjami na temat klimatu. Informacje czerpali zwtaszcza z telewizji
(94%), internetu (37%), prasy codziennej i radia (po 34%), czasopism (24%), mniejsze zna-
czenie mieli znajomi i rodzina (5%), a takze instytucje naukowe i placéwki badawcze (3,3%),
fundacje dziatajgce na rzecz ochrony klimatu (1,7%) oraz inne instytucje i organizacje (poni-
zej 2%). W 2016 roku wskazywano nadal przede wszystkim na telewizje (ok. 40%), a w dal-
szej kolejnosci na inne media tradycyjne (radio - okoto jednej trzeciej wskazan oraz prase
- jedna czwarta wskazan), rzadziej na internet (jedna trzecia wskazan) (Gwiazda, Rusz-
kowski, 2016). Z kolei jako oczekiwane zrodta informacji (@ wiec te, ktére przede wszyst-
kim powinny dostarczac takiej wiedzy) w Swietle wynikow badania CBOS-u z 2009 roku
wskazywano gtéwnie media tradycyjne, zwtaszcza telewizje (89%), a nastepnie radio
(38%), prase codzienng (36%), dopiero na czwartym miejscu internet (29%), na pigtym cza-
sopisma (17%), a na szostym instytucje naukowe i placéwki badawcze (11%). Jednoczes-
nie do kwestii ochrony klimatu Polacy mieli podejscie instytucjonalne - podejmowanie



przedsiewziec¢ na rzecz przeciwdziatania zmianom klimatycznym powinno lezec¢ przede
wszystkim w gestii wtadz centralnych (68% wskazan), o ponad potowe mniej wskazan uzy-
skaty w tym kontekscie wtadze lokalne oraz obywatele. Media w takiej roli widziato okoto
12% badanych, a biznes 9% (Gwiazda, Kolbowska, 2009). Do watkdw tych odniesiono sie
takze w badaniach prowadzonych w ramach projektu CONCISE.

Kolejna wazna kwestia w odniesieniu do komunikacji naukowej w obszarze zmian klima-
tycznych dotyczyta tego, jak powinien byc konstruowany taki komunikat. Analiza dorob-
ku naukowego w tym zakresie, zrealizowana w ramach projektu Energia odNowa (Byrka,
Wojcik, 2016), wykazata, ze o srodowisku naturalnym trzeba mysle¢ jak o wspolnym za-
sobie, z ktorego ludzie korzystajg, co powinno uwzgledniac sie w kampaniach informa-
cyjnych, postrzeganych jako najwazniejszy kanat informowania o tych zagadnieniach. Ko-
munikat musi by¢ konkretny, odwotywac sie do faktow, a jednoczesnie by¢ dostosowany
do stuchaczy tak, aby mogli go zrozumie¢, ale jednoczesnie, aby byt skuteczny, stuchacze
natomiast muszg by¢ zmotywowani do tego, aby go przetwarzac. Informacje powinny by¢
skonkretyzowane, na przyktad dotyczy¢ wielkosci zasobdw, tempa zuzycia zasobdw, jako
ze odbiorcy nie sg gotowi na wnikliwe analizy i duzg ilo$¢ danych. Jednocze$nie powin-
ny odwotywac sie do korzysci ekonomicznych (zwtaszcza z perspektywy indywidualnej,
zysku dla odbiorcy), ale tez uwzglednia¢ argumenty srodowiskowe (te drugie wyzwalaja
myslenie 0 obowigzujgcych normach spotecznych). Kampanie spoteczne dotyczgce zmian
klimatycznych zwykle odwotujg sie do strachu, niemniej jednak powinny rownolegle po-
zwoli¢ odbiorcy powigzac opisywane zagrozenie z jego codziennym doswiadczeniem oraz
wskazywac, jakiego rodzaju dziatania moze podjac jednostka, aby zlikwidowac przyczy-
ny strachu. ,Oparcie perswazji na strachu, a zwtaszcza przywotanie mysli o Smiertelnym
zagrozeniu wywotanym zanieczyszczeniem srodowiska, prowadzi do ostabienia postaw
prosrodowiskowych wsrdd oséb, ktdre nie postrzegaja siebie jako zwolennikdéw ekologii.
Z kolei wsréd oséb o postawach prosrodowiskowych nastepuje umocnienie ich postaw”
(Byrka, Wojcik, 2016: 27).

Istotne jest tez nawigzanie do opinii grup odniesienia, waznych dla danej czesci spoteczen-
stwa, a takze sformutowanie komunikatu perswazyjnego, ktory odwotuje sie do wartosci
i nie jest jednoczesnie nadmiernie patetyczny. W Swietle cytowanych badan, w kampaniach
spotecznych warto wprowadzi¢ pewne ,zobowigzania” prosrodowiskowe w formie zabawy,
na przyktad mozliwos¢ zobowigzania sie na Facebooku do realizacji pewnych zachowan.

Podsumowujac, przywotane badania potwierdzity wage zmian klimatycznych w percepcji
spotecznej. Wskazaty tez na pewne prawidtowosci i oczekiwania dotyczace komunikacji
naukowej w tym zakresie - w kolejnych podrozdziatach zagadnienia te zostang poddane
pogtebionej analizie na podstawie wynikow konsultacji spotecznych przeprowadzonych
w ramach projektu CONCISE.



3.2. Pozyskiwanie informacji naukowych
na temat zmian klimatycznych

3.2.1. Zjakich zrodet korzystaja Polacy
w kwestii zmian klimatycznych?

Na temat zmian klimatycznych wiele mowi sie i pisze. Przyniosto to bezsprzeczny efekt
w postaci wzbudzenia zainteresowania spotecznego. Zacytujmy jedng z wypowiedzi uczest-
nikow konsultacji CONCISE:

Wydaje mi sie, ze stato sie cos, co jest chyba jednoznacznie dobre, ze w catym tym
strasznym zamecie medialnym informacji, tego ze wszyscy méwimy, ze nie wiemy i nie
rozumiemy, ale jednak tak bardzo jednoznacznie zostata zwrdcona uwaga w ogole
na to, ze to jest niesamowicie wazny temat, teraz co tam do konca kazdy mysli, czy
ptong, czy nie ptong, to mniejsza, natomiast chyba wszyscy zrozumielismy, ze trze-
ba sie jednak jako$ tym zajac i czy to znaczy, ze nie bede miec plastikowych butelek,
nie bede brac plastikowych siatek, moze jednak powiem babci, zeby nie palita eko-
groszkiem, ze moze dostac¢ dofinansowanie na piec, a moze zwroce komus uwage,
zeby nie wyrzucat lodéwki do lasu. Znaczy, mysle, ze udato sie mimo catego zametu
informacyjnego wzbudzi¢ swiadomosc, taka duza, ze jest problem. (K, 35-44, wyzsze)

Zdecydowanie najwazniejszym zrodtem i kanatem informacyjnym sg w tym obszarze me-
dia - wiele 0sob wskazywato na nie bez doprecyzowania, czy chodzi o0 media elektronicz-
ne czy tradycyjne. Wiele 0séb taczyto zresztg obydwa typy mediow. Czesciej wymieniano
przy tym kanaty elektroniczne. Uczestnicy debaty wskazywali przede wszystkim ogodlnie
na internet, jak réwniez na media spotecznosciowe, ale tez na blogi i wyszukiwarki in-
ternetowe.

Rola mediow elektronicznych I I

Rola mediow elektronicznych jest nie do przecenienia. Uczestnicy debaty wskazywali
wtasnie internet jako podstawowe zrédto informacji na temat zmian klimatu - zaréwno
w przypadku nich samych, jak i innych ludzi:
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No to ja mysle, ze najwiecej informacji no to z internetu - pewnie tak jak wiekszosc
tu ludzi - sie bierze. (K, 18-24, Srednie)

Ciezko nie wymienic internetu oczywiscie. (K, 18-24, srednie)

Skad czerpiemy wiedze? Z reguty jest to wtasnie internet. (M, 45-54, Srednie)

Uczestnicy debaty, poproszeni o uszczegotowienie zrodet internetowych, z jakich korzy-
stali, czesto nie potrafili ich konkretnie zdefiniowac (wskazywali na internet ogotem), inni
(pojedyncze wskazania) wymieniali portale typu onet.pl, wp.pl, interia.pl, a takze dostep-
ne kanaty streamingowe, jak Netflix, Spotify czy tez upday (,[...] w wiadomosciach w tele-
fonie, z updaya” (M, 18-24, srednie)) oraz Wikipedie. Wsrod zrodet internetowych znalazty
sie tez czasopisma on-line (w tym stricte naukowe - ,Science”, ,Nature”, ale tez ,Guardian”)
oraz kanaty popularnonaukowe: naukawpolsce.pap.pl, ,Kopalnia wiedzy”, ,Nauka o klima-
cie”, ,Ziemia na rozdrozu”, ,Nauka gtupcze”, ,Weglowy szowinista”, ,7 metréw pod ziemig”,
~Agnieszka w Ameryce”, ,Naukowy betkot” Kasi Galdalf, ,SciFan”, ,I'm fucking love science”,
kanat Dawida Mysliwca:

No, pojawiajq sie wtasnie na takich portalach jak ,Nauka w Polsce”, czy cos takiego,
takie informacje wtasnie, czasami jakie$ tam sg strony, ,I'm fucking love science”,
gdzie s3 te wykresy Sredniej temperatury, i stad czerpie swojg wiedze. (M, 35-44, wyisze)

Zazwyczaj to sg jednak w internecie i takie popularnonaukowe wtasnie strony, albo
na przyktad jak ,Nauka o klimacie”, ,Nauka gtupcze, ,Weglowy szowinista”. (K, 25-34,
wyzsze)

[...] tak jak kolega wspominat na tym Google News Feed, bardzo podoba mi sie to po-
szerzanie kontekstu, wiec to jest faktycznie przydatne. Ze stron internetowych wy-
mienie ,Guardian” najczesciej. (K, 18-24, srednie)

Ja najczesciej chyba czytam blogi ekologiczne po prostu. (K, 18-24, Srednie)

Lubie tez polskich youtuberdw, popularyzatorow nauki, ktorzy oczywiscie sami moze
nie badaja, ale przynajmniej rzetelnie podchodza do tego, co jest. No i to wtasnie be-
dzie wtasnie SciFan, ,Naukowy betkot”. Tak, to s3g fajne programy. Tez jest duzo cie-
kawych niszowych blogéw zwigzanych z klimatem, typu ,Arktyczny blog”, na ktérym
codziennie ten naukowiec analizuje wtasnie pokrywy lodowe, zmiany i to wszystko
publikuje. No, mato kto go czyta niestety, no ale w sumie to tez nie jest dla mnie
az tak interesujace. Znaczy jest, ale nie na tyle, zeby codziennie to weryfikowac.
(K, 35-44, wyzsze)

- Jakie$ konkretne blogi, ktére Panig interesuja, Pani pamieta? (Facylitator)
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- Mam ich mnéstwo w zaktadkach, ale nie pamietam. Znaczy na pewno jest mat-
zenstwo, chyba Baranowscy sie nazywajg i prowadzg bloga ekologicznego i takiego
wtasnie zero waste i na niego na pewno czesto zagladam. (K, 18-24, Srednie)

Sposrdd kanatdw elektronicznych badani najchetniej korzystali z Facebooka, a takze sie-
gali po filmiki na YouTubie. Rzadziej wymieniano w tej grupie Instagram i Twitter. Czesto
byty to profile promujace tryb zycia zero waste, less waste, no plastic:

Ja sobie zrobitem taki swoj Swiat, ze tak powiem, na Facebooku po prostu obserwuje
takie rzeczy, ktore mnie interesuja, typu: nauka w Polsce czy co$ takiego, skad dowie-
dziatem sie miedzy innymi o tym spotkaniu [...] FB mi podsyta po prostu jakies artykuty
i jak mnie zainteresuje, to sobie czytam. Odsyta mnie do jakichs stron zewnetrznych,
ale jest to dla mnie takie jakie$ zrodto pierwszej informacji, no bo méwie - telewi-
zji nie ogladam, radia nie stucham, gazet tez wtasciwie nie czytam. (M, 35-44, wyzsze)

Ja zazwyczaj, jak juz, to z internetu, gtéwnie na Facebooku, jakies tam posty o glo-
balnym ociepleniu, o zmianach klimatu, anomaliach pogodowych, jakichs tornadach,
pozarach, suszach itp. (K, 18-24, Srednie)

Przegladam codziennie na Facebooku, czy mam powiadomienia na YouTubie nowych
filmow, to przewaznie staram sie by¢ na biezgco i czytam artykuty. Ale tak z siebie...
(M, 25-34, wyzsze)

Bardzo duzo jest akcji ,fejsbukowych”, mi sie wydaje, nie, ze gros takich informacji
typu witasnie takich problemoéw klimatycznych jest podejmowanych na Facebooku
i innych mediach spotecznosciowych. (K, 25-34, wyzsze)

[...] szukam tego swiadomie ogodlnie i ogladam filmy i caty czas staram sie by¢ wy-
edukowany, Sledze tez rzeczy na Twitterze itd. (M, 18-24, Srednie)

Rozne kanaty elektroniczne sg czesto stosowane rownolegle - zaczyna sie od interesu-
jacego nagtowka w upday, na Facebooku czy Instagramie, ktory - o ile zainspiruje uzyt-
kownika - stanowi punkt wyjscia do poszukiwania pogtebionych tresci w innych kanatach
elektronicznych:

[...] To zazwyczaj jest Facebook, albo jakie$ Instagramy, albo co$ takiego, bo tak
to Onetu i innych to nie czytam kompletnie. Kopiuje dang fraze i najczesciej wcho-
dze na YouTube’a. (K, 18-24, Srednie)

Jezeli chodzi o mnie, to zaczatem ogolnie stucha¢ podcastow na samym poczatku,
na Spotify, nie pamietam doktadnie zrodta tego, ale od tego zaczatem [...] Internet,



media, profile osob, ktore dziataja aktywnie, jezeli chodzi o klimat [...] No i Netflix
ma duzo ciekawych rzeczy, i filmow i programow, ktore tez wtasnie w pewien spo-
sob uswiadamiaja. (M, 18-24, Srednie)

[..] to ja gtdwnie tak jak mam media spotecznosciowe, przestane linki, wydarzenia,
nagtos$nione przez media wydarzenia, [...] jak cos mnie zainteresuje, to doszukuje
informacji gtéwnie w internecie, zasiegajac do takich jak najbardziej wiarygodnych
zrédet, nie jakies plotki, czy pani Grazynka mowi, tylko na zasadzie bardziej nauko-
wych. (K 25-34, wyzsze)

Rola mediow tradycyjnych I I

Sposrod medidw tradycyjnych zdecydowanie najczesciej wskazywano na telewizje - gdyby
zestawic poszczegolne kanaty informacyjne, w kwestiach klimatycznych telewizja byta wy-
mieniana jako zrodto wiedzy podobnie czesto jak internet. W telewizji ogladane sg zwtasz-
cza kanaty informacyjne (np. TVN24, Wiadomosci), ale tez programy dotyczace pogody (np.
TVN METEO). Wazne sg rowniez filmy dokumentalne i reportaze, ktére pozwalaja na do-
ktadniejsze zgtebienie tematu:

W takich typowych wiadomosciach informacyjnych sie o tym mowi. (K, 55-44, wyzsze)

Przewaznie informacje takie z telewizji wtasnie, ze s3 te zmiany klimatyczne, z tego
sg, powodujg wtasnie te wichury, jakies nawatnice. Tak jak my, na wsi, no to raczej
z telewizji. Czasami cos tam w prasie sie pojawi, z niczego wiecej. (K, 65+ podstawowe)

No, ja tez jedynie z medidw, no troche prasy tez czytam, no tez, ale to inaczej, co in-
nego jest w mediach, co innego w prasie i takie rozne wiadomosci. Nie mam inter-
netu, zeby sie cos wiecej dowiedziec. (K, 55-64, podstawowe)

No, jakas informacja, programy popularnonaukowe, ale takie z wyzszej potki, nie ja-
kie$ produkcje plotkarskie, ale jakis National Geographic, BBC Earth czy tego typu.
(K, 35-44, wyzsze)

Jak sie oglada w telewizji, to daje do myslenia [...] (K, 55-64, Srednie)

Jak widac, czasem telewizja jest podstawowym zrddtem informacji z uwagi na niedosta-
teczny dostep do internetu (dotyczy to zwtaszcza starszych mieszkancow wsi). W tym
kontekscie pojedyncze osoby wymieniaty takze radio. Z drugiej strony byli tez tacy, dla
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ktorych telewizja nie miata w tej sprawie znaczenia, bo jej po prostu nie ogladali, nie mieli
w domu telewizora (takie wypowiedzi réwniez pojawiaty sie w trakcie debaty, zwtaszcza
z ust mtodych ludzi).

Telewizja dla wielu jest o tyle wartosciowym i atrakcyjnym zrodtem, ze dostarcza aktual-
nego przekazu, ktory dodatkowo jest wzmocniony poprzez obraz, a tym samym jest bar-
dziej sugestywny, przemawia do wyobrazni - widok ptongcych laséw Amazonii, wysuszonej
ziemi, topniejgcych lodowcdw trafia do nas bardziej, niz gdy o tym czytamy. W kwestiach
klimatycznych obraz zachodzacych zmian jest bardzo istotny dla odbiorcow - ich unaocz-
nienie, pokazanie widzom bezposrednich skutkow jest tez de facto tatwiejsze niz w innych
poruszanych w trakcie debaty tematach. Stad tez rola telewizji i krétkich form wideo udo-
stepnianych w internecie jest tak wazna z punktu widzenia przekazywania informacji na-
ukowych na temat zmian klimatycznych.

Rowniez artykuty prasowe stanowity dla niektérych dos¢ istotne zrodto informacji w tym
obszarze:

Ja od 20 lat kupuje gazete i tam jest teraz zawsze jedna strona poswiecona mtodym
ludziom, ktorzy robig co$ inaczej, czyli na przyktad przerabiajg ciuchy, zeby dtuzej
stuzyty, czy chodza z wtasng butelka czy cos. Czyli ja o tym i w gazecie czytam [...]
(K, 35-44, wyzsze)

Subskrybuje kilkanascie czasopism, no tak ze ten temat jest mi... jestem zainteresowa-
ny tym tematem, wiec wiadomosci systematycznie do mnie docieraja. (M, 45-54, Srednie)

Dla innych wazne i jednoczesnie bardziej wiarygodne zrodto to czasopisma naukowe:

Gdybym miat szukac jakich$ informacji, to wybratbym... w Polsce jest chyba ,Scien-
tific American” polska wersja, to bym taka gazete, takie czasopismo bym kupit, gdzie
wiem, ze ono jest w jakis sposdb weryfikowane i bardziej bym temu zaufat niz jakiejs
gazecie codziennej czy jakiemus$ zwyktemu miesiecznikowi. (M, 35-44, wyzsze)

Sposrdd stu uczestnikow debaty trzy osoby wymienity ksigzki jako wazne zrodto informa-
cji. Sugestywna byta przy tym jedna z wypowiedzi:

Dla mnie to jest tak skomplikowany temat, poniewaz on jest tak ztozony, w ogole
mechanizm tego tematu jest tak ztozony, ze ja na przyktad, z tych czterech naszych
roznych [tematéw debaty - przyp. aut.] w tym najbardziej szukam ksigzek, tzn. jed-
nak tekstu, ktory jest dtuzszy niz 15 tysiecy znakow, w ktorych rzecz jasna wszyst-
ko trzeba zrobic skrotowo i z roznych powodow nie wszystko wyttumaczyc, jednak
ksigzki bardziej, zrodta, ktére mi w ogdle ttumacza caty ten mechanizm, powiedza,



ze z jednej strony tak, ale z drugiej strony tak, a ze moze teraz media o tym wiecej
mowig, a czy to jest wtasnie moze nastepstwo naturalne jakichs tam procesow. Czy
jednak szerszy obraz niz wtasnie takie ,,0 Jezu, teraz wszyscy umrzemy, to wyrzu¢my
siatki plastikowe”. (K, 35-44, wyzsze)

Inne zrodta danych na temat zmian klimatycznych I I

Jesli chodzi o inne niz media zrédta informacji dotyczgcych zmian klimatycznych, wyrdznia
sie rola tzw. komunikatorow - o0sob, ktére lobbujg w tym obszarze, lideréw opinii, cele-
brytdw, podroznikow, dziennikarzy, ale tez ekspertow (ktorymi czesto sg naukowcy, wiec
te kategorie w pewnym stopniu sie zazebiajg). Wsrod liderdw opinii bardzo czesto wy-
mieniano tu Grete Thunberg, ale tez aktoréw - Harrisona Forda, Leonarda di Caprio (pro-
wadzacego fundacje, ktora np. zaangazowata sie w akcje gaszenia pozaréw w Amazonii),
Marcina Dorocinskiego (@angazujgcego sie w dziatania WWF), a takze francuskiego dzienni-
karza, publicyste i dziatacza ekologicznego George'a Monbiota. W tej grupie wymieniano
takze naukowcow, na przyktad prof. Szymona Malinowskiego (zaangazowanego w portal
»,Nauka o klimacie”) czy Marcina Popkiewicza (takze wspdtredaktora tego portalu). Wsrod
podroznikow wspominano o Wojciechu Cejrowskim, ktérego opinia byta istotna w kwestii
ptonacych lasow Amazonii:

To, co zrobita, dla Swiadomosci ekologicznej czy energetycznej, Greta Thunberg,
to uwazam, ze nikt do tej pory tyle nie zrobit. Oczywiscie to jest bardzo posredni
wptyw, ale jesli te tematy zagoscity juz na co dzien w jakichs tam wiadomosciach,
czy sie mowi o tej Grecie dobrze, czy zle, to juz jest niewazne. Wazne, ze sie mowi
o tym. (K, 35-44, wyzsze)

Sa juz takie osoby publiczne, ktore sie w to bardziej angazuj3 [...] Tutaj mi sie kojarzy
aktor - Marcin Dorocinski. Systematycznie na swoim profilu facebookowym mowi
albo o kolejnych problemach zwigzanych ze zmianami klimatycznymi, albo o jakich$
zagrozeniach wynikajacych z tytutu dziatalnosci cztowieka. (K, 35-44, wyzsze)

Byt niedawno Kongres Klimatyczny. Byto gtosno na temat aktordéw, ktérzy sie zaan-
gazowali w to przedsiewziecie i miedzy innymi Harrison Ford sie wypowiadat. (K, 25-34,
wyzsze)
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Wsrod liderow opinii pojawito sie tez nazwisko Katarzyny Bosackiej, ktérej programy uzna-
no za wartosciowe zrédto informacji z uwagi - z jednej strony - na rzetelnosc przedsta-
wianych przez specjalistow faktdw, a z drugiej - na odwotywanie sie do skutkow zmian
klimatycznych istotnych z punktu widzenia jednostki:

[...] bo ona sie zajmowata w ktoéryms ze swoich programoéw plastikiem. | ona z jed-
nej strony ma duze grono odbiorcéw, ale zawsze do swoich programow zaprasza ja-
kichs specjalistow. A poza tym u niej jakby niestosowanie plastiku nie przektadato
sie na cos, nazwijmy to... nie wiem, na cos wielkiego, na przyktad klimat. Tylko sto-
sowanie plastiku przektadato sie na konkretne rzeczy, na przyktad pokazywata bada-
nia dotyczace ptodnosci mezczyzny, ktéra spadata pod wptywem plastiku [...] Wiec
wydaje mi sie, ze takie bardzo namacalne, ktére dotycza nas bezposrednio, miejsca,
w ktdrym mieszkam. To ma jakie$ takie wymierne korzysci. (K, 35-44, wyzsze)

Z drugiej strony niektorzy uczestnicy debaty podkreslali, ze poniewaz jest to nosny temat,
niektdrzy celebryci angazuja sie w niego tylko z checi zyskania wiekszej popularnosci,
a sami nie za wiele na ten temat wiedzga i ich wypowiedzi sg tym samym powierzchowne,
mato wiarygodne.

Wsrdd dostarczycieli rzetelnej wiedzy na temat zmian klimatycznych wymieniano z kolei
naukowcow i na ich badaniach naukowych badani budowali swojg wiedze w tym zakresie:

Ja sie opieram na badaniach naukowych, na réznych raportach, na przyktad przez
Unie Europejska, to znaczy poszczegolne oczywiscie te departamenty wytworzone
czy co$ w tym stylu. Oczywiscie tez bazuje na réznego rodzaju raportach tworzo-
nych przez IPCC albo naukowcach, ktorzy postanowili wtasnie poskromic te wiedze
dotyczaca globalnego ocieplenia i napisac to w jakis taki zjadliwy sposéb. Najczes-
ciej sq to, poki co, Amerykanie, no ale rzeczywiscie te kanaty ich na YouTubie bardzo
dosadnie, przerazajaco wrecz przedstawiajg przysztosc, ale tez rzeczywiscie podcho-
dzg do tego bardzo rzeczowo. | ja sie na tym opieram. (K, 35-44, wyzsze)

- Te zrddta, to jakie to sg zrodta zazwyczaj? (Facylitator)

- W sensie zrédta... naukowe, rézne tak raporty, badania, bo tego jest dorobek, jesli
chodzi o badania klimatu, to jest od ponad stu lat trwajg badania, juz sto lat ponad
byto o ociepleniu klimatu itd. Wiec tego jest bardzo, bardzo duzo. (K, 25-34, wyzsze)

Podkreslano takze, ze naukowcy coraz czesciej wychodzg ,do ludzi” z informacja, organi-
zujac festiwale nauki, pikniki naukowe, wtaczajac sie w rézne akcje, kampanie, uczac spo-
teczenstwo w sposob posredni, na przyktad organizujac sondy, ktére majq site sprawcza
- ,uruchamiajg myslenie” o kwestiach klimatycznych:



Festiwale nauki i pikniki naukowe duzo dajg takiej wiedzy popularnej. | to wcale
nie jednokierunkowej, bo na przyktad Instytut Geologii PAN do pewnego czasu stat
w opozycji wobec mainstreamowej linii komunikowania na temat zmian klimatycz-
nych, wptywu cztowieka. Tak wiec spotkatam sie z t3 wiedzg kontra na festiwalu
nauki. (K, 35-44, wyzsze)

Akcje naukowcow, tak. Wychodzenie i otwieranie sie Swiata nauki do spoteczen-
stwa, takie rozne akcje, te kampanie sie prowadzi [...] Taka informacja jest tez cie-
kawa z projektow naukowych, nie wiem, czy Panstwo zauwazyli, ze coraz czesciej
jest, to co nawet dzis sie dzieje, ze bierzemy udziat w projekcie, ze jednak realizo-
wane sg te projekty i ta strona naukowa podejmuje wysitek, zeby sie skomunikowac
ze spoteczenstwem, sg rozne sondy, akcje, a to zamiast torebeczki foliowej Lniang,
tak. | sg coraz czesciej takie niekonwencjonalne. (K, 35-44, wyzsze)

Z drugiej strony odwotywanie sie do zrodet naukowych przez liderow opinii jest bardzo
waznym elementem upowszechniania informacji naukowej, poniewaz zacheca do sieg-
niecia do nich.

Wsréd wypowiedzi na temat zrodet informacji o zmianach klimatycznych czesto pojawiaty
sie komentarze dotyczace politykdow. Zauwazono, ze polityka rzadzi sie swoimi prawami,
stojg za nig interesy poszczegolnych krajow czy regiondw:

»Czyje rzady, tego religia”, jak to sie mowi. Tak samo jest pewnie w przypadku tych
zmian klimatycznych. (M, 45-54, wyzsze)

Wsrod wypowiedzi uczestnikdw pojawiaty sie gtosy o tym, ze temat zmian klimatycznych
najczesciej jest upolityczniony, a politycy w naszym kraju niekoniecznie sg zainteresowa-
ni tym, co mowig naukowcy, a nawet w ogole nie s3 zainteresowani tg problematyka:

Teraz niestety temat zmian klimatu jest upolityczniony, nie wiem dlaczego. Czesc
ludzi odpowiedniej opcji politycznej uwaza, ze zmian klimatu wrecz nie ma. Z takimi
stwierdzeniami sie spotykam. Ze to wszystko bzdura, ze tam chcg wyciggnac pienia-
dze, ze lewaki. Ale jest sprawa upolityczniona. (M, 55-64, Srednie)

[...] widze, ze chyba to jest temat najbardziej upolityczniony z tych wszystkich czterech,
ktore dzis omawialismy. | przekaz oficjalny i nie tylko jest zupetnie obok tematu, tak
z mojego punktu widzenia, no dlatego, ze zmiany zmianami, wiadomo, ze s3 i moz-
na duzo zrobi¢, zeby sie do tego dostosowac, i to na Swiecie jest robione, a u nas sie
tylko dyskutuje, i obok tematu do tego. Tematy zastepcze, ktdcenie sie o kopciuchy,
po prostu zupetnie bez zwigzku z merytoryka, co bardzo denerwuje. (M, 55-64, wyzsze)



Tak, ze sceng polityczng teraz zrobito sie cos takiego, ze teraz mamy wybor, praw-
da? Wiec juz zweszyli politycy, ze méwienie o kwestiach ekologicznych moze im dac
punkty wyborcze, wiec sg juz nawet takie wyszukiwarki programéw wyborczych ,ile
eko majg u siebie”, albo w ogdle, jak wystepuja gdzies tam do ludzi politycy, to méwig
o tych kwestiach ekologicznych i miedzy innymi o kwestiach klimatu. Wiec to sie juz
zrobit taki temat, ze jak nie powiem o zmianach klimatu, to nie dostane paru gtoséw.
A to, ze ich nie rozumiem i nie wiem, jak im przeciwdziata¢, to znaczy przeciwdziatac
to swojg droga, ale jak sie adoptowac, to to jest juz jakby pomijane, to sie zazwyczaj
konczy tym, ze na koncu on nam zazwyczaj nic nie powie. Wiec tak, jest to bardzo
upolitycznione. (K, 35-44, wyzsze)

S3a kraje, gdzie rzad bardziej bezposrednio stucha ekspertdw i nie przetwarza infor-
macji na potrzeby biezgcej walki politycznej, tylko wdraza te wskazania ekspertow.
| dlatego na przyktad na Islandii czy we Francji sg bardzo intensywne zalesiania. W Chi-
nach wszelkie technologie, ktdre majg umozliwi¢ bezemisyjne wykorzystanie wegla,
sg niezwykle rozwiniete [...]. | to sie robi, tak? A u nas sie dyskutuje. (M, 55-64, wyzsze)

[...] politycy tego nie chca robic, nie pytaja specjalistdw, zreszta u nas w ogdle kult
naukowca i kult wiedzy przestat istniec, ktos, ja juz to powtarzatem przy poprzed-
nim temacie, ze ktos, kto dochodzi do wtadzy, to wie. On nie musi sie wspomagac
niczym, nie musi mie¢ doradcy, ktory sie na tym zna, on wie. Jest najmadrzejszy, wie
i koniec. Zresztg nasi czotowi politycy sie wypowiadajg na temat wegla, na temat
powietrza, i to w sposob taki uragajacy, a jednoczesnie autorytarny. (M, 55-64, wyzsze)

[...] zauwazytam, ze osoby takie decyzyjne, ktére mogtyby cos zmieni¢, na przyktad
s3 w rzadzie, tym lokalnym czy w parlamencie, starajg sie nie zauwazac tematu
albo wypieraja to, po prostu, bo wiedza, ze to sie wigze z koniecznoscig tych regu-
lacji prawnych. A jesli sg takie jakie$ regulacje, to one s3g czesto nieprzestrzegane.
(K, 25-34, wyzsze)

Jesli chodzi o politykow, pojawiata sie tez kwestia korzystania z informacji przekazywa-
nych przez instytucje. Wskazywano na role instytucji na poziomie Unii Europejskiej, w tym
Eurostatu. Z drugiej strony, pomimo krytycznych opinii na temat politykow w kontekscie
informowania o zmianach klimatycznych, jako wazne zrédto informacji wymieniano insty-
tucje panstwowe typu Urzad Miar i Wag, Sanepid, Inspekcja Sanitarna - jako ze nie sg one
tak upolitycznione i pracujg w nich specjalisci w tej dziedzinie. Wsrod instytucji, z ktérych
czerpano wiedze na temat zmian klimatycznych, wskazywano takze wyzsze uczelnie.

Wieksze niz instytucje znaczenie miaty dla uczestnikéw debaty organizacje, traktowa-
ne, ogodlnie rzecz biorac, jako rzetelne zrédto informacji. Mowa byta o Greenpeace (choc
i tu znalezli sie zarowno zwolennicy, jak i przeciwnicy), Zielonych, réznych fundacjach,



stowarzyszeniach ekologicznych (czesto dziatajgcych lokalnie, ,u zrodta”). Wymieniano tez
Pew Research Center - organizacje zajmujacg sie badaniami dotyczacymi zmian klima-
tu. Wazny byt réwniez Mtodziezowy Strajk Klimatyczny i towarzyszgce mu wydarzenia.

Pojawiaty sie tez gtosy, ze informacje na temat zmian klimatycznych dostarczane sg przez
przedsiebiorstwa, zwtaszcza zaangazowane w Corporate Social Responsibility, ,[...] kto-
re wykorzystujg temat klimatu, ekologii w tych swoich wszystkich wizerunkowych kam-
paniach” (K, 35-44, wyzsze). Niemniej, podobnie jak w przypadku politykow, pojawito sie
wiele wypowiedzi dotyczacych teorii spiskowych na linii biznes - polityka, ktore powoduja
z reguty niskie zaufanie do tych zrédet.

Tematyka zmian klimatycznych przez wielu identyfikowana byta jako ta, ktérg rozpoznaje
sie w codziennym zyciu, obserwujac przyrode:

Znaczy generalnie to zauwazam, z zycia codziennego, ze po prostu nie ma tych czte-
rech por roku, tylko jest ze skrajnosci w skrajnosc. Jest albo ciepto, upat, albo chtod-
no. (M, 35-44, srednie)

Mysle, ze to jest zauwazalne gotym okiem, zwtaszcza jesli sie wezmie pod uwage
lata poprzednie. (K, 35-44, wyzsze)

No ja to obserwuje, no oczywiscie, ze gdzies sie o tym czyta, natomiast czym in-
nym jest przeczytac, a czym innym jest po prostu tego doswiadczyc, ze rzeczywi-
Scie na przyktad w lato s3 juz takie tygodnie, ze temperatura jest powyzej 30 stop-
ni, kiedy pamietam, ze 30 lat temu tak po prostu nie byto. [...] No, ja to po prostu
widze, no bo pamietam, jak bytam dzieckiem, jak zima zaczynata sie w listopadzie
i konczyta sie w marcu, i trzy miesigce mieliSmy po prostu $nieg. A teraz [...] po pro-
stu tagodniejsze sg zimy, jest generalnie cieplej. (K, 35-44, wyzsze)

[...] Sam obserwuje, z wiadomosci, z podrézowania. Bardzo duzo podrézuje. (M, 45-54,

wyzsze)

Informacje w tym zakresie docierajg tez do ludzi w systemie edukacji - na studiach, w szko-
le, a nawet w przedszkolu:

Tak, to jeden z tych tematdw, ktore byty tak bardzo wyraznie w szkole. (K, 35-44, wyzsze)

Mysle, ze wtasciwie juz chyba w podstawowce po raz pierwszy sie zetknetam z ter-
minami takimi jak globalne ocieplenie, dziura ozonowa. (K, 25-34, Srednie)

| moze nie przesadze, jesli wspomne, ze ,Domowe Przedszkole” rowniez miato wptyw.
(K, 25-34, wyzsze)



[...] ale jednak wzrasta ta Swiadomosc, dzieci sie juz w przedszkolach ucza. (K, 45-54,
Srednie)

[...] od pewnego czasu nawet tym matym dzieciom sie ttumaczy o tej ekologii. Jak
one nasigkng tymi wiadomosciami, to juz beda zupetnie inaczej postepowac w do-
rostym zyciu. (K, 45-54, Srednie)

[...] wczesniej o tym w ogole tak mato styszatam. To byto gdzie$ w szkole wspomnia-
ne, na geografii jeden temat, a teraz to jest takie bum. (K, 18-24, Srednie)

Swojg swiadomosc zwiekszytem dopiero, jak wyjechatem za granice, tam tez studio-
watem, studiowatem w Finlandii i tam byty przedmioty, ktérych w Polsce jeszcze nie
ma, typu socjologia ekonomiczna, tam poruszaliSmy tez wtasnie tematy odnosnie
do globalnego ocieplenia, ale bardziej tez pod wzgledem biznesowym i spotecznym,
jak na tym ludzie zarabiajg badz jak to tez wptywa ogolnie na pewne czynniki spo-
teczne. Oprocz tego miatem tez przedmiot, ktory nazywat sie dziesie¢ problemow
etycznych w inwestowaniu i odpowiedzialnym biznesie. | tam ogolnie zrobitem so-
bie jeszcze research, jesli chodzi o inwestowanie w energie odnawialng, bazowatem
na publikacjach naukowych, ktore byty otrzymywane przez profesora, ktéry prowa-
dzit ten przedmiot. (M, 18-24, Srednie)

Niektorzy pozyskiwali wiedze w tym zakresie w swojej pracy:

Ja przede wszystkim te wiedze czerpie z takiego, mozna powiedziec, ze srodowiska
biznesowego, z ktorym jestem zwigzany. Ja merytorycznie zajmuje sie zarzgdzaniem
nieruchomosciami i gtéwnie biurowymi, z tego tytutu kontaktuje sie bezposrednio
z osobami, ktore dbajg o to, zeby Srodowisko, na przyktad w biurze, dla pracownikdw
byto dla nich przystepne, zeby byto przyjemne, przyjazne, zeby byto zgodne z norma-
mi bezpieczenstwa i higieny pracy czy przepiséw przeciwpozarowych. Tak ze jakby
tg wiedze pozyskuje zarowno od osdb, ktore po prostu jakby t3 wiedze sprawdzaja
w praktyce [...] (M, 25-34, wyzsze)

Dla czesci uczestnikow debaty waznym kanatem informacyjnym byli otaczajacy ich ludzie,
w tym zwtaszcza rodzina (rodzice, ale tez dzieci czy wnukowie), a takze znajomi i przy-
jaciele:

Jesli chodzi o konkretne osoby, to duzy wptyw ma moj tata, ktory jest bardzo $Swia-
domy, czasami zle sie czuje z tym, ze jakby cztowiek, ktérego mniej to dotyczy z ra-
Cji swojego wieku, ja powinnam poczuc sie zdecydowanie bardziej zagrozona tym,



co nadchodzi, tym, co juz widzimy. On zdecydowanie wykazuje wieksze przejecie,
moim zdaniem, i jest to w pewien sposob tez inspirujace i wptywa na moje zdanie.
(K, 18-24, Srednie)

[...] mam takich znajomych, ktoérzy po prostu zazwyczaj jakby weryfikuja moje zrod-
ta. (K 25-34, wyzsze)

Szukam na ten temat rzeczy aktywnie i ogolnie tez nawet miedzy znajomymi, jak
tam mamy jakie$ nowinki [...] (M, 18-24, Srednie)

Wsrad uczestnikdw debaty byli tez i tacy, ktorzy wskazywali, ze nie interesuja sie t3 tema-
tyka i sami nie szukajg informacji dotyczacych zmian klimatycznych (bo nie majg na to cza-
su lub ich to po prostu nie interesuje), co jednak, biorgc pod uwage, ze informacje te same
do nich trafiajg, nie musi oznaczac¢, ze nie majg chocby podstawowej wiedzy.

Uczestnicy debaty niezbyt czesto wskazywali wprost zasieg zrodet, z ktdrych korzysta-
li. Mozna jednak powiedziec, ze odnosnie do zmian klimatycznych w podobnym stopniu
byty to zrédta krajowe i lokalne, jak i miedzynarodowe (osobno wymieniajac europejskie
i globalne).

5.2.2. (zytemat zmian klimatycznych jest bliski Polakom?

Wypowiadajac sie na temat zmian klimatycznych, uczestnicy debaty w podobnym stopniu
deklarowali zainteresowanie tym tematem, jak i jego brak.

Gtosy potwierdzajgce duze zainteresowanie byty (przyktadowo) nastepujace:

- Czy Swiadomie poszukuje Pani informacji na ten temat? (Facylitator)
- Tak, interesuje mnie ten temat i staram sie czesto wchodzi¢ wtasnie na takie stro-
ny i czytac na ten temat, co sie dzieje wtasnie na swiecie. (K, 18-24, srednie)

Subskrybuje, mam praséwke poranng, wieczorng, wiec... jest to jeden z tematow,
ktory jest na state w subskrybowanych przeze mnie, wiec... moze nie szukam na site
tego tematu, natomiast on dociera do mnie w sposob regularny. (M, 45-54, Srednie)

Ja bardzo duzo o tym czytam, to jest taki maj konik. (M, 45-54, wyzsze)

Swiadomie szukam informacji ze wzgledu na moje wyksztatcenie. (K, 25-34, wyisze)

- Mowita Pani, ze jest zawodowo zainteresowana tematem? (Facylitator)
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- A no wtasnie, jestem zawodowo zwigzana, od 10 lat prowadze firme zwigzang
z energetyka odnawialng i z szerzeniem $wiadomosci, ze tak powiem, ekologiczne;j
i energetycznej, wiec to jest dla mnie mega wazne. (K, 35-44, wyzsze)

Zrodta duzego zainteresowania zmianami klimatycznymi byty wiec rézne - osobiste do-
Swiadczenia, wykonywana praca, wyksztatcenie kierunkowe itp.

Na drugim biegunie byty osoby zupetnie niezainteresowane lub bardzo stabo zaintereso-
wane tg tematyka. Przytoczmy przyktadowa wymiane zdan miedzy uczestnikiem a facy-
litatorem:

- Znaczy ja mam bardzo niskga $wiadomos$c¢ odnosnie do tego tematu i... no, nie wy-
powiem sie...

- Nie styszat Pan zadnych informacji na ten temat? Tutaj chodzi o informacje, ktére
docierajg z roznych zrédet, czy Pan cos pamieta? (Facylitator)

- Nic nie pamietam w tym momencie, nie jestem w stanie sie zbytnio wypowiedziec.
- Czyli to nie jest temat, ktéry zwraca Pana uwage, by¢ moze? (Facylitator)

- Tak, jest mi on obojetny.

- A z czego to wynika, jak Pan mysLi? (Facylitator)

- Z trybu zycia, nie, no nie wiem, po prostu jakby, no, nie mam takiego czegos, ze je-
stem ciekawy o swiecie. (M, 18-24, Srednie)

Duza czes¢ uczestnikow podkreslata brak osobistego zainteresowania tematem zmian kli-
matycznych:

Jesli chodzi o to, czy ja wyszukuje informacji na ten temat, to powiem tak szczerze,
to nie jest temat priorytetowy w moim zyciu. (K, 25-34, wyzsze)

- To jezeli o mnie chodzi, no to tak szczerze mowiac, to [smiech] nie szukam jakby
z wtasnej inicjatywy o tym informacji. (K, 18-24, Srednie)

- A szuka Pani swiadomie informacji na ten temat, to Panig interesuje? (Facylitator)

- Raczej nie, raczej s3 to takie zastyszane informacje, takie przez przypadek, nic ta-
kiego Swiadomie. (K, 18-24, srednie)

Wskazywano jednak rowniez na ogolny brak zainteresowania zmianami klimatycznymi
w spoteczenstwie:

Ja nie sadze, aby w ogodle byli tymi sprawami zainteresowani. (K, 35-44, wyzsze)



Zmiany klimatyczne mato kogo interesujg tak naprawde [...] wigkszosci ludzi tak
naprawde na dolnym poziomie mato kogo to obchodzi, to jest dla ludzi na gorze.
(M, 45-54, wyzsze)

Nie, jako$ w ogdle nie zagtebiam sie w to, to mi wchodzi jednym, a wypada drugim,
jak na razie zyje dniem dzisiejszym, nie zagtebiam sie w tym, co bedzie za pare lat
do przodu. (K, 18-24, Srednie)

Wazne jest tez, aby dzielic sie rzetelnymi informacjami — wsréd wypowiedzi uczestnikow
debaty mozna byto znalezc takie, ktére potwierdzaty takie praktyki odnosnie do zmian kli-
matycznych (z kolei zadna z wypowiedzi nie zaprzeczata temu wprost):

Szukam na ten temat rzeczy aktywnie i ogdlnie tez nawet miedzy znajomymi, jak
tam mamy jakie$ nowinki, jak mozemy zredukowac ten plastik [...] (M, 18-24, Srednie).

[...] przez to, ze wtasnie ja sie tym zajmuje i jest to tez taka, no, jest to moja pasja,
to ja sama prdébuje udostepniac na Facebooku, robie takie, moj profil facebookowy
to jest taki troche spamer wtasnie odnosnie do energetyki i zmian klimatu, wiec wie-
lu moich znajomych mnie odobserwowato [smiech]. (K, 35-44, wyzsze)

Zainteresowanie poszukiwaniem informacji na temat zmian klimatycznych i chec dzielenia
sie nimi moga wynikac z wiedzy badz jej braku. Jesli chodzi o te problematyke, wyraznie
podkreslano przewage mtodych ludzi nad starszymi i ten watek przewijat sie w bardzo
wielu wypowiedziach. Przytoczmy jedng z nich:

Coraz bardziej mamy te Swiadomosc, ze to idzie zdecydowanie za szybko i na pewno
cztowiek przyczynia sie do zmian klimatycznych, zresztg to sie o tym mdwi, no w tej
chwili to jest akurat bardzo nosny temat w naszych mediach, w telewizji czy w pra-
sie, bo ze wzgledu na te strajki klimatyczne, prawda? Szczegolnie mtodzi, co bar-
dzo dobrze, bo to ich przysztosc, wasza zreszta, bo wy, wy bedziecie mieszkac na tej
Ziemi, takiej jakg my wam zostawilismy, wiec my tez sie musimy troszeczke nad tym
zastanowic¢. Na pewno, no, cos trzeba zrobic, tylko trzeba sie zastanowic, co mozna
jeszcze zrobic. (K, 55-64, wyzsze)

Czesc uczestnikow zwracata uwage na to, ze ich wiedza, Swiadomos$¢ tematu jest bardzo
niska. Odpowiedzi wskazujace na niskg wiedze byty przy tym podobnie rzadkie, jak te wska-
zujace na wysoka. Inni z kolei twierdzili, ze poziom ich wiedzy dostosowany jest do potrzeb
(nawet jesli nie wiedzg zbyt wiele, to wiecej im nie jest potrzebne):



Uwazam, ze wiem tyle, ile potrzebuje wiedziec, wiem, ze to nam grozi, wiem, ze jest
problem, ewentualnie szukam informacji na temat, co moge zrobic, zeby jakos na to
wptynac. (K, 35-44, wyzsze)

Mysle, ze te informacje same skutecznie sie tak wybijajg sposrdd tych innych, sama
z siebie jakos tak... nie no, czuje sie chyba wystarczajaco doinformowana. (K, 25-34, Srednie)

3.2.3. Jak postrzegane s3 informacje

dotyczace zmian klimatycznych?

Postrzeganie komunikatéw dotyczacych zmian klimatycznych, podobnie jak w przypadku
pozostatych blokéw tematycznych, oceniane byto w odniesieniu do ilosci i jakosci infor-
macji. Wypowiadajac sie na temat dostepu do danych o zmianach klimatycznych, uczestni-
cy debaty czesciej wskazywali, ze jest ich bardzo duzo, wrecz nadmiernie duzo, niz ze ich
brakuje:

Ja tak teraz zauwazytam w obecnych czasach, ze teraz jakby poréwnujac wczesniej-
sze lata, gdzie dowiadywatam sie o tych zmianach klimatu i zagrozeniach, gdzie
byto to tylko jakby wspomniane troszeczke w szkole, nie zwracano na to wiekszej
uwagi, tak teraz, obecnie no, wszedzie o tym trabia, gdzies na Instagramie jest co-
raz wiecej tych kont, gdzie wrzucaja te zmiany na $wiecie, co sie dzieje. | najbar-
dziej mi sie tak kojarzy, chyba w tym roku wydano piosenke ,Earth” czy cos takiego,
z roznymi gwiazdami z muzyki, gdzie wtasnie tam zwracaja na to uwage, jest to tak
przekazywane Swiatowo, takze zwracajg coraz wieksza... i to jest takie, ze wczesniej
o tym w ogdle tak mato styszatam. To byto gdzie$ w szkole wspomniane, na geo-
grafii jeden temat, a teraz to jest takie bum. (K, 18-24, Srednie)

[...] tych informacji jest bardzo duzo, jest szum informacyjny na ten temat. [...] Wydaje
mi sie, ze powinnismy ograniczyc liczbe tych informacji przekazywanych spoteczen-
stwu. Bo nadmiar tych informacji wynika chyba z powodow nie troski o Ziemie, tyl-
ko z powodow politycznych. Nadmiar tych informacji przekazywanych ludziom jest
zbedny. (M, 65+ wyzsze)

[...] ta informacja pojawia sie wszedzie w tej chwili, bo by¢ moze kiedys byto mato
wszelkich informacji, nikt sie tym moze tez tak bardzo nie interesowat, natomiast
teraz na jakikolwiek portal informacyjny, [...] telewizja czy radio, wtasciwie wszedzie
sie méwi o zmianach klimatycznych. (M, 45-54, wyzsze)
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Jesli wskazywano na brak informacji, to nie odnosito sie to ogoélnie do danych na temat
zmian klimatycznych, tylko do konkretnego typu informacji w tym obszarze (zwtaszcza
dotyczacych mozliwych dziatan pojedynczego cztowieka):

Brakuje mi takiej edukacji, informacji. Jest tylko straszenie, tu ptong lasy Amazonii,
teraz ostatnio lodowce... Mnie natomiast brakuje takiej informacji, ze mozemy zro-
bic to, to i to. Jest tego mato, ja moge powiedzie¢ na swoim przyktadzie w Krakowie,
ze u nas edukacja wyszta catkiem dobrze, jesteSmy pierwszym miastem, w ktérym
nie wolno pali¢ weglem. (K, 35-44, wyzsze)

albo do konkretnej grupy potencjalnych odbiorcow:

[...] dostep do takiej informacji wieloaspektowej jest jednak dos$¢ ograniczony, no trze-
ba jednak miec¢ te kabléwke, to nie jest wszedzie puszczane, wiec ta informacja jest
dostepna dla tych oséb, ktore posiadajg szeroki pakiet telewizyjny, satelitarnej za-
zwyczaj, badz to przez internet ogladaja telewizje i s3 w stanie dostac sie do tej in-
formacji. (K, 55-44, wyzsze)

Uczestnicy debaty chetnie dyskutowali na temat jakosci zrédet danych (co czesto wigza-
li z ich rzetelnoscig). W wiekszosci wypowiedzi zwracano uwage na to, ze trudno jedno-
znacznie odniesc sie do tego, co mowi sie o zmianach klimatycznych, bo gtosy sg rozbiezne.
To powoduije, ze i jakosc takich danych (oraz stojgcych za nimi zrodet) jest roznie oceniana.
Gtosow wprost odnoszacych sie do wysokiej jakosci danych byto wyraznie mniej niz tych
wskazujacych na watpliwosci odbiorcéw czy wrecz ich stabg ocene.

Dyskusja w tym zakresie toczyta sie wokot kilku watkow. Po pierwsze, wskazano na to,
ze wysoka jakos$¢ nierozerwalnie wigze sie z zastosowaniem odpowiedniej metodologii ba-
dan naukowych, w tym realizowaniem ich na odpowiednio duzej prébie. Wazne byto tez
udostepnianie informacji na temat zastosowanej metodologii:

Wydaje mi sie, ze nauka w ten sposob dziata, ze przedstawia sie jakies dane, poka-
zuje sie, na podstawie czego s wyciggane wnioski i cata reszta naukowcoéw moze
zweryfikowac te wnioski, czy wtasciwie sg wyciagniete, czy wtasciwa jest metodo-
logia przedstawiona i tak dziata nauka [...] (M, 25-34, wyzsze)

[...] Tylko schodzimy teraz na metodologie tutaj... po pierwsze muszga byc [badania
- przyp. aut.] dtugo prowadzone [...] Naprawde, na to, jaki uzyskamy efekt, moz-
na wptynac¢ poprzez wybor metodologii badania. Wiec jesli mamy metodologie
badania i robimy to badanie, to dostajemy odpowiedni efekt [...] (K, 35-44, Srednie)



[...] gtownie zwracam uwage na to, zeby to byto poparte badaniami, badaniami wy-
konanymi na duzej prébie [...] (K, 18-24, Srednie)

Istotna byta tez dbatosc o tekst na etapie jego redakcji:

[...] jesli natrafimy na jakiekolwiek niescistosci, wydaje mi sie, ze wiele z nich wynika
z obszaru redakgji tekstu i jakiegos mylnego przeinaczenia tych tresci. (K, 18-24, srednie)

Pojawiaty sie gtosy wskazujgce na niejednolite podejscie do zmian klimatycznych:

Jesli chodzi o naukowe wypowiedzi, to jest tez grupa naukowcow, ktorzy podwaza-
ja inng grupe naukowcow [Smiech], ktorzy widzg problem, oni nie widzg problemu.
Uwazajg, ze zmiany klimatyczne s3 cykliczne i uciekajac gteboko w przesztosc, oka-
zuje sie, ze te cykle da sie jako$ naukowo wyttumaczyc [...] tutaj jest starcie nawet
na ptaszczyznie naukowej [...] Nie ma jednoznacznego przekazu. (M, 65+ Srednie)

Jezeli chodzi o spojnos¢ w Swiecie nauki, to jest, nie wiem, mam mieszane uczucia, je-
zeli chodzi o to, bo wszystko jakby jest publikowane przez media i uwazam, ze media
nie do konca sa..., co$ innego, co nigdzie nie jest do konca weryfikowane na pewno.
| czesto tresci, ktdre przegladam, mozna jakby pogrupowac, jezeli chodzi o kwestie
polityczne aktualnie, zwtaszcza jezeli chodzi o Polske. Wiec nie wszystko jest spoj-
ne wedtug mnie, jezeli chodzi o informacje, ktore do mnie docieraja. (M, 18-24, srednie)

Ja w telewizji styszatam, jak jedni wypowiadali sie tak, ze te zmiany klimatyczne
to cztowiek ma wptyw na te zmiany, a inna wersja byta, ze wtasnie nie, ze to sg zmia-
ny normalne. (K, 55-64, Srednie)

Zrodet informacji jest bardzo duzo, ale sa dwojakiego rodzaju i wszystkie stojg na tym
samym gruncie - nie dopuszczajg mozliwosci, ze strona druga ma racje czy troche
racji... dlatego informacje sg takie, z jakiego zrodta zaczerpniete. (M, 65+ wyzsze)

Jednoczesnie wskazywano, ze w tej dyskusji pojawiajg sie gtownie skrajne poglady, a bra-
kuje wywazonych opinii:

[...] albo wiadomosci bardzo w jedng strone. Tragedia, giniemy, potop za dwa dni
w ogole... Albo nic sie nie stato w zasadzie. Nie mamy takiej informacji obiektywnej,
same fakty, bez zadnej opinii, fakty, czyste fakty. (K, 25-34, wyzsze)

[...] brak jest chyba jakiegos umiarkowanego gtosu. | albo kto$ nas straszy i mamy
z jednej strony ekoterrorystow, albo mamy jakichs hurraoptymistow, ze w ogéle nic
ztego sie nie dzieje. Bez jakiegos takiego obiektywnego spojrzenia [...] chyba brak
takiego wywazonego, rozsadnego podejscia. (M, 25-34, wyzsze)



Pojawit sie tez gtos, ze opinie te wtasnie takie skrajne by¢ powinny:

[...] A to ja bym sie nie zgodzit, bo to jest kwestia, ze nie mozna powiedziec, ze tro-
che sie ociepla, a troche sie nie ociepla, no nie mozna stosowac takiego srodko-,
posrodkowizmu [...]. Albo sie ociepla klimat, co jest udowodnione wieloma bada-
niami i udowodnione tez jest, ze ogromny wptyw na to ma przemyst i gospodarka,
no albo uznajemy, ze cztowiek nie ma wptywu. | ciezko zarzucac jakims badaniom
[...], ze przedstawiajaja prawde, albo ze zblizajg sie do prawdy. (M, 25-34, wyzsze)

Wszystko to prowadzi do tego, ze:

[...] mozna powiedzie¢ w ten sposob, ze wiemy, ze nic nie wiemy. Nauka, mimo ca-
tego tego postepu, albo nie jest w stanie okresli¢, co jest przyczyna, albo okresla,
a mimo wszystko wprowadza ludzkos¢ w btad, mowiac zupetnie o innych sprawach,
niz nalezatoby. (M, 65+ wyzsze)

Znaczna czesc uczestnikow debaty byta przy tym zdania, ze akurat w kwestii zmian klima-
tycznych mozna méwic o konsensusie naukowcow - zmiany klimatyczne nastepuja i nie
ma im co zaprzeczac:

Natomiast jesli chodzi o to, co sie dzieje w Swiecie nauki, jesli chodzi o sam fakt
globalnego ocieplenia, zmiany klimatu, no to juz jest w zasadzie potwierdzony, jest
to faktem, jest to w zasadzie uznane praktycznie przez wszystkich, opozycja prak-
tycznie juz nie istnieje. (M, 18-24, Srednie)

[...] sSwiat nauki jest catkowicie spdjny w tym temacie i catkowicie jednogtosny. (M, 18-24,
srednie)

Konsensus w Swiecie nauki mamy [...] (K, 18-24, Srednie)

Co wiecej, nawet jesli wczesniej opinie na temat zmian klimatycznych nie byty jednoznacz-
ne, w ostatnich latach to niewatpliwie sie zmienia:

[...] zauwazytam tez taka zmiane, ze coraz mniej jest gtosow, ktore mowia, ze ocie-
planie klimatu nie jest prawda. Kiedys duzo czesciej mozna byto spotkac takie, ze nie
ma, a teraz raczej mam wrazenie, ze coraz bardziej jest to spojne, ze jest to faktem,
jest to problem bardzo duzy. (K, 18-24, Srednie)

Sprawia to, ze spoteczenstwo z wiekszg otwartoscig podchodzi do przekazywanych informa-
¢ji w tym zakresie, a tym samym komunikaty naukowe trafiajg na bardziej podatny grunt.



Jednoczes$nie w dyskusji pojawiato sie wiele gtoséw wskazujgcych na powigzania nauki
i biznesu oraz biznesu i polityki, co powoduje, ze informacja naukowa sie manipuluje. Ta-
kie ,teorie spiskowe” pojawiaty sie dosc czesto, choc trzeba tez zauwazyc, ze zwykle mia-
to to miejsce w konkretnych grupach (przy konkretnych stolikach), w ktérych pojedyncze
osoby narzucaty ten ton dyskusji. Przytoczmy kilka tego typu wypowiedzi:

Tutaj znowu mamy do czynienia z jakby dwoma zrédtami, z jednej strony oficjalna
nauka, z ktdrg zwigzane sg rozne korporacje, ktore finansujg rézne badania, ktorym
jest na reke, zeby wykazac, ze wegiel na przyktad nie wptywa, to wiemy o tym. Praw-
da? A inni z kolei wykaza, ze wptywa, znaczy wrecz przeciwnie. To wszystko zalezy
od tego, kto finansuje badania. Potem od tego, kto finansuje, sg wyniki pokazywane
[...] Istnieja za tym kariery naukowe, ze ktos na przyktad przez cate zycie udowadniat
w swoich badaniach, ze na przyktad CO, zwieksza wptyw i tak dalej, i potem po ilus
latach ktos pokazuje, ze on sie mylit, to taka osoba jest nawet w stanie sfatszowac
swoje wyniki, zeby pokazac, ze jednak ma racje. JestesSmy ludzmi, naukowcy tez sa.
Prawda? Czasami dochodzimy do sytuacji, gdy ich poglady przewazaja nad obiekty-
wizmem naukowym. (M, 35-44 Srednie)

[...] Przypodobac sie grupie producentdw, ktorzy kopca, Smieca i zanieczyszczaja, ale
mamy ich pienigdze i poparcie, bedziemy moéwic, ze nie ma, bo kopalnie przyktado-
wo, badz chcemy poparcie ludzi, ktérzy chcg recykling, ekologie, odnawialne zrodta
energii, no to wtedy bedziemy moéwic i tak. [...] Chociaz og6lnie wydaje mi sie, ze te
informacje dotyczace zmian klimatu albo nawet naszego mniejszego podworka, te,
ktore sg na przyktad niepochlebne, ktére moga zle Swiadczyc o kraju, nie zawsze
s3 w naszym kraju publikowane. (K, 25-34, wyzsze)

Ale oni chyba tez dostajg granty? | jednak, gdy mowimy o tym, ze panstwo ksztat-
tuje wyniki naukowe, ciezko jest mi sie zgodzic¢ z tym, gdyz w Polsce nadal jest wi-
zja, ze bedziemy wydobywac wegiel, dopoki bedziemy go mieli w ziemi, ale jednak
wiekszosc badan, ktore sg finansowane przez polskie, przez NCN i inne instytucje
pokazuja, ze... te wyniki badan pokazuja, ze ocieplenie klimatu istnieje i w wiekszo-
Sci jest spowodowane przez dziatalno$¢ cztowieka albo jest przynajmniej znacznie
przyspieszone przez dziatalnosc cztowieka i wtasnie wydobycie wegla jest niejako
W sprzecznosci z polityka panstwa. (M, 25-34, wyzsze)

[...] Niektore informacje sg inspirowane przez jakie$ organizacje na przyktad, niekté-
rzy probujg cos na tym ugrac, no i nie zawsze te informacje sg po prostu rzetelne
i wynikajg z troski o srodowisko. (M, 45-54, wyzsze)

Czyli mozna by tez to tak powiedziec, ze nauka jest uzalezniona od pieniedzy. (M, 65+,
wyzsze)



Ano witasnie [...] jest upolitycznione, i zekonomizowane, jest to biznes i polityka, i dla-
tego bardzo trudno bedzie uzyskac informacje rzetelna, a jezeli nie ma tej informacji,
to i przeciwdziatanie temu bedzie niemozliwe. Sprawa jest pesymistycznie przeze
mnie tutaj widziana i prawdopodobnie taka jest. (M, 65+ wyzsze)

Zarzuty w tym zakresie stawiano réwniez organizacjom, na przyktad Greenpeace’owi:

[...] j]a uwazam, ze te wszystkie akcje majace na celu przedstawienie zmian klimatycz-
nych jako podstawowych, ktore nas dotyczg w zyciu codziennym, uwazam, ze to jest
grubo przesadzone. Mam takie samo zdanie o Greenpeace na przyktad, ktory uwa-
zam, ze tez robi duzo akcji na zamdwienie. Sg finansowani przez pewne srodowiska
i realizuja ich cele. Za tym id3 oczywiscie duze pieniadze [...]. No i to mi sie wydaje,
prowadzi do przektamania. (M, 65+, Srednie)

[...] ale jaka mamy gwarancje, ze Greenpeace nie dziata w jakim$ swoim interesie
[kilka 0sob przytakuje]. Czytatam ksigzke jakiego$ badacza, ktéry w ogole zajmuje
sie rynkiem ekologii od wielu, wielu lat i aktywisci ekolodzy s3, jest to jedna z naj-
gorszych rzeczy dla ekologii, jaka moze byc. To nie s3 ludzie, ktorzy dziatajg w inte-
resie ekologii, tylko wtasnym. [Ale w kazdym zawodzie s3 patologie. — gtos innego
uczestnika) Ale to nie jest kwestia patologii, to jest cate srodowisko. Naprawde nam
sie moze wydawac, ze oni dziataja, blokuja kopalnie, blokujg cos tam, ale dla mnie
to nie o to chodzi [...] (K, 25-34, wyzsze)

Uczestnicy debaty proponowali tez rozwigzania, ktére powinny przyczynic sie do ograni-
czania negatywnych skutkow tego manipulowania informacjami - przede wszystkim trze-
ba bardziej stuchac specjalistow, ale tez zapewnic wiekszga autonomie naukowcom i nie
blokowac uczonych, ktorzy wychodzg poza utarte schematy:

[...] nie ma praktycznie dnia, zeby na ten temat nie méwic¢ w srodkach masowego
przekazu, tylko trzeba wyposrodkowac, co i kto to méwi, bo jak moéwilismy tu o poli-
tykach, to oni gtdbwnie dementujg pewne rzeczy i tak podkreslaja, ze nie jest tak zle,
bo przeciez nasi dziadowie i tak dalej. No i to jest najtragiczniejsze, ze niestety nie
stucha sie specjalistow. Gdyby poszukac, to prawdopodobnie znalaztoby sie i badania
wody, i powietrza w okreslonych tych, bo takie badania, stacji roznych, sg prowadzone.
Tylko ze trzeba z tego w odpowiedni sposob skorzystac¢ oczywiscie. (M, 55-64, wyzsze)

Reasumujac, jakosc informacji naukowych nie jest jednoznacznie oceniana, ale tez trudno
przecietnemu cztowiekowi rzetelnie jg ocenic, jako ze nie ma spdjnego stanowiska w kwe-
stii zmian klimatycznych. Niewatpliwie problem jest zauwazany i w tym wzgledzie uczest-
nicy debaty raczej nie mieli watpliwosci i sie z nim zgadzali, aczkolwiek doszukiwano sie



roznych przyczyn tego zjawiska, roli dziatalnosci cztowieka, a tym samym kierunkéw na-
szych dziatan spowalniajgcych, a najlepiej — ograniczajacych negatywne skutki zmian klima-
tycznych. Informacji w tym zakresie jest wiele, czasem trudno z nich wybrac te o wysokiej
jakosci, na co rzutuje przede wszystkim upolitycznienie tematu i silny lobbing korporacji
zanieczyszczajgcych srodowisko, ktéry skutkuje manipulowaniem informacjami naukowy-
mi, obnizajac ich rzetelnosc.

3.3. Zaufanie do informacji na temat zmian
klimatycznych i jego budowanie

3.3.1. Zaufanie a brak zaufania

Komu ufamy, jesli chodzi o informacje na temat zmian klimatycznych? Przede wszyst-
kim naukowcom i instytucjom naukowym (majac jednak czasem obiekcje co do ich nieza-
leznosci):

Ja po staremu: ufam naukowcom. Tez sie teraz to wszystko rozmyto troche, bo z t3 na-
uka tez roznie bywa, tez jest upolityczniona, ale komu ufac jak nie fachowcom, czto-
wiekowi, ktory w tej dziedzinie spedzit cate zycie, bo to byta jego pasja, badat tam
cos. No, w koncu komus trzeba wierzyc. | wierze, ze ci naukowcy, ktorzy dokonuja
jakichs$ badan, ze to jest wiarygodne, bardziej niz jak to powie postronny cztowiek.
(M, 55-64, Srednie)

Jesli chodzi o problematyke zmian klimatycznych, wiele oséb podkreslato, ze ufa Grecie
Thunberg. Zaufanie to jest przy tym oparte na tym, ze przekazywane przez nig komuni-
katy - jak sama podkresla - bazuja na dowodach naukowych, informacjach pozyskanych
w trakcie rozméw z osobami kompetentnymi, z naukowcami. To sprawia, ze pomimo jej
mtodego wieku ludzie jej ufaja w kwestiach zmian klimatycznych.

Jak podkreslano, waznym zrédtem informacji jest w tym obszarze internet, niemniej
jednak zaufanie do tego medium byto zréznicowane. Uczestnicy debaty podkreslali,
ze chociaz zwykle zaczynaja od Google, Google News Feed i tego typu serwisow, to na
tym sie nie zatrzymuja, jednak traktuja je jako godne zaufania ze wzgledu na mozliwosc
weryfikacji podawanych informacji poprzez linki do materiatow zrodtowych. Ogélnie
rzecz biorac, zaufanie budza te strony WWW czy blogi (,[...] ekologiczne np. matzenstwa

Komunikacja naukowa w zakresie zmian limatycznych 131



Baranowskich” - K, 18-24, $rednie; ,[...] Nauka o klimacie, Ziemia na rozdrozu” - K, 35-44,
wyzsze), ktére podajg naukowe zrddta i linki do nich. Uczestnicy debaty mieli zaufa-
nie do stron uznanych czasopism naukowych i redakgcji, takich jak strony internetowe
,Guardiana” (,[...] z uwagi na rzeczywiste uznanie tego za temat priorytetowy i dosyc
szerokie spektrum profesjonalistow, ktorzy sie na ten temat wypowiadaj3” - K, 18-24,
srednie), ,National Geographic”, czasami réwniez ,Scientific America” czy ,Cell”.

Wsrod zrodet internetowych, ktorym ufano, byta tez Wikipedia - dzieki temu, ze rowniez
w tym przypadku sg udostepniane konkretne linki. Jednoczesnie podkreslano, ze mozna
liczy¢ tylko na wolne media:

- Gdzie w takim razie szukac tego bardziej wiarygodnego zrodta informacji? (Facylitator)
- Wolne dziennikarstwo. To znaczy dziennikarze, no ten, no mnie sie wydaje, ze to
jest duza rola mediow i dziennikarzy, ktérzy nagtasniaja te sprawy i jakby uswiada-
miajg nam. (K, 55-64, wyzsze)

Z kolei brak zaufania do zrédet internetowych brat sie gtéwnie stad, ze istnieje duza swo-
boda w umieszczaniu tresci w internecie:

[...] jakby$my sobie powiedzieli, ja sobie zrobie instytut wtasnego imienia, gdzie$ tam
w Wolkowie Matym, dam link do swoich wtasnych badan [...] jest wiele takich wtas-
nie badan w internecie, ze nie istniejg te uniwersytety. Internet wszystko przyjmie
[-..] (M, 45-54, wyzsze)

Zaufaniem darzone byty niektdre instytucje — wymieniano wsréd nich: wyzsze uczel-
nie, Eurostat, urzedy panstwowe typu Sanepid czy Urzad Miar i Wag, instytucje publicz-
ne na poziomie lokalnym (,[...] ktore, w przeciwienstwie do tych z poziomu centralnego,
sq uczciwe” - K, 45-54, wyzsze). Zaznaczano jednoczesnie, ze godne zaufania sg rowniez
inne podmioty — organizacje pozarzagdowe (zwtaszcza miedzynarodowe, np. Greenpeace,
ktére s3 ,najmniej zalezne”, i Pew Research Center):

[...] ja osobiscie Greenpeace. S3 zdjecia, s3 wypowiedzi, sg filmy. (K, 25-34, wyzsze)

czy firmy, ktére w odpowiedzi na nasze potrzeby szukajg rozwigzan ekologicznych i prze-
kazujg komunikaty, stajac sie waznym zrodtem rzetelnych informacji:

[...] coraz wiecej organizacji czy tez nawet firm prywatnych skupia sie na tym i szuka,
bo wie, ze klient, no my jestesmy ich klientem, wie, ze jest coraz bardziej ekoswia-
domy, my chcemy, zeby to byto naturalne i biodegradowalne, wiec prywatne firmy
coraz czesciej same wychodza naprzeciw i chcg to zrobic. (K, 25-34, wyzsze)



Informacje traktowane jako rzetelne pochodzg rowniez z projektéw unijnych:

[...] ktore zajmuja sie wtasnie taka tematyka, w ktorych podane sg wyniki z badan.
(K, 18-24, Srednie)

Uczestnicy debaty podkreslali tez, ze w kwestii zmian klimatycznych ufajg tak naprawde
przede wszystkim swojemu zdrowemu rozsgdkowi i intuicji, bo zmiany klimatyczne kazdy
z nas odczuwa na wtasnej skorze, a z drugiej strony nikt nie da nam w stu procentach rze-
telnej informacji. Tak wiec sami, zestawiajac rozne fakty, wtasne doswiadczenia, jestesmy
w stanie znalezc¢ ,ztoty Srodek”, wywazyc opcje za i przeciw:

No, swojej intuicji, sami widzimy, co sie dzieje, prawda. To nikt nam nie musi mowic.
(K, 45-54, Srednie)

Swojemu zdrowemu rozsadkowi. Bo to, co sie teraz dzieje, to jest tak trudne do zro-
zumienia, tak wiele watkow i wiele aspektéw, zrodta mdwia co innego i wiele byto
w dziejach ludzkosci takich spraw, ze cos sie wydawato, a za dziesiec¢ czy tam dwa-
dziescia lat sie okazuje co$ innego i oni mysleli tak... Nie wydaje mi sie, zebysmy te-
raz uzyskali jedng kompetentng opinie od jednego cztowieka, instytutu, czy jakby
to inaczej nazwac, tym bardziej ze to s3 zmiany, wiec to jest co$, co sie zmienia i tuta;
pewnie jakies kierunki, do prawdy da sie dojsc, ale nie jestem pewna, czy teraz taka
dziesiecioprocentowg, kompetentng opinie uda sie z tego wyciagnac, bo my w tym
jestesSmy, a z dystansu cos tatwiej oceni¢. Wiec nie wiem, czy jest jakies$ zrodto albo
osoba, ktdéra potrafi oceni¢ na podstawie tych zrodet, co$ ostatecznie powiedziec.
(K, 35-44, wyzsze)

Pojawity sie przy tym rowniez gtosy, ze zaufanie budzg tylko informacje podawane w wia-
domosciach:

Polegam tylko na tym, co sie ustyszy w wiadomosciach. (K, 55-64, srednie)

Z drugiej strony spora czesc 0sob wskazywata, ze mediom nie powinno sie ufac, gdyz prze-
kaz jest mato wiarygodny:

- A czy w ogole jakies/jakiekolwiek media informujace o zmianach klimatycznych
uwaza pan za wiarygodne? (Facylitator)

- Nie, niestety nie.

- Czyli zadne zrodta nie sg wiarygodne? (Facylitator)



- Znaczy, no wie pan, no, zrodto typu no WikiLeaks na przyktad albo wyciek mai-
i prywatnych w 2007 roku bodajze, to byty wiarygodne informacje. Natomiast to,
co jest teraz, nazwijmy to betkotem na zamdwienie. (M, 45-54, rednie)

- A komu bys$ zaufata, jesli chodzi o takie informacje? (Facylitator)

- No, na pewno jakims uczonych, bo tak z mediow no to nie, tam kazdy inaczej mowi.
(K, 55-64, podstawowe)

[...] moim zdaniem nie w mediach [mozna znalez¢ wiarygodne informacje - przyp.
aut.]. W mediach s3 szczatkowe informacje przekazywane na tyle, na ile one sg wy-
godne, widze tutaj duzg manipulacje, ukrywanie pewnych informacji. (K, 25-34, wyzsze)

[...] tak naprawde jestem czasami tak bardzo skonfundowana [jesli chodzi o informa-
cje w mediach - przyp. aut.], ze jestem gotowa wsigs¢ w samochod i tam pojechac,
i po prostu zobaczy¢, bo ja juz mam dosyc takiego rozgardiaszu. (K, 25-34, wyzsze)

Jarowniez uwazam, ze w mediach jest za mato wypowiedzi specjalistéw. [...] Nie sty-
chac specjalistéw, tylko wida¢ gwiazdki, gwiazdeczki, aktoreczki, aktoréw i tak dalej,
a za mato jest specjalistdw, czyli ludzi nauki. (K, 25-34, wyzsze)

Dodajmy, ze biorgc pod uwage media tradycyjne, czasopismom naukowym ufa sie bardziej
niz prasie codziennej czy tez ,jakiemus zwyktemu miesiecznikowi”.

Wiele oséb zwracato uwage na to, ze zasadniczo nie wiadomo, komu ufac:

[...] zdarzaja sie sytuacje, jak z t3 wycinka puszczy, ze media swoje, rzad swoje, a byli
na miejscu ekolodzy i wyszto jeszcze co$ innego. (K, 45-54, wyzsze)

W wielu wypowiedziach pojawiata sie kwestia braku zaufania do wiekszosci badan, z uwa-
gi na podkreslang wczesniej negacje niezaleznosci naukowcow - ich badania finansowane
sq przez rozne podmioty (instytucje publiczne, przedsiebiorstwa prywatne), ktorych interesy
naukowcy w zwigzku z tym muszga reprezentowac. Co wiecej, na kontrowersyjne badania,
niewpisujgce sie w mainstreaming, trudno jest pozyskac srodki finansowe, dlatego nalezy
szukac informacji w niezaleznych instytutach, think-tankach. Wedtug niektorych jedynie
one, nie majac interesu w prezentowaniu wynikéw badan ,na zamdwienie”, gwarantuja
informacje naukowe godne zaufania. Przytoczmy fragment dyskusji dwojga uczestnikow
jednego z paneli dotyczacych zmian klimatycznych:

- Jakie naukowe zrodta? Jak jest taki monopol i finansowane wszelkie badania z gran-
tow panstwowych i wszelkie badania finansowane przez sektor przemystowy méwig
tylko jedna rzecz, to jezeli nas to zastanawia, jezeli bysmy to podwazali, to bysmy



szukali jako$ inaczej, w jakichs think-tankach, sg takie instytuty naukowe niezalezne,
wtasnie niefinansowane przez panstwo, bo to wtasnie, ze badania finansujg panstwa,
to nie gwarantuje ich niezaleznosci. (K, 35-44, wyzsze)

- Ale jednak jest wieksza niezalezno$¢, niz jak sie pienigdze bierze od prywatnych
przedsiebiorcow... (M, 25-34, wyzsze)

- Panstwa rowniez prowadzg polityke, rowniez finansowg i gospodarcza. (K, 35-44, wyzsze)
- Oczywiscie, ale jezeli spojrzymy, jak dziatata czesc¢ instytutdw finansowanych przez
koncerny naftowe, to od lat siedemdziesigtych nawet one posiadaty informacje, ze kli-
mat sie zmienia i prawdopodobnie jest to przyczyna antropogeniczna, jednak pro-
wadzity kampanie, ktdra starata sie przekierowac temat i nie pokazywac, ze klimat
sie ociepla, a jak sie ociepla, to sie zmienia i ze to nie jest wina wydobycia i zuzycia
ropy naftowej. Wiec co by nie méwi¢, panstwa jednak zazwyczaj nie majq jednej wizji
i z jednego zrédta czerpig pieniedzy, jak na przyktad koncerny naftowe. (M, 25-34, wyzsze)
- Tu nie chodzi o zte intencje, tylko o to, ze na kontrowersyjne badania ciezko jest
otrzymac grant, wiec te kontrowersyjne badania odbywaj3 sie poza mainstreamo-
wym finansowaniem i troche bym szukata takiej wiedzy gdzie$ indziej, nie mowie,
ze bym od razu uwierzyta, ale ciekawi mnie, jak to jest w takich instytutach, to sie
nazywa think-tanki, ja nie wiem, jakie inne jeszcze moga byg, jakies fundacje, no ale
fundacje s3g finansowane, znaczy ja wiem, ze wszyscy s3 finansowani przez kogos,
no ale predzej na niezalezne badania zdobede pienigdze w fundacji czy instytucie
niz... Nawet w agencji informacyjnej, polskiej trudno jest mi opisac¢ kontrowersyjne
badanie, redakcja tego nie chce... (K, 35-44, wyzsze)

Wiekszga niezaleznosc¢ przypisywano jednak badaniom finansowanym przez instytucje
publiczne niz prywatne firmy, cho¢ i w pierwszym przypadku istnieje duze ryzyko tego,
ze ,przebije sie tylko jedyna stuszna prawda™

[...] pieniadze, te granty sa przyznawane wedtug klucza, znaczy, jezeli jest to zgod-
ne z linig obrang przez kogos tam, nie bedziemy teraz wnika¢ kogo, natomiast kto$
ma pewien zamyst, jak to ma wygladac i panstwo realizujecie tylko ten zamyst, stad
tez te badania, ktdre sg publikowane w mass mediach, nie uwazam za wiarygodne.
(M, 45-54, $rednie)

W innych wypowiedziach pojawity sie podobne argumenty, wskazujace na negatywny
wptyw ,zamawiajacych” na rzetelnos$¢ komunikatéw naukowych:

[...] wystarczy, ze producent zamdwi u jakiego$ naukowca opinie i ten naukowiec pod
jego potrzeby tg opinie wystawi. | to jest problem. (M, 65+ wyzsze)



Znaczy ja mysle, ze jest tyle intereséw po prostu, ze tak jak wczesniej mowites,
ze panstwa maj3 interesy, bo wszyscy wiemy, jaki interes ma Polska, dlaczego pro-
wadzimy taka, a nie inng polityke, jezeli chodzi o wydobycie wegla, inng polityke,
jezeli tu méwimy o panstwach, ktére majg rope naftowa, wiec tutaj jest tyle intere-
sOw, w zwigzku z tym jest bardzo trudno, chyba... (K, 25-34, wyzsze)

Podkres$lano tez, ze w przestrzeni publicznej mogg zaistniec tylko takie badania, ktére wpisuja
sie w gtowny nurt — wszyscy, ktorzy maja inne zdanie, sg wypychani poza mainstream.

Naukowcom trudniej przebic sie ze swoimi informacjami, czesto tez nie majg predyspozy-
¢ji lub nie sg zainteresowani wystepowaniem w roli komunikatora naukowego - chetnie
angazuja sie w prace naukowa, sg swietni w tym, co robig, ale nie chcg i/lub nie potrafig
»sprzedac” rezultatow swoich badan w mediach. W efekcie:

[...] to jest wtasnie ten problem, ze styszymy tylko panienke w telewizorze, ktdra opo-
wiada cos tam o zmianach klimatycznych, natomiast sedna nie poznajemy. (M, 45-54,
srednie)

W kwestiach klimatycznych uczestnicy konsultacji nie ufali politykom, a tym samym wy-
razny byt brak zaufania do informacji ptynacych z instytucji rzadowych, na przyktad mini-
sterstw. Na pytanie, czy badani im ufajg, odpowiedziano wrecz ,nie, w zyciu”. Na pytanie
o0 to, skad czerpac rzetelne informacje w tym obszarze, wskazano, ze ,[...] na pewno nie
z Ministerstwa Srodowiska” (M, 55-64, wyzsze). W kwestiach klimatycznych, w ktérych sta-
nowisko wtadz pozostaje w duzej mierze rozbiezne z celami klimatycznymi Unii Europej-
skiej, a takze podejmowane sg na szczeblu centralnym (Ministerstwa Srodowiska wtasnie)
kontrowersyjne dla znacznej czesci spoteczenstwa decyzje, zaufanie do politykow i repre-
zentowanych przez nich instytucji — organow panstwowych - jest czesto niskie. Wypo-
wiedzi w tym tonie pojawito sie bardzo wiele, przytoczmy kilka z nich:

To zaczne moze w sumie od tych instytucji panstwowych, bo od razu przyszto mi do
gtowy, jak kolega mowit, no wtasnie dobrze zauwazyt, ze powinny sie kojarzy¢ z czyms
rzetelnym, natomiast, no, mnie sie nie kojarza niestety, ze wzgledu chociazby na to,
jaka prowadzg polityke dezinformacji wzgledem energetyki czy klimatu w Polsce.
Wiec to na pewno dla mnie nie jest zrodto danych. (K, 35-44, wyzsze)

Dla mnie na pewno jakakolwiek opinia rzadu, polityka, kogokolwiek, kto ma w tym
ewidentnie interes, poniewaz temat globalnego ocieplenia, zmian klimatu jest bar-
dzo polityczny i to jest problem, bo przez to, ze on jest polityczny, to bardzo czesto
jest naginany w jedng badz w drugga strone. Przypodobac sie grupie producentow,
ktorzy kopca, Smiecg i zanieczyszczajg, ale mamy ich pienigdze i poparcie, bedziemy



moéwic, ze nie ma, bo kopalnie przyktadowo, badz chcemy poparcie ludzi, ludzi, kto-
rzy chca recykling, ekologie, odnawialne zrodta energii, no to wtedy bedziemy mowic
i tak. Dlatego dla mnie absolutnie zrodto rzadowe, absolutnie nie jest. (K, 25-34, wyzsze)

- A jesli przekazuje to instytucja rzgdowa, czyli na przyktad ministerstwo? Czy
to wdowczas tez jest dla Panstwa wiarygodne? (Facylitator)

- Powinno to by¢ wiarygodne, choc teraz jakos sie zaciera ta wiarygodnosc. (K, 55-64,
wyzsze)

[...] korzystam gtéwnie ze zrddet zagranicznych, dlatego ze w wielu panstwach juz
sie wiele robi, sg panstwa w Europie i na swiecie, gdzie bardzo szybko przyrasta zale-
sienie, sg takie kraje, gdzie wprowadza sie takie technologie, ze korzystanie z wegla
nie zanieczyszcza powietrza. Natomiast u nas sie politykuje, nie ma jakichs konkret-
nych dziatan, tylko jest caty czas rozgrywanie polityczne tego tematu. (M, 55-64, wyzsze)

Rzad nie jest dla nas w ogdle wiarygodny [ogdlne poruszenie, smiech]. (K, 25-34, Srednie)

Pomimo tak wyraznie spolaryzowanych opinii negatywnych, niektorzy uczestnicy podkre-
$lali, ze majg zaufanie do centralnych instytucji panstwa. Zauwazono tez, ze pewna czes¢
spoteczenstwa zawsze bedzie slepo wierzyc rzagdzacym. Brak zaufania do rzadu przekta-
dat sie rowniez na brak zaufania do rzagdowych ekspertow:

- Co dla Panstwa bytoby bardziej wiarygodne: sledztwo prowadzone przez dzienni-
karza, ktéry ujawnit, ze produkcja samochodow elektrycznych ma negatywne zna-
czenie dla srodowiska, czy zdanie grupy naukowcow, inzynierow pracujgcych w mo-
toryzacji, ktorzy zapewniaja, ze wszystko jest w porzadku? (Facylitator)

- Ekspertom, ale byleby nie byli ekspertami z rzadu. (K, 65+, wyzsze)

3.3.2. (o z autorytetami?

Ludzie potrzebuja autorytetow (ktorych niestety jest coraz mniej) i takim autorytetem
sg dla wielu osoby, majace tytut naukowy potwierdzajacy ich dotychczasowe doswiadcze-
nie i dorobek naukowy, ktore poswiecity duzg czes¢ swojego zycia na poznanie zagadnien,
na temat ktorych sie wypowiadaja:

To ja tez przeczytam w internecie artykut od poczatku do konca, jak jest z tytutem
naukowym kto$, [...] nie to, ze znam osobiscie, ale czytatam duzo jego wypowiedzi
i moge domyslac sie, ze sie w tej dziedzinie zna [...] cztowiek stara sie chyba szukac
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autorytetow, ktorych niektorzy twierdza, ze juz coraz mniej, jak ich w ogole znalez¢
- to tez jest wyjatkowy problem, ale naprawde staram sie przeczytac cos, co jest
z dziedziny naukowca, ktory dang dziedzine reprezentuje [...] (K, 55-64, wyisze)

Gdy mam dwie informacje takie same, to dla mnie, kiedy widze kogo$, kto jest przed-
stawiany jako naukowiec, z dorobkiem... Ja wiem, kim on jest, co on robi i ze czesc
swojego zycia poswiecit na tego rodzaju badania. To jest na pewno osoba wiarygod-
na. [...] Mnie przekona naukowiec, a nie polityk. Natomiast dla mnie wazne jest to,
abym ja wiedziata, ze ten cztowiek naprawde sie tym zajmuje. Ma jakie$ osiaggnie-
Cia, pokazuje wyniki swoich badan w sposéb graficzny, czyli w sposdb bardzo przy-
stepny dla mnie. Plus, bardzo mnie przekonuja relacje, [...] tak jak teraz jest ten po-
zar w Amazonii, tak. Wiec, jak ja widze ten pozar, zdjecia, plus informacja od kogos,
kto sie na tym zna, to do mnie to trafia. To widze i wiem, ze jest problem. Natomiast
sg osoby, ktore probujg mi wmaowic, ze lasy Amazonii s niepalne. (K, 35-44, wyzsze)

Badani wskazywali tez osoby o konkretnej specjalizacji, specyficznej dla zmian klimatycz-
nych (,[...] fizyk, klimatolog” - K, 45-54, wyzsze; K, 25-34, wyzsze; ,[...] meteorolog, bio-
log” - K, 25-34, wyzsze; ,[...] chemik™ — M, 55-64, wyzsze; K, 25-34, wyzsze) lub insty-
tucje, ktore stanowig dla nich gwarancje rzetelnosci — takim autorytetem sg na przyktad
Harvard i MIT (,[...] @ nie jaki$ nieznany uniwersytet” - K, 35-44, Srednie), ale tez Insty-
tut Gtowanowa (dzieki temu, ze ,[...] nie obowigzuja w nim normy zachodnie” — M, 45-54,
srednie). Dowodow naukowych uczestnicy debaty poszukiwali takze w wysoko pozycjo-
nowanych czasopismach naukowych i innych publikacjach naukowych.

Dla niektdrych autorytet stanowili ich wyktadowcy ze studidw, ale za granica. Istotny byt
przy tym narzucony przez wyktadowce proces uczenia, uwzgledniajgcy odsytanie do ma-
teriatow zrodtowych - czesto nie najtatwiejszych w odbiorze publikacji naukowych oraz
danych statystycznych (w tym Eurostatu), na podstawie ktérych opracowywano wtasne
eseje. Taki angazujacy, wymagajacy samodzielnej pracy ze zrodtami sposob nauczania pod
kierunkiem doswiadczonego naukowca-dydaktyka to doskonaty sposéb na zdobycie wia-
rygodnych informacji.

Z drugiej strony, jak podkreslano, naukowcy niejednokrotnie nie stanowig autorytetu z uwa-
gi na swoje powiazania z biznesem oraz na to, ze za badaniami naukowymi stojg pienia-
dze (réwniez publiczne), ktore determinujg sposob ich prowadzenia, a w efekcie réwniez
uzyskiwane i prezentowane spoteczenstwu wyniki. Poza tym naukowcy czesto trzymaja
sie ,utartych schematdw”, co zamyka ich na szukanie niestandardowych wyjasnien i roz-
wigzan. Niektdrzy ,zamykaj3” sie w swoim postrzeganiu réoznych kwestii, nie starajg sie
nawet nadazyc za zachodzacymi zmianami, w rezultacie czego ich wiedza jest niekiedy
mniejsza niz u nastolatkow. Z kolei trzymanie sie ,jednej stusznej linii argumentacji” wy-
musza na nich system ewaluacji pracy naukowe;j:



Jak cos jest napisane w podreczniku, to znaczy, ze tak jest i nie podwazaja tego, po-
niewaz zostato napisane tak. [...] W tamtych czasach nawet Einstein nie byt w stanie
przyznac sie do btedu i powiedzie¢, ze przez cate zycie sie mylit, natomiast dzisiaj
jest to trudniejsze do zrobienia. [...] Nikt nie ma odwagi poszukiwac tej prawdziwej
prawdy, tej, ktora gdzies tam jest niespdjna z linig aktualnie obowigzujaca w swiecie
nauki. To jest ten problem, ktory nawet w medycynie wystepuje albo przede wszyst-
kim wtasnie tam. [...] Czyli doszliémy do etapu, kiedy wiemy, co wktadamy do pudet-
ka, wiemy, co wychodzi z tego pudetka, natomiast nie mamy pojecia, co sie dzieje
w pudetku. | stad moze, tylko ten obszar jest troszeczke inaczej przez swiat akademi-
cki postrzegany [...] $wiat akademicki nie jest wyktadnikiem, poniewaz ma mniejszg
zazwyczaj wiedze niz nastolatek, ktéry zajmuje sie tematem, czesto tak to wygla-
da [...] Swiat akademicki jest ukierunkowany, uwarunkowany prostymi zaleznoscia-
mi, sposobem przekazywania tytutow, sposobem publikacji, tym catym oto... t3 cata
otoczka, ktdéra nie pozwala cztowiekowi, o ile chciatby wyjs¢ spoza opublikowania,
jest mu to bardzo, bardzo, bardzo ciezko zrobi¢, a wtasciwie jest to czasami, w wiek-
szosci przypadkow niemozliwe. (M, 45-54, Srednie)

W podobnym tonie jest tez ponizsza wypowiedz - naukowcy tracg swoj autorytet, a przy-
czynia sie do tego ,bzdurny” system oceny ich pracy:

My nie czujemy tego autorytetu specjalnie. Tak jak méwimy o zawodzie lekarza,
to juz nie jest to, co byto kiedys. To sie nakreca. Bo to jest zwigzane z wymaganiami,
jakie sie stawia uczonym, jak sie ocenia uczonych. Czasami na podstawie bzdurnych
kompletnie ocen. Dla nich wazniejsze jest, zeby punkty zbierali niz zeby to wszyst-
ko byto do konca sprawdzone, rzetelne. To jest samonapedzajacy sie... (K, 65+ wyzsze)

Niektorzy kwestionowali wiarygodnosc jakichkolwiek jednostek naukowych:

Czy istnieje wiarygodna uczelnia? Czy istnieje wiarygodny instytut? (M, 65+ wyzsze)

Z drugiej strony, autorytetem byt czesto praktyk - osoba doswiadczona w danej dziedzi-
nie, niekoniecznie wyksztatcona w tym obszarze:

[...] przeczytatam wywiad z panem, ktory jest kierownikiem wysypiska Smieci, gtow-
nym specjalista [...] w ,Przekroju” czy w ,Newsweeku”, i pan doktadnie ttumaczyt
i to byto niezwykle przekonujace, ze tak, to wszystko jest w jednej Smieciarce, ale
potem bardzo doktadnie opisywat, co sie dzieje z tymi $mieciami i nagle zrozumia-
tam, Boze, to naprawde ma znaczenie, gdzie ja te nakreteczke wtoze. (K, 35-44, wyzsze)



jak rowniez osoba prowadzaca blog popularnonaukowy - w tematyce zmian klimatycz-
nych wymieniano na przyktad Dawida Mysliwca:

[...] bo on rzeczywiscie prowadzi ten program w sposob taki kompetentny i juz wielo-
krotnie udowadniat, ze jego wiedza jest sprawdzona, wysokiej klasy. (M, 18-24, Srednie)

a takze Adama Wajraka (K, 35-44, wyzsze), Marcina Popkiewicza (K, 35-44, wyzsze) czy
tez publicyste George’a Monbiota (K, 18-24, srednie).

Autorytetem byli tez podrdznicy, ktérzy na biezgco obserwujg zmiany klimatyczne:

[...] opinia podréznikow, miedzy innymi Wojciech Cejrowski [...] (K, 25-34, wyzsze)

Autorytetem w kwestiach klimatycznych powinni byc (i czesto byli w opinii badanych)
rowniez rodzice dla swoich dzieci. Jesli rodzice swoim przyktadem ucza dzieci odpowied-
nich zachowan, to ksztattujg ich dobre nawyki, co jest niezwykle wazne w kwestii dbatosci
o srodowisko. Wysoka swiadomosc rodzicéw w kwestii ochrony srodowiska sprawia, ze in-
spiruja dzieci do wtasciwych zachowan i wptywaja na ich opinie (@ w efekcie na sktonnos¢
do przyjmowania jednych komunikatoéw, a odrzucanie innych):

Mam piecioletniego syna i on mnie nie pyta, dlaczego ma wyrzucic¢ papierek do kosza.
Jak ja mu mowie, ze na ulicy sie nie Smieci, to on to przyjat za pewnik i [...] on jest
oburzony, on zwraca uwage, nawet jak ktos wyrzuci peta na ulicy. Ale to dlatego,
ze ode mnie ustyszat, ze tak nie mozna, tak! | moj przekaz, moja rola jako rodzica,
jako matki, jest tez bardzo istotna. To jest autorytet. [...] Ale mysle, ze to zaczyna sie
bardzo wczesnie [...] Jesli rodzic juz w domu zaczyna mowic¢ o pewnych rzeczach,
ze, na przyktad, oszczedzaj wode, to podaje, wtasnie, jakis przyktad, ze jak myjesz
zeby, to zakrec¢ wode, segreguj smieci... [...] On segreguje i dla niego to jest normal-
ne. Ja wiem, ze jak on dorosnie, to bedzie to robit dalej. (K, 55-44, wyzsze)

| tez jesli chodzi o konkretne osoby, to duzy wptyw ma moj tata. (K, 18-24, Srednie)

Wiekszosc¢ uczestnikdw debaty nie wymieniata jednak nazwisk osdb, ktorym ufajg w kwe-
stii zmian klimatycznych, ktére traktujg jako autorytety w tej dziedzinie.

Pojawiaty sie tez gtosy, ze nie ma juz zadnych autorytetow — ani w srodowisku naukowym,
ani poza nim, bo za kazdym stoi jaki$ kapitat (prywatny, ale tez publiczny - w systemie
grantowym), ktory determinuje to, jaki komunikat zostanie przekazany, jaka wiedza na-
ukowa ma szanse sie przebic:



[...] nie ma nikogo, kto mégtby udzieli¢ [rzetelnej informacji — przyp. aut.], kazdy jest
uzalezniony, kazdy ma interes. (M, 65+ wyzsze)

[...] troszeczke sie obawiam, ze informacji na temat klimatycznych probleméw mamy
bardzo duzo, ale nie mamy tak naprawde rzetelnego autorytetu, poniewaz opinie
sg bardzo rozne. Z jednej strony faktycznie, opinie, ktére ja mam na ten temat, sama
sobie wypracowatam, [...] z drugiej jednak strony bardzo duzo wtasnie takich prze-
kazow niepewnych, i ja nie bardzo, powiem wam, mam mozliwos$¢ je zweryfikowac
[...] (K 25-34, wyzsze)

Podkreslano tez, ze decydenci/politycy, choc¢ nie stanowig autorytetu w kwestii zmian kli-
matycznych, s przekonani o swojej wiedzy, nie widzg potrzeby wsparcia sie autorytetem
naukowca i czesto przekazuja spoteczenstwu komunikaty niepoparte zadnymi naukowymi
dowodami, kreujac Swiadomosc spoteczng sprzeczng z rezultatami naukowymi. Ten brak
zaufania do politykow dotyczyt réwniez tych uznanych w obszarze zmian klimatycznych
- jak na przyktad Ala Gore’a, ktéry otrzymat Nagrode Nobla za dziatania na rzecz ochro-
ny klimatu.

3.3.3. Co decyduje o tym, ze przekaz naukowy

postrzegany jest jako wiarygodny?

Uczestnicy debaty za rzetelne uznawali, ogolnie rzecz biorac, zrodta naukowe. Publika-
cje naukowe i ,wszelkie badania potwierdzone” wymieniane byty w pierwszej kolejnosci
i przez wiekszosc 0séb. Zauwazono jednak, ze pomimo tego, iz czasopisma naukowe zwy-
kle wymienia sie w takim kontekscie, to jest to jedynie objaw ,politycznej poprawnosci”,
bo tak naprawde nie sg one przystepne dla wiekszosci spoteczenstwa:

[...] jest to mySlenie raczej zyczeniowe, poniewaz rzadko kto po nie siega, co jest
zresztg zrozumiate, nie jest to nic przyjemnego [...] (M, 18-24, Srednie)

Tez wtasnie wychodze z zatozenia, ze najlepiej jest siegac po najmniej przetworzone
informacje, tutaj najwiecej wiarygodnosci znajdziemy, aczkolwiek [...] ciezko jest sie
spodziewac, ze ludzie beda siegac po takie informacje, jak publikacje naukowe, kto-
re moga po prostu odstraszac od catego tematu, wiec jak najbardziej jestem za jakas
redakcja tych badan, czynienia z nich pozytku, przyswajania ich tresci. (K, 18-24, srednie)

[...] prace naukowe wtasnie, ale to tak ciezko wybierac sobie. (K, 18-24, rednie)
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Nalezy zatem znalez¢ ztoty srodek i komunikaty naukowe przekazywac w formule popu-
larnonaukowej, ale (jak juz wczesniej podkreslano) podajac zrodta, z ktdérych mozna bytoby
skorzystac, chcac dotrze¢ do informacji pierwotnych. Dobrze bytoby miec tez swoistego
przewodnika po informacjach naukowych, ktéry pokieruje nami, podpowie, gdzie szukac,
potwierdzi badz zakwestionuje dane, ktore nie sg dla nas do konca rzetelne:

Ja mysle, ze to najlepiej wtasnie miec taka osobe, ja niestety nie mam, zeby zapytac,
dopytac o cokolwiek. (K, 18-24, Srednie)

Nie doprecyzowano wprawdzie, kto miatby to by¢, cho¢ z toku wypowiedzi mozna przy-
puszczac, ze takiej osoby wypowiadajacy sie szukat w swoim najblizszym otoczeniu - wsrod
rodziny, znajomych. Niemniej jednak wydaje sie, ze taka role mdgtby tez petnic profesjo-
nalny komunikator naukowy.

Jednak przekaz wzmacnia nie tylko przywotanie nazwiska naukowca czy nazwy jednost-
ki naukowej, ale tez potaczenie prostej formy przekazu z linkami do doktadnych, w tym
pierwotnych, zrodet danych:

Jaki$ profesor, ktéry sie tym zajmuje, jakis badacz, naukowiec [...] Lubig, kiedy kto$
opowiada mi, przedstawia mi konkretnie fakty w kontakcie twarzg w twarz, ponie-
waz no jednak inaczej to wyglada, niz kiedy idzie sie i czyta wtasnie ciezkie artykuty,
zeby wyciagnac, ciezko jest wyciagnac takie konkretne informacje z tego. To lepiej
iS¢ tak jakby matymi kroczkami, zeby ktos nam przedstawit, no, ten temat, przybli-
zyt konkretnie, od siebie, to co on wie. (K, 18-24, Srednie)

Wiec jakby nie ma opcji, zebym jakby, nie moge byc jakby uprzedzona, bo na przy-
ktad o cos sie obawiam, o czyms$ styszatam i wydaje mi sie, ze rzeczywiscie to jest
to, ale jak wchodze na tg stronke i jest tam wszystko, jak mi sie wydaje, to co trzeba,
no i jest to wyjasnione. Jest to wyjasnione prostym jakims jezykiem, a pdzniej jest
wszystko super bardzo rozbite, ze zrodtami itd. | no to mnie przekonuje po prostu.
(K, 25-34, wyzsze)

Informacja, przy ktorej nie jest podane zrodto, jest po prostu smieciem. (K, 35-44, srednie)

Ja osobiscie lubie, jesli przy artykutach réznego rodzaju podane sg zrodta. To jest bar-
dzo fajne. Jesli znam jakis kanat informacyjny i wiem, ze ten kanat jest skory do tego,
zeby wydac korekte swojej wypowiedzi wczesniejszej, to tez dla mnie bardzo moc-
no podnosi to wiarygodnosc takiego kanatu. Bo, po prostu, wiem, ze jesli on powie
bzdure, to prawdopodobnie za chwile dostane informacje, ze faktycznie to byta bzdu-
ra i ze fakt jest inny. [...] Wazne s3 tez pierwotne zrodta z prasy naukowej, specjali-
stycznej. To bardzo, bardzo podnosi wiarygodnosc. (M, 25-54, wyzsze)



Jeden z uczestnikow zwrocit uwage na pewien istotny aspekt - oceniajac rozne zrodta in-
formacji o zmianach klimatycznych, nie mozna dyskredytowac zadnego z nich. Wiarygod-
ne informacje mozna znalez¢ zaréwno w internecie, jak i mediach tradycyjnych - wazne
jest jednak, zeby nie patrze¢ na problem jednostronnie i wybiorczo:

To nie jest tak, ze zrodto samo w sobie jest wiarygodne. Sposob, w jaki oni prezentu-
ja 1 ilos¢, oni nie opieraja sie na jednych badaniach, tez przedstawiajg rézne dylema-
ty na temat wynikow, ktore tam przedstawiaja, rozne oglady i hipotezy, ktdre moga
z tego wynikac, ze staraja sie nie narzuci¢ odgornie, ze jest tak i tak, ale ze pokazuja
skomplikowanie catego klimatu i ze s3 jeszcze luki. Ale jednak konkluzja z wiekszo-
Sci przedstawionych tam badan jest taka, ze zmiany klimatu zachodzg i w wiekszosci
spowodowane sg przez dziatalno$¢ cztowieka [...] (M, 25-34, wyzsze)

Wazne jest tez poparcie swoich tez statystykami — komunikat, w ktérym jest wyraznie,
W liczbach”, powiedziane, jakie skutki przynosi ocieplenie klimatu, jest duzo bardziej wia-
rygodny niz méwienie o tym na zasadzie ,uwierzcie mi”:

No, jezeli jest poparta jakimis dowodami, no przynajmniej w postaci jakichs tam pro-
centow, ze tyle nam wzrosto ocieplenie, tyle nam wzrosto zuzycie wegla, a to daje
od razu przelicznik w liczbie wytworzonego tego CO,, moze to jest moim zdaniem
bardziej wiarygodne dla mnie niz tylko mdwienie, ze no gdzies tam cos sie dzieje.
(M, 55-64, $rednie)

Co wiecej, jak juz wczesniej podkreslano, trudno o niezaleznosc réznych instytucji, co po-
woduje tez rozbieznos¢ opinii na temat zmian klimatycznych i tak naprawde prowadzi
do tego, ze trudno méwic o ,jedynych pewnych” zrodtach informacji:

[...] nie wszyscy mdwig to samo, niektore informacje sg inspirowane przez jakie$ or-
ganizacje na przyktad, niektorzy probujg cos na tym ugrac, no i nie zawsze te infor-
macje s3 takie po prostu rzetelne i wynikajg z troski o srodowisko. No, nie zawsze.
(M, 45-54, wyzsze)

[...] gdzie musielibySmy poszukac zrédet, znaczy nie bardzo sobie wyobrazam, ile mu-
sielibySmy znalez¢ roznych zrodet i czy w ogdéle mozemy znalez¢ niezalezne zrodto?
Kto mogtby byc¢ niezalezny, znaczy niezalezny od czego? (K, 25-34, wyzsze)

Poza tym wazne jest, aby wypowiadajacy sie na temat zmian klimatycznych opierali sie
na sprawdzonych wynikach badan naukowych i - co najwazniejsze - zeby zabierali gtos
w sprawach, na ktorych sie znaja, a nie tylko ,maja jakas opinie”™:



Mnie sie wydaje, ze tez sposéb informowania jest wazny, przynajmniej w moim wy-
padku ma duze znaczenie. Bo jak widze na przyktad w telewizji forme wywiadu, kto$
sie kogos o co$ pyta i w pewnym momencie osoba méwi: ,Nie znam sie na tym te-
macie. Nie orientuje sie” i zaczyna dalej wypowiedz, to wtedy mam takg konsterna-
cje. Nie wiem, nie znam sie, nie orientuje sie, ale powiem swoje zdanie, tak! Wole,
jak kto$ powie: ,Wie Pan, nie orientuje sie i w tej kwestii nie bede zabierata gtosu.
Mam swoje osobiste zdanie, ale jest niepotwierdzone i w mediach nie bede wyrazac
swojego zdania”. Wolatabym cos takiego. | wydaje mi sie, ze to jest problem w dzi-
siejszych czasach. (K, 25-34, wyzsze)

3.3.4. (Czywiedza na temat zmian klimatycznych

wymaga legitymizacji?

W przeciwienstwie do innych tematdéw zmiany klimatycznie nie wymagaja legitymiza-
cji w sensie prawnym. Wypowiedzi uczestnikow debaty szty raczej w kierunku okreslenia
podmiotow badz instytucji, ktore dzieki posiadanemu autorytetowi moga legitymizowac
wiedze i przekazywane komunikaty. Badani przypisywali taka role naukowcom i jednost-
kom naukowym. Z drugiej strony nawet nauka nie jest w stanie legitymizowac informacji,
bo sama czesto nie daje jednoznacznych wyjasnien. Poza tym poparcie jakiej$ tezy przez
naukowca niekoniecznie legitymizuje te wiedze:

[...] méwienie o zmianach klimatycznych stricte i szukanie autorytetdw, ze kto$ ma ty-
tut profesora, doktora, pytanie gdzie pracuje, jak pracuje, ile 0sob zna sie na tym,
ze doktadnie wezmie i zweryfikuje, moze jest odnosnik czy link do badan. A ja wiem,
ze taki instytut istnieje chociazby? (M, 45-54, wyzsze)

Czytajac zwtaszcza ostatnie zdanie tej wypowiedzi, nasuwa sie kilka pytan. Po pierwsze,
moze komunikacja naukowa sama w sobie jest zbyt staba? Naukowcy zbyt rzadko mowia
o rezultatach swojej pracy, wiec jako spoteczenstwo nie mamy okazji ,ostuchac” sie, za-
pamietac ich nazwisk czy cho¢by nazw reprezentowanych przez nich jednostek. A moze
jako spoteczenstwo nie interesujemy sie tym, co nowego dzieje sie w nauce? | stad nic
nam nie méwi nazwa znanego instytutu naukowego, ktdéry ogtasza kolejne wyniki badan
potwierdzajacych dramatyczne zmiany klimatyczne. Z drugiej strony by¢ moze problemem
jest to, ze nie chce nam sie szukac informac;ji? Styszmy jaki$ komunikat, nazwisko profeso-
ra, nazwe jednostki, ktdrg reprezentuje, ale nie mamy ochoty wtozy¢ wysitku w wyszuka-
nie doktadniejszych informacji o naukowcu, instytucie, czy tez podawanych (np. w upday
czy innym tego typu serwisie) informacji. Zatrzymujemy sie na tym krotkim komunikacie
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i albo go przyjmujemy, albo odrzucamy, nie zadajac sobie trudu sprawdzenia jego rzetel-
nosci. Przytaczany tu cytat nie daje oczywiscie odpowiedzi, ale pytania, ktore nasuwaja
sie po jego lekturze, stanowi¢ mogg punkt wyjscia do dalszych, pogtebiajacych analiz.

W tracie debaty stychac byto réwniez gtosy za tym, ze my sami - jako spoteczenstwo - le-
gitymizujemy komunikaty na temat zmian klimatycznych, nawet jesli nie majg one odpo-
wiedniego umocowania w badaniach naukowych. Bo przeciez:

Ktamstwo powtorzone tysigc razy staje sie prawda. (M, 45-54, wyzsze)

Z drugiej strony przepuszczamy te komunikaty przez wtasne filtry - czesto takim filtrem
jest sytuacja ekonomiczna:

- Tutaj Pani tez poruszyta ciekawy watek, ze nawet jesli mamy dobrze skonstruowa-
na te wiedze, jezeli ona rzeczywiscie jest dobrze przekazywana, to i tak zalezy to od
pewnych elementéw ekonomicznych. (Facylitator)

- Tak, byt ksztattuje Swiadomosc. Taka jest prawda. (K, 65+ wyzsze)

W sytuacji braku srodkéw na zaspokojenie podstawowych potrzeb egzystencjonalnych lu-
dzie koncentrujg sie na ,tu i teraz”, a kwestie zwigzane z dtugofalowymi zmianami klima-
tycznymi nie s3 przedmiotem ich szczegdlnego zainteresowania. | zadne certyfikowanie
czy prawne sankcjonowanie tego nie zmieni.

3.3.5. Strategie podejmowane w celu oceny

wiarygodnosci komunikatow naukowych

Jak podkreslano, naukowcy przewaznie stanowig autorytet - rowniez w kwestiach klima-
tycznych, niemniej jednak musi za tym stac¢ wiarygodnosc¢ przekazu naukowego. W jaki
sposob ludzie uwiarygadniajg sobie informacje naukowe? Stosujg strategie, ktére mozna
pogrupowac w trzy obszary. Po pierwsze, weryfikuja komunikaty naukowe poprzez pogte-
bianie wiedzy, wchodzenie w szczegdty, sieganie do zrodet pierwotnych oraz obalajg mity.
Po drugie, staraja sie nie ograniczac¢ do jednego zrodta - stawiajg na triangulacje zrodet
danych, na ich pluralizm. Po trzecie, majag wewnetrzne, osobiste filtry/kryteria - kieruja
sie instynktem, zdrowym rozsadkiem itp.

Komunikacja naukowa w zakresie zmian klimatycznych



Strategie weryfikacji informacji naukowej I I

Zainteresowanie tematem zmian klimatycznych inicjujg czesto informacje w telewizji czy
internecie, ktére ,przy okazji” trafiaja do odbiorcow (K, 25-34, wyzsze). Poniewaz temat
ten jest w Polsce popularny, dotarcie do informacji nie sprawia problemu i nie wymaga
wrecz zadnego zaangazowania z naszej strony, jesli tylko choc¢ troche interesujemy sie
tym, co dzieje sie w kraju i na Swiecie:

Tak naprawde, to nie musimy koniecznie sami poszukiwac, bo ta informacja sama nas
dopada, jezeli cokolwiek sledzimy, co sie dzieje na Swiecie czy w naszym otoczeniu,
w naszym kraju czy na swiecie. (M, 45-54, wyzsze)

To jezeli o mnie chodzi, szczerze mowiac, nie szukam z wtasnej inicjatywy o tym in-
formacji, tylko to sie tak pojawia wtasnie, ze co$ w internecie zobacze albo w tele-
wizji. Moze tez to wynika z tego, ze jeszcze jakby nie znalaztam takiej osoby, ktora
by konkretnie mnie nastawita, zeby sama sie jakby zagtebiac¢ w to, w sensie no, nie
wiem, jeszcze nie mam czegos takiego, zeby konkretnie sie skupi¢ na tym i jakby po-
Swiecac temu czas i interesowac sie tym, tak na powaznie. (K, 18-24, srednie)

Ja osobiscie nie szukam jakos$ specjalnie, ale ze przegladam codziennie na Faceboo-
ku, czy mam powiadomienia na YouTubie nowych filmdw, to przewaznie staram sie
by¢ na biezaco i czytam artykuty. (M, 25-34, wyzsze)

[...] to znaczy cos sie ustyszy w wiadomosciach, ale to jest szczatkowa, mata infor-
macja. Szuka sie gtebiej czegos, w internecie. (K, 55-64, wyzsze)

Inni szukali informacji na ten temat aktywnie i Swiadomie (M, 18-24, srednie; K, 18-24,
$rednie), zwtaszcza w mediach spotecznosciowych (szczegolnie na Twitterze i Facebooku),
ogladajac filmy dokumentalne dotyczace tej problematyki czy tez zagladajac na blogi:

I mnie tez takie kwestie interesuja, szukam nie tylko informacji, ktore potwierdza
moje wtasne przekonania czy obserwacje, ale ktore tez, w naukowy sposéb beda ttu-
maczyty mi [...] (M, 45-54, wyzsze)

U mnie ze wzgledu wtasnie na strony, ktore obserwuje, ten temat czesto sie prze-
wija i tez staram sie w to zagtebiac, nie zawsze mi sie udaje, ale bardziej sie staram.
(K, 18-24, Srednie)

Ja najczesciej chyba czytam blogi ekologiczne po prostu, gdzie jakby najpierw jest ar-
tykut na dany temat, jakis post, opisane wszystko i w zatgcznikach sg potem po pro-

stu linki do danych badan, skad to sie wszystko wzieto. Nie wiem, lubie te forme
przede wszystkim dlatego, ze najpierw moge przeczytac to tak przystepnie, a potem
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po prostu tatwiej sie czyta te badania naukowe. Bo przynajmniej rozumie sie, plus
minus, cos, co tam jest napisane, bo czasami to jest tragiczny jezyk po prostu i trze-
ba, czytajac to, szukac jeszcze miliona innych definicji stow, ktdre sie tam znajduja.
Wiec tak, to przynajmniej z takim ogolnym pogladem jak sie czyta takie badania,
to jest tatwiej po prostu. (K, 18-24, Srednie)

Ja na przyktad bardzo lubie strone internetowa Nauka o Klimacie, gdzie tam s3 opi-
sane wtasnie rézne mity i nie sg opisane tylko z perspektywy jednego badania, jest
wiele przypisow, mozna sie jeszcze sporo doczyta¢ na ten temat i to jest w duzej
czesci zrédto informacji, na ktorym sie opieram. (M, 25-34, wyzsze)

[...] mysle, ze raczej takim pierwszym zrodtem, do ktérego mozna sie zwrocic, zeby
w 0g0le zaczac poznawac ten temat sg wtasnie programy roznego typu na YouTubie,
programy telewizyjne, takie jak wtasnie National Geographic, Discovery World, r6zne
programy tego typu wtasnie. Ten wspomniany Naukowy betkot, gdzie tam to od razu
sg linki do odpowiednich réwniez prac naukowych, artykutow, mozna wejsc, zwery-
fikowac to, co mowi prowadzacy. (M, 18-24, srednie)

Generalnie sama robie tak, ze weryfikuje informacje, ktére do mnie docieraja. W miare
dysponowania czasem. Jezeli co$ mnie szczegdlnie interesuje, to staram sie znalez¢
zrédto i podstawowe badania, ktére tego dotyczg, i zapoznac sie juz bezposrednio
z nimi. No, biorgc pod uwage dostep do internetu, jest to o tyle tatwiejsze, ze mozna
korzystac juz online’owo z tych publikacji, ktore sie pojawity. (K, 45-54, wyzsze)

Jak wskazuja przytoczone wypowiedzi, niezaleznie od tego, czy te informacje byty pozy-
skiwane w sposob zaplanowany, czy przypadkowy, kolejny krok to proba ich weryfikacji
w roznych zrédtach, w szczegolnosci pierwotnych materiatach zrédtowych.

Niestety, w wielu komunikatach na temat zmian klimatycznych powielane sg mity czy tez
katastroficzne wizje, a brakuje informacji, co konkretnie mozemy - jako spoteczenstwo
i jednostki - zrobic, zeby im zapobiec. To z pewnoscig powinno ulec zmianie. W tym kon-
tekscie wskazywano, ze nie mozna opierac sie wytacznie na tym, co styszy sie w mediach,
poniewaz:

[...] wkasnie w tym jest problem, ze media s3 jednostajne, one wszystkie mowia jed-
nym gtosem i to jest ta manipulacja spoteczna, ktérg panstwo badacie. (M, 45-54, Srednie)

W zwiazku z tym podkreslano, ze warto dokonywac weryfikacji zrédet i korzystac z tych
sprawdzonych:

Z uwagi na to, ze raczej poruszam sie w sprawdzonych zrédtach, rzadko natrafiam
na jakies takie niescistosci czy informacje, ktére w jakis$ sposéb odstaja, chociaz jestem



Swiadoma, ze gdybym wyszta poza swoje podworko informacyjne, to na pewno na ta-
kie rozwigzania mogtabym natrafi¢. Wiec tak, szukam informacji, mysle, ze gtéwnie
dlatego, ze nazwatabym to jakas taka formg meczenia siebie samej, zeby wreszcie
wttoczyc sobie do gtowy prawdziwos$c¢ zagrozenia. Latwo jest w jaki$ sposob to od-
suwac, zajmowac sie innymi sprawami, wiec jest to jakas taka forma proby meczenia
samej siebie, patrzeniem na te przerazajgce statystyki. (K, 18-4, srednie)

Pogtebianie, wchodzenie mocniej w temat buduje zaufanie do informacji naukowej, dlatego
tez - jak mowili uczestnicy debaty - takie poparcie znalazty dziatania Grety Thunberg:

[...] wtasnie wspomniana Greta, ktdra oczywiscie, to nie sg jej informacje, zawsze pod-
kresla, ze s3 to informacje, ktore sg oparte na..., to znaczy, ze wszystkie informacje
czerpie i potwierdza, wszystko co przekazuje dalej, w rozmowach z osobami, ktore
sg kompetentne, z naukowcami. (K, 18-24, Srednie)

Dziatania takich spotecznikow jak Greta Thunberg s3 tez o tyle wazne, ze mobilizujg ludzi
do samodzielnego pogtebiania wiedzy, do siegania po rzetelne opracowania naukowe:

[...] ja artykut na ten temat, napisany przez Polska Akademie Nauk, profesora, ktory
zajmuje sie dnem Battyku [...] dowiedziatam sie tylko i wytacznie dlatego, ze podjeta
byta ta dyskusja wokot postu tej dziewczyny, ktdra zyje w Szwecji. Ona wrzucita post,
wrzucita informacje, ze wtasnie idzie straszne zanieczyszczenie z Polski, z Biatoru-
si przez Polske, z Ukrainy przez Polske, my nic z tym nie robimy, nie edukujemy, nie
oczyszczamy, nie sprawdzamy, kolega sie ze mng nie zgadzat, wiec zaczetam szukac
informacji. Wtedy dopiero odgrzebatam gdzie$ tam na piecdziesigtej pozycji wyszu-
kiwarki Google, zatézmy, artykut napisany przez Polska Akademie Nauk i dla mnie
w tym momencie jest on wiarygodny, osoby, ktére zajmuja sie w Instytucie Bada-
nia Dna Morza, tez sie dowiedziatam, ze istnieje taki instytut, ktory bada Battyk tak
ekologicznie, i tam jest ta informacja. Dla mnie to jest wiarygodne. (K, 25-54, wyzsze)

Ostatni fragment wypowiedzi pokazuje smutng prawde o tym, ze informacjom naukowym
i naukowcom w ogole znacznie trudniej przebic sie w przestrzeni medialnej niz innym ko-
munikatorom. Wynika to tez w pewnym stopniu z pozycjonowania stron z wynikami badan
pracownikow jednostek naukowych czy tez samych jednostek, co w sSrodowisku naukowym
w Polsce zwykle nie stanowi aspektu, do ktérego przywigzuje sie wieksze znaczenie.



Triangulacja zrodet I I

Pogtebianie wiedzy wymaga siegania do réznych zrodet, ich triangulacji. Jest to niezbed-
ne, gdyz zwykle informacje s3 jednostronne, pokazujg albo wytacznie argumenty za, albo
przeciw. Tymczasem nauka ewoluuje, kolejne odkrycia rzucajag nowe $Swiatto na pewne
aspekty, dlatego nie mozna sie ,zamykac”, przyjmowac ,jednej nieomylnej wizji Swiata”.
A grozi nam to, jesli nie wyjdziemy poza swoj3 ,strefe komfortu” i nie skonfrontujemy tego,
co wiemy, z pogladami sprzecznymi z naszym aktualnym postrzeganiem danej kwestii:

Ale wtasnie na tym to polega, ze w nauce nie trzeba sie opierac na jednym zrodle,
to jest wtasnie duzy problem na przyktad wierzen, ze sie opiera na jednym zrod-
le i ono jest niezmienne, a nauka jednak ewoluuje i chyba jednak nikt nie ma takiej
wiary, ze obecna wizja na klimat jest ostateczng i jedyng wtasciwa. Wtasnie na tym
chyba polegaja wszystkie badania i wszystkie prezentowane wyniki, zeby dojs¢ jak
najblizej do tej prawdy i juz weryfikowac to, co juz obecnie uwazamy. | wydaje mi sie
wtasnie, ze wycigganie informacji z wielu réznych badan. (M, 25-34, wyzsze)

Sadzac po wypowiedziach uczestnikdw debaty, ktdrzy czesto, chetnie i wyczerpujaco opo-
wiadali o swoim podejsciu w tym obszarze, pluralizm zrédet informacji oraz zwigzana z nim
weryfikacja przekazéw maja dla nich szczegdélng wage.

Triangulacja zrédet informacji jest niezbedna z uwagi na to, ze - jak podkreslano wczes-
niej — przekaz nie jest jednoznaczny, wiec poprzestanie na jednym zrddle spowoduje utra-
te obiektywizmu w postrzeganiu zmian klimatycznych:

Jezeli chodzi o zrodta informacji, to ja generalnie czytam wszystko, co mi wpadnie
w oko albo w reke, ale z zastrzezeniem takim, ze raczej szukam artykutow, w kto-
rych by sie pojawiat jaki$ naukowy slad, to znaczy tak, interesujg mnie na przyktad
wywiady z klimatologami, z geografami, z biologami, ktérzy potrafig opowiedziec
o tym, w jaki sposob te zmiany klimatyczne majg wptyw na dang dziedzine nauki
albo z czego sie te zmiany klimatyczne biorg. Natomiast ogladam tez dokumenty
na ten temat, chociaz tutaj z zastrzezeniem na przyktad, no bo ogladatem doku-
ment z Alem Gorem, ktéry dostat Nobla chyba pokojowego za te dziatania na rzecz
ochrony klimatu. Ja akurat do tego sceptycznie dosy¢ podchodzitem, bo nie uwazam
go za specjalny autorytet oprocz tego, ze byt kiedys wiceprezydentem Stanow Zjed-
noczonych, natomiast nie jest naukowcem i tutaj, no, mozna chociazby go skontrowac
z Trumpem, ktory ma zupetnie odmienne zapatrywania na temat zmian klimatycz-
nych, ze to wcale nie jest wina cztowieka, dlatego po prostu ja staram sie te infor-
macje czerpac z réznych zrodet, i raczej sie skupiac na takich informacjach, gdzie jest
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jakie$ potwierdzenie w tym naukowe, ale tez szukam takich alternatywnych artyku-
téw, ktore by mnie z tego mojego poczucia, ze wiem, o co chodzi w tych zmianach
klimatycznych, i troche mnie z tych torédw zwiodty. (M, 45-54, wyzsze)

[...] z jednej strony jest zalew tych informacji bijgcych na alarm, ze dzieje sie cos zte-
go i ja sie z tym zgadzam generalnie, natomiast tez szukam alternatywnych zrodet
informacji, ale nie tez tych takich, ze tak powiem, ktore sg w drugg strone skrajne,
ale poparte tez naukowymi jakimi$ dowodami, ze czeka nas jakies kolejne zlodowa-
cenie, bo tak wynika z cyklicznos$ci na Ziemi. (M, 45-54, wyzsze)

Tak, my z mediow tylko przewaznie [czerpiemy informacje — przy. aut.] przede
wszystkim telewizja, bo ja mam internet od niedawna, ale tak jak Pani mowita, tu-
taj, ze przeczyta artykut, trzeba by go zweryfikowac, poroéwnac z innym. Tak samo
i w telewizji. Na jednym programie, jak sie stucha, méwia, ze idzie to ocieplenie kli-
matyczne, to czy tamto, a wtgcza sie na drugi dzien na innym programie, nie do kon-
ca jakby byta to prawda, to co podawali. No i teraz jak Pani tu mdéwi gdzies u zrédet
takich, co jest podana ta informacja pewna, wtedy mozna sie czego$ dowiedziec,
a tak no to my tak z telewizji wystuchamy jednego i drugiego, a nie mamy tego po-
rownania. (K, 65+ podstawowe)

Jesli sprawdzam cos, to sprawdzam dwie strony sporu zawsze. Znaczy, jesli czytam,
ze coS sie dzieje, i czegokolwiek by to nie dotyczyto, po pierwsze, staram sie pogte-
bi¢ swojg wiedze poprzez generalnie zwykle informacje na jakichs stronach inter-
netowych konkretnych uczelni. Jesli ktos sie powotuje na jakies badania, to prébuje
znalez¢ te badania. | probuje przeczytac tez druga strone sporu. Bardzo czesto poja-
wiajq sie badania, ktore sie wykluczaja, tak. Czyli de facto, jedna osoba stwierdzita
to, a druga to. Tylko schodzimy teraz na metodologie tutaj... (K, 35-44, Srednie)

Uczestnicy debaty zwracali uwage na to, ze pluralizm zrodet informacji jest dla nich bar-
dzo wazny, chocby dlatego, ze nie czuj3 sie ekspertami w kwestiach klimatycznych i Swia-
domie starajg sie znalez¢ informacje, ktore pozwolg im wyrobic¢ sobie wtasne zdanie w tej
sprawie:

Ja podchodze do tego w ten sposob, ze nie odrzucam ani jednej wersji, ani drugiej,
tak. No bo, no, nie znam sie na tyle na tych sprawach, prawda, zeby sam podjac decy-
zje, kto ma racje. Ale, ale z przewaga jednak opowiadam sie za tym, ze zmiany jednak
byty cykliczne w pewnych granicach. Pewnie, ze nasze zycie ma wptyw na klimat, to,
co robimy, ale mysle, ze nie az tak, jak to jest przedstawiane. Jak to jest nam wbijane
do gtowy. Bo to jest naprawde nam, ostatnimi czasy, wbijane do gtowy. (M, 65+ Srednie)

Ale tak bezposrednio, jako spoteczenstwo, to my nie jesteSmy w stanie tego wytapac.
Mimo ze ja jestem z wyksztatcenia biologiem, to nie jestem w stanie wytapac na sto



procent, czy to, co ten dziennikarz czy naukowiec méwi, jest na sto procent pewne,
czy tam jaki$ procent moze byc¢ jakiego$ zaktamania. Muszg by¢ zawsze dwie stro-
ny. Ta jedna strona, ktdra mowi swoje, ma swoje zdanie, i strona przeciwna. | wtedy
whnioskuje, co jest prawdziwe, a co nie. Ja sobie wyciggam wniosek i wiem, ktéry po-
wiedziat wiecej prawdy, a ktéry sie zagalopowat albo sie mylit. (K, 65+ wyzsze)

Z tego punktu widzenia, jak wskazywali uczestnicy debaty, nie powinno sie tez odrzucac
tak bezwzglednie informacji, jakie docierajq z instytucji rzagdowych (pomimo ich nadszarp-
nietego w kwestiach klimatycznych wizerunku):

Ogolnie wizerunek instytucji rzagdowe]j wigze sie z tym, ze jest to co$, czemu mozna
zaufac na pierwszy rzut oka. Nie zawsze moga by¢ tam prawdziwe wiadomosci czy
cos, jak to wiadomo, fake newsy sg wszedzie dostepne, kazdemu moze sie zdarzyc¢
wtopa, dlatego bym zweryfikowat cos, bym starat sie zweryfikowac, czy to prawda.
Jednak jezeli bym czytat, to bym miat to przekonanie, ze to jest, jezeli zostato wyda-
ne przez jakies instytucje, to juz zostato potwierdzone przez rzesze osob, ktore sie
tym zajmujg i majg odpowiednig wiedze. (M, 18-24, Srednie)

A ostatni taki jakby watek to dla mnie jest wazne, zebySmy tez rozrozniali, to zna-
czy zebysmy czuli tg taka roznice pomiedzy instytucjami panstwowymi typu Urzad
Miar i Wag a instytucjami rzagdowymi typu Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, bo to
jest oczywiste, ze niezaleznie od tego, kto rzadzi, to ta druga bedzie upolityczniona,
a w tej pierwszej, ja tak uwazam, naprawde s3 specjalisci, ktdrzy znajg sie na warzeniu
i na mierzeniu, niezaleznie od tego, czy sg za ta, czy za tamtg partia. To jakby ten ki-
logram powinien wazyc tyle i pewnie tutaj mégtbym postawic kropke. (K, 45-54, wyzsze)

Jakie przyjmuje sie strategie triangulacji zrodet informacji? Uczestnicy debaty ,[...] czytali
artykuty w prasie, internecie, ogladaja programy edukacyjne, dokumentalne” (K, 35-44,
wyzsze), korzystali z ,[...] internetu, z réznych stron, z portali spotecznosciowych, z ak-
¢ji spotecznych, wiadomosci” (K, 25-34, wyzsze). Jak juz podkreslano, zaczynali zwykle
od ogolnych zrodet internetowych, a potem pogtebiali wiedze, siegajac czasem do wyso-
ce specjalistycznych czasopism:

Na poczatek zaczynam zawsze jednak, tak jak méwitem wczesniej, od Google News
Feed, ze wzgledu na to, ze ten kontekst tam dostaje bardzo szeroki, z bardzo wielu
zrodet naraz, tak naprawde, i moge tez to zweryfikowac. Natomiast gdy potrzebuje
jeszcze doktadniej, no to, wbrew pozorom, bardzo czesto punktem wyjscia dla mnie
jest Wikipedia, z uwagi na to, ze tam w zrodtach bardzo czesto s3 juz konkretne lin-
ki do konkretnych artykutow. | na tym bardzo czesto zaczynam sie opierac, a jak
potrzebuje cos jeszcze doktadniej, no to ,Guardian”, jak juz tu kolezanka wczesniej



wspomniata, czasami ,Scientific America” czy ,Cell”, czy inne tego typu czasopisma,
powiedzmy bardzo takie tematyczne juz, po prostu one sg potrzebne wtedy. (M, 18-24,
srednie)

Z drugiej strony ta triangulacja zrédet bywa tylko pozorna przez to, ze jest wybidrcza:

[...] Dla poréwnania moge cos przeczytac innego, zeby mie¢ wtasnie poréwnanie,
i to czesto tak robie, ale to raczej wybiorczo bardzo czytam. (K, 55-64, wyzsze)

albo nie obejmuje zrédet naukowych:

Ja to zazwyczaj, jak naprawde mnie co$ juz zainteresuje z nagtowkow, no to wchodze
na ten link, to zazwyczaj jest Facebook albo jakies Instagramy, albo co$ takiego [...]
potem najczesciej wchodze na YouTube’a [...] i wchodze na obojetnie jaki i pdzniej
porownuje sobie, kto co powiedziat. A tak to sie nie zagtebiam w to. (K, 18-24, Srednie)

T ||

Weryfikujac wiarygodnos$¢ informacji naukowych, ludzie czesto odwotujg sie do wtasnych,
personalnych kryteriow. Ma to miejsce zwtaszcza w tematyce zmian klimatycznych, ktorym
(jak juz wczesniej podkreslano) mozemy sie przygladac na co dzien, obserwujemy je we
wtasnym zyciu, podrézy:

[...] w kwestii klimatu to bardzo czesto wtasnie weryfikuje sobie sama t3 obserwacja,
widzac, co sie dzieje. (K, 18-24, Srednie)

- Na czym Pan opiera te wiedze? Czy tylko na wtasnych obserwacjach? (Facylitator)
- No nie. Na procesach, ktére sam obserwuje, z wiadomosci, z podrézowania. Bar-
dzo duzo podrézuje, rowniez za granice. (M, 45-54, wyzsze)

W zwiazku z tym weryfikacja informacji przez uczestnikow konsultacji czesto przebiega-
ta z wykorzystaniem personalnych filtréw, odwotywania sie do wtasnej intuicji, doswiad-
czen, obserwacji przyrody:

Ja mysle, ze trzeba wtasnym rozumem, intuicja. A liczy¢ na to, ze ktos inny robi tak
samo. (K, 55-64, wyzsze)

Komunikacja naukowa w zakresie zmian klimatycznych



To jest kwestia jakichs tam przemyslen, intuicji itd. Ja ogladam rézne materiaty. Ty-
powo jakies wiadomosci w TVN czy filmy dokumentalne. Niektore filmy moga za-
krawac na jakies teorie spiskowe itd., ale to jest kwestia przemyslen albo po prostu
rozejrzenia sie wokét siebie. Jesli kto$ ma jakies swoje badania, dlaczego od dziesie-
ciu lat nie ma zimy, no to obserwujemy tez te rzeczy, zaczyna nas to zastanawiac.
Mysle, ze to jest taka kwestia dedukcji wtasnej. Nigdy nie wiemy, czy kto$ ma w pet-
ni racje, czy to jest prawda, czy nie. [...] Wiadomo, ze jest mnostwo opinii na rézne
tematy w zyciu, nie tylko takie sympatyczne. | ludzie czesto przeciwko sobie staja
z roznych powodow... To jest kwestia, co my wybierzemy, co nam sie wiarygodne
wyda. (M, 45-54, Srednie)

[...] akurat to nie wymaga potwierdzenia badaniami naukowymi, bo z punktu widzenia
laika to s3 jakby elementy, ktdre ja widze empirycznie, prawda. No, jezeli w Zalewie
Sulejowskim brakuje wody, to brakuje jej faktycznie, nikt nie musi mi tego ekspery-
mentalnie potwierdza¢. Natomiast jesli chodzi o rézne reakcje chemiczne, to jakby
ja musze wierzyc¢ naukowcom, ze faktycznie w jakis sposob to zostato udowodnione
[...] (M, 25-34, wyzsze)

Poza tym powinnismy uzywa¢ wtasnego rozumu, by odfiltrowac informacje nierzetelne,
zwtaszcza w kontekscie tego, ze opinie w kwestii zmian klimatycznych sg tak rézne:

Ale nie do konca tez wiadomo, no bo nie wszyscy mowig to samo [...]. Jak to oddzie-
li¢, no to trzeba troche uzywac tez wtasnego rozumu i moze tez wtasnie szukac ja-
kichs alternatywnych informacji na dany temat. (M, 45-54, wyzsze)

Jak wskazano w trakcie debaty, dla niektérych takim osobistym filtrem byto to, co przeka-
zywat im rzad - dla jednych witaczato to ,sygnat ostrzegawczy”, dla innych jednak byto
wyznacznikiem tego, co jest prawda:

[...] no, rzad nie jest dla nas w ogdle wiarygodny. [...] ale jest grupa spoteczna, kto-
ra patrzy w rzad, jak w boga i oni beda wierzyc im we wszystko, w kazde stowo...
w partie polityczne... (K, 25-34, Srednie)

Z drugiej strony samodzielne oddzielenie prawdy od fatszu nie jest wcale takie proste,
zwtaszcza gdy kazdy - réwniez przekazujacy wiedze - naktada wtasne filtry na przeka-
zywane informacje:

[...] | mozna ewentualnie czytajac, wybrac jakies tam informacje, no ale to mowie,
to tez nie jest tatwo samemu takie fakty autentyczne [ustali¢ - przyp. aut.], ktore



takie sg, a natomiast te wszystkie komentarze i opisy, osobiste jakies$ to odrzucac. Tyl-
ko mdwie, kazdy sobie interpretuje inaczej, potem cztowiek juz sam nie wie, na czym
stoi i z czego wynika to, co sie dzieje. (K, 65+ wyzsze)

Niektorzy taki osobisty filtr scedowali na innych - to inni ludzie z ich bliskiego otoczenia
filtrowali za nich informacje, wybierajac te rzetelne:

Ja jestem dosc¢ leniwa, ale mam takich znajomych, ktorzy po prostu zazwyczaj jak-
by weryfikujg moje zrédta. Wiec jesli korzystam z na przyktad ,Nauka o klimacie”,
albo jakich$ innych [zrodet - przyp. aut] [...] wtedy jesli mam réznych znajomych,
powiedzmy, jest sobie te sto 0sdb, ktdére znajg sie na nauce i jesliby nikt sie do tego
jakby nie przyczepiat, do tego zrodta, to ja wiem, ze to jest solidne zrodto. To tez
jest wazne, ale oczywiscie fajnie, jak sprawdzam, ze to jest jakis profesor, zajmuje
sie tym i tym, i tym, ale z drugiej strony jednak wtasnie dobrze wiedziec, ze to jest
jakby potwierdzone. (K, 25-34, wyzsze)

Takim filtrem moga byc tez wspotpracownicy - jako przyktad przytoczono sektor budowla-
ny i proponowane rozwigzania ograniczajgce emisje gazow cieplarnianych. Nie tylko nasze
wtasne doswiadczenie, ale takze doswiadczenia innych - fachowcow w dziedzinach, kto-
re moga przyczynic sie do ograniczenia negatywnych konsekwencji zmian klimatycznych
- stanowig wazne kryterium wiarygodnosci informacji w tym zakresie:

Ja merytorycznie zajmuje sie zarzagdzaniem nieruchomosciami i gtdwnie biurowymi
[...] Natomiast to jest kwestia, ze sobie tg wiedze raz, ze weryfikuje naukowo, praw-
da, no to Sanepid przychodzi, pobiera probke zaréwno z wody z plastiku, jak i wody
z kranu, ja mam tg wiedze jakby taka. A dwa, ze mam kontakt z osobami, ktore fak-
tycznie zgtebiaja ten temat naukowo, doswiadczalnie, potwierdzajac, jaki rodzaj kwia-
tow powinno sie dac¢ do biur, tak zeby ten dwutlenek wegla jakby zastepowacd, [...]
jak to zrobic, zeby taki budynek byt jak najbardziej ekologiczny, w takim rozumieniu,
ze jezeli jest doswietlony przez stonce, to wtedy jak to sprawi¢, zeby mniej uzywac
klimatyzacji, ktora bierze duzo pradu, albo w drugg strone, jak go jak najmniej do-
grzewac zima, zeby nie powodowac jakby odwrotnego tego trendu. (M, 25-34, wyzsze)

W wypowiedziach na temat zmian klimatycznych czesto przewijata sie réwniez opinia,
ze takim osobistym filtrem moze by¢ ,zbudowanie” w przestrzeni publicznej podejscia,
ktore statoby sie ,wiedzg powszechng”, usankcjonowang spotecznie. Aby tak sie stato, mu-
simy sie na wtasnej skorze przekonac, ze naukowcy majg racje, mowiac o postepujacych
zmianach klimatu na Ziemi:



Wydaje mi sie, ze [...] dopoki to nie bedzie odczuwalne personalnie przez duzg czesc
ludnosci, to nie bedzie efektu, w sensie - OK, tragedia w Koszalinie, a mieszkam
w Warszawie, co mnie to moze obchodzic, tak, mi nic sie nie dzieje, mieszkam w blo-
ku, mam metro, nic mi sie nie sypie na gtowe, jest super, tak. Moze gdzie$ tam. Oczy-
wiscie ja nie mam takich pogladow, ale tak moze byc, tak. Mozna moéwic, ze na przy-
ktad nie pal w piecu czyms, co kopci, powoduje ogromne ilosci smogu szkodliwego
dla twoich dzieci, ale my przeciez zawsze tak palimy i nikt nie jest chory, ze to s3 fa-
naberie naukowcdw, i tak dalej, i tak dalej. Wiec wydaje sie, ze dopoki to nie bedzie
odczuwalne personalnie przez ludzi i powigzywane tak jakby jednoznacznie: widzi-
cie, mamy wypetnione oddziaty... (K, 15-34, wyzsze)

Moga nas do tego przekonac réwniez bardziej od nas ,wtajemniczeni” producenci réznych
dobr konsumpcyjnych, w tym zywnosci, ktorzy wprowadzajac na rynek okreslone produk-
ty, z dajgcymi do myslenia komunikatami na opakowaniach czy w akcjach promocyjnych,
rewidujg nieco nasze myslenie o zmianach klimatycznych. Nawet jesli te dziatania pro-
wadzone sg z pobudek raczej biznesowych niz edukacyjnych, to przynosza réwniez skutki
w obszarze budowania wiedzy:

No wtasnie, tym bardziej ze jest jeszcze sporo rzeczy, biorgc pod uwage moja poli-
tyke powrotu do natury i ograniczenia rzeczy, ktére mozna zrobi¢ jak gdyby na po-
ziomie codziennego zycia, typu zamieni¢ co$ tam na wielorazowe co$ tam, i caty ten
trend zero waste jest teraz oczywiscie troche napompowany i jest kolejnym marke-
tingowym chwytem na zarabianie hajsu, ale naprawde duzo rzeczy, jak obserwuje
po swoim gospodarstwie domowym, jak duzo $mieci produkowatam, a teraz nie pro-
dukuje, to jezeli w mojej pojedynczej skali jest to taka znaczaca ilos¢, to jezeli ta in-
formacja bytaby dostepna dla wielu ludzi, to naprawde miatoby jakis realny wptyw
[...] A poza tym prawda jest tez taka, ze jak ludzie, ze coraz bardziej popularne robig
sie weganizm, wtasnie zero waste i duze korporacje, rézne firmy wprowadzajg we-
ganskie produkty i wtasnie sie dowiedziatam wczoraj, ze Grycan wprowadzit wegan-
skie lody, Lisner wprowadzit jakie$ weganskie pasty, to znaczy, ze korporacje widza,
ze ludzie majg takie potrzeby... (K, 35-44, wyzsze)

Reasumujac, zaufanie do informacji naukowej jest nierozerwalnie zwigzane z postrzega-
niem jej wiarygodnosci, a ta ksztattowana jest zarowno przez argumenty naukowcow, jak
i innych podmiotdw, w tym naszg wtasng obserwacje otaczajacych zjawisk.



5.4. Oczekiwany sposob informowania
na temat zmian klimatycznych

3.4.1. Jakie tresci powinien zawiera¢ komunikat
naukowy dotyczacy zmian klimatycznych?

Aby informacja naukowa dotarta do szerszego grona odbiorcéw, musi by¢ odpowiednio
przygotowana. Ogdlnie rzecz biorgc, komunikat ten powinien by¢ interesujacy, przyciggac
uwage, pobudzac¢ wyobraznie. Same suche fakty na temat zmian klimatycznych nie wy-
starcza - lepiej nimi operowac, ale ktadac akcent na skutki, ktére sami odczujemy. Infor-
macja powinna byc¢ spersonalizowana. Nalezy pokazac ludziom, jak wptynie to konkretnie
na ich zycie (K, 18-24, srednie), nie tak globalnie, bo nie wszyscy to zrozumieja (K, 35-44,
wyzsze):

Dla wiekszosci niestety ludzi wazne jest to... wazny jest cztowiek... wazna jestem ja.
Ja, tak?! Jesli cos mi przeszkadza, to bede chciata to zmienic. To jest takie rozumo-
wanie. | mysle, ze to trzeba bytoby wzigc¢ pod uwage, by ten komunikat odnosit sie
do codziennych spraw. (K, 35-44, wyzsze)

[...] jesli podadza jakie$ suche fakty, ze na przyktad zmiany klimatyczne spowoduja,
ze w ciggu lata bedziemy mieli o te dwa czy trzy, cztery stopnie mniej, czy zima ten
$nieg, zamiast lezec¢ przez ten miesigc, nie bedzie sie w ogole pojawiac. Takie rzeczy
do ludzi nie docieraja, bo nie analizujg ich dalej, wiec to musiatyby byc¢ juz te kon-
kretne informacje. Czyli, ze komardw bedziemy miec po trzy, cztery razy tyle, co w tej
chwili, bo nie bedzie $niegu, nie wygina. (M, 18-24, srednie)

[...] te dwa stopnie w gére, to tez przede wszystkim, to nie chodzi o to, ze bedg plaze
w Polsce i nie bedziemy musieli jechac na Sycylie, tylko chodzi o to, ze zwtaszcza dla
starszych osob to moze by¢ ogromny problem [...] wysoka temperatura. (M, 18-24, Srednie)

Wazne jest, aby celowac do jednostek. W konsekwencji kazdy bedzie dbat o siebie,
a w konsekwencji bedziemy wszyscy dbac o klimat. Moze to jest jakies clue tego.
(M, 25-34, wyzsze)

Nawet jesli wydaje nam sie, ze zmiany klimatyczne dotycza nie nas, tylko okolic rownika,
to optyke zmienia uswiadomienie, ze przetozy sie to na ruchy migracyjne, ktore dotkng
rowniez takie kraje jak Polska:
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Na przyktad mozna powiedziec, ze w tych obszarach zagrozonych najbardziej zmianami
klimatu, no bo, nie oszukujmy sie, Polska nie jest krajem, ktdry oberwie najmocnie;j.
Najmocniej oberwa Panstwa Trzeciego Swiata, w ktorych zyja miliardy ludzi, czesto
na obszarach, ktore niebawem nie beda w ogole zdatne do zamieszkania. Pytanie,
kto da tym ludziom miejsce do mieszkania, jedzenie, prace, leki itd. (M, 18-24, srednie)

albo odczuja je nasze dzieci czy wnuki (@ nie ogolnie nastepne pokolenia):

[...] jezeli ty mdwisz o kilkuset latach, no to rzeczywiscie moze za bardzo nie ma co
tak wybiegac, ale to wszystko sie wigze - to co, po nas chocby potop? No to jak
dzieci mamy i wnuki, to chcemy dla nich lepiej, zeby nie byli przywaleni jakas gora
Smieci. (K, 55-64, wyzsze)

[...] jak beda méwili tylko o takich ogdlnych rzeczach, o tym, co nastapi za piecdzie-
sigt lat, to zwyktych ludzi nie za wiele bedzie to interesowato, co bedzie za piec-
dziesiat lat, jak ich juz nie bedzie. Ale moze okazac sie, ze to bedzie miato dla nich
znaczenie, bo ich cérka bedzie... (K, 35-44, wyzsze)

Wazne jest tez pokazywanie kontekstu lokalnego:

Spoteczenstwa nie obchodzi, co tam jest w Krakowie robione czy w Gdyni. Wazne
jest to, co jest w moim srodowisku robione. Mato jest takich ludzi w spoteczenstwie,
ktorzy majg takie spojrzenie szerokie, ktére obejmuje catos¢ naszych spraw, skutki
naszego dziatania. Wiekszos$¢ spoteczenstwa interesuje sie sobg, swojg rodzing i $ro-
dowiskiem Lokalnym. (K, 65+ wyzsze)

Uczestnicy debaty z jednej strony uwazali, ze informacja, odwotujac sie do faktow, dosad-
nie powinna pokazac problem, uzmystowic go spoteczenstwu:

[...] najbardziej chciatbym znajdowac takie duze fakty, to znaczy rzeczy, ktére naprawde
brzmig szokujaco. Nie co$ na zasadzie, ze o ile$ promili sie zwieksza zawartos$¢ gazow
cieplarnianych czy niewielki procent w atmosferze, tylko na przyktad, OK, to moze
by¢ maty promil, ale jezeli przeliczymy to na mase czy na objetosc, no to tutaj roz-
mawiamy juz o niewyobrazalnych wartosciach, o dziesigtkach czy setkach tysiecy
ton gazow cieplarnianych na sekunde, tak, o najwiekszym przyroscie temperatury
od miliondw lat, o miliardach ludzi, ktorzy nie bedg mieli domu. Mysle, ze to sg fak-
ty, ktore bardziej i skutecznie wptyna na ludzi, [...] powinnismy podawac naprawde
szokujgce... i naprawde nieprzyjemng perspektywe, ktora nas czeka. (M, 18-24 Srednie)

Jednak z drugiej strony nie mozna sie ograniczyc do straszenia, bo jest ono demotywujace:



[...] straszenie nas zniecheca, bo ja to jestem tak przerazona, ze ja i tak nic nie zrobie
[...] Apokalipsa i tak nadejdzie, wiec po co cos robic¢? (K, 35-44, wyisze)

Lepiej jest wyjsc z pozytywnym przekazem, podkreslajac jednoczesnie, ze przynosi to juz
teraz korzysci finansowe:

Ja na przyktad przezywam ten taki megastres, codziennie dostaje negatywne wia-
domosci [...] Mnie to strasznie przygnebia, wiec wazne jest tez, zeby dostrzegac,
zeby przekazywac to, co mozna zrobic, cos takiego pozytywnego, ze nie to, ze kla-
pa. (K, 25-34, wyzsze)

Fajniejsze s3 takie akcje, nie na zasadzie budowania zagrozenia, ze co$ sie stanie,
co bedzie za dziesiec lat, ale co ja moge zrobic osobiscie, aby tej planecie pomac.
| wtasnie ci mtodzi ludzie pokazujg nam te droge, uczg nas. (K, 25-34, wyzsze)

[...] zachecac, pokazywac, jak dana rzecz wptywa na Srodowisko, pokazac tez pienig-
dze, ze te ekologiczne rzeczy bytyby tansze niz te inne. (M, 35-44, Srednie)

[...] mysle, ze warto by byto troche zachecic¢ do tych dziatan [proekologicznych
- przyp. aut.], wtasnie motywujac tym, ze to moze dla nas, nam sie bardzo optacic.
(M, 18-24, Srednie)

Komunikat tatwiej dotrze do swiadomosci ludzi, jesli bedzie dostarczat praktycznych in-
formacji, ktore pokaza, jak je zastosowac w zyciu:

[...] trzeba wyjasnic, w jaki sposdb wptynie. Nie tylko ,rébcie to, to, to”, ale tez ,dla-
czego?”. (M, 35-44, Srednie)

Mnie brakuje informacji o tym, jakie dziatania przetozytyby sie, jakie s3 najbardziej
sensowne. Bo na przyktad jezeli ja nie uzywam stomki do napojéw, ktorej i tak nie
uzywam, albo raz do roku - to jest bez sensu. To nic w sumie nie zmienia. | co? Wy-
daje mi sie, ze jestem eko? To jest mato konkretne. Wiem, ze im mniej lece samolo-
tem, to ma sens. Ale tez zwizualizowanie tego. Zeby wage widzie¢ tego. Bo to, czy
ja pojade tramwajem, czy rowerem, albo czy samochodem, czy tramwajem, to nie
wiem, jaka jest rdznica. Tego nie czuje, nie mam takiej informacji. (K, 45-54, wyzsze)

Wazna jest tez uczciwos¢ debaty, obiektywizm, a takze pokazanie obu stron problemu.
Istotne jest réwniez, aby w komunikatach nie koncentrowac sie na jednym watku (np. tyl-
ko na emisji CO,), bo wtedy informacje sprawiaja wrazenie wybiodrczych, a przez to mato
przekonujacych, tylko pokazywac problem zmian klimatycznych z réznych stron.



3.4.2. Jakim jezykiem komunikowac informacje

naukowe o zmianach klimatycznych?

Z wypowiedzi uczestnikow debaty ptynie jednoznaczny przekaz - komunikaty naukowe
powinny byc przekazywane jezykiem nienaukowym, ,zbeletryzowanym”, dostepnym dla
ludzi niemajacych specjalistycznej wiedzy w danej dziedzinie:

Naukowcy sie z nami komunikujg, musimy im podpowiedziec jak. Chyba mowa po-
toczng [powinni przekazywac te wiedze - przyp. aut.]. (K, 45-54, wyisze)

Wedtug mnie ogolnie publikacje powinny by¢ pisane w potocznym jezyku, tak zeby
do kazdego to trafito. (K, 25-34, wyzsze)

Rzecz jasna trzeba umiejetnie wywazyc jezyk komunikatu, tak aby dostosowujac go do od-
biorcéw, zachowac jego wiarygodnosc. Nie kazda publikacja powinna by¢ pisana potocznym
jezykiem, aczkolwiek jesli ma zostac zrozumiana przez szersze audytorium, nalezy uzywac
sformutowan zrozumiatych dla przecietnego obywatela, nie pozbawiajac mozliwosci zgte-
bienia problemu bardziej zaawansowang w tej dziedzinie cze$¢ spoteczenstwa. Dobrym
przyktadem sg w tym zakresie popularnonaukowe blogi czy kanaty na YouTubie, w ktorych
najwazniejsze tresci przedstawiane s3g przystepnym jezykiem, a udostepniane linki do ory-
ginalnych prac naukowych pozwalaja na znalezienie fachowych informacji naukowych.

Poza tym komunikat powinien by¢ dostosowany do wieku odbiorcow:

[powinien by¢ dostosowany - przyp. aut.] do réznych pokolen, bo mtodzi jednak to co
innego. Na co innego zareagujg niz osoby w naszym wieku. (K, 45-54, wyzsze)

Ja tu najstarsza jestem. To jak ktos mowi jak ja, prosto, to ja go rozumiem. Ale jak na-
ukowo, to ja nie rozumiem tego. Od razu sie przyznaje do winy, nie rozumiem wielu
rzeczy. Bo s3 rdzne nazwy, niepolskie, nie takie. (K, 65+ podstawowe)

Komunikat naukowy, aby dotart do odbiorcy, powinien nim wstrzgsnac, musi wiec odwo-
tywac sie do emoc;ji:

Moze po prostu trzeba docierac¢ do niektérych osob i jakos przejaskrawia¢ pewne
rzeczy, zeby uderzyto. Nie wiem, moze pokazac las zasypany smieciami, do ktérego
juz wejsc¢ nie mozna. Nie wiem, obrazowo. (K, 55-64, Srednie)

To emocje s3 tutaj, tak mi sie wydaje, takim sprawczym czynnikiem. | jezeli ja nie
bede czuta wstydu, tak, bede bombardowana informacjami z rana, z radia, telewizji,
od s3siadow, ze wyrzucanie do kosza to jest powdd do dumy, a nie do wstydu, to ja
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to zrobie. [...] Bo jakie$ wygorowane informacje, ze ging jakies gatunki, ze przez to,
ze nie wyrzucisz $Smieci, zginie kolejny gatunek, to takie informacje nie trafiaja. To po-
winny byc proste stowa i emocje. (K, 35-44, wyzsze)

Potrzeba akcji bardzo jednoznacznie emocjonalnych, zeby ludzie zobaczyli te biedne,
umierajace, gingce, cudowne, piekne ptongce zwierzeta, lasy. (K, 35-44, wyzsze)

Ja jestem w stanie zatozyc sie, ze jest grupa ludzi, do ktérych statystyka i liczby do-
cierajg bardzo dobrze. Natomiast jest tez duza grupa ludzi, ktdra potrzebuje emocjo-
nalnych bodzcow, jakiejs historii czesto najlepiej. Poniewaz, po prostu, to... to jest to,
co do ludzi dociera. (M, 25-34, wyzsze)

Tutaj istotna jest ta sfera emocjonalna [...] Niektorzy mtodzi ludzie sg bardziej Swia-
domi od nas. Jak oni nam mdwig, ze my psujemy im planete. To sie silnie odwotuje
do emoc;ji. To nas zawstydza. To jest bardzo wazne, mysle... Moze to jest czasami na-
wet wazniejsze niz uargumentowanie merytoryczne. (K, 35-44, wyzsze)

W tym emocjonalnym podejsciu upatruje sie sity przekonywania Grety Thunberg:

Jesli chodzi, wracajac do tej dziewczynki, to taki... symbol... tylko to jak patrzymy
na te dziewczynke... ona jest taka jakby bezstronna. Bo mate dzieci raczej sg bez-
stronne. | druga rzecz, bardziej te emocje wtedy nami szargaja, kiedy widzimy taka
matg dziewczynke, ktdra wypowiada sie na bardzo wazne tematy... A kwestia emo-
Cji, ona ma bardzo duzy tutaj wptyw. (M, 25-34, wyzsze)

Nie ma przy tym wyraznych preferencji co do tego, w jakim stopniu komunikat naukowy
powinien by¢ opatrzony komentarzem - z jednej strony mowiono o tym, aby uwzgledniac
tylko suche fakty, z drugiej zwracano uwage, ze bez komentarza (wyjasnienia) same fakty
dla wielu s3 kompletnie nieczytelne. Rdzna jest bowiem wiedza, a tym samym mozliwo-
Sci percepcji odbiorcow.

Bardzo dobrym przyktadem tego, jakim jezykiem komunikowac dane naukowe, aby prze-
konac¢ do zmiany zachowan w kwestiach klimatycznych, moze by¢ organizowana jakis czas
temu w Polsce akcja sprzatania po psach, ktdra przyniosta bardzo dobre efekty. Uswiado-
mienie, ze to nie wstyd, ze wrecz przeciwnie — wstydem jest niesprzatanie po psie, to kie-
runek, w jakim warto péjs¢ réwniez w kwestiach klimatycznych. Kampania uzywajaca pro-
stych, dwuznacznych komunikatéw - ,Posprzataj po swoim psie. To nie jest wstyd”, ,To nie
jest kupa roboty” - utatwita dotarcie rowniez do tych mniej Swiadomych. Co wazne, akcje
tego typu ksztattujg postawy najmtodszych, ktorzy pilnujg swoich rodzicow i dziadkow.
Dzieki temu, ze jest zabawnie, pokazuje sie, ze pewne zachowania s fajne. Nie sg powo-
dem do wstydu i nie okazuje sie tym stabosci (K, 35-44, srednie).



5.4.3. Format przekazu optymalny z punktu widzenia

upowszechniania informacji naukowej

Forma przekazu powinna byc przede wszystkim czytelna dla odbiorcy (K, 65+, wyzsze),
a poniewaz odbiorcy s rozni, tak wiec format komunikatu nie moze byc¢ jeden. Bezwzgled-
nie istotna jest wizualizacja tych informacji, ktéra uzmystowi wage problemu - wazne jest
potaczenie tekstu i obrazu:

Mysle, ze to powinno byc zwizualizowane. Do nas nie trafia juz tekst, do mtodego
pokolenia tez rzadziej trafia tekst. Czesciej trafia obraz. Wiec pokazanie wyschnie-
tej rzeki i przyczyn, dla ktorych wszystkie ryby w tej rzece zostaty zabite, jest jak-
by takim wstrzgsem. | on dosy¢ dtugo zostaje w pamieci. Sam tekst bardzo czesto
po przeczytaniu... sg inne sprawy... on gdzies ulatuje. A taki aspekt wizualny dla mnie
i, CO zauwazytam, dla mtodziezy, z ktorg sie spotykam i pracuje, ma bardzo duze zna-
czenie. (K, 45-54, wyzsze)

Bardzo dobrym pomystem s3 tez filmiki (K, 25-34, wyzsze), na przyktad udostepniane
na YouTubie lub na blogach. Ich atutem jest to, ze s3 tatwo przyswajalne. Jako przyktad
podawano filmiki udostepniane przez Grete Thunberg:

[...] uwazam, zZe jest to majstersztyk krotkich filmow propagandowych. Jest wtasnie
w tym filmiku przedstawiona ona, jaki$ naukowiec, ktéry mowi o tym, co sie dzieje,
jak i na koncu jest powiedziane, co mozesz robic. Trzy rzeczy, ze albo po pierwsze
sharuj informacje, ten filmik, drugie - uswiadamiaj znajomych, trzecie - jesli mo-
zesz, to rob. | te trzy rzeczy, uwazam, ze tego typu filmiki s3 najlepsze, do mnie tra-
fito idealnie. (K, 55-44, wyzsze)

Podobnie bardzo dobrym pomystem sg komiksy czy bajki:
Bajki dla dzieci powinny zawiera¢ informacje naukowa. (K 65+ wyzsze)
»Nie wyrzucaj, wykorzystaj!”. Na zasadzie psiaka z ,Psiego Patrolu”. (K, 35-44, wyzsze)

Komunikacja naukowa powinna uwzgledniac¢ rowniez programy dokumentalne, ktére
tworzone s3 na podstawie wieloletnich badan, a ich czas trwania pozwala zawrze¢ wie-
cej szczegotow i przedstawic rozne strony problemu (K, 35-44, wyzsze; K, 65+, wyzsze),
co uwiarygadnia przekaz.
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Jako skuteczna forma upowszechniania informacji na temat zmian klimatycznych uczest-
nicy konsultacji postrzegali tez eventy (M, 18-24, srednie) i rézne akcje, takie jak Mtodzie-
zowy Strajk Klimatyczny, ktory ze wzgledu na specyfike tego bloku pojawiat sie w wypo-
wiedziach uczestnikdéw debaty bardzo czesto:

[...] nastolatek upomina sie o swojg mozliwos$¢ dozycia w przysztosci, no to na mnie
wywiera to ogromny wptyw. | mam nadzieje, ze to odgrywa ogromny wptyw na inne
osoby. (K, 35-44, wyzsze)

Akcje takie, jak strajki mtodziezy. Gdzie kazdy wczesniej myslat: ,nie moge nic sam
zrobic”, a oni teraz, dzieki tej akcji, maja poczucie ,nie jestem sam”. To jest napraw-
de bardzo duzo. (K, 35-44, wyzsze)

Tego typu format, w ktorych ,akcja — zaangazowanie” przektada sie bezposrednio na efekt,
jest kluczowy - szczegolnie jesli chodzi o mtodziez. W odniesieniu do tej grupy odbiorcéw
dobrze sprawdza sie upowszechnianie informacji na temat zmian klimatycznych w trak-
cie festiwali:

Na przyktad Greenpeace preznie dziatat na Woodstock [...] Tam byto pot miliona lu-
dzi i wszyscy gdzie$ tam byli zaczepiani, dostawali ulotki, zaproszenia na spotkania
ze specjalistami z dziedziny biologii, meteorologii, chemii itd., [...] to byto potacze-
nie, czyli najpierw zaproszenie, zaproszenie troche miato przestraszy¢ tez przy oka-
zji, dopiero pdznej wyktad i rozmowa. (K, 25-34, wyzsze)

Z drugiej strony to, co robi mtodziez w zakresie promowania zachowan proekologicznych,
moze i powinno inspirowac starszych:

Ja mysle, ze oddolne kampanie organizowane przez mtodych ludzi, tylko nagtasniane
odpowiednio w mediach, w tych starszego typu, jak telewizja, radio, prasa, praktycz-
nie mogtyby docierac do starszych ludzi, bo z tymi nowymi tak na pewno nie sg do
konca obeznani. (M, 25-34, wyzsze)

Bardzo wazne s3 tez akcje spoteczne (siegajace rowniez do takich kanatow jak telebimy
komunikacji miejskiej, bannery, billboardy, ulotki):

[...] no i dziataja chyba takze wszystkie takie akcje spoteczne. No, w koricu oduczyli-
smy sie tych siatek brac, nie? | to bardzo szybko, nie wiem - dwa, trzy lata. Plastiko-
we butelki — to samo. Wiemy to jednak my, jak tu siedzimy pewnie, w duzej mierze
z jakichs takich komunikatow spotecznych. (K, 35-44, wyisze)



Warto wykorzystywac niekonwencjonalne sposoby upowszechniania informacji naukowej,
CO juz sie zreszta dzieje przy okazji projektow naukowych, ale tez w dziataniach firm:

Ale tez statystyke i takie rozne informacje dotyczace srodowiska przemyca sie tez
w taki sposob... tak, jak teraz s3 te hulajnogi elektryczne. Po ich wypozyczeniu przy-
chodzi mail, ze dzieki temu zaoszczedzites tyle i tyle emisji CO,. | to jest takie... Nie
patrzysz na te liczbe, ale gdzie$ tam podswiadomie jest taka informacja, ze zrobito
sie cos dobrego dla srodowiska. (K, 25-54, wyzsze)

Dobrym kierunkiem, stabo jednak widocznym w opinii uczestnikow, jest tez wykorzysta-
nie w tym celu sztuki, na przyktad poprzez instalacje typu rzezby, ktore byty stworzone
z plastiku wytowionego z oceanu, czy zachecenie przechodniow do przygotowania sper-
sonalizowanej materiatowej torby na zakupy:

Mysle, ze to tez wtasnie uswiadamia. A w Polsce jest takich rzeczy mato. (M, 18-24, Srednie)

To jest fajne wykorzystac wtasnie sztuke na przyktad, tak, mozna na przyktad stanac
na rynku Manufaktury i zaproponowac przechodniom, zeby pomalowali torbe, kto-
ra jest z materiatu jakiegos, i kazdy, kto przejdzie, i do tego punktu i zahaczy o ten
punkt, moze namalowac sobie, jakas farbag czy znaczkiem i kazdy ma indywidualng
siatke, ktdrg moze wykorzystac pozniej. (K, 25-34, wyzsze)

Podkreslano tez, ze bardzo wazne jest dostosowanie formatu do potrzeb oséb niepetno-
sprawnych:

[...] przekaz powinien byc¢ dostepny dla wszystkich odbiorcéw [...] mam wielu znajo-
mych, ktorzy na przyktad nie widza, albo nie stysza, wiec w jakims stopniu naleza-
toby dotrzec¢ do kazdej osoby. W tej chwili juz mamy te mozliwos¢, ze z boku ekranu
pokazuje sie ktos, kto miga. S3 filmy cate, gdzie lektor czyta. (K, 45-54, wyisze)



5.4.4. Kanaty informacyjne rekomendowane

w procesie komunikowania informacji
naukowych na temat zmian klimatycznych

Za najbardziej efektywny kanat informacyjny rekomendowany w procesie komunikowa-
nia informacji naukowych na temat zmian klimatycznych uczestnicy konsultacji uwazali
zdecydowanie system edukacyjny, poniewaz dobre nawyki proekologiczne powinny byc¢
ksztattowane jak najwczesniej. Juz w przedszkolu dzieci powinny ustyszec o tym, ze nale-
zy dbac o srodowisko i dowiedziec sig, jak same moga to robic:

Tak, edukacja jest zdecydowanie najwazniejsza. (K, 55-64, wyzsze)

Ja zawsze uwazatem i uwazam, ze edukacja od najmtodszych lat. Programy, ktére
beda opracowywane przez naukowcdéw dla dzieciakdw i dla mtodziezy, jak general-
nie zyc, zeby jak najmniej szkodzi¢ srodowisku, jak zmienia¢ nawyki, na co zwracac
uwage i to jest klucz do tego, bo my juz jestesmy uksztattowanymi ludzmi, kazdy
ma jakie$ swoje poglady i ktos sie albo utwierdza w tych pogladach, albo zaczyna
szukac i nie wiem, watpi¢ moze w cos, natomiast edukacja od najmtodszych lat jest
moim zdaniem kluczem do tego, zeby z tg informacja rzetelng, naukowa, odpowied-
nio przygotowana, opracowang dotrzec do spoteczenstwa. (M, 45-54, wyzsze)

To, co jest bardzo istotne, jezeli od matego, od najmniejszych czaséw wprowadzamy
ta edukacje, to ona bedzie wprowadzana w bdlach, tak jak byty te fast foody wyco-
fywane ze szkot, ile o to byto awantury, ile byto problemoéw z dodawaniem przykta-
dowo cukru do positkow w duzej ilosci, ale jak sie nauczyty teraz, wiedza, ze moga
kupi¢ jakas zdrowa zywnos¢, wode, ktdrg nie muszga kupowac w jakichs$ plastiko-
wych butelkach, tylko mogg sobie nalac, no to pozniej przejdzie, tylko to nie bedzie
na jednym pokoleniu, bo to niestety musimy jeszcze my sie zmienic, a my sie raczej
tak szybko nie zmienimy jako osoby wychowane i gonigce caty czas za czyms innym.
Tak ze tu profilaktyka i edukacja w tym zakresie. (M, 45-54, wyzsze)

Na poziomie edukacji przedszkolnej warto wykorzystac autorytet nauczyciela i ludzi nauki,
zapraszajac naukowcdw, organizujgc warsztaty dla dzieci na uczelniach itp. Co istotne, po-
przez edukacje dzieci poszerza sie rowniez wiedze ich rodzicow, dziadkdw, opiekunow:

Jesli chodzi o przedszkole, to jeszcze tam nauczyciel jest autorytetem. Wiem, ze moje
dziecko jest zachwycone takimi akcjami jak na przyktad... sg zapraszani do przedszkola
rodzice, ktdrzy pracujg na uniwersytecie i przekazywane sg tym dzieciom informacje
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w taki przystepny sposéb. | on jest tym zachwycony. | mam w domu wyktad na te-
mat tego, jak przechodzi¢ przez ulice, ze nie wolno wyrzucac smieci czy na temat
wszystkiego, co byto. (K, 35-44, wyzsze)

Edukacja nie powinna sie przy tym ograniczac do takich przedmiotéw jak biologia czy przy-
roda - nalezy korzystac¢ z dodatkowych aktywnosci, projektow itp.:

[...] to jest jedyny sposdb, czyli poprzez edukacje szkolng, dodatkowe projekty, nie
wiem, zeby nauczyciele mogli dostawac normalne pienigdze na przyktad po to, zeby
prowadzi¢ takie projekty, zajecia w szkotach dodatkowo, tak, jeszcze, czyli oprocz
tego programu ustawowego w szkole mie¢ dodatkowe $rodki na prowadzenie zajec.
(K, 25-34, wyzsze)

a takze nie powinna ograniczac sie do szkoty:

Ale to nie tylko szkota, bo rodzice tez majg duzy autorytet, zeby przekazac dzieciom.
(K, 25-34, srednie)

Niezwykle istotne jest przy tym, zeby byta to edukacja Swiadoma, aplikacyjna:

[...] za tym idzie wtasnie edukacja, ale swiadoma edukacja, ktora bedzie pewne teo-
rie wprowadzata w zycie. Bo sama teoria to ona nic nie da. Teoria plus wprowadze-
nie tego w zycie, to wtedy to bedzie miato efekty. (K, 65+ wyzsze)

Inwestycja w edukacje proekologiczng dzieci i mtodziezy wyksztatci Swiadomego kon-
sumenta przysztosci, ktéry jednoczesnie bedzie bardziej swiadomym odbiorcg informacji
naukowej:

[...] wkasnie edukacja tez sprawi, ze moze bedzie cztowiek pozniej umiat wybrac te in-
formacje. (K, 55-64, wyzsze)

Tak naprawde edukacja nie powinna konczyc sie na szkole — uczy¢ powinno sie réwniez
dorostych. Stuzy¢ temu moga réznego rodzaju akcje spoteczne - strajk klimatyczny, kam-
panie spoteczne, rézne eventy, pikniki, festiwale, a takze dziatania na poziomie lokalnym,
na przyktad realizowane przez lokalny samorzad gospodarczy, organizacje pozarzagdowe
czy tez w ramach budzetu obywatelskiego. Mogg one bowiem w przystepny sposob trans-
ferowac do spoteczenstwa wazne informacje naukowe. Powinno sie réwniez poszerzac
wiedze nauczycieli - nie tylko tych prowadzacych lekcje z takich przedmiotow jak biolo-
gia czy przyroda.



Wazny rekomendowany kanat informacyjny stanowity tez media, przy czym nieco czesciej
wymieniano w tym kontekscie media tradycyjne (telewizje, prase, radio, filmy dokumen-
talne) niz elektroniczne (w tym social media). Wybdr miedzy nimi byt u badanych silnie
powigzany z wiekiem, co dosadnie obrazuje ponizszy fragment dyskusji:

- Uwazam, ze powinny byc specjalne programy telewizyjne, bo telewizja najszybciej
i najszerzej dochodzi do obywateli. Zeby od razu byto wiadomo, Ze to jest program
naukowy i ogladajac dany program, znajdziemy odpowiedzi na nurtujace nas pyta-
nia, najciekawsze. (M, 65+, wyzsze)

- Panstwo sie tak za t3 telewizjg tak opowiadacie, ale gros mtodych os6b w ogole
nie ma telewizora w domu, bo sie odchodzi od telewizji, starsi ludzie gtownie ogla-
daja. Wiec z tg telewizjg to ja bym nie byta tak bardzo. (K, 55-64, wyzsze)

Warto pamietac réwniez o tym, ze niektdrzy docierajg bezposrednio do prac naukowych,
a medium wykorzystywanym w tym celu jest najczesciej internet.

Uczestnicy debaty nie za bardzo wierzyli w tradycyjne narzedzia promocji, w tym zwtasz-
cza reklame:

To jeszcze w sprawie reklam, ja postucham, mowie ,OK”, ale zamiast tych niema-
drych reklam to lepiej kampanie spoteczne. Ministerstwo Srodowiska akurat jest te-
raz w takiej sytuacji, ze nie robi nic, nic, po prostu nic, a mogtoby. A jakby obcigzenie
resortow obowigzkami edukacji spoteczenstwa, ale takiej wywazonej, no bez tego,
jak Panstwo doswiadczacie, ze przyjezdza i kaze ptacic, tylko bez tego, tylko infor-
mowanie o problemie, proponowanie rozwigzan, takich prostych, najzwyklejszych,
to tego brakuje. (K, 35-44, wyzsze)

Podkreslali tez pluralizm zrédet:

[...] musi to byc¢ dla wszystkich widoczne, czyli nie moze byc tylko w internecie, musi
byc¢ na billboardach, w telewizji powinno byc, no w internecie tez. (K, 45-54, wyzsze)

Chodzi o to, zeby wszystkie media te samg informacje powielaty, to wtedy tatwiej
jest uwierzyc. (K, 45-54, srednie).

Informacja, ktora bedzie sie ukazywata... radio, prasa, telewizja, internet itd. O tej
samej tresci. Wtedy ona dotrze. (K, 55-64, wyzsze)



3.4.5. Oczekiwani dostarczyciele informacji

o zmianach klimatycznych

Jesli chodzi o podmioty, ktdre przekazujg informacje naukowe w kwestiach klimatycznych,
wskazywano przede wszystkim na komunikatordw, ktorych trudno byto uczestnikom debaty
konkretnie zdefiniowa¢ - probowano znalezc okres$lenie taczace celebryte i specjaliste:

Najbardziej skuteczng forma jest kiedy, jest taki specjalista, ktory faktycznie jakby
w mediach, mozna go nazwac rowniez celebryta, w sensie nie celebryta... (M, 18-24,
srednie)

W tym gronie wymieniano specjalistow z pasja, ale i celebrytéw. Ci ostatni mieli zarow-
no zwolennikéw (ktorzy widzieli w nich ambasadoréw upowszechniania informacji na-
ukowych), jak i przeciwnikow. Jesli chodzi o konkretne osoby, wymieniano te, ktore juz
wczesniej wskazywano jako zrodto informacji — popularyzatorow nauki, Grete Thunberg,
Leonarda di Caprio, Marcina Dorocinskiego, Adama Wajraka, Katarzyne Bosacka. Celebry-
ta sprawdza sie jako komunikator informacji naukowej, traktowany jest jako wiarygodne
zrédto informacji, jesli robi to z przekonania i nie idg za tym pienigdze.

Bardzo wazne w tym kontekscie byty réwniez instytucje. Uczestnicy debaty wskazywali
przy tym w gtéwnej mierze na brak zaufania do rzadu, w tym Ministerstwa Srodowiska,
choc to od nich przede wszystkim oczekiwaliby rzetelnych informacji na temat zmian kli-
matycznych:

[...] z jednej strony ja uwazam, ze powinny to by¢ instytucje, ktére merytorycznie
s3 zaangazowane w tego typu dziatania. Czyli, jezeli mowimy o zdrowiu, to powin-
no to by¢ Ministerstwo Zdrowia, jezeli o Srodowisku, to Ministerstwo Srodowiska.
| teraz jakby bardzo wazne, zeby$my oddzielili osoby kompetentne i merytorycznie
odpowiedzialne i osoby politycznie umocowane. [...] Pamietajmy, ze to nie jest tak,
ze to tylko w Polsce czy tylko w Unii czy gdziekolwiek te instytucje sq dobre czy zte,
w zaleznosci od tego, jak s3 umocowane politycznie, [...] miejmy lekki taki dystans
do tego, bo wtasciwie gdziekolwiek bysmy nie dotkneli, to jest jakies tam upolitycz-
nienie. [...] Uwazam, ze niezaleznie od tego, jaki jest rzad, no to po to sg tworzone
te instytucje, ktore majg informowac o tym, ufam, ze chociaz powinny to popierac
badaniami. (M, 25-34, wyzsze)

Moze trzeba zaczac, zeby te dziatania nie byty oddolne. Nie jest mozliwe, zeby 100%
ludzi sie zaangazowato. Moze wtadze powinny wzig¢ pewng odpowiedzialnos¢ za to,
co sie dzieje. (M, 25-54, wyzsze)
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Od $rodowiska lokalnego bym zaczynata. Srodowisko lokalne, gdzie wtasnie miesz-
kamy. | ci wtasnie, wtadze miasta, osoby tam dziatajace, bedg oddziatywac bezpo-
srednio na mieszkanca, ze miasto bedzie informowac... ze co$ nam szkodzi... Wiec
ja mowie, najpierw spotecznosc lokalna. (K, 65+ wyzsze)

Bardziej ufano Inspekcji Sanitarnej, Sanepidowi, warto zatem intensyfikowac rzadka obec-
nie wspotprace naukowcdw z tego typu instytucjami.

Pojawity sie tez gtosy, ze instytucje powinny ksztattowac postawy spoteczenstwa rowniez
poprzez tworzenie odpowiednich warunkéw - na przyktad poprzez zapewnienie odpowied-
niej liczby koszy na smieci, ale tez poprzez odpowiednie ustawodawstwo:

Jest jeszcze jedna mega wazna rzecz, bo wedtug mnie to ustawodawstwo. (K, 35-44,
Srednie)

Powinno ono wymuszac na kazdym z nas, ale tez na firmach, dziatania ekologiczne po-
przez system kar:

Chodzi o to, zeby duzy biznes, politycy zaczeli cos zmienia¢ w naszym zyciu. A my,
niestety, tak pieknie to nie wyglada, ze my sobie sami pdjdziemy, bedziemy segre-
gowac. To musza byc¢ kary, wtedy spoteczenstwo sie edukuje. Jak nie ma kar, nie
ma edukacji. | koniec. Musi by¢ powiedziane, co mi grozi, jezeli ja czegos nie zrobie.
A potem, po jakims czasie, moze dojs¢ do tego, ze rzeczywiscie bedziemy wspaniali.
Bedziemy ekologiczni. Ale to musi najpierw byc poparte konkretnymi wytycznymi,
katalogiem kar za niedopetnienie jakich$ tam czynnosci. (M, 65+ Srednie)

Uczestnicy dyskusji uwazali, ze wazne jest tez tworzenie samorzgdu gospodarczego i jego
zaangazowanie w kwestie klimatyczne:

Ja bym podpowiedziat co$, co swietnie dziata w innych krajach, a u nas tego brakuje,
takiego lokalnego samorzadu gospodarczego, on by mogt takie dziatania prowadzic
i ludzie by odczuli to finansowo, te wszystkie korzysci z niego wynikajgce. No, ale
u nas samorzadu nie ma. (M, 55-64, wyzsze)

W opinii wielu uczestnikdw badania waznym dystrybutorem informacji naukowej powinny
by¢ organizacje pozarzadowe, zwtaszcza miedzynarodowe, w tym Greenpeace:

No to tylko organizacje pozarzadowe, ktore wtasnie... jakies spotkania, jakies pikniki
z tym zwigzane. (K, 55-64, wyzsze)



Wsrdd interesariuszy, ktorzy powinni udostepniac informacje naukowe, wymieniano takze
nauczycieli, a dopiero w nastepnej kolejnosci naukowcéw (uzywajacych formuty popular-
nonaukowej) i dziennikarzy. Zupetnie nie widziano w tym kontekscie politykow. Wskazy-
wano przy tym na potrzebe wspoétpracy naukowcdw z innymi podmiotami, w tym zwtasz-
Cza organizacjami pozarzagdowymi:

Wazna jest tutaj wspoétpraca - wtasnie organizacje pozarzadowe, naukowcy i wte-
dy moze wspolnymi sitami my, obywatele moze mielibysmy wptyw na politykow
i na rzady, nie wiem, moze to w tg strone powinno isc. (K, 55-64, wyzsze)

Jesli chodzi o dziennikarzy, podkreslano role dziennikarstwa $Sledczego:

Zastanawiatem sie przez dtuzszy czas, co do mnie tak naprawde trafia. Jednak takie
rzetelne dziennikarstwo, jak sg programy publicystyczne, ktore przedstawiaja pe-
wien etap. | czasem wcale nie naukowcy, i czasem w trakcie takiego dziennikarskiego
Sledztwa okazuje sie, ze laboratorium jest sponsorowane przez korporacje produku-
jaca lek albo wydobywajaca rope. | jaki to dla mnie autorytet ten naukowiec? Ma ja-
kies naciski. Mnie sie bardzo podoba takie dziennikarstwo, ktére opowiada o jakims
temacie, moze by¢ naturalnym: skad sie bierze, co sie stato, jakie sg przepisy. Jak do-
staje taka informacje zbiorcza, to mam mozliwos¢ sobie to przemyslec. Nie to, ze mi
kto$ powiedziat: rébcie tak, dzisiaj stomki, jutro zacznijcie rowerami jezdzic, a po-
tem samochodami elektrycznymi, co nie wiadomo, co z tymi akumulatorami robic.
Lubie takie programy i to do mnie trafia. Po kolei przedstawione przez takie dzien-
nikarstwo publicystyczne, sledcze. To mnie przekonuje. Sama wypowiedz naukowca
- nie. (M, 45-54, wyzsze)

a takze znaczenie dziennikarzy jako dostawcow informacji naukowej, ale juz przeanalizo-
wanej z réznych punktéow widzenia, zestawionej z innymi danymi, poréwnanej i zsynte-
tyzowanej:

Jesli chodzi o prezentowanie przez dziennikarzy, to wydaje mi sie, ze przydataby sie
prosta forma, ale kompleksowego ujecia tego, ze sg konsekwencje idgce od dotu
na przyktad do goéry. S3 zanieczyszczenia, kwasne opady, zmienia sie flora bakteryj-
na gleby, zmienia sie w zwigzku z tym zréznicowanie roslinnosci. Potem co widzimy?
Jak mato owaddw mamy w ogrodach, na przyktad bo sie roslinnos¢ zmienita. Czyli
to jest caty ciagg. Nie dotyczy tylko jednego. Uczeni zajmujg sie matymi fragmentami,
wiec dlatego dziennikarze powinni to nam kompleksowo przedstawiac¢. Wtedy ja sie
od razu boje. No bo to idzie po catym ekosystemie. (K, 65+ wyzsze)



Dostrzegano tez duzg role firm, ktére w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Cor-
porate Social Responsibility - CSR) majg sposobnosc¢ upowszechniac informacje naukowe:

Wydaje mi sie, ze sg takie akcje juz stricte prywatne, ktore propaguja, na przyktad,
bezposredni odtéw plastiku w oceanach. S3 to inicjatywy prywatnych firm... Wiec
wydaje mi sie, ze do takiego Kowalskiego moze trafi¢ taka akcja promocyjna. Tu-
taj wazne s3 nie tylko suche dane, mowigce ,Dbajmy o srodowisko”, ale by poka-
za¢, jak wyglada w praktyce ten odtéw plastiku w oceanach. Ze co$ sie dzieje. Nie
siedzimy nieruchomo, tylko zastanawiamy sie, ze... (M, 25-34, wyzsze)

W kwestii edukacji proekologicznej niezwykle wazne dla badanych byto tez to, aby ludzie
dobrym przyktadem ksztattowali postawy otoczenia:

To jest tez taka chyba taka przestrzen, gdzie bardzo dziata taki naprawde indywidu-
alny przyktad, albo ze ja mojej mamie wyttumaczytam, stuchaj, po co dwa pomidory
pakujesz do tej jednej foliowki, przeciez mozesz te pomidory wzig¢, przeciez umy-
jesz je potem. No rzeczywiscie, powiedziata moja mama, po szescdziesieciu latach
zycia... (K 35-44, wyzsze)

[...] Tylko tak sie wtrace a propos toreb, nie przywoze magnesow z wakacji tylko tor-
by, ptécienne [...] i w ten sposéb troche wymuszam uzywanie, bo takiej osobie jest
gtupio, ze dostata to ode mnie, a tego nie uzywa. (K, 25-34, wyzsze)

Wydaje mi sie, ze nawet taki przecietny Kowalski... Ja ostatnio widziatam w wia-
domosciach, byt pokazany mezczyzna, ktory zainicjowat taka akcje informacyjna
i poruszyt kwestie torebek w supermarketach. Zaczat uswiadamiac, ze powinno sie
ze sobg wzigcC jakas siatke i w tej siatce, w takiej jak kiedys byty mandarynki... zeby
w to wtozyc¢ i w tym wazyc. On powiedziat, ze bardzo czesto denerwowat kasjerki,
ze ktadt osobno wszystkie warzywa i nie uzywat zadnej foliéwki. To, na przyktad,
do mnie cos takiego przemawia... Taki przecietny Kowalski, ktéry mysli o takich rze-
czach. (K 25-34, wyzsze)

Podkreslano, ze - projektujac przekaz informacyjny dotyczacy zmian klimatycznych - warto
angazowac dzieci, ktore z jednej strony same czesto uczg postaw proekologicznych swo-
ich bliskich dorostych, ale tez ich udziat na przyktad w akcji reklamowej dziata na emocje,
podkresla wage problemu nie tylko dla nas samych, ale przede wszystkim dla kolejnych
pokolen:



Wiec dla mnie na przyktad przekaz przekazywany przez mezczyzne czy przez kobiete,
czy przez dziecko; chyba najbardziej dotartoby przez dziecko. Bo bytby to taki przy-
ktad, ze to nowe pokolenie sie stara, to mi nie wypada byc¢ gorszym. (K, 45-54, wyzsze)

W kwestiach klimatycznych nie ma przy tym znaczenia pte¢, wiek czy inne cechy nadawcy
komunikatu - liczy sie jego wiarygodnosc.

5.4.6. Do kogo kierowa¢ przede wszystkim

informacje naukowe dotyczace klimatu?

Jesli chodzi o kwestie ekologii zwigzane ze zmianami klimatycznymi, wsréd gtdwnych grup
odbiorcéw wskazywano ogolnie opinie publiczng, ale - co byto znamienne dla tego bloku
tematycznego - rowniez dzieci. Z informacjg trzeba probowac dotrzec do jak najwiekszej
liczby odbiorcow:

Najpierw trzeba zmieni¢ nawyki spoteczenstwa. Od tego trzeba zaczac. (K, 65+ wyzsze)

[...] morze sktada sie z kropel, duze pienigdze sktadaja sie z matych groszy, wiec wiel-
ki efekt z matych krokdw tez moze sie czasem. (K, 55-64, wyzsze)

Istotne jest tez, aby kazdy cztowiek miat poczucie sprawczosci - kazde pojedyncze dzia-
tanie jest wazne:

Co tu duzo gadac, musimy sie po prostu zabrac za to Srodowisko nasze, no sie zabrac,
a nie, co tu dyskutowac. (M, 35-44, Srednie)

Poza tym bez naciskdw opinii publicznej nie zmobilizuje sie do dziatania wielkich graczy:

[...] mimo jednostkowych checi i tak, jesli ci wielcy gracze nie zmienig swoich zasad
postepowania tak naprawde. Ten nacisk musi istnie¢, poniewaz mimo jednostko-
wych checi nic nie ruszy, jesli nie bedzie to absolutnie globalny ruch, ze wszystkich
stron. (K, 18-24, Srednie)

Tak jak podkreslano juz kilkakrotnie, z informacja trzeba dociera¢ do jak najmtodszych,
bo ,czym skorupka za mtodu nasigknie...”. Nie mozna zapominac, ze ci mtodzi ludzie beda
w przysztosci sprawowac wtadze. Poza tym dzieci majg duzy wptyw na zachowania swoich
rodzicdw i dziadkow. To, jak duza moze byc sita sprawcza takiego adresowania informacji
o zmianach klimatycznych, pokazuje przyktad nastoletniej Grety Thunberg:
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No, ale moze wtasnie trzeba zaczg¢ od edukowania matych, bo jak oni dojda do rza-
dzenia, to moze wreszcie zaczng dobrze robic. (K, 55-64, wyzsze)

Mtodziez chetnie angazuje sie w dziatania proekologiczne, bo czuje sie czescig czegos
wiekszego:

[...] temat zmian klimatu jest tematem miedzynarodowym. | mtodziez tak preznie
dziata, bo czuje sie czescig czegos wiekszego. Czuja sie wyjatkowo, ze majg w tym
udziat. (K, 35-44, wyzsze)

Nalezy przy tym mie¢ na uwadze uczciwosc¢ przekazu kierowanego do mtodych:

Dzieci bardzo nie lubia takiego dysonansu, ze ktos co$ tam powie, a zrobi cos inne-
go. (K, 25-34, wyzsze)

Z uwagi na stabg wiedze w tym obszarze i ogolnie stabsze zainteresowanie tematem
ze strony 0s0b starszych, warto skupic sie na tym, aby informacja dotarta do tej grupy.

3.5. Podsumowanie

Analizujac wypowiedzi uczestnikow, mozna wnioskowac, ze kwestie zmian klimatycznych
byty szczegolnie bliskie mtodym ludziom. Byli oni znacznie bardziej aktywni w tej tema-
tyce niz starsi, ich wypowiedzi wskazywaty na duze zainteresowanie zmianami klima-
tycznymi. Osoby starsze w swoich wypowiedziach rowniez to podkreslaty, jednoczesnie
,pOSypujac gtowy popiotem”, ze sami przywigzuja do tego zbyt matg wage. Podkreslano
- i przewijato sie to w wypowiedziach zarowno mtodych, jak i starszych uczestnikéw de-
baty - ze o zagadnieniach tych mowi sie w szkole, wtacza sie od dziecka (od przedszkola)
w akcje, konkursy i tym podobne wydarzenia zwigzane z ekologig. Mtode mamy opowia-
daty, ze ich dzieci sg czesto ich nauczycielami w kwestii ochrony srodowiska i dziatan,
ktore wszyscy w codziennym zyciu moga podejmowac, aby ostabi¢ negatywne skutki
dziatalnosci cztowieka na srodowisko. | to powinno by¢ zdaniem uczestnikdéw konsulta-
¢ji kontynuowane. Szkota to wazne miejsce, w ktérym nalezy przekazywac - oczywiscie
w sposob dostosowany do percepcji mtodych ludzi - informacje o zmianach klimatycz-
nych i przeciwdziataniu im. Stad duza rola nauczycieli w procesie przekazywania wiedzy
w tym zakresie, a dzieci - jako odbiorcow informacji. Z drugiej strony podkreslano tez,
ze skoro dzieci s3 juz wyczulone w kwestiach klimatycznych, to warto podjac dziatania,
ktore poruszga starszych i to do nich powinno sie kierowac akcje informacyjne, zwtaszcza
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w formie kampanii spotecznych. Duza w tym rola panstwa, instytucji i organizacji (zaréw-
no tych miedzynarodowych, jak i krajowych, ale tez lokalnych), w tym pozarzagdowych.
Szczegolnie istotna jest tu zwtaszcza rola organizacji, gdyz sg one postrzegane jako bar-
dziej wiarygodne zrddto informacji, mniej obarczone powigzaniami intereséw niz przed-
siebiorstwa i politycy (oraz ich eksperci). Wazna jest tez rola tzw. komunikatorow, wsréd
ktorych najczesciej przewijata sie ,ta dziewczynka” - Greta Thunberg. Istotng funkcje pet-
nig réwniez naukowcy, zwtaszcza ze to im uczestnicy konsultacji ufali najbardziej. Powinni
oni jednak méwic innym jezykiem, bardziej dostosowanym do konkretnej grupy odbiorcéw
- nie tylko spoteczenstwa ogotem (co bezwzglednie wymaga ,zbeletryzowania” nauko-
wych tresci), ale tez konkretnych podpopulacji. Nieco inny charakter powinny miec tez
dziatania kierowane do réznych grup - poza ogélnymi kampaniami upowszechniajgcymi
wazne jest dywersyfikowanie metod komunikowania. Mtodzi pragng poczuc sie ,,czescia
czegos$ wiekszego”, stad doskonate forum w tym zakresie stanowig takie inicjatywy, jak
Mtodziezowy Strajk Klimatyczny czy spotkania informacyjne podczas festiwali (np. Wood-
stock). Z kolei dzieci najlepiej uczg sie przez zabawe, wazne sg wiec rozne gry ekologicz-
ne, bajki i komiksy zawierajgce takie tresci, akcje typu ,sprzatanie Ziemi”, ale tez dobry
przyktad rodzicdw, dziadkow, starszego rodzenstwa. Bezwzglednie nalezy tez dostosowac
jezyk do odbiorcow, unikac specjalistycznego stownictwa. Nie mozna zapominac, ze per-
cepcja bedzie pochodng dotychczasowych doswiadczen, zdobytej wiedzy, wyksztatcenia.
Odrebnym zagadnieniem jest to, jak dotrzec z informacjg do o0sdb, ktorych status ekono-
miczny powoduje, ze priorytetem jest przezycie, a ,dodatkowa foliowka na ziemi” w tym
kontekscie jest btahym problemem. Tu potrzebne s3 intensywne dziatania panstwa i or-
ganizacji pomocowych, ktore ,przy okazji” uwzglednia¢ beda edukacje proekologiczna.
W kazdym przypadku warto wykorzystac autorytety danej grupy - dla wielu beda to na-
ukowcy, dla innych dziennikarze, dla jeszcze innych blogerzy (niekoniecznie popularno-
naukowi, czesto np. modowi), aktorzy czy muzycy, a dla dzieci postaci z bajek. Dla wie-
lu autorytetem w sprawach zmian klimatycznych sg bliscy - rodzina, znajomi. By¢ moze
warto ,wytapywac” takich lokalnych liderow i wtaczac ich w bardziej aktywne dziatania
upowszechniajace. Jest to o tyle wazne, ze do najczesciej wykorzystywanych zrodet in-
ternetowych przewaznie ludzie nie majg zbyt duzego zaufania. Anonimowos¢ w sieci, ale
tez krotka forma komunikatu powoduja, ze tatwo o fake newsy - dlatego Polacy nie ufajg
zbytnio temu, co znajdujg w internecie. Co wazne jednak - wiarygodnos¢ w sieci mozna
poprawi¢, przede wszystkim poprzez podawanie linkéw do doktadniejszych opracowan,
w tym tresci naukowych, odwotywanie sie do wypowiedzi naukowcow, zapraszanie ich
do udziatu w programach/wywiadach. Jest to szczegdlnie wazne w kontekscie tego, ze dla
bardziej Swiadomych odbiorcow pluralizm zrodet informacji, podobnie jak zwigzana z nim
weryfikacja przekazéw, maja szczegolng wage. Blogi, strony internetowe czy wpisy w me-
diach spotecznosciowych, ktére uwzgledniajg te potrzeby, cieszg sie wiekszym zaufaniem
odbiorcow. Wazne jest tez, aby podkreslic role samych naukowcow w upowszechnianiu



informacji naukowych, ktéra tez czasem bywa negowana, z uwagi na to, jak funkcjonuje
Swiat nauki. Wsrdd uczestnikdw dyskusji pojawiaty sie gtosy, ze w obliczu wszechobecnej
~punktozy” i sposobu finansowania badan naukowcy z jednej strony obawiajg sie wycho-
dzenia poza schematy, poza mainstream (bo trudniej takie badania opublikowa¢, znalez¢
uznanie w $rodowisku, a w konsekwencji trudniej o srodki na ich kontynuowanie), z dru-
giej zas realizujg ,badania na zamdwienie” finansujacych ich podmiotow (zaréwno pry-
watnych, jak i publicznych), przestajq wiec by¢ niezalezni. Kwestia ta dotyczy nie tylko
naukowcdw zajmujacych sie zmianami klimatycznymi i z pewnoscig wymaga refleks;ji.

Komunikacja naukowa w zakresie zmian klimatycznych



4. Polacy o genetycznych
modyfikacjach organizmow

4.1. Wprowadzenie

Modyfikacje genetyczne to procedura, ktora budzi w polskim spoteczenstwie wiele obaw
(jak wynika z badan, ktore ponizej przywotujemy). Dzieje sie tak, mimo ze cztowiek juz
od tysiecy lat posrednio ingeruje w geny otaczajacych go organizmdw - roslin uprawnych
i zwierzat hodowlanych. Jednak dopoki robit to za pomoca kontrolowanej lub selektywnej
uprawy i hodowli, wydawato sie to ,naturalne”. Dopiero zastosowanie nowoczesnej bio-
technologii, ktora pozwolita na precyzyjne ingerencje w konkretne geny i znaczaco przy-
spieszyta procesy modyfikacyjne, zaczeto wywotywac obawy - nie tylko Polakow, ale
wszystkich ludzi na catym Swiecie. Zestawienie stow inzynieria i organizm u wielu budzi
bowiem skojarzenia rodem z filmoéw science-fiction.

Stowo inzynieria czesto pojawia sie w kontekscie organizmoéw modyfikowanych genetycz-
nie (GMO) - mozemy spotkac sie zaréwno ze sformutowaniem zmodyfikowany genetycznie,
jak i poddany inzynierii genetycznej. Warto jednak dokonac¢ waznego rozréznienia termi-
nologicznego, nie wszystkim znanego. W biotechnologii pojecie GMO oznacza organizm
zmodyfikowany genetycznie, natomiast w przemysle spozywczym odnosi sie wytacznie
do zywnosci, ktora zostata celowo zaprojektowana. A wtasnie z przemystem spozywczym
i rolnictwem gtéwnie kojarzy sie GMO.

Uprawa roslin modyfikowanych genetycznie dopuszczona jest w 24 panstwach. Najczes-
ciej uprawia sie w nich soje, kukurydze, rzepak i bawetne (Weglenski, 2020: 128). Jednak
mozna znalez¢ tam rowniez zmodyfikowane jabtka, melony, papaje, sliwki, ziemniaki, ryz,
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papryke, pomidory, pszenice czy soczewice. Modyfikacjom genetycznym poddaje sie tez
rosliny uzywane przez cztowieka w inny celach niz zywnosciowe: wspomniang bawetne,
ale rowniez len i tyton. Nie nalezy jednak zapominac, ze inzynieria genetyczna stosowana
jest takze w medycynie - dzieki niej mozliwe jest produkowanie pewnego typu lekarstw
(np. insuliny, niektérych hormondw, substancji biatkowych) oraz tworzenie szczepionek
przeciwko chorobom wirusowym i bakteryjnym (Weglenski, 2012). Co ciekawe, to medycz-
ne zastosowanie GMO nie wzbudza takich kontrowersji jak modyfikowanie pozywienia dla
ludzi i zwierzat hodowlanych.

Jednak nie wszyscy postuguja sie tg sama wiedza. Wokot pojecia modyfikacji genetycznej
narosto wiele mitdw, stereotypowych, nieprawdziwych, a nawet szkodliwych informacji
- niezgodnych z obecnym stanem wiedzy i nijak majgcych sie do powszechnych trenddw
w zakresie korzystania z osiggnie¢ naukowcdw i specjalistow zajmujacych sie szeroko ro-
zumiang inzynierig genetyczna®. Nie chcemy tu jednak przywotywac lub dekonstruowac
mitow na ten temat. Chodzi nam raczej o nakreslenie ogolnego nastroju panujacego wo-
két GMO - moze on bowiem stanowi¢ punkt wyjscia do budowania indywidualnych opinii,
a takze przesadzic o tym, gdzie bedziemy szukac szczegétowych informacji - czy siegnie-
my po doniesienia naukowe, czy po rewelacje zwolennikdw teorii spiskowych.

Jaki zatem klimat panuje wokot tego zagadnienia? W 2012 roku Piotr Weglenski pisat na ta-
mach ,Gazety Wyborczej™: ,Dyskusja nad GMO znakomicie obrazuje stosunek spoteczen-
stwa i politykdw do dwdch niezmiernie waznych kwestii, jakimi s3 rola nauki i unowo-
czesnianie gospodarki. Z jednej strony stychac, ze polska gospodarka powinna byc¢ oparta
na wiedzy, a nauka ma dostarczac gospodarce nowoczesnych technologii. Z drugiej strony
boimy sie wszystkiego tego, co nowe, i dajemy sie tatwo zastraszy¢ pragngcym zaistniec
krzykaczom” (Weglenski, 2012).

W uproszczeniu mozna by powiedziec, ze ta diagnoza jest wcigz aktualna - postawy Po-
lakow wobec GMO przez ostatnie lata nie zmieniaty sie znaczaco, co wida¢ w wynikach
badan opinii na ten temat.

8 Rzetelne i niejednokrotnie pogtebione przeglady stanowisk zwolennikdw i przeciwnikdéw stosowania
GMO zainteresowany czytelnik moze znalez¢ w wielu publikacjach podejmujacych te kwestie od co
najmniej kilkunastu lat - zob. np. Kosicki, Kosicka-Gebska, 2009; 2012; Buchowicz, 2010; Twardowski,
2011; 2012; 2018; Malepszy, 2012; Achremowicz, Wawrzyniak, 2016; Jurgilewicz, Pigon, 2017; Zimny,
Twardowski, 2019; Weglenski, 2020.



Dotarlismy® do dwdch ogdlnopolskich sondazy opiniil? na temat GMO - obydwa przepro-
wadzono w 2012 roku, kiedy w zwigzku z procedowaniem zmian prawnych mocno styszal-
ny byt ruch anty-GMO (piszemy o tym w dalszej czesci rozdziatu). Pierwsze z tych badan
zrealizowat w styczniu 2012 roku TNS Pentor na reprezentatywnej prébie 1005 Polakow
w wieku powyzej 15. roku zycia. Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem techniki wy-
wiadu kwestionariuszowego ze wspomaganiem komputerowym (CAPI), a pytania odnosity
sie zarowno do wiedzy, jak i do postaw wobec stosowania GMO w rolnictwie i przemysle.
Okazato sie, ze w tamtym czasie blisko potowa Polakdw nigdy nie zetkneta sie z okresle-
niem organizmy modyfikowane genetycznie, a zdecydowana mniejszos¢ (co szdsty) spraw-
dzata, czy w kupowanych produktach spozywczych nie ma sktadnikéw GMO. Wsrod tych,
ktorzy kiedykolwiek styszeli o organizmach modyfikowanych genetycznie, stosunek do mo-
dyfikacji byt ambiwalentny. Najlepiej pokazuje to zdanie z raportu podsumowujacego wy-
niki badan: ,Respondenci postrzegaja stosowanie GMO jako zrédto zagrozen, jednoczes-
nie nie wykluczajg istnienia wielu korzysci” (Centrum Nauki Kopernik, 2012). Zagrozenia
dotycza przede wszystkim ztego wptywu takiej zywnosci na zdrowie, natomiast korzysci
dostrzega sie w przypadku stosowania lekéw wyprodukowanych z uzyciem GMO. Drugi
z ogolnopolskich sondazy przeprowadzit CBOS w dniach 30.11-6.12.2021 roku na repre-
zentatywnej probie 1135 dorostych mieszkancéw - dotyczyt on bezpieczenstwa zywno-
$ci GMO. Réwniez to badanie pokazato, ze ,Polacy wykazujg duzg nieufnos¢ do zywnosci
produkowanej w oparciu o osiggniecia inzynierii genetycznej. Mimo braku jednoznacznych
dowodow swiadczacych o szkodliwosci spozywania organizmow genetycznie modyfiko-
wanych, zarowno krétka historia stosowania tych modyfikacji, jak i znane z przesztosci
roznego typu negatywne skutki wykorzystywania wynalazkow takich, jak srodki owado-
bdjcze czy lekarstwa, ktdre stanowic¢ miaty przetom w dziejach ludzkosci, wydaja sie ttu-
maczyc takie postawy. Sprzyja im tez — wyrazane przez znaczacg czes¢ badanych - prze-
konanie, ze po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej zywnosci w naszym kraju jest mniej
bezpieczna” (Badora, 2013: 12).

Inne badania opinii na temat organizmow modyfikowanych byty przeprowadzane wsrod
0sob zawodowo lub z racji wyksztatcenia zwigzanych z t3 problematyka. Na przyktad
w 2011 roku badaniami objeto studentéw Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego. Wyniki
pokazaty, ze nie ma wyraznych réznic w poziomie wiedzy ani w rozktadzie opinii na temat
GMO pomiedzy studentami z wydziatow powigzanych z naukami o zywieniu a studenta-
mi z innych kierunkow (Wilczynska, Wittbrodt, 2012). Prowadzono réwniez sondaz wsrod

9 Autorzy kilku artykutéw (zob. Kondratowicz, Burczyk, Dabrowska, 2009; Matyska, Twardowski, 2009b;
Szlichcinska, 2007) referujg wyniki badania opinii przeprowadzonego w 2005 roku przez TNS OBOP,
z ktérego zostat przygotowany komunikat pt. Polacy o biotechnologii i inzynierii genetycznej (Szczurow-
ska, 2005).

10 Artykut na temat opinii publicznej i GMO opublikowat Tomasz Twardowski (2007). Prezentuje w nim
miedzy innymi rezultaty badan opinii na temat organizmoéw modyfikowanych.



studentow kierunkow rolniczych, ktérych pytano o znajomos¢ pojecia GMO, ocene witasnej
wiedzy na temat organizmow modyfikowanych i zrodet tej wiedzy oraz o stosunek do upra-
wiania roslin GMO i hodowli zwierzat z wykorzystaniem pasz GMO. Zdecydowana wiek-
szos¢ badanych (9 na 10 osdb) spotkata sie z pojeciem organizm modyfikowany genetycznie,
miata na ten temat wiedze, ktorej zrodtem byt przede wszystkim internet, ale takze ksigz-
ki i podreczniki wykorzystywane na studiach. Jednak badani studiujgcy na kierunku rol-
niczym nie zawsze byli w stanie prawidtowo odpowiedzie¢ na pytania o dopuszczalnosci
uprawy roslin GMO w Polsce. A 60% z nich uwazato, ze GMO jest szkodliwe dla zdrowia,
a 55%, ze szkodzi srodowisku (Spodobalska, Wyrzykowska, 2015: 56). Warto jeszcze wspo-
mniec¢ o sondazu opinii sprzed kilku lat, w ktorym udziat wzieto 1021 osdb. Kwestionariusz
rozpowszechniano wieloma drogami: byt wysytany do szkot Srednich i wyzszych, organi-
zacji rolniczych, stowarzyszen naukowych, a takze udostepniono go w internecie. Wyniki,
ktdre oczywiscie nie moga byc¢ uogolniane na wszystkich mieszkarncow Polski, pokazaty,
ze stosunek badanych do produkowania i dystrybuowania organizmow genetycznie mody-
fikowanych jest negatywny - przeciwko takiej mozliwosci wypowiedziato sie 61% ankie-
towanych (Rzymski, Krolczyk, 2016). W 2017 roku zapytano 250 rolnikow z wojewodztwa
opolskiego o ich zdanie na temat uprawy roslin modyfikowanych genetycznie (Kudetka,
Strzelecki, 2018). Zdecydowana wiekszosc z nich (92%) znata termin GMO, chociaz jedno-
czesnie okreslali oni swojg wiedze jako niewystarczajaca i deklarowali chec uczestnictwa
w dodatkowych szkoleniach z tego tematu. Ogdlnie rolnicy byli negatywnie nastawieni
do wprowadzenia tego typu upraw w Polsce i do sprzedazy modyfikowanej genetycznie
zywnosci. Jednoczesnie niecate 10% badanych przyznato, ze uprawiato lub uprawia rosli-
ny modyfikowane genetycznie (np. kukurydze, rzepak, soje i pszenzyto), a prawie 30% de-
klarowato stosowanie modyfikowanych roslin w hodowli zwierzat.

W naszym projekcie w mniejszym stopniu interesowato nas, co badani sadza o GMO, a bar-
dziej skad czerpig wiedze, ktora lezy u podstaw ich opinii. Zidentyfikowalismy gtowne zrod-
ta pozyskiwania informacji oraz zauwazylismy pewne tendencje dotyczace obecnosci tej
problematyki w mediach tradycyjnych i cyfrowych. Interesowato nas réwniez, jakg szan-
se zetkniecia sie z naukowymi przekazami na temat modyfikacji genetycznych ma osoba,
ktéra intencjonalnie nie szuka tej wiedzy.

Okazuje sie, ze media tradycyjne interesujg sie tym tematem tylko w okreslonych oko-
licznosciach. W Polsce byt on wyrazniej obecny kilka razy - przy okazji planowanych
zmian w prawie i towarzyszacych im dyskusji. W roku 2012 koalicja Polska wolna od GMO
zorganizowata przed patacem prezydenckim protestl! przeciwko uchwalonej przez Sejm
ustawie dotyczacej nasiennictwa, ktora dopuszczata mozliwos¢ hodowli wybranych

11 Wiecej na temat tego protestu mozna przeczyta¢ na stronie Fundacji ICPPC (Stop dla GMO w Polsce,
2012). Komentarz do tego wydarzenia zamiescit na swoim blogu GMObiektywnie Wojciech Zalewski
(2012).



roslin GMO. Demonstranci probowali przekonac¢ éwczesnego prezydenta Bronistawa
Komorowskiego do zawetowania tej ustawy. W 2019 roku nastapita nowelizacja tego
aktu prawnego - w jej wyniku uprawa roslin modyfikowanych genetycznie w Polsce jest
juz praktycznie niemozliwa. Z kolei 1 stycznia 2020 roku wprowadzono jednolity spo-
sob znakowania zywnosci i pasz, ktore sg wolne od GMO (Kowalska, Kowalski, 2020).
Inng okazja do przywotania tematu modyfikacji genetycznych s3 doniesienia o aferach
zwigzanych z nielegalnym obrotem roslinami modyfikowanymi lub z dziatalnoscig mie-
dzynarodowych koncerndéw produkujgcych srodki stosowane w rolnictwie. Widac¢ wiec
wyraznie, ze ogélnodostepne media tradycyjne zajmujg sie GMO rzadko i gtownie wte-
dy, kiedy moga liczy¢ na zwiekszong ogladalnosc, stuchalnosc lub ,klikalnosc¢”. Wyjat-
kiem jest tu blog Wojciecha Zalewskiego na platformie cyfrowej magazynu ,Polityka”,
prowadzony konsekwentnie od lutego 2012 roku, czyli pierwszej fali zainteresowania
tym tematem (GMObiektywnie, blog Wojciecha Zalewskiego, 2020).

Zupetnie inaczej wyglada sprawa w gwattownie rozwijajacych sie w ostatnich latach me-
diach cyfrowych i na platformach spotecznosciowych. Wpisujac obecnie do wyszukiwarki
internetowej Google hasto GMO, otrzymamy okoto 140 milionow wynikéw, gdy do GMO
dodamy stowo blog, pokaze sie 38 600 000 rezultatéw wyszukiwania. YouTube wyswietla
30700000 wynikow, Facebook 60900000, a stosunkowo nowy TikTok 1 440 00012, Nie-
stety, brakuje systematycznych badan i analiz, ktére pomogtyby odpowiedziec na pytanie,
czy i jak zmienia sie zainteresowanie tematem GMO w tych mediach. Dysponujemy jedynie
danymi sprzed kilku i kilkunastu lat (Matyska, Twardowski, 2009a; 2012), a w przypadku
mediéw cyfrowych dekada to cata epoka. Wielu platform, z ktérych dzis korzystamy nie-
mal codziennie, wtedy jeszcze nie byto albo dopiero ,raczkowaty”. Widac¢ jednak wyraznie,
ze ogrom tresci w mediach cyfrowych jest niepokojacy przy czym ich jakos$¢ i wiarygod-
nosc jest bardzo rézna, a nie wszyscy majg kompetencje do ich oceny. Nadmiar i skrajnosc
opinii moga przyttaczac i dezorientowac.

W sytuacji braku powszechnie dostepnych informacji w gtownych mediach i trudnosci w we-
ryfikacji wiedzy z internetu ludzie czesto zwracajg sie do ,blizszych ciatu” zrodet wiedzy.
S3 to na przyktad znajome osoby, do ktérych albo ma sie zaufanie, albo ktére kojarzy sie
z zainteresowania danym tematem lub zawodowej stycznosci z interesujacg kwestig - sta-
ja sie one naszymi ,prywatnymi ekspertami” w danej dziedzinie. Takie codzienne rozmowy,
w ktorych temat GMO pojawia sie celowo lub mimochodem, to réwniez wazne zrodto wie-
dzy o tym zagadnieniu. Pomaga ono radzic sobie z dysonansem poznawczym, pojawiajgcym
sie przy prébach samodzielnego zdobywania wiedzy (zwtaszcza z internetu).

12 Wszystkie te liczby odnoszg sie do 10 stycznia 2021 roku.



Jak to doktadnie wyglada? Z ktérych zrodet najczesciej korzystali badani i do ktorych mieli
najwieksze zaufanie? | przede wszystkim: czy w ogole interesowat ich temat GMO? Na te
i podobne pytania odpowiadamy w dalszej czesci opracowania.

4.2. Zrédta wiedzy naukowej na temat

organizméw modyfikowanych genetycznie

4.2.1. Tradycyjne media

W trakcie dyskusji uczestnicy wymieniali wiele zrédet, z ktérych czerpali informacje na te-
mat GMO. Jesli zestawic te zrodta wedtug czestotliwosci wskazan, to kolejno beda to: me-
dia tradycyjne, media cyfrowe, osoby zajmujace sie komunikacjg tresci naukowych, inni
ludzie, organizacje, naukowcy, politycy, instytucje. Poniewaz kategorie te brzmig ogodlnie
lub wieloznacznie, warto doktadniej opisac, jak charakteryzowali je badani i co konkret-
nie wymieniali w ich obrebie.

Pod hastem media tradycyjne tak naprawde kryty sie gtdwnie programy telewizyjne. Popular-
nosc tego zrodta wiedzy wynikata z kilku faktow. Po pierwsze, duza cze$¢ badanych podsta-
wy wiedzy naukowej zdobyta w czasie, kiedy media cyfrowe albo jeszcze nie istniaty, albo
dostep do ich zasobow byt znacznie trudniejszy niz obecnie (np. nie funkcjonowaty znane dzi$
wyszukiwarki, portale, bazy danych). Dlatego dla starszych uczestnikow konsultacji gtow-
nym zrodtem wiedzy na tematy naukowe byt program ,Sonda” (zresztg bardzo pozytywnie
przez nich oceniany). Rowniez srednie pokolenie doskonale pamietato czasy, kiedy to tele-
wizja byta gtdwnym medium w domach:

Mysle, ze przez telewizje. Jakby to jest gtowny kanat, wtedy jakby krélowat. Ja tez
duzo w gimnazjum ogladatem telewizji. Internet jeszcze nie byt tak popularny. (M, 18-24,
srednie)

Po drugie, dla wielu 0s6b telewizja to nadal podstawowe zrddto informacji. Z badania wi-
dac¢, ze telewizja czesto wypierata czytanie gazet i stuchanie radia:

Telewizja, radia mato stucham. (K, 55-64, Srednie)

Dla mnie to najwygodniej w telewizji, bo najwiecej kontaktu mam. (K, 55-64, $rednie)
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Po trzecie, w telewizji pojawiajq sie programy tematyczne, w ktorych méwi sie o kwestiach
GMO. Badani wskazali kilka tytutdw takich programow wraz z porami ich emisji (,Wiem,
co jem”, ,Agrobiznes”), potrafili rowniez wymienic kanaty telewizyjne, w ktorych temat ten
pojawia sie stosunkowo czesto (Planete+, TVN, TVN24).

[...] program pani z TVN-u, ,Wiem, co jem” ogladam i od jakiego$ czasu sprawdzam,
co jest na etykiecie. (K, 55-64, Srednie)

Ogladatem film na ten temat na Planete+, na tym kanale jest bardzo duzo informacji
na te tematy, o ktorych rozmawiamy. (M, 65+ wyzsze)

Moja wiedza wynika z programdw telewizyjnych rolniczych. (K, 45-54, wyzsze)

Jest taki program, jak mozna powiedzie¢ ,Wiem, co jem” i tam bardzo sympatyczna
Pani, z naukowcem zazwyczaj w parze eksperymentujg na tym jedzeniu, to znaczy
pokazujg wtasnie tg ztg strone niewtasciwych sktadnikow w jedzeniu i to jest sympa-
tyczne. Ja to troche mam wrazenie, ze przekonuje tak, mimo ze tam jest ten wtasnie
naukowiec, ktory pokazuje proste zazwyczaj eksperymenty, pokazujgce tg Sciezke
trujaca i ta osoba, ktora jest takim ttumaczem troche. (K, 35-44, wyzsze)

Takie programy wtasnie w telewizji jakies$. No, kulinarne na przyktad tez, tam wska-
zujq te diety. (K, 45-54, Srednie)

No, ale ja na przyktad kiedys$ ogladatam film na TVN24 z serii Ewa Ewart poleca. To jest
tak gdzie$ po dwunastej codziennie w niedziele. | tam byt taki, jaki$ rok temu, byt taki
wtasnie ponadgodzinny film o zywnosci modyfikowanej genetycznie. (K, 55-64, Srednie)

[...] taki program Galileo. (M, 65+ podstawowe)
Po czwarte, osoby starsze — zdecydowanie mniej oswojone z internetem niz mtodsze

pokolenia - traktowaty telewizje jako najwazniejsze i ,najpewniejsze” zrodto informacji
na wszystkie tematy, a wiec rowniez i GMO:

U mojej babci to raczej ta telewizja. (K, 18-24, Srednie)
[...] osoby starsze. One raczej nie sledza w internecie, nie szukajg artykutow. Tak jak-

by nie maja szerokich mediow. (K, 25-34, wyzsze)

Pojawiaty sie rdwniez gtosy, ze w telewizji mowi sie o kwestiach dotyczacych organizmow
modyfikowanych genetycznie, a na przyktad na antenie radiowej temat ten jest mniej obec-
ny lub uczestnicy sie z nim nie spotkali:

Tak, tak raczej telewizja, bo w radio ja nie styszatam. (K, 35-44, wyzsze)



Jeden z uczestnikow zauwazyt, ze tresci telewizyjne odbiera sie w bardziej bierny spo-
sdb, niz korzysta sie z internetu. Intencja tej wypowiedzi byto to, ze widz telewizyjny nie
ma wptywu na to, co zobaczy i ze tylko media cyfrowe pozwalajg na wtasne, aktywne po-
szukiwania tresci. Jednak mozna na to spojrzec inaczej - czes¢ 0s6b sama z siebie mogta-
by nie odczuc potrzeby zapoznania sie z tematem GMO albo nawet nie wiedziec o takim
zjawisku, a dzieki telewizji ma szanse zetknac sie z tg problematyka:

Bierny odbior wiadomosci. Mozna oczywiscie z telewizji uzyskac, czyli to jest to,
co dziennikarze sami przygotuja. Natomiast jezeli chcielibySmy sami szukac, to tyl-
ko internet. (M, 65+ wyzsze)

Nalezy dodac, ze telewizja byta tak wiele razy wymieniona przez badanych, ze pozosta-
te tradycyjne media (czyli prasa, radio i ksigzki) nawet po zsumowaniu nie odebraty jej
pierwszego miejsca.

Jesli chodzi o prase, to czesciej korzystano z gazet codziennych niz z czasopism, chociaz
niekiedy trudno byto wprowadzic to rozréznienie, poniewaz uczestnicy konsultacji mowili
o prasie jako pewnym catosciowym medium. Wsrdd tytutow gazet pojawita sie tylko ,Gaze-
ta Wyborcza”, natomiast wsrod czasopism wymieniano tygodniki: ,,Polityka” i ,Newsweek”
oraz miesiecznik o profilu popularnonaukowym ,Focus”. Czasami wskazywano na dziaty
czy problematyke artykutdw, w ktorych poruszane byty te kwestie, na przyktad przy okazji
zdrowia, zdrowego odzywania czy tematow zwigzanych z konkretnymi chorobami - mie-
dzy innymi cukrzyca:

[...] gazety, miesieczniki. (K, 35-44, wyzsze)
[...] w gazecie, w prasie tez. (K, 55-64, Srednie)

Zdarzaja sie artykuty takie w prasie, moze nie tej codziennej, ale w tych tygodnikach
bardziej, periodykach. (K, 55-64, wyzsze)

Ja na przyktad czytam duzo gazet, tradycyjnych gazet i w wersji internetowej. Dla
mnie dziaty naukowe tych gazet, popularnonaukowe, bo to jednak znacznie ta wie-
dza jest podsumowana i uproszczona niz w artykutach naukowych. No wiec... arty-
kuty popularnonaukowe w ogdélnopolskich gazetach typu ,Polityka”, ,Newsweek”,
w tygodniach opinii, ,Gazeta Wyborcza”. (K, 35-44, wyzsze)

Popularnonaukowa, bo jednak jesli juz, to nie scisle naukowych artykutéw, rapor-
tow badan, tylko raczej artykuty w tzw. gazetach opinii, w ,Polityce”, ,Newsweeku”.
(K, 35-44, wyzsze)



Pojawity sie réwniez odwotania do prasy o charakterze specjalistycznym, branzowym,
w ktorej przy okazji innych tematéw omawiane byty kwestie GMO:

No, ja to tez juz dosy¢ dawno zetkngtem i nawet trudno jest mi powiedzie¢, bo czy-
tam sporo takich pism przyrodniczych. Moze to nawet byto w ,Echach Lesnych” albo
cos zwigzane z ekologicznym rolnictwem. (K, 45-54, wyzsze)

Natomiast tez czasopisma branzowe, juz konkretnie, czy to jest w zaleznosci od,
no w przypadku GMO, czy inne czasopisma typowo nastawione na tego typu arty-
kuty, sprawdzone zawsze, to tez jest weryfikowana wiedza, wiec nie ma zadnych
problemow z t3 prawda, nie ma fake newsow, nie ma tego problemu. (M, 18-24, Srednie)

Jeden z uczestnikow stwierdzit nawet, ze temat GMO pojawia sie w prasie dosc czesto
i zZwigzany jest przede wszystkim z sytuacjami, w ktorych cos ciekawego zostato odkryte,
wprowadzone czy zmienione, co wptywa bezposrednio lub posrednio na genetyczne mo-
dyfikacje organizméw:

[...] artykutéw jest dosc¢ sporo, na biezaco sie one ukazuja, jesli cokolwiek sie zmie-
nia. Tak samo kiedy tez bardzo czesto sg praktycznie przy kazdej wersji, nawet nie-
wielkiej zmianie tam te artykuty sie pojawiajg bardzo czesto. Wiec one sg praktycz-
nie non stop obecne. (M, 18-24, Srednie)

Co ciekawe, niemal nie wskazywano na radio jako samodzielne zrédto wiedzy o GMO. Za-
wsze wystepowato ono z prasg, internetem, rzadziej z telewizja, ale przede wszystkim
jako dodatek:

Natomiast osoby starsze i w srednim wieku, czesto tym zrédtem informacji dla prze-
cietnego Nowaka jest telewizja, radio, a tam sie faktycznie na ten temat praktycznie
nie méwi. (K, 25-34, wyzsze)

[...] to prasa i radio. (K, 45-54, wyzsze)

Tylko dla jednego uczestnika radio byto pierwszym spontanicznym wskazaniem:

Media, ktére do mnie najlepiej przemawiajg i najtatwiej s dla mnie dostepne, to jest
radio. Radio, no i internet, nie ukrywam, tak. Bo na przyktad telewizyjne nie. Ale ra-
dio i internet, w tej kolejnosci. (K, 35-44, wyzsze)

Warto podkreslic tez to, ze w wypowiedziach uczestnikdw tylko dwa razy pojawito sie od-
wotanie do ksigzek jako zrédta informacji na temat organizméw modyfikowanych genetycz-
nie. Raz byto to nawigzanie bezposrednie - badany podat nawet tytut publikacji, w ktorej



opisywana byta ta tematyka: Zamieri chemie na jedzenie (podkres$lajac, ze jest to pozycja
popularnonaukowa i 0 GMO pisze sie w niej w dosc¢ prosty sposob). Drugie wspomnienie
o ksigzkach byto raczej posrednie, uczestnik stwierdzit bowiem, ze biblioteka moze by¢
zrédtem takich informacji.

4.2.2. Media cyfrowe

Media cyfrowe byty wymienianie tylko nieznacznie rzadziej niz media tradycyjne. Przy tym
najczesciej wskazywano tu ogolnie na internet, a nie konkretne strony internetowe, porta-
le czy blogi. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze badani nie szukali tresci dotyczacych GMO pod
okreslonymi adresami internetowymi, tylko docierali do nich za posrednictwem wyszuki-
warki lub napotykali je przy okazji zapoznawania sie z innymi tematami:

No, zdecydowanie internet. (M, 65+ Srednie)
Petno w internecie i w ogodle. (K, 55-64, wyisze)

Ja sie zetknetam z tym, w internecie jest podawane - to jest modyfikowane, to jest
modyfikowane. (K, 65+ podstawowe)

W internecie. Internet - to wszystko, nic wiecej. (M, 35-44, wyzsze)

Internet, doba dzisiaj internetu. Doba internetu. (K, 65+ wyzsze)
Jednak w niektérych wypowiedziach pojawiaty sie okreslone strony i portale oraz prefe-
rowane wyszukiwarki. Byty to: Google jako najpopularniejsza wyszukiwarka, portale in-
formacyjne (np. Onet, Wirtualna Polska), strony instytucji i agencji parstwowych zajmu-
jacych sie kwestiami dotyczacymi zywienia, wyspecjalizowane naukowe strony oferujace

bazy artykutdow naukowych (Academia.edu, Google Scholar), strony czasopism popularno-
naukowych (np. ,Scientific American”) oraz portale o tematyce ekologiczne;j:

Jakies$ strony, portale, moze, poswiecone tej tematyce naukowej. (K, 25-34, wyzsze)
Z mojej strony z kolei z portali ekologicznych. (M, 35-44, wyzsze)
W Googlu i tak dalej, ze dostaje te informacje, juz ktére mnie interesuja. (M, 18-24, srednie)

W internecie wyczytatam, ze Ministerstwo Rolnictwa ma wtasnie takie specjalistycz-
ne programy dotyczace badania GMO. (K, 55-64, Srednie)

No, ja siegam przede wszystkim do zrodet, czyli przeszukuje albo portale, kto-
re sq zwigzane bezposrednio z dang tematyka, tak. Czy to bedg portale dotyczace
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dietetyki, czy to bedzie baza publikacji medycznych, czyli PubMed, czy to bedzie Aca-
demia.edu i staram sie zgtebi¢ dang tematyke, dowiedziec sie jak najwiecej, co byto
zrobione w ostatnim czasie. (K, 45-54, wyzsze)

Tak jak mowites ,Scientific American” jest swietny, jest pieknym jezykiem napisany
i nie jest przetadowany. Z tym ze u nas chyba po polsku jest dostepny od dwoch lat
dopiero. Ja osobiscie sciggatam te czesc o umysle, sciggatam z Anglii. Ale ja nie mam
bariery jezykowej akurat. (K, 35-44, Srednie)

Czyli na jakies ogolnotematyczne portale - typu jakis Onet, WP. (M, 35-44 wyzsze)
Chyba tez Wikipedia. Hasto Wikipedia i mamy to. (K, 25-34, wyzsze)
To znaczy Google Scholar, tam sg artykuty. (M, 25-34, wyzsze)

Innym internetowym zrédtem wiedzy na temat GMO byty strony lub blogi prowadzone
przez dziennikarzy zajmujacych sie popularyzacjg wiedzy naukowej. Kilka 0s6b wymienito
je, podkreslajac ich wysoka jakos¢ oraz wiarygodnosc:

[...] dziennikarze naukowi prowadzg swoje blogi. Cze$¢ z nich specjalizuje sie w te-
matach - medycznych, klimatu, ekologicznych i mozna tez korzystac z tych blogéw.
(K, 35-44, wyzsze)

Tylko raz pojawito sie wskazanie na naukowca jako autora tresci internetowych, z ktorych
warto korzystac¢ z uwagi na pewnosc informacji:

Natomiast wedtug mnie najlepiej bazowac na informacjach, na popularnonaukowych
kanatach robionych przez naukowcow, ktdérzy s znani z weryfikowania tych infor-
macji, ktére przekazuja. (K, 35-44, wyzsze)

Rowniez raz uczestnik odwotat sie do szukania tresci o GMO na forach internetowych, kté-
re dawniej byty bardzo popularnym zrodtem wiedzy:

Ja mysle, ze fora internetowe. (M, 65+ Srednie)

W trakcie dyskusji na temat zrédet internetowych pojawit sie tez ciekawy watek poruszony
w jednej z debatujgcych grup, ze naprawde wartosciowe tresci, czyli na przyktad artykuty
naukowe, raporty z badan, wreszcie rzetelnie przedstawione informacje wcale nie sg tatwo
dostepne. Trudno do nich dotrzec¢ w zalewie kiepskich, wielokrotnie powielanych tresci:



Tak sobie mysle, ze moze jest cos takiego za granica. Moze s3 jakie$ raporty z ba-
dan, ale my po prostu nie dosyc, ze nie mozemy sie do nich dokopac, to one s3 po
angielsku. Gdzie$ tam w zakamarkach internetu. Zero sity przebicia. (K, 45-54, wyzsze)

A wiec mowie, bardzo wiele rzeczy jest ukrytych. Natomiast tak jakbysmy sprawdzi-
li w tych najprostszych w mediach nawet, czy to na Google, czy to na jakichs takich
portalach rolniczych, to tam rzeczywiscie ta informacja jest podana w taki sposéb
bardzo pobiezny i taki w zaleznosci, jaka to jest osoba. (K, 45-54, wyzsze)

No, internet jest ogolnie dostepny, aczkolwiek mato wiarygodny, przynajmniej nie
do konca. No bo to jest najtatwiejsze, w zasiegu reki, wejdzie sie i zobaczy. Ewen-
tualnie zeby trafi¢ w internecie na jakas dobrg literature, to trzeba dtugo chodzic.
(K, 65+ wyzsze)

Czasami uczestnicy konsultacji wprost mowili o wykorzystywaniu wyszukiwarek interne-
towych do znajdowania tresci naukowych na temat GMO. Oczywiscie najpopularniejsza
z nich to Google, ktérej nazwa pojawiata sie najczesciej.

Nie, no, ja to wyszukiwarka. (K, 65+ wyzsze)
Pdzniej sie otwierajg nastepne i sie wybiera, prawda. (K, 55-64, Srednie)

| sobie wybieram, i czytam sobie, albo konkretnie wpisuje temat, wchodze w Go-
ogle i wpisuje temat, ten, ktory mnie interesuje, i otwiera sie, i czytam jedng opinie,
drugg opinie czy trzecig i po to mam gtowe, zebym pomyslata, wywnioskowata, kto,
na jaki temat mowi. (K, 65+ wyzsze)

Ja tez bym pewnie zaczeta od wyszukiwarki, natomiast raczej bym sie pozniej skta-
niata ku szukaniu takich stron bardziej naukowych. (K, 35-44, wyzsze)

Jak mozna przypuszczac, waznym zrodtem informacji na temat modyfikowanej genetycznie
zywnosci byty media spotecznosciowe. Wsrdd nich wymieniano przede wszystkim zasoby
Facebooka (strony prezentujace problematyke naukowa, profile dziennikarzy zajmujgacych
sie popularyzowaniem tresci popularnonaukowych):

Nie wiem, czy zauwazyliscie, ze chyba jest coraz wiecej niz kiedys FB fanpage’y stu-
zacych wyjasnianiu mitéw naukowych. "To tylko teoria“. Duzo jest facebookowych
dziennikarzy, wtasciwie tak ich juz trzeba nazwac, ludzi, ktérzy na FB wyjasniaja, ja-
kie mity wystepujg w spoteczenstwie. | oni prébuja je wyjasnia¢ w sposéb bardzo
przystepny, ale jednak metodami dziennikarstwa naukowego. (K, 35-44, wyzsze)



W opinii badanych ciekawym i wartosciowym zrédtem zasobow byty tez kanaty YouTube’a
prowadzone przez dziennikarzy naukowych czy przez samych naukowcow. Najczesciej
w tym kontekscie padato nazwisko Dawida Mysliwca, prowadzacego kanat ,Uwaga! Na-
ukowy betkot™

| wtasnie YouTube i jakie$ kanaty popularnonaukowe. (K, 18-24, Srednie)

Wydaje mi sie, ze wygodniejsze po prostu jest obejrzenie czegos na YouTubie. (M, 25-34,
wyzsze)

Najprostszym dla wielu bedzie YouTube, Dawida Mysliwca kanat czy tez innych osaéb.
Takie kanaty, ktére juz sq swojego rodzaju autorytetem. W przypadku Dawida My-
sliwca jest to autorytet naukowy. (M, 18-24, Srednie)

Najlepiej wpisa¢ odpowiednie hasto i patrze¢ na YouTubie, co tam sie urodzi, co wy-
skoczy i tyle. Natomiast to jest poszukiwanie informacji po to, zeby te informacje
skrytykowac, a nie po to, zeby ja przyjac, poniewaz, tak jak przy poprzednim tema-
cie mowitem, nie ma autorytetow i koniec. (M, 65+ wyzsze)

Podkreslano, ze na YouTubie - petnym materiatow niskiej jakosci - mozna znalez¢ wie-
le wartosciowych tresci, ktore sg jednoczesnie przystepnie podane i oparte na literatu-
rze naukowej (z odwotaniami do niej). Z drugiej strony narzekano, ze w tym medium jako
pierwsze wyswietlaja sie filmy, ktore zawieraja prezentacje pogladow przeciwnikéw mo-
dyfikacji genetycznej organizmow:

Z YouTubem jest jeszcze jeden maty problem, poniewaz tam mozna znalez¢ bardzo
szerokie spektrum tresci i ja na przyktad preferuje kanaty i ludzi, ktérzy podpieraja
sie nauka i w opisie filmu podajg zrddta i linki do artykutow, ktére, na ktorych, na ba-
zie ktorych przedstawia scenariusze swojego materiatu. Natomiast ja wiem, ze wie-
lu ludzi po prostu mowi przekonujaco, bez zadnych zrédet i takie filmy tez trafiaja
do ludzi i one czesto zyskuja szerszy rozgtos. Natomiast ich tres¢ jest czesto watpli-
wej jakosci i czesto sprzeczna ze wspotczesng wiedza. (M, 25-34, wyzsze)

4.2.3. Osoby z bliskiego i dalszego otoczenia

W kategorii ,0s0by, ktore przekazywaty uczestnikom konsultacji tresci dotyczgce proble-
matyki GMO” mozna wymienic cztery zasadnicze grupy:

» przedstawicieli swiata nauki;

» dziennikarzy i popularyzatoréw;

Polacy o genetycznych modyfikacjach organizmow 187



» najblizsze otoczenie badanych;

» politykow.

Warto tu zaznaczyc, ze te role moga sie na siebie naktadac, bo na przyktad mozna korzy-
stac z wiedzy badacza zajmujacego sie GMO, ktory jednoczesnie jest naszym przyjacielem.
Przyjrzyjmy sie kazdej z grup z osobna.

Naukowcy i eksperci byli wymieniani stosunkowo czesto, przy czym nie zawsze te dwie
funkcje traktowano jako synonimy. Naukowiec zawsze byt ekspertem w danej dziedzinie
- tak postrzegali go badani, ale ekspert nie zawsze musiat profesjonalnie zajmowac sie
nauka. Mogt byc tylko zawodowo zwigzany z branzga, w ktorej wykorzystywana jest wiedza
na temat GMO (np. pracownik firmy produkujacej zywnos¢ modyfikowang genetycznie):

Wyktady, spotkania z ludzmi, spotkania naukowcéw, ktorzy wychodzga do ludzi i ttu-
maczg czasem. (K, 35-44, wyzsze)

Jesli nawet to jest wywiad w prasie przeprowadzony przez dziennikarza, ktory sie
specjalizuje w nauce, ktéry wie, o co pytac, to jest wywiad przeprowadzony z na-
ukowcem, ktory w przystepny sposéb jest w stanie przekazac te wiedze szerokiemu
gronu odbiorcow. (M, 45-54, wyzsze)

[...] i tez na takim Uniwersytecie Przyrodniczym w Poznaniu profesor Stomski. On miat
wyktad, na ktorym bytam, i on powiedziat, ze ta panika, ze ludzie sie strasznie boja
tego GMQO, ze to jest takie nienaturalne. (K, 45-54, wyzsze)

Mysle, ze fachowiec w tej kwestii, jaki$ biotechnolog. (K, 35-44, wyzsze)

Genetyk, prof. Magdalena Fikus, ktéra nie sieje paniki, byta zatozycielka wtasnie wiel-
kiej akcji festiwali nauki przed wieloma laty, ale kilkadziesiat lat i ona popularyzuje
tg wiedze. Wtasnie tacy badacze sg potrzebni, tacy eksperci, ktérzy nie tylko cos wie-
dzg, cos opublikowali, ale tez opowiedzg o tym dziecku dwuletniemu. (K, 35-44, wyzsze)

Wsrod naukowcdw zajmujacych sie problematyka GMO doceniana byta wiedza genety-
kdw, medykow, biologow, biotechnologdw, ale rowniez dietetykdw. Te specjalizacje, jako
najblizej powigzane z modyfikacjami zywnosci, uprawomocniaty przekazywane tresci:

Na pewno specjalizacje wszystkie — medyk, biolog, biochemik. Medyk, ktos, kto po-
trafi wyjasni¢, jaki moze byc¢ efekt spodziewanych prac, jaki moze byc¢ efekt na nasze
organizmy lub na rozwigzanie problemow globalnych. (M, 45-54, wyzsze)



No, i a kolejna rzecz jesli chodzi o GMO, to tutaj na przyktad mozemy sie dietetyka,
tak mi w miedzyczasie przyszto, na przyktad wiedza medyczna tez moze byc przy-
datna, jezeli chodzi o wptyw na zdrowie, tak. Nie jesteSmy w stanie przeczytac catej
literatury medycznej, bo tego jest duzo. (K, 35-44, wyzsze)

Wiedza przekazywana przez naukowcow byta doceniana przez badanych, ale jednoczesnie
powodowata wsréd nich pewne onieSmielenie - gtownie ze wzgledu na naukowy, a co za
tym idzie - hermetyczny jezyk i wysoki stopnien specjalizacji poszczegdlnych tresci. In-
formacje przekazane w taki sposéb majg mate szanse trafic do masowego odbiorcy:

[...] brak prostego jezyka. Zaden naukowiec nie napisze ksigzki bez terminologii na-
ukowej, bo nie bytby naukowcem, nie bytby soba. (K, 35-44, wyzsze)

Zdecydowanie wieksze szanse na dotarcie do spoteczenstwa oraz przekazanie informa-
¢ji 0 GMO maja dziennikarze zajmujacy sie popularyzacja nauki. W tym kontekscie padto
nazwisko Katarzyny Bosackiej, ktéra wspomagajac sie wiedzg specjalistyczng, wykonuje
- w opinii uczestnikow konsultacji - bardzo potrzebng i dobrg prace zwigzang z popula-
ryzowaniem wiedzy naukowej odnoszacej sie do zagadnien zywienia:

Na przyktad ludzie ogladajg Katarzyne Bosacka, prawda, ktdra mowi o produktach
spozywczych i zaprasza do swojego programu jakichs tam specjalistow, nie wiem,
chemikdw, biologdw. (K, 35-44, wyisze)

Co ciekawe, postac dziennikarza byta w wypowiedziach uczestnikow konsultacji raczej
pewng symboliczng figurg popularyzatora wiedzy naukowej niz konkretng osoba. Z na-
zwiska przywotana zostata tylko Katarzyna Bosacka. W pozostatych przypadkach ,dzien-
nikarze” to ogolnie ujmowani pracownicy medidw, ktorzy zajmuja sie tematami popular-
nonaukowymi.

Z naszych badan wynika, ze czasami na tematy naukowe rozmawia sie réwniez z osobami
z najblizszego otoczenia, na przyktad cztonkami rodziny, przyjaciétmi i kolegami, ale row-
niez przypadkowo napotkanymi osobami. Mogg oni stanowi¢ dobre zrodto wiedzy na te-
mat GMO, szczegolnie gdy zajmuja sie ta problematyka zawodowo, interesujg sie danym
tematem (duzo czytaja, ogladaja, stuchaja) lub tez mieli z nig stycznos¢ w wyniku doswiad-
czenia zyciowego. Nalezy podkreslic, ze w przypadku GMO zadna z tych grup bliskich in-
formatordw nie byta czestym zrodet wiedzy dla badanych - zapewne dlatego, ze sposrod
wszystkich omawianych podczas konsultacji tematéw ten byt najmniej ,oswojony”. Jesli
wiec badani korzystali z wiedzy przyjaciét, kolegdw i znajomych, to wybierali osoby, kto-
re kojarzyli z zainteresowaniem t3 lub pokrewng problematyka:



Kolega powiedziat, jak taki zwykty przecietny cztowiek moze uzyskac jakas tam in-
formacje, wyszperac jg na stronach polskich, amerykanskich. | kto chce, znajdzie.
(K, 45-54, wyzsze)

[...] ale nieraz tez znajomi, z ktérymi rozmawiamy i z takich informacji miedzy soba.
Kto$s mdwi, ze cos jest dobre, cos niedobre czy na cos [niejasne] szkodzi, to tez jest
jakas tam informacja, tak. (K, 45-54, srednie)

No... ja tez bym brata od kogos$ znajomego, co mozna mu zaufac. (K, 55-64, Srednie)

Kolezanki interesuja sie ekologia, generalnie rzecz mowigc ekologig. Na pewno szyb-
ciej wejde w artykut, ktory podestaty mi kolezanki, ktére sie tym interesuja, niz ko-
lega-sportowiec, ktory wiem, ze sie tym nie interesuje. (K, 25-34, wyzsze)

Natomiast informacje od obcych o0sob, czyli posrednie, zastyszane i zwigzane z czyims$
doswiadczeniem, badani przyjmowali z ostroznoscia, a czesto dodatkowo konfrontowalli
z wtasnym doswiadczeniem:

Ja wiem z kolei, tak z przekazow. Ktos tam byt w Holandii i kto$ od kogos, ze praco-
wat w szklarni i wtasnie pomidory byty tego typu, ze byto osiem na przyktad na ga-
tazce, tej samej wielkosci. W tym samym dniu pozniej byty zielone i w tym samym
dniu dojrzewaty wszystkie naraz. Wiec wiadomo, ze to musiata byc¢ jakos tam ta mo-
dyfikowana, te pomidory, wiec to tez takie dziwne byto. Bo nie ma tak, zeby na jed-
nej gatazce byto ile$ tam pomidorow, osiem akurat czy dziewiec. (K, 65+ wyzsze)

Zdecydowanie pewniejszym zrodtem informacji byta dla badanych najblizsza rodzina,
szczegOlnie gdy jej cztonkowie zawodowo byli zwigzani z GMO:

Mianowicie na chwile obecna, z uwagi, ze moi rodzice zajmuj3 sie, powiedzmy, dosc
taka szeroko pojetg uprawa roslin, sg to bardzo specyficzne uprawy, ale jednak wi-
dza, co w tej chwili sie dzieje, ze na przyktad pewne gatunki roslin s3 hodowane
w taki sposob, zeby uzaleznic je od dostawy konkretnej substancji. (M, 18-24, Srednie)

Natomiast moja babcia, ktdra jest rolnikiem z wyksztatcenia i roslinami zajmuje sie
od lat 50, obecnie ma 73 lata, powiedziata jedng bardzo madra rzecz, ktérg potem
zweryfikowatam artykutami, powiedzmy, naukowymi. Powiedziata tak: ,Ania. Jesli
bedzie zywnos¢ modyfikowana genetyczne, warzywa i owoce, to za jakis czas beda
chwasty modyfikowane genetycznie”. (K, 25-34, wyzsze)

| moja ciocia zawsze mowi, ze zadzwonimy do Moniki, jak Monika powie, tak bedzie.
Monika tak powiedziata, to tak musi byc. (K, 25-34, Srednie)

Jesli chodzi 0 moja wiedze, no to positkuje sie tutaj wiedzg mojej zony. (M, 25-34, wyzsze)



Jesli chodzi o mnie, to z tematem GMO spotkatem sig, jak jeszcze bytem na poczatku
gimnazjum i wtedy wszystkie informacje, ktére do mnie docieraty, byty przez rodzi-
codw. Pamietam hasta typu:,,GMO sieje zto”. Moi rodzice byli przeciwko i bardzo mi to
tez wktadali do gtowy te poglady. (M, 18-24, Srednie)

Najrzadziej pojawiata sie postac polityka jako osoby bedacej zrodtem wiedzy o kwestiach
zwigzanych z GMO. Moze miec to zwigzek z postulatami wysuwanymi przez uczestnikow
konsultacji, aby tematu GMO nie tgczyc z polityka (o czym piszemy w dalszej czesci tego
rozdziatu). Przedstawiciele swiata polityki interesuja sie bowiem tematem genetyczne;j
modyfikacji organizmow tylko, gdy dochodzi do sporow czy ktétni pomiedzy partiami,
gdy ktos chce rozwijac kariere polityczng na watkach mogacych poruszy¢ opinie publicz-
ng lub zamierza w ten sposob pograzyc¢ politycznych przeciwnikow. Politycy nie byli wiec
dla badanych ani ekspertami w danej dziedzinie, ani godnymi zaufania informatorami:

Wtasnie mam w zyciu doskonaty przyktad pewnego znajomego, ktéry jest lokalnym
politykiem, nie bede méwic¢ doktadnie, ktory uczynit takie dwa obszary, na ktorych
prowadzi catg swojg dziatalnosc i to jest GMO i 5G. | to sg sprawy, ktére absolut-
nie, na ktorych po prostu robi swojg kariere, w ten sposéb zyskuje ogromny rozgtos,
bo kazdy taki temat, ktéry budzi kontrowersje, wiadomo, ze bedzie po prostu poma-
gat w tym rozgtosie, wiec ja mysle, ze to jest w ogdle uniwersalny problem, jesli cho-
dzi o wszystkie cztery tematy, o ktérych rozmawialismy, czy szereg innych, o ktorych
dzisiaj nie mowimy, ze kiedy dochodzi do upolitycznienia kwestii naukowych, wkra-
czamy na bardzo niebezpieczne obszary, gdzie, dopdki nie usuniemy tych aspektéw
politycznych, nie mozemy mdwic uczciwie na ten temat. (K, 18-24, rednie)

Najczesciej to politycy, z partii opozycyjnych, wytykajac to, ze jednak jest. Jak zaczy-
najg rzadzic, to znowu oni tutaj wszystko zrobig, zeby nie byto GMO, a przeciwnicy,
ze ,wy tu wprowadzacie to GMO”. (M, 65+ wyzsze)

Nie, nie, polityk to nie ekspert. Polityk mdwi to, co trzeba powiedziec, on za madry
jest, zeby powiedziec to, co wie. (M, 65+ wyzsze)



4.2.4. Instytucje i organizacje przekazujace

informacje na temat GMO

Badani nie zawsze byli w stanie wymienic konkretne osoby przekazujgce wiedze na temat
GMO, poniewaz lepiej zapamietali, jaka informatorzy reprezentowali instytucje lub orga-
nizacje, niz jak sie nazywali i jaka funkcje petnili. Uczestnicy konsultacji wymieniali prze-
de wszystkim instytucje zwigzane z produkcja zywnosci, ktore prowadza badania i ekspe-
rymenty dotyczace GMO:

S3 instytuty, oczywiscie sg instytuty rolnicze, ktére badaja, prowadza poletka do-
Swiadczalne. (K, 65+ wyzsze)

Odwotywali sie rowniez do instytucji szczebla rzagdowego (np. Ministerstwo Rolnictwa),
organizacji odpowiedzialnych za nadawanie specjalnych certyfikatow, wydawanie pozwo-
len dla okre$lonych firm zwigzanych z produkcja i sprzedazg zywnosci, kontrole dziatal-
nosci podejmowanej w odniesieniu do produktow modyfikowanych czy tez prowadzenie
polityki uprawy roslin i hodowli zwierzat:

Do Wojewddzkiej Inspekcji Ochrony Roslin i Nasiennictwa. No, przeciez oni wiedza
i powinni udzieli¢ informacji, co jest modyfikowane, gdzie, w jakiej wsi, nawet na ja-
kim polu. (M, 65+ wyzsze)

Wskazywano rowniez organizacje pozarzagdowe, szczegoélnie te zwigzane z dziataniami pro-
ekologicznymi, a takze duze miedzynarodowe organizacje dziatajace na rzecz zdrowia czy
prawidtowego odzywiania. Wymieniano rowniez firmy czerpigce zyski ze sprzedazy mody-
fikowanej genetycznie zywnosci lub nasion potrzebnych do jej produkg;ji:

Moze poprzez stowarzyszenia ekologiczne... O chyba wtasnie poprzez te stowarzy-
szenia. (K, 55-64, wyzsze)

| na przyktad jeden z monopolistdow Monsanto produkuje jakiego$ rodzaju nasiona,
powiedzmy, wyhoduje kukurydze, ktora daje trzy razy lepsze plony od catej reszty.
| w tym momencie wszyscy przesiadaja sie tylko i wytgcznie na to. (M, 18-24, Srednie)

Dla mnie taka, takim zrédtem to s3 te $wiatowe organizacje, czyli mam Swiatowa
Organizacje Zdrowia, Swiatowa Organizacje Zywnosci. W tych wszystkich organiza-
cjach mozna znalezc takie zrodto, w zasadzie takie wytyczne. (K, 35-44, wyzsze)
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Jesli przyjrzec sie zasiegowi oddziatywania tych organizacji i instytucji, to zdecydowana
wiekszos¢ podmiotdw wymienianych przez uczestnikdw konsultacji miata zasieg globalny
(np. WHO), drugie w kolejnosci byty te o zasiegu krajowym (np. Ministerstwo Rolnictwa).
Dalej znalazty sie takie o zasiegu europejskim (np. Unia Europejska) i lokalnym (np. festi-
wale nauki i techniki w poszczegdlnych miastach).

4.2.5. Wiasne doswiadczenia jako zrédto wiedzy o GMO

Badani odwotywali sie rowniez do doswiadczen z wtasnego zycia jako zrodta wiedzy na te-
mat zywnosci modyfikowanej genetycznie. Jako pierwsze przywotywano najczesciej do-
Swiadczenia szkolne zwigzane z uczestnictwem w lekcjach biologii, na ktérych omawiano
te zagadnienia:

Tak dtugo jak bedzie sie miato w miare chociaz kompetentnego nauczyciela, ja na
przyktad miatem to szczescie, ze moja pani od biologii, nie rozszerzatem biologii, ale
moja pani od biologii w pierwszej klasie liceum byta pasjonatka, specjalistka wtasnie
od genetyki. Ttumaczyta nam i opowiadata o metodach i o celach wtasnie tego mo-
dyfikowania genetycznego. To cztowiek szybko sie orientuje, ze, no, nie taki diabet
straszny i rzeczywiscie tutaj wcale nie wymaga to wielkiego researchu, nie wymaga
to jakichs niesamowitych badan. (M, 18-24, srednie)

Ja natomiast czytatam i widziatam w podreczniku mojego syna, zarébwno w przyro-
dzie, w podstawowce. Nie pamietam, w ktorej klasie. W gimnazjum tez byta powtodrka
i w pierwszej klasie technikum, w chemii, rowniez byta informacja. | to dosyc¢ szeroka
i wiem, ze syn z tego jakies prace pisat. Tak, ze jesli chodzi o edukacje, tutaj mamy
jakies sygnaty. (K, 45-54, wyzsze)

Dopiero jakos w gimnazjum sie dowiedziatem. | nawet potem w technikum w pierw-
szej klasie na biologii w podreczniku byto bez GMO, bez narzucania opinii, o0 super-
chwastach, bakteriach itd. (M, 18-24, srednie)

Czasami z tematyka modyfikacji genetycznych organizmow badani zetkneli sie na studiach
(zwtaszcza jesli mieli zajecia z genetyki):

Ja ogdlnie miatam stycznos¢ na uczelni. Poniewaz mam kierunek zwigzany z produk-
€ja zywnosci. (K, 25-34, wyzsze)

Natomiast ja miatam do czynienia z pracami biotechnologicznymi, poniewaz mia-
tam zwigzek, robitam prace na uniwersytecie, na biotechnologii, no i troche wiem
od podszewki, na czym to polega. (K, 25-54, wyzsze)
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Réwniez praca zawodowa dostarczata badanym wiedzy o GMO, nawet jesli bezposrednio
nie byta zwigzana z produkcjg zywnosci:

Znaczy ja to miatem taka informacje bezposrednio od rolnikow, gdy zawozitem soje.
(M, 55-64, Srednie)

Tak to ze wzgledow zawodowych. To byto na wszelki wypadek. (K, 65+ wyzsze)

[...] poniewaz swego czasu mnie ten temat interesowat, troche zawodowo réwniez.
(M, 45-54, Srednie)

Najczesciej jednak wymieniano przyktady zwigzane z codziennymi doswiadczeniami, pierw-
szymi zetknieciami sie z kwestiami dotyczacymi GMO przy robieniu zakupdw, a wiec w sy-
tuacjach kompletnie niekojarzacych sie z nabywaniem wiedzy naukowe;j:

Tak samo informacja na wielu produktach... widze na przyktad ,bez GMO”. Taki zna-
czek. (K, 35-44, wyzsze)

[...] ja staram sie szukac informacji na ulotkach produktow. No, niestety zauwazytem,
ze jak kiedys przy oleju rzepakowym zawsze byta informacja, ze pochodzi z oleju...
z odmian rzepaku ze zmniejszong iloscig kwasu erukowego z GMO, no to tak po ilu$
tam latach znikto, jest dalej, ze jest ulepszony i tak dalej, ale juz nie ma tej informa-
cji, ze to jest GMO. Znaczy, nie wierze, zeby to byto naturalne. [...] Nie umieszczaja
informacji o GMO na produktach, na przyktad jak jest lecytyna sojowa, to nie pisza,
czy to jest z soi GMO czy z normalnej. (M, 35-44, Srednie)

[...] no to ja tez powiem, ze ja tez bardzo uwaznie patrze na te znaczki i zazwyczaj jak
widze znaczek, ze jest bez GMO to wole wybrac cos innego, gdyz wiem, ze ten zna-
czek to jest w sporej czesci czysto marketingowy i to jest prosta manipulacja klientem
i wiem, ze ta firma, no, nie jest w petni... oczywista, zwtaszcza jesli chodzi o produk-
ty mleczne, gdzie juz nie ma w Polsce produktow mlecznych GMO, gdyz nie ma tez
zwierzat GMQO, a karmienie czy paszami, czy tez nie, no, to nie jest... (M, 25-34, wyzsze)

Potki sklepowe. (K, 55-44, wyisze)

Na ulotkach z produktu. (K, 65+, Srednie)

Mnie bardzo zaskoczyta etykieta na mleku ,bez GMO”. Bardzo dtugo zajeto mi prze-
studiowanie tej etykiety, tzn. co w mleku moze by¢ bez GMO. Gdzies tam dopiero
drobnym drukiem byto dopiero napisane, ze jest to mleko od krow, ktdre nie byty

karmione paszg modyfikowang genetycznie. Ale to pokazuje, ze wystarczy napisac
,bez GMO” na czymkolwiek. (K, 35-44, wyzsze)



4.2.6. Ocena stopnia zainteresowania i wiedzy

uczestnikow konsultacji na temat GMO

Uczestnicy konsultacji korzystali z wielu réznych zrodet wiedzy o zywnosci modyfikowa-
nej genetycznie. A jak oceniali poziom tej wiedzy - wtasnej i w spoteczenstwie - i czy
w 0gole widzieli zainteresowanie tg problematyka?

Zdecydowanie czesciej padaty deklaracje o braku odpowiedniej wiedzy na temat GMO,
0 byciu niedoinformowanym lub odczuciach zwigzanych z lukami w tej wiedzy. Rdwniez
poziom wiedzy w spoteczenstwie oceniano jako stosunkowo niski:

Wtasnie, wypowiedz kolezanki wtasnie pokazuje, ze opinia publiczna nie ma swia-
domosci, jak w ogdle s3 normalne odmiany wprowadzane, a jak s3 wprowadzane
uprawy genetycznie modyfikowane. (M, 25-34, wyzsze)

Czuje teraz, podczas tej rozmowy, ze mam za mato wiedzy na ten temat. Bo tak na-
prawde ja nie widze kompletnie problemu z GMO. (K, 35-44, wyzsze)

To tez temat taki bardzo zywy i na razie chyba jeden z takich tematow, co do ktore-
go generalnie mato wiemy. Bo to jest temat Swiezy, stosunkowo swiezy. Jeszcze na-
uka nie miata czasu, zeby zbadac konsekwencje. Bo gtéwnie o konsekwencje chodzi,
o wptyw na srodowisko i na ludzki organizm takiej zywnosci i na pewno temat wy-
wotujacy strach u ludzi, ktorzy sie tym interesuja, tak. (K, 35-44, wyzsze)

Polskie spoteczenstwo jest dosyc, jakby to powiedzie¢ w miare tagodnie, ma mato
wiedzy. (M, 25-34, wyzsze)

Ogolnie tematem GMO nie interesowatem sie, wiec moja wiedza jest powierzchow-
na i chyba wiecej informacji sie dowiedziatem podczas tych dwoch wypowiedzi niz
przez caty czas, jak byta ta nagonka na temat GMO. (M, 18-24, Srednie)

Tylko nieliczni z badanych byli zadowoleni z poziomu swojej wiedzy na ten temat - byty
to przede wszystkim osoby, ktére miaty zawodowy kontakt z tg problematyka.

Niektorzy uczestnicy konsultacji deklarowali duze zainteresowanie tematami powigzany-
mi z GMO jako sprawami odnoszacymi sie do codziennego funkcjonowania. Z ich wypo-
wiedzi wynikato, ze aktywnie poszukuja i odbierajg tresci dotyczgce organizmdéw mody-
fikowanych genetycznie, intencjonalnie poszerzajg swojg wiedze i chetnie sie nig dzielg
z innymi. Mozna byto to zaobserwowac rowniez podczas konsultacji, kiedy uczestnicy
spontanicznie podawali przyktady organizmow modyfikowanych genetycznie, wymieniali
nazwy firm uwiktanych w niejasne sytuacje czy wrecz afery zwigzane z tematem modyfi-
kacji genetycznych:
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No, w tej chwili juz wytworzytem sobie taka, powiedziatbym, banke ekologiczna
w moim, na moich mediach spotecznosciowych, na YouTubie, w Google'u i tak dalej,
ze dostaje te informacje, juz ktdre mnie interesuja. (M, 18-24, Srednie)

Inni uczestnicy natomiast wprost mowili o tym, ze nie jest to temat, ktérym zyja na co
dzien. Co prawda spotkali sie z kwestiami dotyczacymi GMO, ale dziato sie to najczesciej
przez przypadek, sami nie poszukiwali bowiem tego typu tresci:

Wiekszos¢ z nas, jak sie na poczatku wypowiadalismy, nie jestesmy jakos zainte-
resowani zawodowo czy nie szukamy notorycznie informacji w internecie o GMO,
natomiast tez powtdrze swojg wczesniejsza wypowiedz dotyczaca tego, skad sama
biore informacje na ten temat. Sama nie wyszukuje, mam swoje zdanie na ten te-
mat, wiem, co to jest, rozumiem z logiki, co to jest GMO, ale na przyktad przez to,
ze mam zasubskrybowane na fejsie czy na YouTubie kanaty naukowe, wigkszos¢
wiedzy czerpie stamtad przez przypadek. Akurat ten naukowiec zrobit o GMO, no to
wystucham i wtedy sie dowiem ciekawych rzeczy. (K, 35-44, wyzsze)

Tu tez jest taka sprawa, ze jesli rzeczywiscie temat nas interesuje autentycznie i chce-
my w niego wejsc¢, bo bardziej szukamy tych artykutow. Jesli to jest tylko taka cieka-
wostka, gdy sie zastanawiam, co to jest GMO, to powiedzmy, przeczytam jeden ar-
tykut - dwa i moze niekoniecznie bede chciata wchodzi¢ w te zrodta, bo po prostu
mnie to w tym momencie nie interesuje. Moze mnie zainteresuje za tydzien, moze
za rok, moze kiedys mnie to zainteresuje, moze mnie dziecko o to zapyta i sie zain-
teresuje. (K, 25-54, wyzsze)

Mozna przypuszczac, ze niski poziom zainteresowania tematem GMO i niewielka wiedza
wynikaty z przekonania czesci badanych o trudnosci w dostepie do rzetelnych zrodet in-
formac;ji wysokiej jakosci. Pojawity sie wypowiedzi, w ktorych wprost méwiono o przeka-
zach wprowadzajacych w btad, czyli podajacych nieprawdziwe informacje, przedstawia-
jacych jednostronnie to zjawisko, niekorzystajacych z odpowiednich naukowych zrédet:

To s3 rzeczy, ktdre sg niedorzeczne dla ludzi, ktorzy majg o tym pojecie, ale niestety
sg to przekazywane w taki sposdb, tak zmanipulowane te informacje, ludzie w to wie-
rza, zaczynaja traktowac to GMO jako cos ztego. (M, 18-24, Srednie)

Wtasnie tematy, ktdére sg bardzo tatwo chwytliwe, typu: szczepienia, GMO, smog
i inne takie, s wykorzystywane, sg to karty przetargowe bez totalnie zadnej podsta-
wy merytorycznej, po prostu zastyszane i w ten sposob tworzy sie moze nie plotka,
ale jakas tam informacja, najczesciej niezgodna z informacjami naukowymi, no i jest
przekazywana jako ta karta przetargowa wtasnie. (K, 55-44, wyzsze)



Ja réwniez jak widze, ze jest cos bez GMO, to czuje, ze to jest obraza ludzi po prostu,
zerowanie na strachu, na niewiedzy i po prostu to jest obrazliwe dla Polakow. Nie
powinno sie tak robic, bo to jest niezgodne z prawem, bo nie da sie wykazac roznicy
miedzy produktami z GMO i bez GMO. Generalnie to jest jedna wieka gtupota, dtugo
by o tym gadac. Dla mnie jest w taki sposdb, ze jak jest co$ bez GMO, to ja nie chce
tego kupowac. Skoro w taki sposéb mnie oktamuje ten producent, to znaczy, ze moze
jeszcze inng jakas gtupote robi. (K, 35-44, wyzsze)

Analizujac wypowiedzi badanych na temat zrodet wiedzy o GMO, dostrzec mozna pewng
ambiwalencje. Z jednej strony widac byto duze zaangazowanie uczestnikow w dyskusje
i che¢ podawania wielu zrédet wiedzy. Z drugiej jednak strony brakowato konkretow, rzad-
ko pojawiaty sie nazwiska osob, od ktorych czerpano wiedze, nie przywotywano tytutow
programow, artykutdw prasowych, audycji radiowych, nazw stron internetowych. Mimo
deklarowanej waznosci tematu (odnoszgcego sie do codziennego zycia) uczestnicy kon-
sultacji raczej nie podejmowali Swiadomych dziatan zmierzajacych do poszerzania wtas-
nych kompetencji. W tej sytuacji trudno jednoznacznie stwierdzi¢, co moze byc przyczy-
na niskiej wiedzy na temat GMO - czy to faktycznie brak zrodet (lub trudnosc w dostepie
do nich) czy raczej brak zainteresowania tymi zrodtami:

Tylko trudno powiedzie¢, czy informacja jest niewystarczajaca, czy ludzie sie za mato
interesuja. Bo jak widac tutaj, jesli sie choc troche interesujemy, to sobie mozemy
poszukac. Jakby kto$ chciat sie dowiedziec, na czym to polega, to dzieli go Google
od zrozumienia, na jakims$ podstawowym poziomie, jak to dziata. Natomiast by¢ moze
to, ze jesli uwazamy, ze spoteczenstwo wie za mato, to nie dlatego, ze sie nie ma skad
dowiedziec, tylko po prostu nie chce sie dowiedziec. (K, 35-44, wyzsze)

4.53. Komunikaty naukowe zawierajace informacje

na temat GMO. Zaufanie czy nieufnosc?

W odniesieniu do informacji na temat organizmdw modyfikowanych genetycznie uczest-
nicy konsultacji czesciej mowili o braku zaufania niz o ufnosci. Obydwie te postawy byty
przez nich w rézny sposéb uzasadniane i ilustrowane przyktadami. Spojrzmy zatem na ar-
gumenty tych, ktérzy do tresci zwigzanych z GMO podchodzili z duzg rezerwa. Wsrdd nich
nalezy wyroznic¢ osoby, ktére wskazywaty na celowe manipulowanie informacjami i wpro-
wadzanie w btad:
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GMO jest bardzo czesto uzywane jako bron polityczna w demagogicznej dyskusji,
gdzie rzucane sg niedorzeczne hasta pokroju ,GMO to zabawa w Boga” albo wtasnie
to ,GMO rodzi zto”... To s3 rzeczy, ktére sg niedorzeczne dla ludzi, ktorzy majg o tym
pojecie, ale niestety sg to przekazywane w taki sposéb, tak zmanipulowane te infor-
macje, ludzie w to wierza, zaczynajq traktowac to GMO jako cos ztego. (M, 18-24, Srednie)

Takie praktyki komunikacyjne - zastepowanie rzetelnego przekazu demagogicznymi hastami
- powoduja, ze zanim do spoteczenstwa trafi wiedza naukowa, to wiele 0sob juz sie dane-
go zjawiska obawia. A strach wypacza dalszy proces nabywania wiedzy - nie podchodzimy
do tematu neutralnie, zaczynamy byc¢ podejrzliwi i z nieufnoscia traktujemy wypowiedzi
0s0b probujacych zracjonalizowac przekaz (w tym ekspertow i naukowcow). W przypadku
GMO ta podatnos¢ na emocjonalne komunikaty, zbudowane na strachu przed nieznanym
i wyobrazeniach o ,modyfikacjach genetycznych” rodem z filmow science-fiction, jest tym
wieksza, ze wiedza o genetyce nie jest wiedzg powszechng, a jej zrodta nie sg tak tatwo
dostepne jak najrézniejsze teorie spiskowe.

Kolejna grupa argumentdw uzasadniajacych nieufnos¢ do komunikatéw na temat zagadnien
naukowych dotyczyta mieszania réznych porzadkow: naukowego i politycznego. Zdaniem
niektorych uczestnikow to bardzo niebezpieczna praktyka komunikacyjna, niepodlegajaca
zadnej kontroli i zadnym standardom. Dopoki dana kwestia jest rozpatrywana w ramach
jednego, wtasciwego dla niej porzadku - w przypadku GMO jest to sfera naukowa — mozna
sie spodziewac dyskusji prowadzonej na podstawie okreslonych kryteridw, a zatem uczci-
wej, weryfikowalnej i przez to budzacej zaufanie. Natomiast pomieszanie porzadkdéw, wta-
czenie do dyskusji naukowej przekazow politycznych sprawia, ze poszczegolni uczestnicy
takiej debaty maja rozne cele, niekoniecznie zwigzane z ustaleniem stanu wiedzy nauko-
wej na dany temat. To sprawia, ze spada zaufanie do uczestnikow takich dyskusji i do s3-
dow wygtaszanych w ich trakcie:

[...] kiedy dochodzi do upolitycznienia kwestii naukowych, wkraczamy na bardzo nie-
bezpieczne obszary, gdzie, dopoki nie usuniemy tych aspektéw politycznych, nie mo-
zemy mowic uczciwie na ten temat. (K, 18-24, Srednie)

- Czy dobrze rozumiem, ze mielibyscie panstwo takie poczucie, ze cos moze nie byc
wiarygodne tylko dlatego, ze uzyte jest w politycznym celu? (Facylitator)

- Tak, na pewno bedzie on jesli nie zmanipulowany, to wtasnie to [...] bedzie przed-
stawiony szczatkowo, wybidrczo, tylko aspekty, ktore zgadzaja sie z tezg podawanga
przez konkretng strone. (K, 18-24, Srednie)

Podobnie rzecz ma sie w przypadku zwigzkow nauki z dziatalnoscig biznesowa. Ten mariaz
porzadkow réwniez skutkuje obnizeniem zaufania do komunikatow naukowych.



[...] ze wszystko jest z czegos finansowane, wiec zawsze jest jakie$ powatpiewanie,
czy [...] nie ma tutaj jakichs srodkow zewnetrznych, tak. Czy ktos nie robi to pod ja-
kis interes. (M, 25-34, wyzsze)

[...] ja widze w tych wszystkich tematach jeden taki podstawowy problem, ze nie
ma w ogdle zadnego zaufania do takich podmiotow zewnetrznych, przynajmniej
ja mam takie bardzo ograniczone zaufanie do réznych instytucji rzgdowych, nierza-
dowych, do kogos, kto mi napisze, ze cos jest zdrowe, bo... jest duzo watpliwosci, jak
to jest finansowane, przez kogo, czy to nie jest jaki$ lobbing i czy to nie jest interes
jakiejs wielkiej korporacji. (M, 25-34, wyzsze)

Taki brak zaufania moze wynikac nie tylko z powigzan pomiedzy naukg a innymi sferami
zycia, ale réwniez z problemow pojawiajacych sie w obrebie samej nauki, ktore zostaty
opisane jako manipulacje naukowcow, prezentowanie niepotwierdzonych danych czy nie-
zweryfikowanych postepowan badawczych:

Jest przeciez duzo zmanipulowanych artykutow, w zwigzku z tym nam jest trudno
w sumie ocenic ich wiarygodnosc. Bo przyjmujemy, ze jest wiarygodne, tak jak tu-
taj pan mowit, wierzymy naukowcom i tak dalej. Ale tez wiemy, ze w historii nauki
byto mnoéstwo zmanipulowanych badan i to jeszcze Noble za to byty. (K, 65+ wyzsze)

Jako jeden ze sposobow uwiarygodnienia informacji uczestnicy konsultacji podawali korzy-
stanie z wielu zrédet (o tym piszemy w dalszej czesci tego rozdziatu). Jednak nie wszyscy
zgadzali sie z takim postulatem - wskazywano, ze wiele zrodet, zwtaszcza w internecie,
nie spetnia standardow rzetelnosci, przez co jeszcze bardziej obnizajg zaufanie do wie-
dzy naukowej. W wielu materiatach nie podaje sie, kto przeprowadzit dane badanie, gdzie
opublikowano jego wyniki, z czyjego wsparcia finansowego korzystali badacze. Ponadto
wiekszosc¢ ludzi nie ma wystarczajacych kompetencji, zeby krytycznie analizowac materiaty
z roznych zrodet. W efekcie tresci naukowe - en bloc - przestajg byc traktowane domyslnie
jako bezwzglednie wiarygodne zrédto informacji, co zmniejsza poziom zaufania do nich:

Kazdy mowi, po pierwsze - w necie. Oczywiscie sg tam te rozne portale. Jakos to sami
weryfikujemy, jedni sobie daja rade, inni nie. Ale do konica nie mozna powiedzie¢,
co jest wiarygodne czy nie. Bo jak to stwierdzic¢? (K, 55-64, wyzsze)

Dodatkowo - zdaniem jednego z uczestnikow - odbiorcy nie majg odpowiednich umiejet-
nosci zwigzanych z szukaniem i segregowaniem zrodet w taki sposéb, aby docierac tylko
do tych wartosciowych, pomijajac tym samym materiaty niskiej jakosci:



Natomiast my nie umiemy, wydaje mi sie, dobrze segregowac zrddet, tak. Czyli wska-
zac na to, czy zrodto jest wiarygodne. (K, 35-44, wyzsze)

Przyjrzyjmy sie teraz opiniom osob ufajgcych tresciom na temat GMO i poznajmy argumen-
ty stojace za tym zaufaniem. Co prawda tych gtosow byto mniej niz wyrazajacych brak za-
ufania, ale tym bardziej interesujace jest poznanie pogladow tej czesci badanych. Okazuje
sie, ze w najwiekszym stopniu badani ufali komunikatom, w ktorych zrédtem informacji
byty autorytety w danej dziedzinie. Za autorytety uznawali osoby majgce specjalistyczng
wiedze na dany temat, za ktérymi stoi dorobek naukowy poparty tytutami naukowymi:

Nazwisko autora jest wazne. Jedne wzbudza zaufanie, a inne nie. | tytut jeszcze, ty-
tut, a potem autor. (K, 65+, wyzsze)

[...] ja polegam na ludziach wyksztatconych, ja im ufam i wierze, ze dbajg o nasze
zdrowie. (M, 65+ wyzsze)

[...] ja nie bede zgtebiac, skoro pani profesor tak mdwi, ze to jest OK, a nie mam
do konca wtasnych pogladdw, to moze zaufam. (K, 35-44, wyzsze)

Dodatkowy czynnik mogacy podwyzszac wiarygodnos¢ danego komunikatu to umiejetnosc
~wzbudzania zaufania” u odbiorcéw. Jeden z badanych stwierdzit, ze dopiero kompilacja
dwoch elementow: fachowej wiedzy i wtasnie ,budzenia zaufania” prowadzi do skutecz-
nosci przekazu, czyli uznania podawanej informacji za rzetelng wiedze. Co ciekawe, row-
niez obecnosc¢ 0sob podobnych do odbiorcow moze dziatac¢ na korzysc tego typu przeka-
zu. Jesli zatem w programie telewizyjnym wystepuje mtoda kobieta majgca mate dzieci,
to wzbudza ona zaufanie wsréd matek matych dzieci:

Z jednej strony to, czy ta osoba ma wiedze na temat, na ktory sie wypowiada, a z dru-
giej strony, jakie ona w ogdle budzi w nas zaufanie, tak. Jak t3czy te dwie cechy, albo
jezeli materiat tgczy te dwie cechy, czyli z jednej strony sg ludzie, ktorym bysmy za-
ufali, bo sa, nie wiem, tacy jak my na przyktad, a z drugiej strony jest tez specjali-
sta w takim reportazu, to materiat sie w ogole wydaje bardziej wiarygodny, bardziej
przemawiajacy. (K, 35-44, wyzsze)

Zrédtem zaufania do przekazu moze by¢ réwniez osoba prezentujaca informacje, kto-
ra sama nie brata udziatu w tworzeniu wiedzy naukowej. Uczestnicy konsultacji mowili
tu o dziennikarzach prowadzacych programy naukowe, ktorzy - dzieki profesjonalizmowi,
rzetelnosci i umiejetnosci ciekawego oraz zrozumiatego przedstawienia tematu - budza
zaufanie odbiorcow:



[...] jesli osoba, ktéra wypowiada swojg opinie, jest osobg, co do ktdrej mozemy miec
jakies$ zaufanie, skadinad, jesli wiemy, ze to jest znany i sprawdzony dziennikarz na-
ukowy, albo innego rodzaju autorytet. (K, 35-44, wyzsze)

Obok polegania na autorytecie autora okreslonego komunikatu wazna - w opiniach ba-
danych - byta réwniez zawartos¢ merytoryczna danego przekazu. A te mozna sprowadzic
do pokazania zrodet, czyli opisu procedury badawczej, podania przypiséw bibliograficz-
nych, tytutu czasopisma, w ktérym doniesienia naukowe byty opublikowane, a takze in-
stytucjonalnego zakotwiczenia autorow takiego artykutu. W trakcie dyskusji pojawit sie
rowniez pojedynczy gtos mowiacy o tym, ze istotny dla poziomu zaufania jest takze sktad
zespotu badaczy i ich dorobek miedzynarodowy:

Bibliografia, odnosniki. | jakosc ich. Jak sie juz kilka przejdzie, to wiadomo juz, ktore
bazy s3a realne, i faktycznie niosace wiedze. (K, 35-44, Srednie)

Z jakiej uczelni, jaki tytut naukowy, czy to jest indywidualna praca, czy zbiorowa, czy
miedzynarodowy ma dorobek, bardziej autorytet. (M, 45-54, wyzsze)

Dobrym podsumowaniem prezentacji czynnikow, ktore podwyzszaja lub obnizajg stopien
zaufania w stosunku do przekazéw prezentujacych temat zwigzany z GMO byta wypowiedz
jednego z uczestnikdw, ktory stwierdzit, ze trudno jest zajac jednoznaczne stanowisko, po-
niewaz w wielu przypadkach odbiorcy widza, ze mieszaja sie ze sobg interesy rozmaitych
podmiotow. W tej sytuacji odbiorca takiego komunikatu niemal za kazdym razem musi po-
dejmowac decyzje, czy takiej informacji i jej autorowi ufac, czy tez nie:

[...] tam sie naktadaja aspekty polityczne, ekonomiczne, spoteczne. Jakies uktady go-
spodarcze, rzadowe. [...] | jeszcze uktady biznesowe. (K, 65+ wyzsze)

Ambiwalentny stosunek uczestnikdw konsultacji do informacji dotyczacych GMO wynikat
przede wszystkim z upolitycznienia tej kwestii. W ich opiniach nie byt to tylko problem
braku odpowiednich zrodet informacji czy niejasnosci lub zbytniej trudnosci komunikatow,
ale przede wszystkim uwiktanie w caty ten proces roznych instytucji panstwowych, poli-
tykow, korporacji oraz innych podmiotow spoza swiata nauki:

Jakie$ uktady gospodarcze, rzadowe. (K, 65+ wyzsze)

| jeszcze uktady biznesowe. (K45-54, Srednie)



44. Komunikaty dotyczace GMO. Co buduje

zaufanie, a co tworzy nieufnosc¢?

Uczestnicy debaty ufali przekazom zawierajgcym rzetelnie przedstawione fakty dotyczace
GMO, na przyktad prezentujgcym prawdziwe regulacje prawne dotyczace hodowli zwierzat
lub roslin modyfikowanych genetycznie w poszczegolnych krajach. Taka informacje da sie
sprawdzi¢ w innych zrédtach, wiec jesli jest ona prawdziwa, to mozna zatozyc, ze dany
dziennikarz i dane medium informuj3 rzetelnie:

Czy to wtasnie kwestie tego, ze zostato zabronione prawnie w wielu krajach stoso-
wanie na zywych organizmach, przede wszystkim na zwierzetach, tutaj na roslinach
czasem niektore kraje pozwalajg, jednak tych artykutéw jest dosc sporo, na biezaco
sie one ukazuja, jesli cokolwiek sie zmienia. (M, 18-24, srednie)

[...] no i niestety takie najbardziej przykre zrédto, z ktorego czerpie... wiedze na ten
temat, sg nieszczesne ustawy i uchwaty, ktére podejmujg panstwa europejskie.
(M, 18-24, Srednie)

Wiarygodnos¢ przekazu zwieksza sie tez w sytuacji, gdy odbiorca widzi, ze medialny zwo-
lennik GMO jest jednoczesnie konsumentem zywnosci modyfikowanej genetycznie. Jesli
rolnik produkujacy taka zywnos¢ albo naukowiec zaangazowany w prace nad modyfika-
cjami nie jedza tego, co stworzyli, to przestajg by¢ wiarygodnymi informatorami i wzbu-
dzaja nieufnosc¢ wobec procedur GMO:

Albo na przyktad taka informacja, ze pracownicy Monstanto w swojej stotowce
w ogole nie jedza, nie majg produktéw GMO, tez samo za siebie mowi, prawda. Je-
zeli pracownik firmy, ktora produkuje GMO, nie chce jes¢ GMO, no, to cos tu jest nie
tak. (M, 35-44, srednie)

Mato wiarygodne sg réwniez dyskusje czy debaty medialne, w ktorych brakuje ekspertow
w danej dziedzinie. Wiedza ekspercka byta bowiem dla badanych jednym z wazniejszych
argumentdéw przy traktowaniu danego zrodta jako wiarygodnego. Jednoczesnie przeciw-
stawiano te wiedze takiej zdroworozsadkowej, nieugruntowanej, pozyskanej z internetu.
Mozna zatem stwierdzic, ze za wiarygodng wiedzg naukowg zawsze stoi naukowiec:

Uwazam, ze w tematach, ktdre sg tak wazne, jak wtasnie GMO czy energia, czy szcze-
pionki, to tam powinni sie wypowiadac¢ naukowcy, a nie osoby, ktore sobie mowia,
bo sobie przeczytaty w internecie. (K, 35-44, wyzsze)
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Jak sg filmy dokumentalne robione, to zawsze na koniec jest co$ takiego jak konsul-
tacja naukowa z profesorem. (K, 35-44, wyzsze)

Badani wskazywali rowniez na to, ze coraz mniej mediéw mozna uznac za wiarygodne
zrodta informacji na temat GMO. Coraz mniej mozna ufa¢ programom telewizyjnym, inter-
net zapewne zawiera jakie$ cenne informacje, ale w zalewie tresci dos¢ trudno jest tam
cokolwiek znalez¢ i ocenic jakos¢ przekazu:

No, internet jest ogolnie dostepny, aczkolwiek mato wiarygodny, przynajmniej nie
do konca. No bo to jest najtatwiejsze, w zasiegu reki, wejdzie sie i zobaczy. Ewen-
tualnie zeby trafi¢ w internecie na jakas dobrg literature, to trzeba dtugo chodzic.
(K, 65+, wyzsze)

Mysle, ze telewizja przestata chyba byc tym zrodtem informacji, ktéremu wierzy sie
od poczatku do konca bez sprawdzania. Jakos trzeba drugg opinie czy pogtebiong
wiedze... (K, 35-44, Srednie)

Dodatkowo sprawe komplikuje fakt, ze wsréd medidéw jednego rodzaju (np. wsrdéd stacji
telewizyjnych) mozna znalez¢ te przekazujgce prawdziwe, wiarygodne informacje i dgza-
ce tylko do zwiekszenia zyskow, co osiggaja miedzy innymi przez prezentowanie wiado-
mosci w tonie sensacyjnym:

To niezaleznie, jakie to jest medium. Jak w internecie sg bardziej wiarygodne porta-
le, inne mniej. Tak samo w prasie. S3 bardziej wiarygodne tytuty i mniej wiarygod-
ne. Niektdre zajmujq sie przekazywaniem bardzo rzetelnej informacji, inne zyskiem.
Zeby jak najwiecej sprzedac, jak najwiecej sensacji przekazac¢. Wtedy jaka by ta infor-
macja nie byta, jest mniej wiarygodna. Bo, powiedzmy, temu wydawcy chodzi o to,
zeby jak najwiecej sprzedac, jak najwiecej sensacji wywotac z drobnych czasem rze-
czy. (M, 45-54 wyzsze)

Badani uznali, ze skoro mediom nie mozna ufac, to moze rzetelne informacje powinny by¢
umieszczane bezposrednio na opakowaniach produktow. Na etykietach powinny znalez¢
sie przede wszystkim prawdziwe informacje na temat tego, czy zywnosc jest modyfikowa-
na genetycznie, czy tez wolna od GMO. Dzieki niej kazdy konsument bedzie magt podjac
samodzielnie decyzje, jakie produkty kupuje:

Ja uwazam, ze bardzo wazna jest rzetelna informacja. Wiadomosc o zywnosci GMO
tej modyfikowanej, ale rowniez prawdziwa informacja na etykietach. Konkretnie
na zywnosci, na produktach zywnosciowych, zeby kazdy mogt wybrac. (K, 55-64, wyzsze)



Uczestnicy wspominali rowniez o tym, ze obecnie réwniez w odniesieniu do GMO coraz
czesciej mozna natrafi¢ na fake newsy, o ktorych do niedawna nikt nie styszat. Jest to do-
datkowa komplikacja, poniewaz tego typu informacje ,wygladaj3” na prawdziwe, chociaz
takie nie sa, i odbiorcy powinni by¢ wyposazeni w dodatkowe kompetencje zwigzane z od-
roznianiem fake newsow od prawdziwych wiadomosci:

| z tym bedzie coraz wiekszy problem, z t3 niewiarygodnoscig zrodet, coraz wiekszy
problem. Zobaczcie, czy piec lat temu ktos styszat o fake newsie? No, styszelismy,
ze ktos sie myli, ze tze, ale teraz fake news to jest normalna informacja! Tylko nie-
prawdziwa. Ale dopuszczalna. (M, 65+ wyzsze)

4.5. Sposoby, za pomoca ktorych uczestnicy

konsultacji dokonuja weryfikacji
informacji na temat GMO

Uczestnicy konsultacji dzielili sie swoimi doswiadczeniami zwigzanymi z radzeniem sobie
ze sprzecznymi informacjami na temat GMO. Jedng z czesciej stosowanych strategii byto
odwotywanie sie do ,0golnej logiki” albo powszechnie dostepnych informacji, dzieki kté-
rym mozna sfalsyfikowac nieprawdziwe komunikaty. Wykazywano tym samym, ze komu-
nikaty zawieraja nieprawdziwe, bo absurdalne dane:

[...] nawet kiedy na przyktad, takie kuriozalne sprawy, jak woda nie-GMO, takie ab-
solutne absurdy. (K, 18-24, Srednie)

[...] rzucane s3 niedorzeczne hasta pokroju ,GMO to zabawa w Boga” albo wtasnie
to ,GMO rodzi zto” i po prostu argumenty, ktore cztowiekowi, ktory ma jakiekolwiek
pojecie na ten temat, wydadza sie Smieszne, pokroju argument, ze zjemy genetycz-
nie modyfikowany organizm, bo przeciez jezeli cztowiek przez tysigce lat jadt tylko
te geny, ktére byty w naturze, to teraz jezeli zje cos modyfikowanego genetycznie,
to sam sie zmodyfikuje genetycznie. To s3 rzeczy, ktore sg niedorzeczne dla ludzi,
ktorzy majg o tym pojecie, ale niestety sg to przekazywane w taki sposdb, tak zma-
nipulowane te informacje, ludzie w to wierzg, zaczynaja traktowac to GMO jako co$
ztego. (M, 18-24, Srednie)

Trzeba sie kierowac rozsadkiem. (K, 65+ wyzsze)
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Inny, bardziej zaawansowany sposob to porownywanie informacji na ten sam temat, ptyna-
cych z roznych zrodet. Wymaga to przede wszystkim wiekszego zaangazowania ze strony
odbiorcow, elementarnej wiedzy na temat danego zjawiska, ale przede wszystkim dobrej
znajomosci stron internetowych, artykutow, programow, z ktorych w danej chwili mozna
skorzystac:

Ja wpisuje hasto i czytam 10 artykutdw, patrze, co pisza i sobie sama wyciggam wnio-
ski [...] po prostu biorgc pod uwage wiadomosci, ktore ptyna z roznych zrédet, no to
cztowiek wycigga chyba sam jaka$ srednia. Przynajmniej ja tak robie. (K, 35-44, wyzsze)

[...] chodzi o przedstawienie dwdch stanowisk bez komentarza, danie szansy czytel-
nikowi czy obserwatorowi do wysuniecia wtasnych wnioskow, a nie przedstawiania
tych wnioskow jako gotowych. (M, 45-54, Srednie)

Ja staram sie zweryfikowac te informacje. Najlepiej w pierwotnych zrédtach albo
w artykutach, ktore odnoszg sie do pierwotnych zrédet. Natomiast, no, czesto to jest
trudne i czasami po prostu sie cztowiekowi nie chce, bo tego jest duzo naprawde.
(M, 25-34, wyzsze)

Mnie sie wydaje, dla mnie wiarygodnos¢ buduje mozliwos¢ poréwnania ilus tam zro-
det. Staram sie nie opierac sie na jednej opinii, szukam réznych zrédet, bardzo roz-
nych wrecz. (K, 25-34, wyzsze)

W trakcie dyskusji pojawit sie réwniez taki argument, zeby od czasu do czasu postuchac
takze przeciwnikdédw danego rozwigzania. Nie chodzi o to, zeby zmieni¢ swoje podejscie
do danej kwestii, ale raczej, by zobaczyc, do jakich danych sie oni odwotuja, jakie argu-
menty wysuwaja, z jakich zrodet korzystaja. Moze byc to - zdaniem badanych - interesu-
jace poznawczo. Jednak nalezy pamietac¢ o tym, aby po tego typu doswiadczeniu zawsze
samodzielnie sformutowac ostateczng opinie na dany temat:

No i bardzo wazng metoda jest tutaj porownywanie tego, co mowig rozne strony |[...]
po prostu czasem dobrze jest schowac¢ dume do kieszeni, postucha¢, co ma ta dru-
ga strona do powiedzenia. Wcale nie jest powiedziane, ze ma do powiedzenia same
gtupoty, bo siedemnascie razy moze mowic cos bez sensu, ale za osiemnastym moze
powiedzie¢ cos madrego. Moze sie okazac, ze naprawde czasem dobrze jest po pro-
stu postuchac, no bo rzeczywiscie, kazdg informacje mozna wykrzywic i przedsta-
wic w takim swietle, w jakim sie chce. Po prostu trzeba stuchac wszystkich, co maja
do powiedzenia, a potem mysle¢ samemu. (M, 18-24, Srednie)

Natomiast kolejnym krokiem jest nietykanie tego wszystkiego, jak leci, tylko przyjrze-
nie sie, czy to, co wtasnie przeczytatem, jest prawdziwe, czy to jest faktycznie jakas...



wymyst czyjs. Poniewaz czesto wtasnie sie zdarza, ze kto$ cos wymysli, propaguje
to. Natomiast to tez nie mozna sie zamykac wytacznie w tych niekontrowersyjnych
opiniach, poniewaz wtedy sie wtasnie tworzy ta banka informacyjna. (M, 25-34, wyzsze)

Badani zdawali sobie sprawe, ze petna weryfikacja danych jest niemozLliwa, ze trzeba miec
tez strategie oparte na zaufaniu do innych. Skoro:

[...] ciezko sprawdzic te przedsiebiorstwa, [...] co wytwarzaja te produkty mleczne
[...] Trzeba by byto pojechag, [...] trzeba by byto by¢ wtasnie dziennikarzem, pojechac,
zrobic¢ artykut, [...] ciezko dotrze¢ do takiej informacji. (K, 25-34, wyzsze),

to trzeba poprzestac na ocenie wiarygodnosci autora danego artykutu czy programu lub
eksperta, na ktérego powotano sie w tym przekazie. Jednak niektorzy szli dalej i spraw-
dzali nie tylko imie i nazwisko oraz miejsce pracy eksperta, ale rowniez wszelkie powig-
zania instytucjonalne oraz to, kto finansuje dane badania:

Ja powiem Panstwu, jak ja dokonuje oceny ekspertow. Sprawdzam po prostu w Go-
oglach imie, nazwisko i kto, gdzie pracuje, z kim wspétpracuje, czy jest pod wpty-
wem, pod wptywem naciskow gdzies, bo niestety okazuje sie bardzo czesto, ze mamy
fajnego eksperta, méwi, nagle pada takie sformutowanie, ze to juz wzbudza moje
podejrzenia, ze cos jest nie tak i okazuje sie tak, optacamy przez, znaczy pracuje
z firma, ktora, z takg organizacja, ktéra robi wode ludziom z médzgu po to, zeby uzy-
skac swoje interesy, tak, poparcie, albo wrecz uniemozLliwic¢ rozwoj jakiejs dziedziny,
branzy w Polsce, niestety [...] i to trzeba zwracac na to uwage, polecam takie wery-
fikacje. (K, 35-44, wyzsze)

Czy sie rzetelnie doksztatcita w tym kierunku i czy sie interesuje tematem i [...] czy
jest bezstronna, czy ma jakas stronnosc ze wzgledu na przyktad na finanse, tak? Czy
ktos$ finansuje jej badania, tak? (K, 25-34, wyisze)

Czasami odbiorcy przekazow korzystajg ze sprawdzonych zrédet, czyli siegaja po informa-
cje tylko do tych medidw, ktorym ufaja. Kiedy weryfikacja informacji wchodzi juz w nawyk,
ma sie tez wprawe, ktdra pozwala na szybkie rozpoznanie, czy osoba prezentujgca okre-
Slone poglady jest rzeczywistym naukowcem-ekspertem zajmujacym sie danym zagadnie-
niem, czy tez kims$ stronniczym, bo optacanym na przyktad przez koncerny:

Staram sobie selekcjonowac, mam zaufane portale czy zrodta informacji, z ktorych
korzystam. Ale tez mam takie wyczucie, ze jak zaczynam sobie czytac jakis artykut,
to juz po kilku pierwszych akapitach jestem w stanie wytapac, jak jest to opisane,



jakie autorytety wypowiadajg sie w tym artykule, czy to jest naukowiec, czy to jest
jakas inna (finansowana) osoba. Jestem sobie w stanie w jakims$ stopniu selektyw-
nie... Chociaz wiem, ze moge by¢ poddany jakiejs manipulacji. (M, 45-54, wyzsze)

Mam jakies wybrane portale i strony internetowe, ktére uwazam za wiarygodne i tam
sobie czytam. Po pierwsze, czytam ze zrozumieniem. Potrafie [...] jak oszotom pisze.
To jestem w stanie wytapac. (M, 35-44, wyzsze)

Mozna polegac nie tylko na wiarygodnosci danego zrodta, czyli gazety, portalu interne-
towego, stacji telewizyjnej lub radiowej, ale i konkretnego dziennikarza zajmujgcego sie
popularyzowaniem tresci naukowych:

[...] jesli osoba, ktéra wypowiada swojg opinie, jest osobg, co do ktérej mozemy miec
jakies zaufanie, skadinad, jesli wiemy, ze to jest znany i sprawdzony dziennikarz na-
ukowy, albo innego rodzaju autorytet. (K, 55-44, wyzsze)

Sposobem na uwiarygodnienie przekazu jest tez wymienianie sie opiniami z innymi oso-
bami - czy to najblizszymi czy nieznajomymi (czytanie komentarzy pod tre$ciami opub-
likowanymi w sieci):

To znaczy, jak czytam jakis artykut, to zawsze zjezdzam do sekcji komentarzy, bo tam
s3 zawsze ciekawe wypowiedzi. (K, 35-44, wyzsze)

Jednak - mimo tych wszystkich strategii — proces ustalania prawdziwosci przekazéw o cha-
rakterze naukowym jest niezwykle trudny. Z jednej strony wymaga kompetencji i zaanga-
zowania, ktorymi ludzie nie zawsze dysponuja, a z drugiej tresci pochodzace bezposrednio
od o0so6b z tytutami naukowymi moga by¢ nieprawdziwe, zmanipulowane:

Jest przeciez duzo zmanipulowany artykutow, w zwigzku z tym nam jest trudno w su-
mie ocenic ich wiarygodnos¢. Bo przyjmujemy, ze jest wiarygodne, tak jak tutaj pan
mowit, wierzymy naukowcom i tak dalej. Ale tez wiemy, ze w historii nauki byto mno-
stwo zmanipulowanych badan i to jeszcze Noble za to byty. Takze to nie jest taka
prosta sprawa. (K, 65+ wyzsze)

Takie bezrefleksyjne stuchanie autorytetdw, bo kto$ zostat profesorem dlatego,
ze uczelnia, ze byt umocowany, kapitat spoteczny konkretnie tej rodziny byt taki,
ze mozna go byto dobrze umocowac na uczelni, pdzniej dzieki temu zdobyt tytut
naukowy, pézniej recenzenci pozwolili na to, zeby ten tytut obronit. Kazdy ma swoje
wartosci. Jeden profesor bedzie mowit, ze cos jest tak, a ktory bedzie tez miat tytut
naukowy, a bedzie mowit, ze nie. (M, 25-34, wyzsze)



4.6. Medium, za pomocg ktorego powinny by¢

przekazywane informacje na temat GMO

Uczestnicy konsultacji zaproponowali kilka sposobow przekazu informacji na temat GMO.
Po pierwsze, wskazali na media tradycyjne jako - ich zdaniem - najbardziej popularne,
docierajgce do ogromnej liczby 0sob i — co niezmiernie wazne - majgce petnic funkcje
popularyzatorskie:

[...] wszystkie takie gazety, telewizja powinny nam przekazac czytelne tresci. (K, 18-24,
srednie)

[...] musiatabym wtasnie trafi¢ na jakies$ pisemko, ale jakas konkretng gazete wtasnie
naukowa, tylko chodzi o to, zeby mnie to zaciekawito. (K, 18-24, srednie)

Ja na przyktad mam takie mate marzenie, zeby telewizja publiczna w koncu zaczeta
robic to, do czego jest ustawowo zobowigzana, czyli zeby zaczeta faktycznie poda-
wac tresci, ktore majg jakakolwiek wartos¢ dodang, bo moim zdaniem po to jest te-
lewizja publiczna, po to dostaje dotacje [...] od panstwa z naszych podatkdw, zeby
jednak dziatac na dobre, zeby dawac co$ dobrego z siebie i wcale nie wymagatoby
to duzo. Wystarczytby, mysle, pdtgodzinny czy godzinny, godzina czasu ekranowego
w jakichs takich w miare nieztych czasach dla ogladalnosci. (M, 18-24, Srednie)

Powinny byc przekazywane przede wszystkim, jezeli chodzi o telewizje czy radio,
w godzinach najwiekszej ogladalnosci. (K, 55-44, wyzsze)

[...] dla wielu oso6b telewizja tez jest autorytetem, czasem na rowni z KosSciotem,
a czasem jeszcze wyzej, wiec mysle, ze to by byt szczegolnie dla starszych oséb do-
bry punkt wyjscia. (M, 18-24, srednie)

Ja to bym jednak na tg telewizje i gazete wskazata. (M, 65+ podstawowe)

Dyskutujgcy wskazali oczywiscie na internet jako wazne zrédto informac;ji. Jednak w przy-
padku GMO wspominano o nim rzadziej niz o telewizji i prasie. Wynikato to prawdopodob-
nie z tego, ze uczestnicy mieli Swiadomosci nieréwnego dostepu do tresci internetowych
odbiorcow w roznym wieku:

Ja bardzo bym sobie cenita jakie$ takie wiadomosci uderzajace ogolnie z internetu,
z roznych portali, zeby w taki krotki, przystepny sposob ttumaczyty tresci niezrozu-
miate dla mnie. (K, 18-24, Srednie)
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Rowniez szkota i odpowiednie programy nauczania powinny — w opiniach uczestnikow
konsultacji — poszerzac¢ wiedze spoteczenstwa i dzieki temu zapobiega¢ powstawaniu
stereotypow czy btednych sadéw na temat GMO. Wysuwano wrecz propozycje dotyczace
tego, gdzie w programie umiescic informacje odnoszace sie do tych zagadnien i na jakich
przedmiotach przekazywac te tresci:

W szkotach trzeba uswiadamiac, co to jest GMO, no bo organizmy modyfikowane ge-
netycznie. (K, 18-24, srednie)

Skad ja bym chciata, zeby moje dziecko sie dowiadywato. Chciatabym, zeby sie uczy-
to tego w szkole. (K, 35-44, wyzsze)

Przeciez uczysz sie na biologii na pewnym etapie w ogéle, ze organizmy maj3 ge-
nom, ze sktadaja sie z gendw, to mozna by nauczyc¢, opowiedziec¢, ze mozna to mo-
dyfikowac i co z tego wynika. (K, 35-44, wyzsze)

Jednak zdaniem uczestnikdw konsultacji najlepsze rezultaty osiggnie sie, gdy wiedza bedzie
docierata do ludzi wieloma kanatami: zaréwno tradycyjnymi (telewizja, prasa), jak i cyfro-
wymi (internet). Sygnalizowano potrzebe ciggtego, systematycznego powracania do in-
formacji na temat GMO, ale méwiono tez o przeprowadzaniu specjalnych kampanii spo-
tecznych majacych uswiadamiac ogot spoteczenstwa. Dobrym rozwigzaniem jest réwniez
umieszczanie odpowiednich informacji na produktach zywnosciowych:

Telewizja i internet. (K 25-34, wyzsze)

Wiarygodne informacje naukowe powinny byc¢ jak najszerzej przekazywane w me-
diach. Te wiadomosci powinny by¢ przetransformowane i przekazane w szkole i po-
tem spoteczenstwu, czyli od matego uczenie, jak do tego GMO podchodzi¢, czy to jest
szkodliwe, czy nie, po badaniach naukowych. (M, 65+ wyzsze)

Moim zdaniem powinno sie prowadzi¢ kampanie spoteczne. Uswiadamiajace spo-
teczenstwu dane problemy. Powinnismy mie¢ gwarancje prawdziwosci informacji.
(K, 55-64, wyzsze)

Takze ja bym wskazata kampanie spoteczng, edukacje szkolna. (K, 55-64, wyzsze)
| tez twierdze, ze internet, szkota, prasa, wszelkie media sg dobrym kanatem. (K, 5-64,
Srednie)

Mysle, ze powinno byc kilka takich kanatow, bo mysle, ze na przyktad jakas starsza
osoba siedzi sobie wiecej przed telewizorkiem, ma wiecej czasu, to oglada telewi-
zje. Wtasnie programy popularnonaukowe, ale prowadzone przez jakies kompeten-
tne osoby, ale sporzadzone przez redaktora, ktory gdzies co$ tam styszat. Ubierze



to w tadne stowa i przekaze. Nastepna moze poprzez jakies$ serwisy internetowe,
gdzies jakies takie specjalne strony, gdzie mozna sobie zajrzec. No i mysle, ze prasa
tez, prawda, moze nie taka codzienna jak ,Dziennik £ddzki”, bo tam wiadomo, ze nie
maja miejsca na to, ale jakie$ czasopismo juz tak. | kto bedzie miat ochote, to sobie
przeczyta. (K, 45-54, Srednie)

Informacja powinna byc¢ na produktach przede wszystkim. (K, 55-64, wyzsze)

Z powyzszych cytatow wynika, ze wedtug uczestnikdw konsultacji nie ma jednego, najlep-
szego sposobu komunikacji naukowej dotyczacej produktéw modyfikowanych genetycznie.
Najskuteczniejsze - ich zdaniem - jest uzycie wielu kanatow, formutowanie wielu przeka-
z6w w réznej formie, tak aby informacje mogty docierac¢ do szerokiego grona odbiorcow.
Réwnie wazne zdajg sie drobne, na pozér niewiele znaczace dziatania (np. krétka informa-
cja w trakcie lekcji) oraz duze akcje komunikacyjne (np. krajowa kampania spoteczna).

4.]. Cechy komunikatu naukowego

na temat GMO

Interesowato nas rowniez to, jakie cechy powinny miec informacje dotyczagce modyfiko-
wanej genetycznie zywnosci, aby docierac z przekazem do jak najszerszych grup odbior-
cow. Uczestnicy konsultacji w trakcie tej czesci dyskusji podawali przyktady odnoszace sie
zarowno do formy, jaka powinny przybierac te przekazy, jak i uzywanego jezyka, a takze
zawartosci komunikatow.

4.7.1. Forma komunikatu

Waznymi elementami przekazow dotyczgcych zywnosci modyfikowanej genetycznie byty
prostota i przystepnosc tresci i formy komunikatdw oraz prawdziwos$¢ zawartych informacji:

Kluczem w tej kwestii jest prostota, poniewaz jezeli osoba nieorientujgca sie w ogole
w temacie natrafi na artykut, w ktérym sg uzywane stowa bardzo takie specjalistycz-
ne, ona rzuci ten artykut w kat i nie bedzie chciata tego czytac¢, nie bedzie chciata sie
doksztatcac, po prostu forma i tres¢ musi byc przystepna. (K, 18-24, rednie)

[...] po prostu adaptacja tych informacji wtasnie w taki sposob, zeby nie byty one zbyt
przyttaczajace dla przecietnego cztowieka, jest wazne. (K, 18-24, Srednie)
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[...] w ostatecznosci wszystko to musi by¢ przekaz rzetelny, prawdziwy, niezmanipu-
lowany i szczery. (M, 18-24, Srednie)

Dodatkowo przekazy zawierajgce te informacje powinny by¢ dostosowane do tempa zycia
wspotczesnych ludzi, czyli powinny by¢ w miare krotkie, przyciggajace uwage, miec cie-
kawe tytuty, zachecajgce do lektury lub obejrzenia:

Ja bardzo bym sobie cenita jakie$ takie wiadomosci uderzajace ogdlnie z internetu,
z roznych portali, zeby w taki kroétki, przystepny sposob ttumaczyt tresci niezrozu-
miate dla mnie. (K, 18-24, Srednie)

[...] zeby mnie to zaciekawito, no bo wiadomo, ze sposdb, w jaki to napisza, no to
ma duze znaczenie. (K, 18-24, Srednie)

Kolejna cecha, ktorg wymieniali badani, byto umieszczanie w tych komunikatach prawdzi-
wych, wzietych z zycia przyktaddw. Ponadto wazne byto dla nich nie tylko pokazanie za-
let, ale rowniez niebezpieczenstw zwigzanych z uzywaniem modyfikowanych produktow,
a wszystko po to, by pokazac petny, rzetelny obraz danego zjawiska:

[...] najlepsze sa jakies konkretne przyktady z zycia przedstawione, ktore beda poka-
zywaty, jak to wptywa na zycie. (K, 18-24, Srednie)

No, mysle, ze musi by¢ to na pewno ciekawe, moze w formie na przyktad takiego
programu o jakich$ codziennych sprawach, zeby ludzi zaciekawito. (K, 18-24, srednie)

Na pewno przedstawione wprost, bez zbednego koloryzowania. Przedstawione [...]
wady GMO i zalety GMO, zeby to tez trafito do wtasnie takiego szarego odbiorcy, ta-
kiego prostego Kowalskiego. (K, 25-34, wyzsze)

Ciekawym pomystem sformutowanym przez jednego z uczestnikow konsultacji byt postu-
lat nieuzywania nazwy GMO do momentu wyjasnienia, na czym to zjawisko polega. Sto-
wo to budzi bowiem niepokdj, a czasem wrecz strach - przez skojarzenia ze zmutowany-
mi, nienaturalnymi organizmami. Wyjasnienie, czym jest modyfikacja genetyczna, zanim
uzyje sie tych stow, mogtoby nakierowac umyst stuchajgcego na inne, bardziej racjonalne
wyobrazenia:

Szczegolnie w przypadku GMO samo okreslenie tworzy pewien obraz dla osoby,
ktora nie jest swiadoma. Jest to dosyc potencjalnie budzace niepokoj. Wydaje mi sie,
ze by¢ moze odsuniecie na chwile samego okreslenia, méwienie o zjawisku, nie uzy-
wajac tych stow samych w sobie, opisanie zjawiska moze sprawic, ze osoby, ktore
maja pewne wyobrazenia na temat GMO, oparte by¢ moze na samej nazwie, jakies



dziwne wyobrazenia zmutowanych organizméw. Nie s3 nawet Swiadome, czego tak
naprawde to dotyczy i moze przedstawienie tego od drugiej strony, nie od ogotu
do szczegotu, tylko od szczegotu wiasciwie, czym to jest, i pdzniej powiedzenie, jak
to sie nazywa, by¢ moze bytoby sensowniejszym ugryzieniem tego problemu, po-
niewaz mysle, ze duza czesc 0séb po prostu juz styszac GMO, odcina sig, poniewaz
ma juz jakie$ wypracowane wyobrazenia na ten temat. (K, 18-24, Srednie)

Pojawita sie rowniez sugestia, ze informowanie o0 GMO nie musi odbywac sie zawsze w po-
waznej, naukowej konwencji. Mozna wykorzystywa¢ mechanizmy z mediow rozrywkowych,
wypracowane przeciez po to, by przykuwac uwage odbiorcow:

Zeby troszeczke wprowadzi¢ takiej jakiej$ rozrywkowosci do tego, zeby troche tak
ozywic ten temat i potgczyc to, o czym tutaj mowilismy. Zeby dotrze¢ do ludzi w taki
sposob bardziej wtasnie, ktorego beda chcieli stucha¢ wtasnie. Troche szoku, troche
rozryweki. (M, 18-24, Srednie)

Kilka os6b proponowato, by zorganizowac debaty poswiecone tej problematyce, w trakcie
ktorych beda mieli szanse wypowiedziec sie zaréwno przeciwnicy, jak i zwolennicy ge-
netycznego modyfikowania zywnosci. Pozwoli to odbiorcom na wyrobienie sobie opinii
na ten temat:

To moga by¢ naukowcy, no, sg, przeciwnicy i zwolennicy. | bardzo chetnie bym wy-
stuchata takiej debaty. Poprowadzonej tez, zeby sie nie skoriczyto ktdtnig, ale mery-
toryczna, rzeczowa i taka na poziomie wymiana zdan. Zarzuty, odpieranie tych za-
rzutow, taka wymiana informacji i dobre argumenty i tego bym, to by byto dla mnie
najbardziej wartosciowe. (K, 35-44, wyzsze)

Dla innych zdecydowanie cenniejszym zrédtem wiedzy bytoby kompendium ze szczego-
towym omowieniem tego zagadnienia, a moze nawet biblioteka zawierajgca opracowania
naukowe na ten temat:

[...] moze jakas ksiegarnia, biblioteka, gdybym juz byta konkretnie tematem zainte-
resowana, no to jakie$ kompendium wiedzy, zeby byto w miare krotko, a zrozumia-
Le. (K, 55-64, Srednie)

Czes¢ uczestnikow zadowolitaby sie informacjg dotaczang do produktow wraz z towarzy-
sz3cq temu ogolnopolska kampanig na ten temat:



[...] szeroka dostepnosc, czyli we wszystkich formach mozliwosci przekazu. Czy to be-
dzie radio, czy to bedzie telewizja, czy to bedzie internet, czy to bedzie pismo na pa-
pierze, ale zeby... szeroka byta, ta dostepnosc¢ komunikacji spotecznej, spoteczenstwa
wtasnie w tych réznych takich formach. Czy to bedzie w jaki$ formach ulotkowych
przy produktach zywnosciowych. Jest produkt zywnosciowy i jest przy nim ulotka
opisana... Moge sobie przeczytac ta ulotke i dowiedziec sie o tym produkcie wiecej.
To tez jest forma przekazu. (K, 65+ wyzsze)

| tutaj, moim zdaniem, warto by byto sie zastanowic, czy nie warto, czy nie bytoby
dobrze zainwestowac w kilka kampanii, albo w jedng kampanie, ale na réznych po-
ziomach. Zeby byty rdzne spoty, trafiajace do réznych grup spotecznych, tak. | to,
moim zdaniem, bytoby bardziej efektywne. Bo to by... Jest szansa, ze dotarlibysmy
do wszystkich, tak. (K 55-44, wyzsze)

4.7.2. Jezyk przekazu

Uczestnicy, odnoszac sie do kwestii zwigzanych z jezykiem, ktérego uzywa sie do przeka-
zywania tresci naukowych dotyczacych GMO, najczesciej postulowali prostote przekazu.
Ich zdaniem tylko proste komunikaty, sformutowane przy uzyciu powszechnie znanych
stow, bez okreslen naukowych i technicznych, maja szanse dotrze¢ do szerokiego grona
odbiorcow:

Mysle, ze kluczem w tej kwestii jest prostota, poniewaz jezeli osoba nieorientujaca
sie w ogdle w temacie natrafi na artykut, w ktorym sg uzywane stowa bardzo takie
specjalistyczne, ona rzuci ten artykut w kat i nie bedzie chciata tego czytac, nie bedzie
chciata sie doksztatcac, po prostu forma i tres¢ musi by¢ przystepna. (K, 18-24, Srednie)

Ogolnie mam tutaj pomyst, zeby przedstawiac jak najprosciej informacje. (M, 18-24, srednie)

[...] dobrze, zeby to byto przystepnym jezykiem, niech w rozwinieciu bedzie... beda
tam jakies materiaty zrodtowe podane, ale ta informacja taka wstepna niech bedzie
przystepna i takim jezykiem, ze kazdy to zrozumie i nie bedzie potrzebowat stowni-
ka. (M, 25-34, wyzsze)

[...] nie moze byc taki... naukowy. (K, 35-44, wyzsze)

[...] jesli nie bedzie uzywat za duzo takich sformutowan naukowych, takich... to nikt
tego nie zrozumie, nie. (M, 35-44, Srednie)

Trzeba méwic prostym jezykiem, co to jest, tak prosto, jak do przedszkolaka. (K, 18-24,
srednie)
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Po drugie, jezyk komunikatow powinien by¢ nie tylko dostosowany do potencjalnych od-
biorcow, ale przede wszystkim zréznicowany - nie mozna wszak oczekiwac, ze ten sam
komunikat bedzie odpowiedni dla réznych grup ogladajacych, stuchajacych czy czytaja-
cych dang informacje:

Komunikat powinien by¢ dopasowany odpowiednio do wiedzy i wieku odbiorcy. Prze-
kaz musi by¢ odpowiedni dla odbiorcy. (K, 55-64, wyzsze)

Moim zdaniem przekaz trzeba dopasowac do odbiorcéw, do ogladajacych telewizje,
do czytajacych prase, stuchajgcych radia. Tak zeby tg informacje i ten przekaz mogli
wszedzie znalezc. (K, 55-64, wyzsze)

Konkretna rada, ktora moze by¢ wykorzystana w przypadku dopasowywania przekazow
kierowanych do 0so6b starszych, to wzorowanie sie na reklamach produktow farmaceutycz-
nych przeznaczonych dla senioréw:

Jak chcemy trafi¢ do starszych ludzi, no to obserwujmy reklamy dla starszych ludzi.
One trafiajg idealnie. Wszystko, co widzi moja babcia w telewizji, na pewno jej pomo-
ze. | ona rzeczywiscie idzie do tej apteki, wydaje mnostwo kasy na nic, na zasadzie,
ze jej to nie pomoze. Te reklamy sg cudownie targetowane do swojej grupy, trafiaja
idealnie, i w ten sposob, na takiej bazie powinnismy trafiac z GMO. (K, 35-44, wyzsze)

Wazna kwestig powinno by¢ rowniez uczciwe podawanie argumentow za i przeciw. Taka
wywazona i prosta forma przekazu, bez dodawania zbednych, niejasnych tresci jest zde-
cydowanie tatwiejsza w percepcji. Daje wiec wiekszg szanse, ze przekaz dotrze do odbior-
cy i spetni swoje zadanie:

Na pewno przedstawione wprost, bez zbednego koloryzowania. Przedstawione, nie
wiem, wady GMO i zalety GMO, zeby to tez trafito do wtasnie takiego szarego od-
biorcy, takiego prostego Kowalskiego. (K, 25-34, wyzsze)

| na koniec jeszcze jedna bardzo ciekawa uwaga, ponownie odnoszgca sie do nazwy - tym
razem to propozycja jej zmiany, motywowana tym, ze stowa modyfikowany i genetycznie
moga budzic lek, zwtaszcza w zestawieniu z jedzeniem. Uczestnik zasugerowat wiec zna-
lezienie lepszego okreslenia, ktére ma szanse oswoi¢ odbiorcéw z tym zjawiskiem, uczy-
ni¢ je mniej ,groznym”:

Ja bym chciata, zeby to byto tak jasno naprawde powiedziane. Wprost, bo na razie
GMO to jest takie stowo straszak. (K, 45-54, wyzsze)



Wydaje mi sig, ze jesli chodzi o0 GMO, to w jezyku polskim sama nazwa jest straszna.
Dwa straszne wyrazy ,modyfikowana” i ,genetycznie”. Wiec jak dodamy do tego zyw-
nosc... Mysle, ze w Polsce wystarczytaby sama zmiana nazwy i juz by to poptyneto.
Czasem to jest praca tak naprawde nie dla naukowca, tylko dla redaktora, copywri-
tera, ktory przepisze, kogos, kto bedzie na pograniczu wiedzy i przekazu. | przeka-
ze to w sposob, ktdry nie bedzie nacechowany emocjonalnie, a jednoczes$nie bedzie
strawnie. (K, 35-44, Srednie)

4.7.3. Zawartos¢ komunikatow

W dyskusji dotyczacej GMO uczestnicy czesciej podawali konkretne pomysty na brzmienie
poszczegolnych komunikatdw, niz formutowali ogdélne zasady ich tworzenia. Warto jednak
skupic sie na tych kilku wypowiedziach dotyczacych generalnych postulatow. Zdaniem jed-
nego z badanych pozytywne przekazy, oparte tylko na przedstawianiu zalet, na tym eta-
pie juz nie wystarczaja - wokot GMO narosto zbyt duzo mitow i nieprawdziwych ,faktow”.
Lepsza strategig jest stosowanie zabiegdw retoryczno-emocjonalnych podobnych do tych,
ktorych uzywajg przeciwnicy modyfikowania zywnosci — pokazywanie, co ztego sie sta-
nie, gdy nie bedziemy powszechnie stosowac produktow modyfikowanych genetycznie:

[...] trzeba by byto wykorzystac ten sam mechanizm, ktory wykorzystuje sie w tej chwili
przeciwko GMO, czyli wiadomosci i wszelkiego rodzaju artykuty oparte na zasadzie,
ze na przyktad Chiny czy RPA bronig sie kolejny rok przed GMO i maja po raz kolejny
kleske gtodu. Opierac sie konkretnie na tych problemach, ktore wynikaja z powodu
niewprowadzenia GMO. (M, 18-24, Srednie)

Kolejnym zabiegiem moze by¢ stosowanie strategii roznych medidw, gdzie okreslone tematy
pokazywane sg w szokujacy sposdb, maja katastroficzny wydzwiek. Wtasnie taki ton prze-
kazu - pokazanie nieuchronnosci pewnych zjawisk, wywotanie zaniepokojenia czy nawet
leku - moze dac szanse na dotarcie do odbiorcéw i zmiane postrzegania zjawiska GMO:

Tutaj bardziej mys$latem o takiej metodzie, gdzie te informacje bytyby tak jak w ka-
natach informacyjnych. Gtéwna sensacjg zawsze sg katastrofy. To jest to, co zawsze
robi gtdwny temat. Wyjatkiem sg tylko wieksze, powazniejsze katastrofy, natomiast
jest wiele takich, wielu z nich, czy to wtasnie jak zdarzaja sie kleski gtodu, czy inne
problemy, wielu z nich tak naprawde datoby sie unikna¢, gdyby tak naprawde dziata-
to sie przy uzyciu GMO, czy to konkretnych roslin, zeby jednak wyzywic tg populacje
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w trudnych warunkach, czy tez zeby po prostu wyprodukowac wystarczajacg ilosc
lekow, substancji, ktére sg potrzebne w jakims przypadku, jak byty momentami fale
malarii... (M, 18-24, srednie)

Mozna rowniez - nadal wzorujac sie na strategiach medialnych - zachecac ludzi do za-
interesowania sie danym przekazem poprzez stosowanie przyciggajacych uwage tytutow
czy zapowiedzi okreslonych komunikatow. Tres¢ takiego artykutu czy programu ma byc
wywazona, ale jego tytut powinien petnic funkcje swoistej zachety, putapki na odbiorce:

Tytut musi byc¢ prowokacyjny, a wyjasnienie musi by¢ obiektywne. | wtedy uznam,
ze nie stracitam czasu na przeczytanie tej wiadomosci. (K, 35-44, wyzsze)

Powinna mnie uderzyc ta informacja. Z lodéwki nawet! Z telewizora, z internetu! ,, ZLi-
kwidowalismy Smiertelnosc z gtodu, ludzi, dzieci, dlatego, ze mamy modyfikowane
genetycznie rosliny”. (M, 65+ wyzsze)

Badani raczej zgadzali sie z pomystami, zeby prezentowac tresci w sposéb wzbudzajgcy emo-
cje, szokujacy, ale oczywiscie z zachowaniem prawdziwosci przekazywanych informacji:

Faktycznie szoku troche jest dobre i czesto wtasnie taki mocny, silny przekaz tak, jak
najbardziej, wptywajacy na emocje, ale jednak w ostatecznosci wszystko to musi byc
przekaz rzetelny, prawdziwy, niezmanipulowany i szczery. (M, 18-24, Srednie)

Jednak nie wszyscy zgadzali sie z pomystem tworzenia takich perswazyjnych przekazow,
ktorych celem bytoby oswajanie odbiorcow z GMO. Zdaniem jednej z uczestniczek nalezy
dac¢ odbiorcom szanse na wypracowanie wtasnych opinii, poprzedzong mozliwoscia zapo-
znania sie z rzetelnymi, tresciwymi i prawdziwymi komunikatami prezentujgcymi zaréwno
zalety GMQO, jak i zagrozenia:

[...] zeby sam zdecydowat, czy chce jakby uczestniczy¢ w tym procesie GMO, czy nie.
Bo przeciez moze wybrac, tak? Ma prawo wyboru. Po prostu zeby naukowcy przed-
stawili wszystkie swoje teorie, ale tak wtasnie wprost, napisane prosto i bez zbed-
nego witasnie koloryzowania, zeby to byto po prostu szczere. (K, 25-34, wyzsze)

Ale zeby wtasnie potaczyc spot informacyjny z oficjalng informacja, na przyktad kam-
pania Ministerstwa Rolnictwa a propos zywnosci modyfikowanej genetycznie. Tam
mamy kampanie bez nacechowania zadnego. Co to jest, dlaczego sie to robi, jakie
jest ryzyko, jakie sg korzysci. Ludzie sami moga wybrac, czy s3 za, czy sg przeciw.
(K, 25-34, wyzsze)



Dobrg strategig jest tez przywotywanie konkretnych przyktaddw, bliskich doswiadczeniom
potencjalnych odbiorcow:

Wydaje mi sig, ze najlepsze s3 jakies$ konkretne przyktady z zycia przedstawione, kto-
re beda pokazywaty, jak to wptywa na zycie. (K, 18-24, Srednie)

Tam muszg by¢ zawarte jakies argumenty... przyktady z zycia, jak to sie doktadnie
przektada. Na przyktad wptyw GMO na, nie wiem, zdrowie, zycie i tak dalej. Zeby
to miato dla nas jaki$ konkretny taki wymiar rzeczywisty, tak. (K, 35-44, wyzsze)

Uczestnicy sygnalizowali réwniez, zeby przekazywac ludziom wiedze na temat GMO, za-
let i wad, rodzajow, a takze ewentualnych dtugofalowych skutkdw jedzenia tego typu
Zywnosci:

A ja bym tutaj, tak naprawde, chciata takie krotkie zestawienie, jak wyglada ta mody-
fikacja. Mamy rozne poziomy tej modyfikacji, no i tak naprawde, jaka jest modyfika-
cja w tej chwili robiona, tak. Jaka modyfikacja jest dostepna prawnie? Jaka jest niedo-
stepna? | jaka modyfikacja jest robiona na poziomie naukowym, tak? Bo to jest kilka
roznych rzeczy. To, ze jest na poziomie naukowym... nie oznacza, ze jest wprowadzo-
na do obrotu normalnego. | tak naprawde mi brakuje tej podstawowej informacji, tak.
Czyli nad rozrzuceniem tego, jakby, posegregowaniem. (K, 35-44, rednie)

To znaczy, wiecej informacji zeby byto na ten temat, jak to wptywa na organizm ludz-
ki. Zeby mozna byto dostac takie informacje. (K, 65+ $rednie)

Ja bardzo chetnie uzyskatabym informacje o procesie, jaki zachodzi w produktach,
w tych modyfikacjach GMO. Czyli chciatabym wiedziec: kiedys ten proces wygladat
w okreslony sposob. Teraz tez w okreslony sposéb. Te procesy sie zmieniaja. Chcia-
tabym, zeby ktos wreszcie rozpisat, jak od samego zaszczepienia ziarna, jak rozcho-
dzi sie ten proces GMO. Id3c do sklepu, na co mam zwrdci¢ uwage? Czego moge sie
spodziewac? Co bedzie na etykiecie, o ktérej mowita kolezanka? Chciatabym kon-
kretnie wiedziec, ze na przyktad w przypadku kurczaka musze patrze¢ na etykiete.
Ale juz na przyktad kupujac ryby, nie musze. [...] Czyli chciatabym doktadnie wie-
dzie¢, bo w dniu dzisiejszym doktadnej informacji czy to jest produkt GMO, czy nie
ma. (K, 45-54, wyzsze)



4.8. Gtowni odbiorcy komunikatow

na temat GMO

Badani, pytani o gtownych adresatéw przekazéw na temat GMO, wskazywali po prostu
cate spoteczenstwo - kwestie dotyczace zywnosci modyfikowanej genetycznie odnosza
sie bowiem do wszystkich, a nie tylko do specyficznej grupy adresatow:

[...] ja bym chciat, zeby te informacje trafiaty do szerszego odbiorcy. (M, 18-24, Srednie)
[...] zeby faktycznie dotrzec do tej masy. (M, 18-24, Srednie)
[...] trafia do szerszego, szerszej grupy i wtedy bedzie szerszy odbior. (K, 65+ wyzsze)

[..] w jedng kampanie, ale na roznych poziomach. Zeby byty rézne spoty, trafiajace
do roznych grup spotecznych, tak. | to, moim zdaniem, bytoby bardziej efektywne.
Bo to by... Jest szansa, ze dotarlibysmy do wszystkich. (K, 35-44, wyzsze)

Oczywiscie pojawiaty sie tez konkretne grupy adresatéw - ale bardziej w kontekscie
dostosowania do nich form przekazu. Wymieniano tu dzieci, mtodziez i osoby starsze.
Ta pierwsza grupa byta wskazywana jako typowi uzytkownicy internetu, a w szczegolno-
$ci mediow spotecznosciowych, do ktorych stosunkowo tatwo dotrzec za posrednictwem
influencerdéw, przedstawicieli Swiata popkultury, raperéw itp. Dodatkowo mozna wykorzy-
stac lekcje biologii, na ktdrej omawiane sg kwestie zwigzane z genetyka. A to juz dosko-
nata podstawa do podjecia tematu zwigzanego z GMO. Seniorzy natomiast, jako gtownie
korzystajacy z medidw tradycyjnych, tam powinni moc znalez¢ informacje na ten temat.
Badani wyjasniali, ze s3 to osoby majace najmniej mozliwosci dotarcia do rzetelnej wiedzy
0 GMO, nieufne w stosunku do nowych mediéw i technologii. Dodatkowo czesto sg one
pod wptywem Kosciota katolickiego, ktory,[...] dobrej roboty nie robi, poniewaz do ogrom-
nego odsetka spoteczenstwa, szczegdlnie osob bardziej wierzacych, powiedzenie czegos
w rodzaju, jezeli ksigdz powie, ze GMO, genetyczne modyfikowanie organizméw to jest
zabawa w Boga, wiele 0sdb zacznie to catkowicie i bezwzglednie krytykowac” (M, 18-24,
$rednie). Jednak odsetek osob starszych negatywnie nastawionych do tematu modyfikacji
genetycznej organizmow jest na tyle duzy, ze stosunkowo tatwo skierowac do nich jedno-
rodny, przemyslany, pozytywny przekaz:

Jesli prawda jest, ze starsze osoby, [...] same nie chca sie dowiadywac i pewnie tak
jest i to dotyczy nie tylko tego tematu, tylko w ogdle bardzo wielu; i jesli prawda jest,
ze oni ciagle stuchaja radia i ogladaja telewizje, to idealnie bytoby, gdyby ta telewizja
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i radio byty bardzo madre, przynajmniej od czasu do czasu méwili w nich eksperci
0 tym, w przystepny, w miare prosty sposéb, zeby nie przyttaczato to bardzo skom-
plikowanym jezykiem, zeby w ,Super Expresie” od czasu do czasu. (K, 35-44, wyzsze)

4.9. Osoby, instytucje i grupy odpowiedzialne

za przekazywanie tresci na temat GMO

Zdaniem uczestnikow konsultacji grupg odpowiedzialng za przekazywanie tresci naukowych
dotyczacych organizmow modyfikowanych powinni by¢ sami jej tworcy, czyli naukowcy.
To oni — z uwagi na swoje kompetencje zawodowe, wiedze i autorytet — s3 najlepszymi
twdrcami i wyrazicielami tego typu tresci:

[...] po prostu naukowcy, ktdrzy sie tym zajmuja. Powinno byc ich wiecej w mediach.
Jest za mato... (K, 35-44, wyzsze)

Czyli gdyby osoba kompetentna, no nie wiem, jaki$ naukowiec, kto$ madry, potrafit
mi to wyttumaczy¢, to na pewno by mnie przekonat. (K, 55-64, srednie)

Co ciekawe, badani podkreslali, ze ci naukowcy powinni by¢ osobami o mitej, atrakcyjnej
aparycji, zeby rowniez tym elementem przyciaggnac widzow:

Nawet nich to bedzie jakis przystojny naukowiec, ktdry bedzie opowiadat, albo jakas,
nie wiem, jakas tadna pani doktor, ktéra bedzie opowiadac o szczepionkach czy jakis
przystojny pan inzynier, ktory bedzie mowit o nowym GMO. (M, 18-24, Srednie)

Nowi celebryci, ktorzy jednak byliby wywodzili sie z tego swiata nauki. (M, 18-24, rednie)

Dyskutujacy podawali rowniez przyktady zagranicznych naukowcow, ktorych okreslali mia-
nem ,celebrytdw”. S3 to osoby zajmujgce sie profesjonalnie nauka i jednoczesnie wyste-
pujace w mediach i popularyzujgce wiedze naukowa. Dodatkowo powinny by¢ to osoby,
ktore na co dzien borykajg sie z takimi samymi problemami jak przecietni obywatele da-
nego kraju. Takich osobowosci brakuje w polskiej przestrzeni medialnej:

Ale mysle, ze tutaj pod tym wzgledem tej nauki bardzo fajnie bytoby, gdyby pojawiato
sie wiecej takich osob, by wspierac takie osoby jak Neil de Grasse Tyson. Jego mozna
nie lubic, ale jednak on jest takim naukowym celebryta. (M, 18-24, Srednie)
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Neil de Grasse Tyson, taki amerykanski astrofizyk. Steven Hawking. Gdyby w tych
dziedzinach pojawili sie, gdyby w innych dziedzinach tez pojawity sie takie osoby,
w dziedzinie medycyny, w dziedzinie produkcji zywnosci, dziedzinie takiej, smakiej,
gdzie wtasnie s3g te problemy moralne, etyczne i tak dalej, gdyby tam pojawili sie
wtasnie ludzie, ktorzy wywodzg sie ze Swiata nauki, ale ktorzy sie pokazujg i ktérzy
pokazuja, hej, jestem zwyktym cztowiekiem, mam zone, dzieci, moze jakas$ chorobe,
cos tego typu, tak. (M, 18-24, Srednie)

Badani skoncentrowali sie na naukowcach, wiec znacznie rzadziej wskazywali na inne grupy
zawodowe, ktdre miatyby zajmowac sie upowszechnianiem informacji dotyczacych GMO.
Jesli wymieniano przedstawicieli innych profesji, to czesto w kontekscie grupy docelowej
ich przekazéw. Wskazywano na przyktad dziennikarzy kulinarnych lub zwigzanych ze zdro-
wym stylem zycia, nauczycieli biologii (dla ucznidw), osoby zwigzane z Kosciotem katoli-
ckim (bedace autorytetami dla osob starszych i gteboko wierzgcych), posiadaczy wtasnych
kanatow na YouTubie i influenceréw (szczegdlnie dla os6b bardzo mtodych) oraz osoby
znane z seriali telewizyjnych, na przyktad Halinke z serialu ,Klan™

Tak naprawde uwazam, ze pod wieloma wzgledami Kosciét mdgtby zrobi¢ mase do-
brej roboty i s3 takie osobistosci w Kosciele, jak nasz obecny papiez, ktorzy robig
mega duzo dobrej roboty pod wieloma wzgledami, jezeli chodzi naprawde o popra-
wienie tej sytuacji Swiatowe;j. (M, 18-24, srednie)

[...] jakby ojciec Rydzyk na przyktad wystartowat, to sie nie uda, ale mowie, ze to
by trafito do ludzi starszych, bo duzo ludzi starszych... To jest ich gtdwny autorytet,
niestety. Taka jest prawda. (K, 25-34, wyzsze)

[...] naprawde patrze na dzieciaki i jest duzy wptyw, youtuberzy maja wptyw, influ-
encerzy. (M, 18-24, Srednie)

Wsrod wypowiedzi pojawita sie opinia, ze na temat zywnosci modyfikowanej genetycznie
powinna wypowiadac sie kobieta, ktora stereotypowo postrzegana jest jako osoba odpo-
wiedzialna za karmienie:

Ja tak... nie powinienem moze, ale dla mnie kobieta sie bardziej taczy z zywnoscia,
jakos no... taki stereotyp mam... (M, 65+ Srednie)

Matka karmigca. (M, 65+ wyzsze)

Tak, doktadnie. Mnie osobiscie bardziej do swiadomosci by przemowito, jakby te wia-
domosci przekazywata kobieta. Nie wiem konkretnie dlaczego. Bardziej wiarygodna
by byta w tym, jak méwi o zywnosci. (M, 65+ Srednie)



Niektorzy z uczestnikdéw konsultacji wskazywali rowniez osoby lub profesje, ktore ich zda-
niem nie powinny takich tresci przekazywac. W grupie tej pojawili sie przede wszystkim
politycy, dziennikarze, ale tez ,jednostronni eksperci”:

Dla mnie raczej najbardziej wiarygodna bytaby, tak jak przy poprzednich tematach,
dyskusja ekspertdw, z argumentami. Natomiast w zadnym stopniu ekspert wyrazajacy
opinie w jedng strone nie jest autorytetem. Tym bardziej dziennikarz, a juz na pew-
no nie polityk. (M, 45-54, Srednie)

4.10. Podsumowanie

Temat zwigzany z genetycznymi modyfikacjami organizmdw zostat zawezony przez uczest-
nikow konsultacji — w trakcie dyskusji wypowiadali sie oni przede wszystkim o zywnosci,
ktdra zostata poddana takim modyfikacjom. Rozmawiano wiec gtdwnie o rolnictwie i prze-
mysle spozywczym. Nie odnoszono sie ani do modyfikacji wykorzystywanych w przemysle
farmaceutycznym, tekstylnym, chemicznym, ani do zmian pozwalajacych na postep medy-
cyny (np. produkcja insuliny i innych hormondw, tworzenie szczepionek). Przyczyn takiego
waskiego traktowania tematu mozna szukac przede wszystkim w tym, ze samo GMO nie
stanowi gtéwnego obszaru zainteresowania i nie byto obecne w przestrzeni publicznej,
w ktorej toczg sie gorace debaty na tematy wazne spotecznie. O zywnosci modyfikowanej
genetycznie bywa ,gtosno” — co opisano juz we wstepie - najczesciej przy wprowadzaniu
pewnych regulacji dotyczacych ograniczen w hodowli lub wykorzystywaniu organizmow
modyfikowanych genetycznie. W czasie konsultacji takie zmiany nie byty wprowadzane,
a wiec uczestnicy nie mieli dostepu do najnowszych informacji na ten temat.

Oczywiscie w trakcie konsultacji nie interesowano sie tym, czy wiedza uczestnikow jest
aktualna, czy tez petna przestarzatych wiadomosci, a nawet nieprawdziwych danych czy
fake newsow. Interesowano sie przede wszystkim zrodtami tych informacji, stopniem za-
ufania do zrodet oraz pozagdanymi sposobami przekazywania wiedzy naukowej na tematy
dotyczace GMO. Na uwage zastuguje to, ze chociaz badani wymieniali rozne zrodta i kanaty,
z ktérych dowiadywali sie o organizmach modyfikowanych genetycznie (media tradycyjne
i cyfrowe, a takze osoby zwigzane z nauka, dziennikarze, politycy, przedstawiciele instytu-
¢ji, ktérych dziatalnosc odnosi sie do zywnosci i rolnictwa), to jednak wsrdd tych kanatow
najczesciej wskazywana byta telewizja. To tradycyjne medium jest nadal gtownym prze-
kaznikiem wszelakich tresci, w tym réwniez doniesien o charakterze naukowym. Nie bu-
dzi to zdziwienia, biorgc pod uwage fakt, ze dostep do przekazdéw telewizyjnych w Polsce

Polacy o genetycznych modyfikacjach organizmow 1



ma okoto 99,5% gospodarstw domowych3. Na drugiej pozycji znalazt sie internet, ktory
juz wkrétce moze wyjsc¢ na prowadzenie, poniewaz - jak pokazuje raport Gtownego Urze-
du Statystycznego w 2020 roku - dostep do tego medium ma juz 90,4% gospodarstw do-
mowych. Udziat ten wzrost o blisko cztery punkty procentowe przez rok (Spoteczeristwo
informacyjne w Polsce w 2020 r., 2020: 25), a poniewaz dostep do sieci internetowej maja
przede wszystkim gospodarstwa domowe, w ktorych mieszkajg dzieci i mtodzi ludzie,
to w niedalekiej przysztosci nalezy oczekiwac swoistego przeskoku pokoleniowego zwig-
zanego ze zmiang gtdwnego zrodta informacji.

Skojarzenia uczestnikdéw debaty dotyczace GMO oscylowaty pomiedzy dwoma bardzo roz-
nymi kwestiami. Z jednej strony méwiono o duzych, miedzynarodowych aferach zwigza-
nych z nielegalng produkcjg badz sprzedaza produktow GMO, z drugiej odwotywano sie
do codziennych doswiadczen zakupowych powigzanych z zauwazaniem informacji ,wolne
od GMO” lub ,GMO free” na nabywanych produktach zywnosciowych. To doskonale poka-
zuje, ze w odniesieniu do tego tematu wiekszos¢ uczestnikéw debaty miata raczej niewiel-
ka, wyrywkowa wiedze. Co ciekawe, w grupie badanych znalazty sie réwniez takie osoby,
ktore chetnie dzielity sie swojg rozlegta wiedzg z zakresu tych zagadnien. Nalezy jednak
zaznaczyc, ze byto to zwigzane albo z ich zainteresowaniami tym zagadnieniem lub tema-
tami pokrewnymi, albo z wyksztatceniem czy wykonywang praca.

Warto jeszcze sprobowac odpowiedziec na pytanie, czy badani chcieliby wiedzie¢ wiecej
na temat GMO. Biorgc pod uwage ich wypowiedzi dotyczace postulowanej formy, jezyka
i sposobu przekazywania tego typu tresci, nalezy na nie odpowiedzie¢ pozytywnie. Poda-
wane pomysty, doktadne dyrektywy i postulaty dotyczace zawartosci samych komunika-
tow, ich wizualnej atrakcyjnosci i sposobow przekazywania kazg miec nadzieje, ze gdyby
tylko takie tresci pojawity sie w zasiegu 0s6b badanych - chetnie by sie one z nimi za-
poznawaty. Jednak z drugiej strony, gdy spojrzy sie na postulowane kanaty informowania
(np. telewizje publiczng), edukowania (lekcje biologii w szkole), to wydaje sie, ze proble-
matyka dotyczaca organizmow modyfikowanych genetycznie nie jest tg, z ktorg koniecz-
nie trzeba sie zapoznawac. Wydaje sie, ze wieksze zainteresowanie tym tematem moze
wzbudzi¢ albo kolejne spektakularne afery, albo nowe regulacje, ktére uruchomia srodo-
wiska pro- i anty-GMO.

13 Mozliwosc¢ ogladania programéw TVP oznacza tylko tyle, ze na danym terenie jest zasieg, a wiec oso-
by chcace korzystac z przekazow telewizyjnych miatyby taka mozliwos¢, poniewaz dostep do cyfrowej
telewizji naziemnej ma zagwarantowany wtasciwie kazdy mieszkaniec Polski. Zupetnie inng kwestia
jest to, czy obywatele sg zainteresowani korzystaniem z takiej mozliwosci.



5. Podsumowanie i wnioski koncowe

W monografii przedstawiono wyniki konsultacji spotecznych prowadzonych wsrod Polakow,
podczas ktorych podzielili sie oni informacjami zwigzanymi z komunikacjg na tematy na-
ukowe, takie jak: szczepionki, medycyna alternatywna, zmiany klimatyczne i GMO. W kaz-
dym z rozdziatdw omowiono szczegotowo, z jakich zrodet informacji na tematy naukowe
badani korzystali, jakim zrodtom ufali, a jakie uznawali za niewiarygodne oraz w jaki spo-
sob proponowali udoskonali¢ komunikacje. W podsumowaniu dokonana zostanie proba
syntezy wynikow poprzez ustalenie:

» w ktorych tematach Polacy deklaruja najwieksze wykorzystanie zrodet o charakterze
naukowym, a w ktérych najnizsze;

» jakie podobienstwa i réznice ujawniajg sie pomiedzy aktualnymi i preferowanymi
sposobami komunikowania tresci naukowych dla tematow zwigzanych ze zdrowiem
(szczepionki, medycyna alternatywna) i ze Srodowiskiem (zmiany klimatyczne i GMO);

» jak komunikowac tresci naukowe, aby skutecznie docieraty do odbiorcéw i aby oni
im ufali.

Synteza wynikéw w wymienionych watkach ujawnia kilka kluczowych przestan, szczegol-
nie przydanych dla badaczy komunikacji naukowej, naukowcow, popularyzatorow nauki,
dziennikarzy naukowych i innych osob, ktore pragng by¢ nadawcami tresci naukowych
w Polsce.
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5.1. Deklarowane wykorzystanie

naukowych zrodet informacji

Opisy wynikow dyskusji na temat szczepionek, CAM, zmian klimatycznych i GMO pokazuja
duza roznorodnosc zrodet informacji. Z przytoczonych przez badanych przyktadéw mozna
dokonac kwerendy zrédet, ktore opierajg sie na wiedzy naukowej. Nalezg do nich: naukow-
cy, eksperci, lekarze, instytucje (np. miedzynarodowe, rzgdowe, akademickie, medyczne),
ksigzki, czasopisma specjalistyczne, tematyczne i specjalistyczne programy i audycje w ra-
dio i telewizji, prasa ,nietabloidowa”, kanaty telewizyjne zwigzane z dang dziedzing (np.
stylem zycia, pogoda czy przyroda), blogi tematyczne, merytorycznie sprofilowane strony
internetowe oraz wybrane grupy lub kanaty w mediach spotecznosciowych. Na podstawie
deklaracji korzystania z wymienionych wyzej zrodet przeprowadzona zostata ocena tego,
w ktorych tematach - szczepionki, CAM, zmiany klimatyczne czy GMO - przewaza wyko-
rzystanie naukowych zrodet informacji.

Wysoki poziom

Zmiany klimatyczne Szczepionki Niski poziom

Wysoki poziom

U1 Rysunek 2. Poziom korzystania z naukowych zrddet informacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow projektu CONCISE.

Na pierwszym miejscu pod wzgledem poziomu korzystania z naukowych zrédet informacji
uplasowata sie dyskusja na temat GMO. Badani odwotywali sie do doniesien naukowcow,
ekspertdw, biologow, medykdw, biotechnologow i dietetykow. Wymieniali telewizyjne ka-
naty i programy tematyczne, ktore przekazuja rzetelng wiedze na temat GMO, na przy-
ktad ,Agrobiznes”, Wiem, co jem” Katarzyny Bosackiej czy kanat Dawida Mysliwca na Yo-
uTubie ,Uwaga! Naukowy betkot”. Przedstawiali tytuty prasowe, w ktérych znajduja sie
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- ich zdaniem - wiarygodne artykuty o GMO, na przyktad ,,Gazeta Wyborcza®, ,Polityka”
i ,Newsweek” oraz miesiecznik o profilu popularnonaukowym ,Focus”. Odwotywali sie tez
do prasy o charakterze specjalistycznym, gtdwnie przyrodniczym - ,Echa Lesne”. W mediach
cyfrowych wskazywano strony instytucji i agencji panstwowych zajmujacych sie kwestia-
mi dotyczacymi zywienia (Ministerstwo Rolnictwa, Wojewddzka Inspekcja Ochrony Roslin
i Nasiennictwa), wyspecjalizowane naukowe strony oferujgce bazy artykutéw naukowych
(Academia.edu, Google Scholar), strony czasopism popularnonaukowych (np. ,Scientific
American”) oraz sprawdzone portale o tematyce ekologicznej. Mimo ze ogdlnie temat GMO
nie byt szczegolnie bliski badanym, informacje, jakie pozyskiwali, najczesciej pochodzity
ze zrédet propagujacych wiedze naukowa.

Na drugim miejscu pod wzgledem poziomu deklarowanego wykorzystywania zrédet na-
ukowych uplasowata sie dyskusja o zmianach klimatycznych. W tym przypadku uczestnicy
powotywali sie najczesciej na zrodta miedzynarodowe o uznanej renomie (cho¢ zaréwno
z wyrazami poparcia dla nich, jak i krytyki), na przyktad WHO, Greenpeace, Zielonych, WWF,
Pew Research Center. Odnoszono sie do osiagniec i wynikow badan prowadzonych przez
naukowcow, fundacje czy stowarzyszenia ekologiczne. Wsrod naukowcdw badani wymienili
fizykow, klimatologow, meteorologdw, biologow, chemikdw oraz instytucje - autorytety
naukowe, na przyktad Harvard i MIT. W obszarze zmian klimatycznych badani dostrzegli wy-
sitki popularyzatorskie naukowcow — potwierdzili, iz sami czerpig wiedze z festiwali nauki
czy piknikéw naukowych. Uczestnicy dyskusji przywotali réwniez rdézne akcje i kampanie
edukujace spoteczenstwo. Ocenili, ze dziatania aktywistéw popularyzujg wiedze nauko-
wa, zachecity bowiem niektorych z nich do siegniecia po wiecej sprawdzonych informacji,
na przyktad w wyniku takich akcji jak Mtodziezowy Strajk Klimatyczny czy ruchdw eko, zero
waste, less waste, no plastic. Uczestnicy podali wiele zrodet - zarowno w mediach trady-
cyjnych, jak i cyfrowych, ktore popularyzujg doniesienia naukowe, na przyktad telewizyjne
kanaty informacyjne oraz pogodowe (m.in. TVN Meteo), stacje telewizyjne typu National
Geographic, BBC Earth, specjalne programy przyrodnicze oraz dokumentalne, czasopisma
on-line (,Science”, ,Nature”, ,The Guardian”), a takze kanaty popularnonaukowe w mediach
cyfrowych: naukawpolsce.pap.pl, ,Kopalnia wiedzy”, ,Nauka o klimacie”, ,Ziemia na roz-
drozu”, ,Nauka gtupcze, ,Weglowy szowinista”, ,7 metrow pod ziemig”, ,SciFun”, ,| fucking
love science”, kanat Dawida Mysliwca ,Uwaga! Naukowy betkot”. Badani wymieniali lide-
row opinii, powotujacych sie w swoich przekazach na zrodta naukowe, na przyktad Grete
Thunberg, Harrisona Forda, Leonarda di Caprio, George’a Monbiota, Marcina Dorocinskiego.
Uczestnicy konsultacji zwrdcili uwage na fakt, iz temat zmian klimatycznych jest obecny
juz w przedszkolu, gdzie dzieci uczg sie postaw proekologicznych, a w szkole na lekcjach
biologii czy geografii realizujg réznego rodzaju projekty, ktore odnoszg sie do naukowych
doniesien zwigzanych ze zmianami klimatycznymi. Z przytoczonych przyktadéw wynika,
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ze choc liczba wskazan na zrddta o charakterze naukowym lub popularnonaukowym nie
byta najwieksza w dyskusji o0 zmianach klimatycznych, Polacy przedstawili w tej sprawie
najbardziej r6znorodne zrédta informacji oparte na wiedzy naukowej.

Na trzecim miejscu pod wzgledem korzystania z naukowych zrodet informacji uplaso-
wat sie temat szczepionek. Badani wymienili przekazy telewizyjne (TVP1, TVN, TVN24,
Planete), renomowane naukowe i popularnonaukowe czasopisma zagraniczne (,Nature”,
.ocience”, ,Skeptical Inquirer”, ,National Geographic” czy ,Lancet”). Twierdzili, iz najbar-
dziej zmotywowani do siegania po naukowe zrodta wiedzy na temat szczepionek sg rodzi-
ce, ktorzy poszukuja informacji, aby zweryfikowac docierajace do nich stanowiska na ten
temat. Probuja oni siega¢ do wynikow badan, publikacji naukowych, zrozumiec je, aby
upewnic sie co do decyzji w sprawie szczepienia swoich dzieci. Zapoznaja sie ze stanowi-
skiem Srodowiska medycznego (lekarzy, pielegniarek), w tym organizacji krajowych i mie-
dzynarodowych promujacych naukowe podejscie do zagadnienia (np. WHO, Ministerstwo
Zdrowia, Gtowny Inspektorat Sanitarny) oraz stowarzyszen rodzicéw!* prezentujgcych pro-
lub antyszczepionkowe poglady, gtéwnie propagowane w internecie, a w szczegdlnosci
w mediach spotecznosciowych (Facebook). Aby wypracowac wtasne stanowisko, siegaja
po specjalistyczne opracowania, stosujg rozne metody weryfikacji znalezionych w inter-
necie wiadomosci. Badani wskazali rowniez, ze ze wzgledu na duzg aktywnosc ruchow
antyszczepionkowych naukowcy i srodowisko medyczne wzmacniajg swoj przekaz i ar-
gumentacje naukowa w tym obszarze, dlatego uczestnicy dyskusji przywotywali réwniez
przypadki osobistego informowania rodzicow przez lekarzy i pielegniarki w gabinetach,
przychodniach oraz za posrednictwem ulotek i broszur udostepnianych w mediach cyfro-
wych i miejscach szczepien.

Najnizszy poziom w korzystaniu z wiarygodnych zrédet ujawniono podczas dyskusji na te-
mat medycyny alternatywnej. Uczestnicy konsultacji potwierdzili, iz opierajg swojg wiedze
gtéwnie na nienaukowych zrodtach - czerpia ja w najwiekszym stopniu od znajomych
i rodziny, z przekazow ustnych oraz z internetu, cho¢ dostarcza on wiele niesprawdzo-
nych i nierzetelnych informacji. Do naukowych i zblizonych do naukowych zrodet, do kté-
rych odnosili sie badani, nalezaty komunikaty WHO, opinie lekarzy, publikacje ksigzkowe
(np. o ziotolecznictwie renomowanych wydawnictw, takich jak PWN) czy materiaty firmy
Herbapol albo informacje od majacych szeroka wiedze i doswiadczenie w tym obsza-
rze bonifratrow. Badani przywotywali: dedykowane programy telewizyjne, szczegdlnie
na takich kanatach, jak TVN Style, Discovery Life, grupe spotecznosciowq na Facebooku
.10 tylko teoria”, profile w mediach spotecznosciowych i artykuty takich autorytetéw jak
dr Lukasz Lamza, Michat Rotkiewicz czy Pawet Lawinski. Uczestnicy dyskusji wymienili

14 W czasie realizacji badania - we wrzesniu 2019 roku - szczepionki kojarzyty sie uczestnikom konsulta-
Cji gtdwnie ze szczepieniem dzieci, a nie z ogolnoswiatowa pandemia COVID-19, ktéra nadeszta w na-
stepnym roku.



rowniez konkretne strony anglojezyczne, ktére propaguja wiedze naukowa, na przyktad:
https://respectfulinsolence.com/, https://sciencebasedmedicine.org/ oraz portale bran-
zowe, takie jak https://jestemfarmaceuta.pl/, https://wirtualnekosmetyki.pl/.

Powyzsze zestawienie ujawnia znaczace roznice pomiedzy wykorzystaniem zrodet na-
ukowych w poszczegdlnych tematach. Podczas gdy w przypadku GMO badani czerpali
informacje gtownie ze zrodet naukowych i zblizonych do naukowych, to w CAM poziom
korzystania z naukowych zrédet byt najmniejszy. Jednocze$nie dyskusja na temat zmian
klimatu, choc nie dostarczyta najliczniejszych deklaracji korzystania ze zrédet naukowych,
charakteryzowata sie najwieksza réznorodnoscig nadawcdéw oraz wykorzystywanych kana-
téw informacji. Dyskusja o szczepionkach wykazata natomiast, jak troska o zdrowie dzie-
ci motywuje do siegania po naukowe zrodta informacji i rozwija kompetencje weryfikacji
tresci komunikatow.

5.2. Jakie podobienstwa i roznice
ujawniaja sie pomiedzy aktualnymi

i preferowanymi sposobami
komunikowania tresci naukowych?

Ciekawych obserwacji dostarcza zestawienie wynikow odpowiedzi na pytania badawcze
0 zrédta pozyskiwania informacji na tematy naukowe oraz o to, w jaki sposob Polacy chcie-
liby byc¢ informowani na poszczegdlne tematy naukowe. Pozwolito ono na sformutowanie
whnioskdw na nastepujgce tematy:

» w jakim stopniu aktualni nadawcy i kanaty komunikacji stosowane do przekazywania
tresci naukowych spetniajg oczekiwania Polakdow w odniesieniu do czterech tematow:
szczepionek, CAM, zmian klimatycznych i GMO;

» jakie gtdwne podobienstwa i réznice zarysowujg sie pomiedzy poszczegélnymi
tematami w zakresie nadawcéw i kanatdw komunikacji tresci naukowych.
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Tabela 2.

Aktualni nadawcy i kanaty komunikacji

Aktualne i preferowane zrodta informacji dla poszczegdlnych
tematow w podziale na nadawcow i kanaty komunikagji

Preferowani nadawcy i kanaty
komunikacji

Szczepionki

Medycyna
alternatywna

Zmiany
klimatyczne

Nadawcy komunikatéw: lekarze,
przychodnie, poradnie (plakaty,
ulotki, broszury)

Kanaty komunikacji: telewizja,
internet, media spotecznosciowe
(Facebook)

Nadawcy komunikatow: rodzina,
przyjaciele, znajomi, liderzy opinii,
celebryci

Kanaty komunikacji: internet
(wyszukiwarka Google, Wikipedia),
media spotecznosciowe
(Facebook, kanaty na YouTubie),
blogi tematyczne, telewizja (np.
programy $niadaniowe), publikacje
ksigzkowe (np. poradniki), prasa
codzienna i kobieca, radio, ulotki

i plakaty

Nadawcy komunikatow: liderzy
opinii, naukowcy, rodzina i znajomi
Kanaty komunikacji: internet,
media spotecznosciowe (Facebook,
kanaty na YouTubie), blogi

(ogdlne, popularnonaukowe

i tematyczne), telewizja (zwtaszcza
filmy dokumentalne i serwisy
informacyjne), prasa, w tym
czasopisma naukowe
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Nadawcy komunikatow: lekarze
(Lekarka matka), naukowcy,
instytucje krajowe (Ministerstwo
Zdrowia) i miedzynarodowe (WHO)
Kanaty komunikacji: telewizja
(reportaz naukowy), media
spotecznosciowe (jako przedtuzenie
dziatalnosci naukowcéw

i dziennikarzy), kampanie spoteczne

Nadawcy komunikatow: naukowcy,
instytucje publiczne, instytucje
akademickie, pracownicy systemu
ochrony zdrowia (lekarze,
pielegniarki), osoby rozpoznawalne
medialnie

Kanaty komunikacji: system
edukacji, media tradycyjne
(gtéwnie telewizja i publikacje
ksigzkowe), media elektroniczne
(gtéwnie media spotecznosciowe,
ale zweryfikowane pod katem
wiarygodnosci), przychodnie

i apteki

Nadawcy komunikatow: liderzy
opinii, przedstawiciele instytucji,
nauczyciele, naukowcy, dziennikarze
Kanaty komunikacji: system
edukacji, réznego rodzaju

akcje (typu Mtodziezowy Strajk
Klimatyczny), media tradycyjne
(telewizja, prasa), w mniejszym
stopniu media elektroniczne, w tym
serwisy spotecznosciowe
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Aktualni nadawcy i kanaty komunikacji AL na@awc':yl kanaty
komunikacji

GMO Nadawcy komunikatow: naukowcy Nadawcy komunikatow: naukowcy
i eksperci (genetycy, medycy, jako autorytety o osobowosci
biolodzy, biotechnolodzy, dietetycy), = celebrytdw, dziennikarze
dziennikarze, znajomi, osoby zwigzani z tematem zywienia,

z bliskiego otoczenia, politycy, nauczyciele biologii (dla dzieci)
instytucje (ministerstwo, agencje i przedstawiciele KosSciota
zwigzane z Zywnoscia) katolickiego (dla osob starszych
Kanaty komunikacji: telewizja i wierzacych)

(pojedyncze programy i kanaty Kanaty komunikacji: telewizja
tematyczne), gazety (kilka osob publiczna, internet, szkota

mowito o specjalistycznej prasie), (w programach nauczania), wiele
internet (Google, blogi, fora kanatow naraz, zeby dotrzec¢ do jak
internetowe, YouTube, Facebook) najwiekszej grupy

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow projektu CONCISE.

W kazdym z omawianych tematéw naukowych oczekiwania, od kogo i w jaki sposéb oby-
watele chcieliby otrzymywac informacje, odbiegaty w mniejszym lub wiekszym zakresie
od sytuacji, ktora ma miejsce obecnie. Najwieksze réznice mozna zaobserwowac, jesli cho-
dzi o medycyne alternatywna, gdzie obywatele aktualnie korzystajg gtdwnie z informacji
od rodziny, przyjaciét i znajomych, a chcieliby, aby informacje te docieraty do nich ze sro-
dowiska naukowego i medycznego, co oznacza deklarowana catkowitg chec¢ zmiany na-
dawcow i kanatow komunikacji. Poza tym wsrod preferowanych kanatéw komunikacji CAM
znalazty sie takie, ktérych nie ma wsrdd aktualnych, na przyktad system edukacji - zda-
niem uczestnikow dyskusji powinien on wies$¢ prym w docieraniu z informacjami na temat
zdrowia juz od najmtodszych lat.

W przypadku szczepionek zaréwno aktualnie, jak i docelowo badani wskazali Srodowisko
medyczne jako gtownego nadawce komunikatow na ten temat, a telewizje jako najwaz-
niejsze medium dystrybucji tresci naukowych. Wsérod preferowanych nadawcéw mocno wy-
brzmiata rola naukowcow, a media spotecznosciowe i tradycyjne (dostarczajace informacji
na przyktad poprzez reportaze naukowe) powinny bardziej wspiera¢ popularyzowanie na-
uki, niz ma to miejsce obecnie. Badani chcieliby takze, aby wieksza role w komunikowaniu
tresci naukowych odgrywaty cieszgce sie zaufaniem instytucje krajowe, na przyktad Mi-
nisterstwo Zdrowia czy instytucje miedzynarodowe, takie jak WHO. Dodatkowo, zdaniem
uczestnikow dyskusji, powinno byc realizowanych wiecej kampanii spotecznych zwigza-
nych z tym tematem.

Podsumowanie i wnioski koricowe 229



Naukowcy zajeli pierwszg pozycje zarowno wsrdd aktualnych, jak i preferowanych nadaw-
cow komunikatéw na temat GMO. Jednoczesnie do grona preferowanych nadawcéw dota-
czyty szkota i Kosciot, co mozna odczytywac jako postulat poszerzenia grupy odbiorcow
komunikatow na temat GMO o osoby mtode (w wieku szkolnym) oraz starsze, dla ktorych
Koscidt jest wiarygodnym i opiniotworczym zrodtem informacji. Natomiast w dziedzinie
zmian klimatycznych to liderzy opinii dzierzg palme pierwszenstwa - zarowno jako zrédto
aktualnych, jak i preferowanych nadawcéw komunikatéw. Osoby publiczne: celebryci, ak-
torzy, sportowcy, aktywisci cieszacy sie autorytetem postrzegani sg jako nadawcy, ktérzy
docelowo moga mie¢ duzy wptyw na propagowanie wiedzy na temat klimatu. Jednoczes-
nie wsrod preferowanych nadawcow tresci naukowych na ten temat znalezli sie rowniez
dziennikarze, choc¢ obecnie nie s3 wymieniani jako zrodta informacji. O tej grupie nadaw-
cow wspomniano jedynie w tematach zwigzanych ze srodowiskiem.

Podsumowujac, z zestawienia aktualnych i preferowanych nadawcow i kanatow komuni-
kacji tresci naukowych wytaniaja sie jedynie ramowe podobienstwa pomiedzy poszcze-
golnymi obszarami naukowymi. Tematy zwigzane ze zdrowiem (szczepionki i medycyna
alternatywna) powinny by¢ komunikowane gtdwnie przez przedstawicieli srodowisk
naukowych i medycznych oraz instytucje. Natomiast tematy zwigzane ze sSrodowiskiem
(GMO i zmiany klimatyczne) powinny by¢ poruszane przez naukowcdw, dziennikarzy
czy nauczycieli. W kazdym z tematow uczestnicy chcieliby, aby telewizja odgrywata
bardziej istotng role w upowszechnianiu tresci naukowych, na przyktad poprzez emi-
towanie reportazy naukowych, debat, programow popularnonaukowych. Sformutowa-
no oczekiwania, iz telewizja publiczna w ramach realizowanej misji powinna emitowac
wiecej programow rzetelnie przedstawiajacych kwestie naukowe, najnowsze osiggnie-
cia i wyniki badan w perspektywie gtéwnych wyzwan. Dodatkowo w trzech tematach
- medycynie alternatywnej, zmianach klimatycznych i GMO - wyraznie podkreslono
role systemu edukacji, ktory powinien, zdaniem uczestnikow konsultacji, odgrywac
donios$lejsza role w uswiadamianiu wagi tematu zdrowia i ekologii, a takze w rozwija-
niu nawykow prozdrowotnych i proekologicznych. We wszystkich tematach doceniono
ogromng role medidéw cyfrowych w aktualnym informowaniu o tematach naukowych,
jednak w kazdym z przypadkdéw zwrdécono uwage na mnogosc niewiarygodnych infor-
macji, na ktore mozna sie natkng¢ w mediach cyfrowych, i koniecznos¢ wnikliwej we-
ryfikacji docierajacych stamtad informacji.



5.5. Jak komunikowac tresci naukowe, aby

skutecznie docieraty do odbiorcow
i aby Polacy im ufali?

Badani wymienili cechy, ktorymi powinien charakteryzowac sie przekaz budzacy ich zaufa-
nie. Sformutowali rekomendacje, ktorych adresatami sg naukowcy, badacze, popularyza-
torzy nauki, dziennikarze, liderzy opinii, a takze pracownicy branzy medycznej, od ktorych
badani oczekiwali petnienia funkcji nadawcdéw informacji na temat zdrowia.

5.3.1. Dbatos¢ o rzetelnos¢ naukowa i standardy etyczne

Badani podkreslali, ze wiarygodnos¢ autora doniesienia naukowego jest kluczowa. Licza
sie gtdwnie jego doswiadczenie i osiggniecia. Anonimowe przekazy nie budzg zaufania.
Badani zwrdcili uwage, ze waznym elementem komunikatu jest informacja, jaka insty-
tucje reprezentuje autor doniesienia, poniewaz prestiz osrodka badawczego, z ktérego
on pochodzi, wptywa na nastawienie odbiorcy do tematu. Uczestnicy konsultacji wska-
zali, ze autorzy i instytucje raportujacy wyniki badan powinni byc¢ niezalezni (politycznie,
finansowo, ideologicznie). Jakiekolwiek upolitycznienie badz niejasne powigzania finanso-
we budzg nieufnos¢ wobec tresci przekazu. Sponsorowanie badan przez koncerny wywo-
tuje podejrzliwosc¢, czy oby na pewno s3 to badania wypetniajace standardy rzetelnosci
naukowej i zachowujace bezstronnos¢. Badani twierdzili rowniez, ze informacja o pracy
w miedzynarodowym zespole naukowcoéw wzmacnia wiarygodnos$¢ przekazu, wiec jesli
taki fakt ma miejsce, powinien on zosta¢ nagtosniony w przekazywanej informacji. Auto-
rzy powinni zawsze przedstawic¢ szczegdty metodologii badan, zwtaszcza wielkosc proby,
metode jej doboru, zastosowang procedure badawczg, oraz informowac, jakie interpreta-
cje wynikow danego badania s3 uprawnione. Dodatkowo uczestnicy konsultacji zwrocili
uwage na to, ze potwierdzenie doniesienia naukowego przez kilka niezaleznych instytucji
buduje wieksze zaufanie do komunikatu. Publikacje za$ powinny zawierac¢ przede wszyst-
kim fakty, a opinie powinny byc zbilansowane poprzez uczciwe pokazywanie argumentow
za i przeciw danemu rozwigzaniu.
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5.3.2. Proaktywne reagowanie

na kwestionowanie stanu wiedzy

Uczestnicy konsultacji zwrdcili uwage, ze naukowcy nie powinni czekac, az zostang popro-
szeni o zaopiniowanie kwestii naukowych pojawiajgcych sie w przestrzeni publicznej, ale
zajmowac stanowisko natychmiast, kiedy dostrzegaja, ze aktualna wiedza naukowa jest
kwestionowana. Wydaje sie, ze obecnie naukowcy majg szczegdlna role do odegrania, po-
niewaz w czasach dezinformacji ich naukowy, poparty aktualnymi badaniami i wiarygodny
gtos jest bardzo potrzebny. Oczekuje sie, ze stang sie aktywnymi uczestnikami codziennych
debat i rozwazan, czestymi gos¢mi talk-showdw i porannych programoéw telewizyjnych,
tak aby ich stanowisko mogto mocniej wybrzmiec. Aby stuzy¢ dobru publicznemu, powinni
by¢ bardziej zaangazowani w doradzanie politykom, mediom, urzednikom i dementowac
nieprawde, traktujac to jako osobista misje osoby wyksztatcone;j.

Badani potwierdzili réwniez swoje stanowisko, ktdre promuje odejscie od wizji naukow-
ca zamknietego w swoim gabinecie i jedynie reaktywnie komentujacego kwestie, o ktore
zostaje zapytany, na rzecz proaktywnego naukowca, komunikatywnego uczestnika zycia
spotecznego. Mozna sie zastanowi¢, w jakim stopniu taka wizja naukowca w Polsce jest
podzielana przez srodowisko akademickie oraz w jaki sposob mozna wesprzec systemo-
wo polskie srodowisko naukowe w dazeniu do realizacji tak zwerbalizowanych potrzeb
obywateli.

5.3.3. Wieksza skutecznosc rozpowszechniania

wynikow badan

Badani wyrazili przekonanie, ze opracowano juz wiele niezwykle cennych i waznych wyni-
kéw badan, ale niewiele sie o nich styszy. Dziennikarze naukowi czy zawodowi popularyza-
torzy nauki byli sporadycznie wymieniani przez obywateli jako zrodta informacji. Uczestnicy
konsultacji zgadzali sie co do tego, ze odkrycia naukowe wymagaja wiekszego zaangazowa-
nia i naktadow na ich rozpowszechnianie. Dostrzegali rowniez waznga role mediow w tym
procesie i postulowali bardziej efektywng wspétprace miedzy mediami a naukowcami.

W kontekscie tych uwag mozna zadac pytanie, co powoduje, ze zakres popularyzacji na-
uki jest oceniany przez Polakow jako niewystarczajacy. Jakie diagnozy, decyzje, dziatania
i naktady nalezy uruchomic, aby docelowo wzmocnic proces popularyzacji nauki w Polsce
i przyczynic sie do budowania kultury, w ktdrej doniesienia naukowe sg na biezaco i sze-
roko komunikowane spoteczenstwu, dyskutowane z Polakami i wsréd Polakdw?

Podsumowanie i wnioski koricowe 132



5.53.4. Zarazanie pasjq i budzenie emogji

Badani twierdzili, ze komunikowanie faktow to za mato, trzeba jeszcze wzbudzac emocje.
Osoby zajmujgce sie komunikacja naukowa muszga wykazywac sie zaangazowaniem i pa-
sja, zarazac¢ dobrymi nawykami w $ledzeniu doniesien naukowych i ttumaczy¢ ujawnione
prawdy na informacje zrozumiate dla zwyktego obywatela. Osoby przekazujgce wiedze
naukowa powinny dostosowac swoj jezyk do potrzeb réznych grup spotecznych. Uczest-
nicy konsultacji zwracali uwage, ze informacje, ktére byty dla nich niezrozumiate, nie byty
wiarygodne. Dlatego jezyk przekazu wymaga dostosowania do réznych grup odbiorcéw
(wedtug wieku, poziomu wyksztatcenia, miejsca zamieszkania, zawodu). Badani stwierdzili,
ze przede wszystkim zalezy im na jasnym przekazie, opartym na faktach, prezentujagcym
tresci w sposob obiektywny.

Zwerbalizowali rowniez potrzebe docierania do nich z réznorodnymi formatami prezentu-
jacymi tresci naukowe, takimi jak powazne formuty (debaty, artykuty), tradycyjne przekazy
reklamowe (ulotki, plakaty), formaty rozrywkowe (komiksy, bajki), wykorzystanie technik
wizualizacji do prezentacji tresci (infografiki, filmy), kampanie informacyjne i spoteczne.
Podkreslili, ze do popularyzacji nauki nalezy wykorzystac zaréwno media tradycyjne, jak
i cyfrowe, zgodnie z posiadang wiedza, jak najlepiej dotrze¢ do poszczegolnych grup od-
biorcow.

5.4. Wnhnioski koncowe

Z jednej strony budujace jest, ze wiedza na temat tego, jak komunikowac tresci naukowe
w poszczegolnych tematach naukowych jest coraz wieksza. Z drugiej zas pozostaje niedo-
syt, ze nie udaje sie znalez¢ uniwersalnego wzorca do komunikowania nauki w taki spo-
séb, aby zapewnic jej szeroki odbidr spoteczny. Na podstawie badan przeprowadzonych
w ramach projektu CONCISE udato sie wysnuc wnioski na temat komunikacji naukowej dla
omawianych tematow (zmiany klimatyczne, szczepionki, GMO, CAM), jednak nie byto moz-
liwosci znalezienia standardu dla komunikacji naukowej w Polsce, ktéry mogtby stanowic
uniwersalny drogowskaz dla naukowcéw, popularyzatoréw nauki czy dziennikarzy. Dlate-
go kilka kwestii zastuguje na szczegolne podkreslenie w ramach wnioskow koricowych.

Kazdy temat naukowy wymaga wtasciwej mu strategii komunikacyjnej. Tak jak pokazaty
to wyniki dla omowionych tematow - GMO, zmian klimatycznych, CAM i szczepionek - dla
kazdego z tych obszaréw odbiorcy sformutowali odmienne preferencje dotyczace tego, skad
i w jakiej formie chcieliby otrzymywac informacje. Uzasadniong rekomendacjg wydaje sie
wiec, aby osoby komunikujace tresci naukowe w danym obszarze tematycznym rozpoznaty
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preferencje odbiorcéw w tym zakresie, zanim przystapia do komunikacji naukowej. War-
to zadac pytania o potrzeby informacyjne réznych grup interesariuszy danego tematu,
ich preferencje medialne, nawyki pozyskiwania informacji, czynniki motywujace i bariery
w korzystaniu z doniesien naukowych. Taka kolejno$¢ w przygotowaniach do komunika-
¢ji naukowej moze znaczgco wptynac na osiggniecie zatozonych celow informacyjnych.

Dyskusje na temat zmian klimatycznych w najwiekszym stopniu ujawnity bogactwo przy-
ktadow zrodet informacji, ktére ukazujg doniesienia naukowe z wykorzystaniem réznych
perspektyw: indywidualnej, lokalnej, krajowej i globalnej. Warto wiec rozwazyc, czy do ko-
munikacji naukowej w innych dziedzinach rowniez mozna zastosowac takie podejscie.
Perspektywa mikro pozwala ukazac, co osiggniecie naukowe w danej dziedzinie oznacza
na poziomie indywidualnym - jak moze wptynac¢ na codzienne zycie cztowieka i w zwigz-
ku z tym jakie postawy, zachowania, nawyki czy opinie warto zweryfikowac. Przyjecie per-
spektywy lokalnej przedstawia wartosc doniesien naukowych dla grona oséb najblizszych,
lokalnej spotecznosci, osiedla, dzielnicy, miasta. Natomiast pokazanie wagi osiggniecia
naukowego w perspektywie krajowej i w koncu Swiatowej nadaje doniesieniu walor uni-
wersalnosci, ukazuje skale zastosowania i waznosci wiedzy naukowej dla catych populacji.
Warto modelowac te perspektywe, przyblizajac i oddalajac ja, w zaleznosci od charakteru
doniesienia naukowego, grupy docelowej, znaczenia doniesienia dla cztowieka i jego oto-
czenia, tak bliskiego, jak i dalszego.

Naukowcy i srodowisko naukowe, a takze zawody bazujace na wiedzy naukowej (np. le-
karze) to najczesciej wymieniane przez Polakow wiarygodne zrédta informacji naukowe;.
Jednoczesnie, jak pokazaty wyniki badan, te zrédta informacji sg - zdaniem uczestnikow
konsultacji — niewystarczajaco wykorzystane do komunikowania tresci naukowych. Poja-
wiajq sie pytania o powody takiej opinii badanych. Jakie elementy wspieraja, a jakie sta-
nowig bariere dla naukowcdédw w zakresie komunikacji naukowej? Jak postrzegaja swoj3
role w zakresie komunikowania nauki? Jakie elementy ich motywuja do dziatan populary-
zatorskich? Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujg w tym zakresie? Warto rowniez przeana-
lizowac sytuacje pracownikow systemu ochrony zdrowia, ktorych badani postrzegajg jako
kluczowych posrednikdw w komunikowaniu wiedzy naukowej na tematy zwigzane z me-
dycyna. Jakie warunki musiatyby zostac spetnione, aby srodowisko medyczne w wiekszym
zakresie, skutecznie i w sposdéb systemowy, a nie doraznie, realizowato zadanie komunikacji
naukowej w odniesieniu do tematdw zdrowia, takich jak szczepionki czy leczenie nieme-
dyczne? Wydaje sie, ze nalezy jak najszybciej odpowiedziec na te pytania. W dobie syste-
mowe]j dezinformacji i manipulacji faktami komunikacja naukowa moze stanowic kluczo-
wy element systemu obrony przed zalewem fake newsow i pétprawd. Wydaje sie rowniez,
ze rzeczowa i pogtebiona debata na ten temat oraz plan dziatania sa pilnie potrzebne.



Niniejsze opracowanie stanowi wktad w gromadzenie wiedzy na temat komunikacji nauko-
wej w Polsce na koniec drugiej dekady XXI wieku. Osoby zaangazowane w badania CONCI-
SE dostrzegaja duza potrzebe dalszych badan, pozwalajacych na wnikliwe eksplorowanie
tego obszaru w odniesieniu do innych tematow niz te, ktore byty przedmiotem niniejsze-
go opracowania, aby méc zgromadzi¢ kolejne dane empiryczne pozwalajace lepiej opisac
stan komunikacji naukowej w Polsce i dokona¢ metaanaliz. Istnieje uzasadniona potrzeba
budowania repozytorium wiedzy na temat komunikacji naukowej oraz tworzenia systemo-
wych rozwigzan, aby promowac jej rozwoj w Polsce.

Badania Nielsa Mejlgaarda i wspdtautorow (2012) pokazuja, ze wykorzystanie nauki do two-
rzenia polityki w Polsce nie jest sformalizowane, a rzeczywisty wptyw ustalen naukow-
cOw na decyzje obywateli jest stosunkowo niski. Co wiecej, cho¢ mozliwos¢ zaangazo-
wania spoteczenstwa w podejmowanie decyzji zostata sformalizowana (gtéwnie poprzez
procedury zamowien publicznych), faktyczne zaangazowanie obywateli w kwestie spo-
teczne réwniez jest na niskim poziomie. Z kolei kultura komunikacji naukowej w Polsce
jest wcigz na etapie rozwoju, ustepujac w tym zakresie pola krajom Europy Zachodnie;j.
Kraje zaawansowane w rozwijaniu komunikacji naukowej promuja realizacje projektow
nastawionych na nauke obywatelska (citizen science), w ramach ktdrej obywatele wspot-
pracuja z naukowcami w zakresie wspéttworzenia wiedzy naukowej (Van Brussel, Huyse,
2019). Sq angazowani w zbieranie danych, pomiary i opracowywanie wnioskdéw. Na po-
pularnosci zyskuja projekty wtaczania obywateli w przedsiewziecia naukowe, wspdélne
rozwigzywanie problemdw, na przyktad w ramach inicjatyw nazywanych Science Shops
(De Filippo i in., 2018), gdzie proces wypracowywania rozwigzan opartych na wiedzy na-
ukowej zaktada aktywng wspotprace naukowcdw i interesariuszy przedsiewziecia. Inicja-
tywa przeprowadzenia konsultacji spotecznych dla stu reprezentantow polskiego spote-
czenstwa w ramach projektu CONCISE réowniez jest wyrazem promowania partycypacji
publicznej i wpisuje sie w trend angazowania obywateli w przedsiewziecia naukowe.
Autorki, oddajac te publikacje w rece czytelnikdw, majg poczucie, iz realizacja projektu
CONCISE wypetnita nie tylko cele zwigzane z budowaniem i rozwojem wiedzy na temat
komunikacji naukowej w Polsce, ale tez stanowi przyktad, ktéry pomaga budowac kultu-
re komunikacji naukowej.
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The monograph Science Communication in Poland. Vaccines, alternative medicine, climate chan-
ge, GMOs under the magnifying glass presents the results of a qualitative study — analysis
of public consultation discussions - conducted in the CONCISE? project, the aim of which
was to examine the role of science communication in shaping the knowledge, opinions
and beliefs of European Union citizens on issues related to science. A review and analysis
of other project research results can be found in the monograph Science communication
in Poland. Participation. Dialogue. Trust.

The CONCISE methodology was based on the World Wide Views (WWV) method, which
was first used in 2009 in a discussion on global warming organized by the Danish Tech-
nology Council. In the CONCISE project, the WWV methodology was adapted to the study
of science communication. One-day public consultations were carried out in Poland, Spain,
Portugal, Slovakia and Italy, involving one hundred appropriately selected residents of each
country. This publication presents the results of the consultation carried out in Poland.
The consultation took place on 21 September 2019 in L&dz, at the Faculty of Economics
and Sociology, University of £6dz. The selected sample was intended to be a “miniature”
of the Polish population in terms of several socio-demographic characteristics: gender,
age, education level, place of residence, disability and minority status.

1 The project CONCISE - Communication role on perception and beliefs of EU Citizens about Science,
from which the material provided the empirical basis for this publication, ran from 2018 to 2021. It was
funded by the European Union, under Horizon 2020. The project was coordinated by Carolina Moreno
Castro from the University of Valencia, and the international partnership consisted of five universities:
University of Valencia (Spain), University of Trnava (Slovakia), University of Lisbon (Portugal), Pompeu
Fabra University (Spain) and University of Lodz; one research institute from Italy (Observa Science in So-
ciety), as well as three organizations supporting the implementation of the project from the organiza-
tional, technological and promotional side: FyG Consultores (Spain), Danmar Computers (Poland) and
Asociacion Espanola de Comunicacion Cientifica (Spain).
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Participants were divided into smaller subgroups, ensuring that they were internally homo-
geneous and externally heterogeneous. Discussions took place under the guidance of faci-
litators and observers. Each round of consultation followed a similar structure, regardless
of the discussion topic. Respondents began by listing the sources from which they deri-
ved their scientific knowledge on a given topic, followed by an assessment of their level
of confidence in the sources they had previously listed, and then presented their own ideas
about how scientific messages should be created and communicated to reach a broad au-
dience. The procedure was repeated four times using the same scenario in each group.

This publication consists of four chapters corresponding to the four consultation topics - cli-
mate change, vaccines, GMOs, CAM - and a summary.

On the one hand, it is encouraging to see that there is a growing knowledge of how
to communicate science content across science topics. On the other hand, there remains
a dissatisfaction that it is not possible to find a universal pattern for communicating scien-
ce in such a way as to ensure its wide public reception. On the basis of research conduc-
ted within the CONCISE project, it was possible to draw conclusions about science com-
munication for the discussed topics, however, it was not possible to find a standard for
science communication in Poland, which could constitute a universal signpost for scien-
tists, popularizers of science or journalists. Each science topic requires an appropriate
communication strategy. For each topic, the recipients formulated different preferences
as to where and in what form they would like to receive information. Therefore, it seems
reasonable to recommend that communicators of science content in a given topic area
identify the preferences of their audiences in this area before communicating science.

Discussions on climate change most prominently revealed a wealth of examples of in-
formation sources that show scientific reports using a variety of perspectives: individual,
local, national, and global. In terms of vaccines, knowledge was mainly obtained at the
national and local level - health clinics and dispensaries — from leaflets and posters. Wi-
despread trust in doctors was also evident. In discussions about CAM, the widespread re-
liance of citizens on non-scientific sources of information, obtaining information mainly
from family, friends and acquaintances, came to the foreground. The expectation that this
situation should change, that alternative medicine should be subject to the rigors of con-
ventional treatment, also resonated. The topic of genetically modified organisms (GMOs)
was identified by the participants in the consultation with two areas: international scandals
related to the illegal production or sale of GMO products, and everyday shopping expe-
riences associated with noticing the information “GMO free” or “GMO free” on purchased
food products. The main sources of information on GMOs are television and the Internet,
where one looks for content supported by scientists and the results of their research.



Scientists and the scientific community, as well as professions based on scientific kno-
wledge (e.g. doctors), are the most frequently mentioned by Poles as reliable sources
of scientific information. At the same time, as the results of the survey showed, these so-
urces of information are - according to the participants of the consultation - insufficiently
used to communicate scientific content. In the era of systemic disinformation and mani-
pulation of facts, science communication can be a key element of the system of defense
against the flood of fake news and half-truths. It seems that an informed and in-depth
debate on this issue and an action plan are urgently needed.

This study is a contribution to the accumulation of knowledge about science communication
in Poland at the end of the second decade of the 21st century. Those involved in CONCISE
research see a great need for further research, allowing for in-depth exploration of this
area in relation to other topics than the ones covered in this study, and creating systemic
solutions to promote science communication development in Poland.

This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and inno-
vation programme under grant agreement 824537,
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W monografii zaprezentowano wyniki jakosciowego badania przeprowa-
dzonego w projekcie H2020 CONCISE - Communication role on perception
and beliefs of EU Citizens about Science, ktérego celem byto zbadanie roli
komunikacji naukowej w ksztattowaniu wiedzy, opinii i przekonan oby-
wateli Unii Europejskiej na tematy zwigzane z nauka. W Polsce, Hiszpanii,
Portugalii, na Stowacji i we Wtoszech przeprowadzono jednodniowe
konsultacje spoteczne, w ktérych brato udziat stu odpowiednio dobra-
nych mieszkancéw danego kraju. W niniejszej publikacji przedstawione
zostaty wyniki konsultacji zrealizowanych w Polsce we wrzesniu
2019 roku w todzi. W trakcie moderowanej dyskus;ji uczestnicy konsulta-
cji podzielili sie swoimi opiniami na temat komunikacji naukowej, w tym
szans i barier upowszechniania informacji naukowe;j.

Publikacja sktada sie z czterech rozdziatéw odpowiadajacych czterem
tematom konsultacji-zmiany klimatyczne, szczepionki, GMO, medycyna
alternatywna oraz podsumowania. Na podstawie wypowiedzi uczestni-
kéw konsultacji przeprowadzonych w ramach projektu CONCISE udato
sie wysnué¢ whnioski na temat komunikacji naukowej dla omawianych
tematoéw, jednak nie byto mozliwosci znalezienia standardu dla komuni-
kacji naukowej w Polsce, ktéry mégtby stanowi€ uniwersalny drogowskaz
dla naukowcoéw, popularyzatoréw nauki czy dziennikarzy. Kazdy temat
naukowy wymaga wtasciwej mu strategii komunikacyjnej. Dla kazdego
z tematéw odbiorcy sformutowali odmienne preferencje dotyczace tego,
skad i w jakiej formie chcieliby otrzymywac informacje. Dlatego wydaje
sie uzasadniong rekomendacjg, aby osoby komunikujace tresci naukowe
w danym obszarze tematycznym rozpoznaty preferencje odbiorcow
w tym zakresie, zanim przystapia do komunikacji naukowej.
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