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Streszczenie

Stowa kluczowe

W rozdziale autorka prezentuje projekt ,CONCISE: Communication role
on perception and beliefs of EU Citizens about Science”, opisujac: kraje,
instytucje i organizacje biorgce w nim udziat, gtéwne zatozenia, cele i py-
tania badawcze, ktore postawili sobie jego realizatorzy. Czytelnicy zapo-
znajg sie ze schematem catego badania, na ktdre ztozyty sie: desk research,
wywiady pogtebione, warsztaty oraz konsultacje spoteczne przeprowa-
dzone w pieciu krajach Unii Europejskiej. Nalezy podkreslic, ze partnerzy
projektu opracowali wspdlng metodologie opierajaca sie na badaniach
partycypacyjnych, pozostawiajac jednoczesnie pewien obszar swobody,
dzieki ktéremu mogli dostosowac postepowanie badawcze do specyfiki
warunkéw kulturowych danego kraju. W rozdziale tym znajduja sie row-
niez informacje na temat zgromadzonego materiatu badawczego oraz
metod i sposobow jego opracowania, wykorzystujgcych rézne programy
komputerowe pozwalajace na analize warstwy jezykowej (TLab), danych
ilosciowych (SPSS) oraz jakosciowych (NVivo).

komunikacja naukowa, badania partycypacyjne, World Wide Views, promocja
i dyseminacja projektu

Komunikacja naukowa jest stosunkowo nowym i stabo zbadanym w Polsce zagadnieniem. Oparte
na badaniach partycypacyjnych podejscie CONCISE w pewnym stopniu wypetnia te luke. Bada-
nia zostaty zaprojektowane jako miedzynarodowe przedsiewziecie. Jak wczesniej wspomniano,
,CONCISE: Rola komunikacji w tworzeniu opinii i przekonan obywateli UE na tematy naukowe”
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to projekt, ktory zostat sfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach programu ,Hory-
zont 2020”1, Program ,Science with and for Society”, ktérego byt czescig, bada nowe sposoby
wspotpracy miedzy nauka a spoteczenstwem.

U podstaw projektu lezy przeSwiadczenie, ze obywatele Unii Europejskiej zdobywajg wiedze z wielu
zrodet, komunikacja naukowa prowadzona jest bowiem z udziatem szerokiego grona interesariuszy,
poczawszy od mediow, przez politykdw, naukowcdw, organizacje biznesowe, az po podmioty spo-
teczenstwa obywatelskiego. Przy tym postrzeganie wielu zjawisk moze sie rozni¢ w zaleznosci
od tego, skad czerpie sie wiedze i z jakich kanatow komunikacyjnych sie korzysta. Wsrdd zrodet
i kanatow wspotczesnej komunikacji naukowej mozna wymieni¢ media tradycyjne, takie jak telewi-
zja, radio, ksigzki, prasa i czasopisma, a takze zyskujgce na znaczeniu media cyfrowe. Media cyfro-
we tworzy szeroko rozumiany internet, w tym social media czy blogi. Wiedze na tematy naukowe
mozna czerpac ponadto od krewnych, znajomych, rodziny czy réznorodnych instytucji. Na percep-
cje odbiorcy moze miec¢ dodatkowo wptyw religia, ideologia polityczna i system edukacyjny.

Miedzynarodowe partnerstwo realizowanego w latach 2018-2021 projektu tworzyto piec uczelni:
Uniwersytet w Walencji (Hiszpania), Uniwersytet w Trnawie (Stowacja), Uniwersytet w Lizbonie
(Portugalia), Uniwersytet Pompeu Fabra (Hiszpania) oraz Uniwersytet £édzki. Ponadto w sktad
partnerstwa wchodzit instytut badawczy z Wtoch — Observa Science in Society, a takze orga-
nizacje wspierajace realizacje projektu od strony organizacyjnej, informatycznej i promocyjnej:
FyG Consultores (Hiszpania), Danmar Computers (Polska) i Asociacién Espanola de Comunicacion
Cientifica (AECC - Hiszpania). Koordynatorka projektu byta Carolina Moreno Castro z Uniwersy-
tetu w Walencji.

Gtownym celem CONCISE byto poznanie roli, jaka komunikacja naukowa odgrywa w ksztatto-
waniu wiedzy, przekonan i opinii dotyczacych zagadnien naukowych. Realizacji celu gtdwnego
przyporzadkowane byty nastepujgce cele szczegotowe:

» lepsze zrozumienie, w jaki sposob budowane s3 wiedza, przekonania i opinie obywateli
Europy na temat zagadnien zwigzanych z nauka i technologig;

» przeglad istniejgcych przeszkdd formalnych, z ktorymi borykajg sie naukowcy i inni
interesariusze (w tym decydenci) zaangazowani w proces upowszechniania wynikow badan
naukowych;

» zaangazowanie obywateli w proces badan naukowych - zgodnie z koncepcja odpowiedzialnych
badan i innowacji (Responsible Research and Innovation), poprzez zastosowanie metodologii
konsultacji spotecznych;

» dokonanie pomiaru pozytywnego lub negatywnego postrzegania przez obywateli
uczestniczacych w konsultacjach spotecznych wybranych materiatéw informacyjnych
zwigzanych z nauka;

1 Projekt zostat sfinansowany z unijnego programu badan naukowych i innowacji ,Horyzont 2020” (numer umo-
wy: 824537).



» ocena istniejgcych modeli nauczania komunikacji naukowej w Europie oraz analiza mozliwych
scenariuszy opracowania planu dziatania, w tym zalecen i obszaréw dalszych badan nad
tymi zagadnieniami.

W ramach projektu CONCISE przeprowadzono ponadto ogdlnoeuropejska debate na temat ko-
munikacji naukowej, z udziatem szerokiego grona interesariuszy - od mediéw po decydentow,
od naukowcow po przedsiebiorcow, od popularyzatoréw nauki po organizacje pozarzadowe.
W jej trakcie badacze analizowali zrodta i kanaty, za pomocga ktorych obywatele Unii Europej-
skiej zdobywajq wiedze naukowa, ktore ze zrédet darzg zaufaniem i uznaja za wiarygodne oraz
w jaki sposdb wiedza ta wptywa na ich przekonania, opinie i postrzeganie otaczajgcego $wiata.
Omawiano cztery istotne spoteczno-ekonomicznie tematy naukowe: szczepionki, medycyne al-
ternatywna, zmiany klimatyczne i GMO. Wiecej informacji mozna znalez¢ w publikacji Komuni-
kacja naukowa w Polsce. Szczepionki, medycyna alternatywna, zmiany klimatyczne, GMO pod lupqg.

Badacze skupieni w miedzynarodowym i multidyscyplinarnym konsorcjum opracowali wspolng me-
todologie badan. Kluczowym przedsiewzieciem badawczym byto przeprowadzenie konsultacji spo-
tecznych w pieciu krajach unijnych: w Lizbonie w Portugalii, Walencji w Hiszpanii, Vicenzie we Wto-
szech, Trnawie na Stowacji i w Lodzi — dla stu obywateli w kazdym z nich. Konsultacje spoteczne
zostaty poprzedzone pilotazem, ktdry odbyt sie pot roku przed pierwszymi konsultacjami na Uniwer-
sytecie Pompeu Fabra w Barcelonie. Wyniki badan zebrane z roznych regionow dostarczyty porow-
nywalnych i wiarygodnych informacji na temat ogélnego postrzegania nauki przez obywateli Unii
Europejskiej. Ogolny schemat badania CONCISE zaprezentowany jest na rysunku (Rysunek 1.1).

Jak widac, trzonem projektu i jego najwazniejszym dziataniem, wpisujgcym sie w podejscie par-
tycypacyjne (wtaczajace) i w nauke obywatelska, byty konsultacje spoteczne. Wzorowano sie
w nich na metodzie World Wide Views (wiecej o tym w rozdziale pigtym), ktdrej istotg byto to,
ze w kazdym z krajow biorgcych udziat w konsultacjach jednego dnia spotkato sie okoto stu 0sob,
by dyskutowac ze sobg, wymienic opinie i formutowac rekomendacje.

Uczestnikow konsultacji rekrutowano za posrednictwem mediow tradycyjnych i spotecznosciowych,
plakatow i ulotek oraz ukierunkowanych kampanii e-mailowych, przy czym rejestracja byta scen-
tralizowana. Proces rekrutacji byt skomplikowany, uwarunkowany koniecznoscig ochrony danych
osobowych we wszystkich krajach partnerskich. Ostatecznie w konsultacjach wzieto udziat 497
uczestnikow, z niewielka nadreprezentacja kobiet (290 kobiet wobec 207 mezczyzn). Partnerzy
starali sie 0siagnac nie tyle reprezentatywnosc¢ w probie, ile wtgczac uczestnikow w taki sposob,
aby zapewnic réznorodnos¢ pogladow i uwzglednic rézne punkty widzenia, starajac sie, aby ba-
dani byli réznorodni pod wzgledem wieku, ptci, wyksztatcenia, miejsca zamieszkania, mniejszo-
sci narodowych czy niepetnosprawnosci. W konsultacjach wzieli udziat reprezentanci dwudziestu
narodowosci, zamieszkali w 194 miejscowosciach. W kazdym kraju uczestnicy zostali przypisani
do stolikow, od siedmiu do dziesieciu 0sob przy kazdym (tgcznie 58 stolikow), wraz z facylitato-
rem i obserwatorem. Kazde ze spotkan konsultacyjnych trwato caty dzien (zawsze byta to sobo-
ta), a zaangazowane byty w nie 174 osoby personelu.



Analiza desk research (literatura, dokumenty strategiczne, publikacje nierecenzowane)
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I¥ Rysunek 1.1, Schemat postepowania badawczego CONCISE

Zrédko: opracowanie whasne.

Nad przebiegiem dyskusji, jak wspomniano, czuwali odpowiednio przeszkoleni i stuzacy wsparciem
facylitatorzy - opiekunowie. Opinie uczestnikdw konsultacji byty rejestrowane tacznie na 106
dyktafonach (464 godziny nagran) i poddane transkrypcji (4280 stron transkrypcji). Wykonana
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zostata tez analiza leksykometryczna za pomoca specjalistycznego oprogramowania lingwistycz-
nego (TLab) oraz oprogramowania do analizy badan jakosciowych (NVivo 12 Pro). Wszystkie ze-
spoty badawcze stosowaty sie do wspolnej ksigzki koddw.

Badania CONCISE zostaty zaprojektowane w ramach prowadzenia odpowiedzialnych badan na-
ukowych i innowacji (Responsible Research and Innovation — RRI). Zasadzie szerokiego zaangazo-
wania spotecznego w proces badawczy zostat podporzadkowany zaréwno wybor tematow bli-
skich kazdemu cztonkowi spoteczenstwa (szczepionki, zmiany klimatyczne, GMO czy medycyna
alternatywna), jak i wybdr angazujacej badanych metody. Réwniez w procesie rekrutacji uczest-
nikow wykorzystano liczne kanaty informacyjne, zapewniajgce mozliwosc dotarcia do réznych
grup obywateli zamieszkujgcych w krajach partnerskich. Wsrod kanatow znalazty sie: internet
(strona internetowa, blog, Facebook, Twitter), media tradycyjne (radio, prasa, telewizja), akcje
promocyjne podczas wydarzen, bezposrednie kampanie rekrutacyjne podczas spotkan w roz-
nych instytucjach czy wysytanie listdw do organizacji pozarzadowych. W komunikacji realizowa-
nej za posrednictwem tych mediow podkreslano, ze badaczy interesuja poglady mieszkancow
danego kraju, a wszystkie opinie i przekonania sg réwnie wazne i pozadane. Rejestracja online
poprzez specjalny formularz rekrutacyjny (przettumaczony na piec jezykow narodowych: polski,
stowacki, portugalski, hiszpanski i wtoski) umozliwita zainteresowanym kandydatom aplikowa-
nie z roznych czesci krajow partnerskich, eliminujgc tym samym wszelkie bariery lokalizacyjne.
Rejestracja rozpoczeta sie kilka tygodni przed konsultacjami.

Miejsca konsultacji spotecznych oraz miejsca zakwaterowania uczestnikdw konsultacji zostaty
wybrane z wielkg starannoscia, aby spetniaty wiele kryteridw, wsrod ktorych znalazty sie: moz-
liwosc¢ dotarcia do obiektu komunikacjg miejska, dostepnosc dla oséb niepetnosprawnych, od-
powiednie oswietlenie, dostepnosc¢ odpowiedniej przestrzeni do opieki nad dzie¢mi w trakcie
konsultacji. Takze oferta positkow byta dopasowana do potrzeb zywieniowych alergikow, we-
gan, wegetarian.

W odniesieniu do zasady dostepu do wynikdéw badan podkreslono, ze wazne jest, aby uczestni-
cy byli zaangazowani w caty proces badawczy. Przyktadowe Srodki, ktore zostaty wdrozone to:
bezposrednia komunikacja uzupetniajaca do uczestnikdw po konsultacjach spotecznych, obej-
mujaca podziekowania i informacje o kolejnych etapach projektu. W przypadku konsultacji od-
byto sie to w formie wystgpienia skierowanego do uczestnikdow (Wtochy, Hiszpania, Portugalia),
wspolnej kolacji (Stowacja) lub losowania drobnych prezentdéw od organizatoréw (Polska). Syn-
tetyczne wyniki projektu zostaty opracowane jako podsumowanie polityk (europejskie i krajowe)
i szeroko rozpowszechnione. Ponadto wyniki projektu prezentowane byty na licznych konferen-
cjach, sympozjach oraz w publikacjach.

Odnoszac sie do zasady réwnosci ptci w procesie badawczym, warto wspomniec o wtgczajacej
strukturze proby uczestnikow, przygotowanej zgodnie z wytycznymi.



Zasada postepowania etycznego obejmuje:

» szczegolny nacisk na aspekty etyczne na etapie rekrutacji — wyczerpujacy zestaw informacji
o warunkach udziatu w konsultacjach spotecznych;

» wyjasnienie wszelkich watpliwosci telefonicznie, e-mailem i podczas osobistych rozmow.

Uczestnicy otrzymali przed konsultacjami do podpisu dokumenty dobrowolnej zgody na udziat
w badaniu. Bezpieczenstwo danych osobowych zostato oparte na systemie online, w ktorym prze-
chowywane byty dane osobowe. Kwestionariusze ewaluacyjne zostaty przygotowane z poszano-
waniem prywatnosci, a dane przedstawione anonimowo w postaci syntetycznych podsumowan.

Podczas przygotowywania transkrypcji dane uczestnikow zostaty zanonimizowane. Rowniez in-
formacje w publikacjach i raportach byty przedstawiane anonimowo. Cytaty zostaty kazdorazo-
wo krotko opisane, z uwzglednieniem ptci, przedziatu wiekowego i wyksztatcenia.

W trakcie konsultacji promowano formalne i nieformalne uczenie sie na podstawie doswiad-
czenia uczestniczenia w debacie. Konsorcjum projektu wybrato metode WWYV jako taka, ktora
zapewni przeptyw wiedzy od jej tworcow — naukowcdw do jej odbiorcow - obywateli i miedzy
obywatelami (Moreno-Castro et all., 2020).

Whioski dotyczace komunikacji naukowej w Europie ptyng ponadto z dwoch badan towarzyszacych
oraz analizy tresci desk research (rysunek 1.1). Przeszkody i zachety do prowadzenia komunikacji nauko-
wej zostaty zidentyfikowane w procesie przegladu literatury (naukowej, dokumentow strategicznych
i publikacji nierecenzowanych) oraz analizy dwudziestu szesciu indywidualnych, czesciowo ustruk-
turyzowanych wywiadow z badaczami z pietnastu krajow zajmujgcymi sie komunikacja naukowa
oraz jednym warsztatem online z osiemnastoma praktykami komunikacji naukowej (dziennikarzami,
pracownikami ds. komunikacji, dyrektorami muzeow nauki itp.) pochodzgcymi z szesnastu krajow.

Jesli chodzi o zachety do profesjonalnego angazowania sie w komunikacje naukowa, ustalono, ze po-
wstaty nowe specjalistyczne stanowiska pracy, ktore sg odpowiedzig na zmiany w Swiecie medidw
i kryzys dziennikarstwa. Zdaniem uczestnikéw wywiadow komunikacja naukowa oferuje alternatywna
Sciezke kariery dla naukowcow, ale takze stanowi sposéb realizacji ich osobistych zainteresowan.

Osoby profesjonalnie zajmujgce sie komunikacjg naukowa w Europie widzg w niej sposob na rea-
lizacje spotecznej odpowiedzialnosci. Aktywny udziat w procesie komunikacji naukowej pozwala
im walczyc¢ z oszustwami i dezinformacjg naukowa, zwiekszac wiedze w spoteczenstwie, pomagac
ludziom w podejmowaniu swiadomych decyzji lub utatwiac dialog naukowcow i nienaukowcow.

Profesjonalni komunikatorzy nauki napotykajg tez réznorodne bariery. Wymieniajg oni brak zasobow
(gtownie ekonomicznych), brak specjalistycznej wiedzy, w szczegolnosci wiedzy naukowej na temat spo-
tecznego znaczenia nauki lub/i tego, jak skutecznie rozwijac i oceniac dziatania komunikacyjne o nauce.
Odnosza sie rowniez do braku wsparcia instytucjonalnego ze strony instytucji badawczych, organizacji
medialnych i rzadow. W wielu instytucjach stanowiska zwigzane z komunikacjg naukowa s3 tymczaso-
we, opierajg sie na konkretnych projektach lub nie pasujg do obowigzujacej strategii instytucjonalnej.



Pewng szansg, ale i ograniczeniem jest fakt, iz plany realizacji komunikacji naukowej i dziatan
ja propagujacych z udziatem naukowcow s3 czesto formalnie wtaczane (i wymagane) w umo-
wach o dotacje - jako czesc projektow badawczych otrzymujacych srodki publiczne.

Popularyzatorzy nauki wymieniajg wiele barier utrudniajacych zaangazowanie naukowcdow w ak-
tywng komunikacje naukowa (Komunikacja naukowa w Polsce..., 2020):

» brak uznania (formalnego i nieformalnego);

» brak czasu z powodu nadmiernego obcigzenia biurokratycznego i konkurencyjnosci samej
nauki;

» brak specjalistycznego szkolenia w zakresie komunikacji naukowej;

» strach przed zdyskredytowaniem ze strony innych;

» strach przed niezrozumieniem przez opinie publiczng lub dziennikarzy.

Z uwagi na ograniczone mozLliwosci prezentacji wynikow CONCISE w niniejszej monografii w kolej-
nych rozdziatach bedzie analizowany materiat badawczy jedynie z polskich konsultacji spotecznych.
Informacje dodatkowe na temat przebiegu badan, aktywnosci projektowych oraz wynikéw analiz
mozna znalez¢ na stronie projektu: www.concise-h2020.eu oraz w mediach spotecznosciowych:
Twitter: @ConciseEU, Facebook: @ ConciseEU, YouTube: Concise European Project.

Redaktorki tomu oraz wszyscy wspotautorzy sktadajg podziekowania catemu konsorcjum za wspot-
prace oraz wyrazajg wdziecznosc za zaproszenie do tego niezwykle intensywnego i inspirujgcego
przedsiewziecia. Mamy nadzieje, ze ten gtos w dyskusji bedzie podstawa do debaty w polskim
srodowisku akademickim na temat tego, jakie dziatania powinny zosta¢ podjete w celu budowa-
nia kultury komunikacji naukowej oraz skracania dystansu, jaki dzieli nas od bardziej zaawanso-
wanych w tym obszarze krajow. JesteSmy to winni polskiemu spoteczenstwu.
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