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Streszczenie Przeprowadzone w ramach projektu CONCISE konsultacje spoteczne sta-
nowig przyktad dziatania bezprecedensowego w warunkach polskich. Po-
dobne przedsiewziecie — wykorzystujace metodologie World Wide Views
i angazujgce rownoczesnie stu uczestnikow z réznych czesci kraju, o roz-
nych cechach spoteczno-demograficznych - nie byto do tej pory reali-
zowane w Polsce. Wyjatkowos¢ tej inicjatywy wigzata sie miedzy innymi
z ogromnym naktadem pracy, a w szczegolnosci z wypracowaniem meto-
dologii gwarantujacej sukces catego przedsiewziecia. Celem niniejszego
rozdziatu jest przedstawienie zrealizowanego procesu badawczego: jego
metodologii, w tym wskazanie szczegdlnie problematycznych elementdw,
ktore pojawity sie w trakcie realizacji projektu — doswiadczen i proble-
mow, na ktore natknieto sie w trakcie realizacji badan, a takze sposobow
radzenia sobie z nimi. Badacze, ktorzy decyduja sie prowadzi¢ badania op-
arte na partycypacji, staja przed znacznym wyzwaniem. W tym kontekscie
przedstawienie tego przedsiewziecia niejako ,0d kuchni” bedzie pomocne
w realizacji podobnych projektdw przez innych badaczy i naukowcow.

Stowa kluczowe  metodologia, konsultacje spoteczne, badania oparte na partycypacji, World
Wide Views
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6.1. Wprowadzenie

Wykorzystujac inspiracje zaczerpniete z wielu proceséw badawczych opierajacych sie na party-
cypacji, a w szczegélnosci z badan realizowanych za pomocg metody World Wide Views (WWYV),
opisanej w szczegotach w rozdziale pigtym, 21 wrzes$nia 2019 roku zrealizowano konsultacje
spoteczne - terenowa czescig projektu CONCISE. Byto to jednodniowe spotkanie stu mieszkan-
céw Polski, ktorzy pod opieka przeszkolonych facylitatorow dyskutowali na cztery wazne tematy
- dotyczace zmian klimatu, szczepionek, organizmow modyfikowanych genetycznie oraz medy-
cyny alternatywnej. Kazde z zagadnien byto omawiane w kontekscie zrodet i sposobow pozy-
skiwania wiedzy naukowej na ich temat. Spotkanie rozpoczeto sie od przywitania uczestnikow,
ktorzy nastepnie zostali podzieleni na oSmioosobowe grupy, usiedli przy stotach wraz z facyli-
tatorami prowadzacymi dyskusje i obserwatorami dokonujgcymi zapisu porzadku zabierania gto-
su podczas omawiania kazdego z zagadnien. Pomiedzy kolejnymi tematami badani mogli napic
sie kawy, herbaty i odpoczac, a na drugiej, dtuzszej przerwie zjesc¢ obiad. Gdy wszystkie tematy
zostaty omdwione, a niezbedne kwestionariusze wypetnione, wreczono upominki, rozlosowa-
no nagrody i serdecznie podziekowano wszystkim za ogromny wysitek i zaangazowanie, majac
nadzieje, ze bedzie to wazne doswiadczenie zarowno dla organizatorow, jak i oséb biorgcych
w nim udziat.

Juz ten skrotowy opis tego przedsiewziecia dowodzi jego bezprecedensowosci w warunkach
polskich. Badania wykorzystujace metodologie World Wide Views i angazujace rownoczesnie stu
uczestnikow z réznych czesci kraju, o réznych cechach spoteczno-demograficznych, nie byty do tej
pory realizowane w Polsce. W zwigzku z powyzszym celem niniejszego rozdziatu jest przedsta-
wienie zrealizowanego procesu badawczego - jego metodologii, w tym wskazanie szczegol-
nie problematycznych elementow, ktére pojawity sie w trakcie realizacji projektu. Wydaje sie,
ze przedstawienie tego przedsiewziecia niejako ,0d kuchni” bedzie pomocne w realizacji podob-
nych projektow przez innych badaczy i naukowcéw.

W rozdziale zaprezentowane zostang poszczegolne elementy sktadajace sie na caty proces badaw-
czy: poczawszy od doboru i rekrutacji uczestnikow, a takze facylitatorow moderujacych spotkania
przy stolikach, przez opis sposobu prowadzenia dyskusji grupowych, aspekty organizacyjno-tech-
niczne, a skonczywszy na kwestiach dotyczacych opracowania i analizy wynikow. Catosc¢ rozwa-
zan podsumowana zostanie w krétkim zakonczeniu przedstawiajgcym bilans zyskdw i strat.
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6.2. Dobor uczestnikow - czyli konsultacje

nieco odmienne niz wszystkie inne

Zadne, nawet najlepiej przygotowane i zorganizowane konsultacje spoteczne nie moga odbyc sie
bez ich najwazniejszych aktoréw spotecznych, czyli uczestnikéw. Bogata literatura poswiecona
konsultacjom spotecznym wskazuje na roznorodne aspekty organizacji tego typu spotkan, ale
tylko w niewielkim stopniu odnosi sie do kwestii zwigzanych z doborem uczestnikow. Przyczyn
tego mozna upatrywac przede wszystkim w tym, ze w konsultacjach spotecznych (rozumianych
w sposéb tradycyjny) nie ma witasciwie zadnych ograniczen zwigzanych z mozliwoscig uczest-
nictwa. Kazdy, kto jest zainteresowany danym tematem, moze przyjs¢ na spotkanie, zabrac gtos
w dyskusji, wypetni¢ ankiete, wystac¢ e-maila ze swoim stanowiskiem itp. Publicznos¢ dobiera
sie zatem w sposéb samorzutny, a wnioski z konsultacji majg w tym przypadku sprawozdawczy
charakter - to znaczy odnoszg sie tylko do tych, ktérzy wzieli udziat, bez zadnych préb uogol-
niania na catg populacje lub jakgkolwiek jej czesc.

W przypadku projektu CONCISE przy doborze uczestnikow probowano pogodzic¢ ze sobg kilka
waznych kwestii — starano sie:

» zgromadzi¢ grupe stu 0sob;
» odzwierciedli¢ w prébie najwazniejsze cechy spoteczno-demograficzne populacji;

» dotrzec do jak najbardziej réznorodnych srodowisk i zaprosic¢ do udziatu w konsultacjach tzw.
zwyktych obywateli, ktorzy nie byli zawodowo zwigzani z zadnym z omawianych tematow.

W efekcie powyzsze zatozenia przetozyty sie na pewne praktyczne dziatania zwigzane przede
wszystkim z ustaleniem listy cech spoteczno-demograficznych, ktére miaty by¢ wziete pod uwage
przy konstrukcji préby. Ustalono, ze nalezy kontrolowac: ptec, wiek (w podziale na cztery grupy:
18-34 lata, 35-49 lat, 50-64 lata, 65+), poziom wyksztatcenia (brak wyksztatcenia, wyksztat-
cenie podstawowe, Srednie, wyzsze), miejsce zamieszkania (tereny miejskie i wiejskie), niepetno-
sprawnosc (bycie lub nie osobg niepetnosprawng) oraz mniejszosci narodowe (co miato zdecy-
dowanie wieksze znaczenie w innych krajach biorgcych udziat w projekcie, a mniejsze w Polsce).
Zatozone rozktady poszczegdlnych cech i ich faktyczne zrealizowanie przedstawia Tabela 6.1.

Zastosowany dobor proby pozwalat na osiggniecie reprezentatywnosci w sensie typologicznym.
Oznacza to, ze w probie wystepuja wszystkie wartosci zmiennych interesujacych badaczy, ktore
wystepuja rowniez w populacji. Dzieki temu mozna dokonywac (ostroznych) uogdlnien i mowic
o pewnych tendencjach w rozktadach opinii, podzielanych pogladach, czestotliwosci wystepu-
jacych zachowan w populacji, z ktérej zostata pobrana proba. Oczywiscie przyjete tutaj zato-
zenia doboru majg rowniez pewne ograniczenia wynikajace przede wszystkim z tego, ze proba
stu 0sob nie jest wystarczajaco liczna, by méwic¢ o tym, ze jest reprezentatywna statystycz-
nie. Biorgc pod uwage réznorodne aspekty organizacyjne - o ktérych szerzej w dalszej czesci
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rozdziatu - zaproszenie do udziatu w konsultacjach wiekszej liczby 0s6b czynitoby to badawcze
przedsiewziecie niewykonalnym. Dodatkowym ograniczeniem byto tez to, ze w trakcie rekrutacji
uczestnikow nie wzieto pod uwage cech, ktore nie nalezg do grupy spoteczno-demograficznych,
a ktore sg zwigzane z tematem konsultacji. Nie kontrolowano na przyktad faktu korzystania lub
niekorzystania z mediow elektronicznych. Powdd, dla ktérego pominieto te ceche, jest oczywi-
sty - nie dysponowano rzetelnymi informacjami na temat rozktadu tej cechy w poszczegdlnych
spoteczenstwach. Uwzglednienie wiekszej liczby cech zdecydowanie utrudnitoby i skompliko-
watoby szukanie uczestnikow. Dodatkowo podkresla sie rowniez, ze wprowadzenie duzej roz-
norodnosci w grupach, spowodowane zbytnim rozdrobnieniem cech branych pod uwage, moze
wptynac niekorzystnie na wytworzenie wsrod uczestnikdw poczucia wspélnoty - czy to pogla-
déw, czy doswiadczen. A w grupie 0sob, ktorych nic nie taczy, zdecydowanie trudniej dyskuto-
wac, wymieniac sie opiniami, nie zgadzac czy tez popiera¢ nawzajem swoje zdanie. Dodatkowym
elementem zwigzanym z takim doborem préby jest mozliwosc skorzystania z doSwiadczen ba-
daczy prowadzacych zogniskowane wywiady grupowe (FGl), ktdrzy czesto postugujg sie dobo-
rami zmierzajacymi do otrzymania préb reprezentatywnych typologicznie. A tego typu zakotwi-
czenie metodologiczne byto szczegdlnie potrzebne, biorgc pod uwage fakt, ze badania te byty
pionierskie w Polsce.

Tabela 6.1.  Proba zatozona a proba zrealizowana (n= 100)

Proba zatozona Proba zrealizowana

Ptec Procenty Ptec Procenty
Kobiety 52 Kobiety 63
Mezczyzni 48 Mezczyzni 37

Przedziaty wieku Procenty Przedziaty wieku Procenty
18-34 28 18-34 30
35-49 27 35-49 25
50-64 24 50-64 26
65+ 21 65+ 19
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Proba zatozona Proba zrealizowana

Wyksztatcenie Procenty Wyksztatcenie Procenty
Podstawowe 12 Podstawowe 8
Srednie 62 Srednie 44
Wyzsze 26 Wyzsze 48

Miejsce zamieszkania Procenty Miejsce zamieszkania Procenty
Wies 40 Wies 20
Miasto 60 Miasto 80

Narodowos¢ Procenty Narodowos¢ Procenty
Niepolska 0,6 Niepolska 0
Polska 99,4 Polska 100
Niepetnosprawnosc Procenty Niepetnosprawnosc Procenty
Z niepetnosprawnoscia 12 Z niepetnosprawnoscia 2
Ze sprawnoscia 88 Ze sprawnoscia 98
Mniejszosci Procenty Mniejszosci Procenty
Romowie 0,044 Romowie 0
Zydzi 0,019 Zydzi 0
Slazacy 1 Slazacy 1
Kaszubi 1 Kaszubi 1

Zrédto: opracowanie whasne.
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6.3. Strategie rekrutacyjne

- gars¢ wyzwan i doswiadczen

Jak zostato to wskazane wyzej, konsultacje spoteczne nie majg sensu bez uczestnikow. Tradycyjnie
rozumiane konsultacje spoteczne, co rowniez zaznaczono wyzej, charakteryzuje powszechnosc
i dobrowolnos¢ udziatu, co oznacza, ze praktycznie kazdy moze wzigc¢ w nich udziat. Nie zmienia
to jednak faktu, ze rekrutacja i zapewnienie udziatu jak najwiekszej liczby osob w spotkaniu lub
warsztacie stanowig jedng z gtdwnych bolaczek organizatoréw konsultacji spotecznych. | cho¢
w réznego rodzaju raportach sprawozdawczych z proceséw partycypacyjnych trudno doszukac
sie informacji na ten temat, to zapewne kazdy z tzw. praktykow partycypacji lub naukowcéw re-
alizujgcych badania na podstawie szeroko rozumianej partycypacji przyzna, ze przed spotkaniem
lub warsztatem drzat o frekwencje. Obawa ta wynika¢ moze miedzy innymi z tego, ze polskie
spoteczenstwo jest raczej mato angazujace sie, a same konsultacje traktowane bywaja, zwtasz-
cza przez wtadze, jako ,zto konieczne” (Kusinska, 2017: 90). Jednak podkresli¢ nalezy, ze swoista
biernosc spoteczna nie jest fenomenem wytacznie polskim. Janette Sadik-Khan i Seth Solomo-
now w nastepujacy sposéb piszg o procesie konsultacji dotyczacym rozmieszczenia stacji rowe-
ru miejskiego w Nowym Jorku: ,Wygladato na to, ze pies z kulawag noga nie interesowat sie 159
spotkaniami” (Sadik-Khan, Solomonow, 2017: 239).

Biorgc pod uwage wspomniang biernosc spoteczenstwa polskiego do angazowania sie w procesy
partycypacyjne, a takze relatywnie niski poziom akulturacji metody World Wide Views, rekruta-
cja uczestnikow i wszelkiego rodzaju dziatania zmierzajace do zachecenia do udziatu w konsul-
tacjach byty niezmiernie waznymi elementami wptywajacymi na powodzenie catego przedsie-
wziecia. Szczegolnie istotne wydawato sie zastosowanie odpowiednich bodzcoéw zachecajacych
do wziecia udziatu w konsultacjach. W trakcie dziatan rekrutacyjnych odwotywano sie do roz-
nych motywow, wsrod ktorych znalazty sie te zwigzane z:
» rozwojem nauki — gdzie podkreslano, ze — uczestniczac w konsultacjach - mozna przyczynic
sie do rozwoju danej dyscypliny;
» wypracowaniem praktycznych zasad, czyli z uzytecznoscig wnioskdw, ktore bedzie mozna
przetozyc na konkretne praktyczne dziatania;
» osobistymi korzysciami - poszerzeniem wtasnej perspektywy i wiedzy, mozliwoscia bycia
wystuchanym, przekazaniem sugestii;

» wzieciem udziatu w ciekawym wydarzeniu, innym i niecodziennym sposobem spedzenia
wolnego dnia;

» aspektami materialnymi, na przyktad otrzymaniem prezentu, wygraniem nagrody, spedzeniem
darmowego weekendu w danym miejscu.
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Najwiekszg trudnoscig byto to, by odgadnac, ktore z motywodw zadziatajg na ktorego z uczest-
nikow. Aby podwyzszyc swoje szanse na rekrutacje zakonczone powodzeniem, najczesciej sto-
sowano kilka elementéw w stosunku do kazdego potencjalnego uczestnika.

Powodzenie dziatan rekrutacyjnych osiggnieto réwniez poprzez multiplikowanie strategii szu-
kania uczestnikow. Coraz wieksza popularnosc konsultacji spotecznych przektada sie wymiernie
na coraz wiekszga liczbe publikowanych poradnikéw i przewodnikéw po partycypacji, w ktérych
podkresla sie istotng role stosowania zréznicowanych form promocji i komunikacji z potencjal-
nymi uczestnikami (Kotacz, Wielgus, 2015; Suchomska, Kotacz, 2016). Réwniez w ramach oma-
wianego przedsiewziecia korzystano z wielu kanatow komunikacji, przekazujac informacje o ba-
daniach przez media tradycyjne - prase, radio, telewizje, media nowoczesne - internet (strona
internetowa, Facebook, Instagram, Twitter), poprzez kolportaz ulotek i plakatow, ktore umiesz-
czano w miejscach publicznych, osobiste rozmowy, listy i zaproszenia przekazywane roznorod-
nym instytucjom i organizacjom.

Bogate doswiadczenie organizatorow polskich konsultacji zwigzane z rekrutacjg uprawnia do pew-
nych konstatacji. Przede wszystkim okazato sie - ku ich zaskoczeniu - ze szeroko zakrojona
kampania promocyjna w internecie i mediach spotecznosciowych nie przetozyta sie na liczbe
przestanych formularzy zgtoszeniowych. Po kazdym opublikowanym poscie, nowym artykule,
ktory udato im sie umiesci¢ na réoznego rodzaju portalach, liczba wyswietlen strony interneto-
wej projektu rosta nieznacznie. Moze tak jak na poczatku XX wieku Georg Simmel (2005) pisat
0 ,zblazowaniu” mieszkancow wielkich miast wynikajagcym z natezenia dostepnych bodzcow, tak
obecnie w przypadku sfery internetowej zaobserwowac mozna podobny fenomen, wynikajacy
ze zbyt duzej kumulacji informacji w sieci. Innymi stowy — moze posty i artykuty ginety w zale-
wie informacji, ktérego doswiadcza kazdy uzytkownik internetu i portali spotecznosciowych?.
Te nieco negatywne doswiadczenia z kampanig internetowg bynajmniej nie oznaczaja, ze nalezy
sugerowac potencjalnym organizatorom podobnych przedsiewziec rezygnacje z dziatan w inter-
necie. Wrecz przeciwnie — strona i fanpage’e projektu na portalach spotecznosciowych petnity
istotng — posrednig - funkcje, a mianowicie zachecaty zainteresowanych, tj. osoby, z ktérymi
udato sie nawigzac kontakt bezposredni, do wziecia udziatu w naszych konsultacjach. Osoby te,
po samodzielnym zapoznaniu sie z umieszczonymi w internecie materiatami na temat projektu,
ponownie zgtaszaty sie z prosbg o wziecie udziatu w konsultacjach.

Drugim elementem prowadzonej kampanii rekrutacyjnej, ktory rozczarowat, ale i pozytywnie za-
skoczyt, byta tradycyjna poczta. Wystano ogromng liczbe listdw z prosba o dalsze przekazanie
informacji o przedsiewzieciu do réznego rodzaju instytucji i cho¢ odzew byt znikomy, to gdyby

1 W tym przypadku pomijane sg wszelkie techniczne rozwazania dotyczace pozycjonowania stron, sponsoro-
wania postéw i innych zabiegéw majacych na celu dtuzsze skupienie uwagi uzytkownikow internetu. Innymi
stowy - z tych rozwigzan po prostu nie korzystano.



nie te dziatania, prawdopodobnie nie udatoby sie zrekrutowac znacznej czesci senioréw, ktorzy
ostatecznie wzieli udziat w konsultacjach. Okazato sie bowiem, ze projekt zainteresowat gru-
pe kobiet z jednego z kot gospodyn wiejskich, a takze grupe osob z lokalnej grupy dziatania.

Jednak najskuteczniejszym narzedziem rekrutacyjnym okazaty sie szerokie zasoby kapitatu spo-
tecznego cztonkdw zespotu projektowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem komponentu siecio-
wego. Klasyczng ilustracje usieciowienia stanowi¢ moze koncepcja amerykanskiego socjologa
- Marka Granovettera (1973), w ktorej podkresla sie site i role tzw. stabych wiezi spotecznych.
Wiezi tego rodzaju powstajg zwykle miedzy osobami, ktdre réznia sie od siebie - moga to by¢
na przyktad relacje kolezenskie i przyjacielskie. Przyjaciele spedzajacy ze soba duzo czasu poznajq
swoich przyjacidt, zaprzyjazniajg sie z nimi, nastepnie poznajg kolejnych przyjaciot, a w efekcie
powstaje sie¢ spoteczna sktadajaca sie z kilku warstw przyjacielskich (Growiec, 2011). Podkre-
$la sie réwniez, ze stabe wiezi w sieciach maja te przewage nad silnymi wieziami (os6b podob-
nych do siebie), iz oferujg jednostce wiele mozliwosci wsparcia, przy jednoczesnym nienakta-
daniu trwatych ograniczen (Starosta, 2007: 130). Ma to istotne znaczenie, gdyz - jak zauwaza
w sposob metaforyczny Pawet Starosta (2007: 129) - w dzisiejszym swiecie ludzie ,[...] musza
kupowac potrzebne im zasoby w specjalistycznych butikach, zamiast nabywac przypadkowo
w 0gélnym supermarkecie”. W trakcie rekrutacji uczestnikdw do organizowanych konsultacji ko-
rzystano z licznych ,butikow” cztonkdw zespotu projektowego, a takze ich znajomych i znajomych
ich znajomych. W efekcie ten tancuchowy sposdb rekrutacji umozliwit zaproszenie do udziatu
w konsultacjach grupy stu osob, ktéra w znacznym stopniu odzwierciedlata najwazniejsze cechy
spoteczno-demograficzne polskiego spoteczenstwa (zob. tabela 6.1).

6.4. Podziat uczestnikow na grupy - dbatos¢

o komfort i bezpieczenstwo badanych

Jak wskazano wyzej, przy wyborze sposobu doboru proby odwotywano sie do doswiadczen ba-
daczy prowadzacych zogniskowane wywiady grupowe. Korzystano z nich takze przy okreslaniu
liczebnosci grup stolikowych, w ktorych toczono dyskusje na poszczegdlne tematy. Uznano, ze
- wzorem FGI - najlepiej bedzie sie rozmawiato w grupach nie mniejszych niz oSmioosobowe
i nie wiekszych niz dziesiecioosobowe. Taka liczebno$¢ podyktowana byta przede wszystkim dba-
toscig o dynamike grupowa, a co za tym idzie - o komfort uczestnikéw. W grupach zbyt matych
czesto dochodzi do wytonienia sie lidera grupy, ktéry moze narzucic¢ swoje zdanie, zdominowac
dyskusje, ,przejac stery” i nie dopuszczac innych do gtosu. Natomiast zbyt duze grupy powoduja,
ze dochodzi do polaryzacji i uczestnicy, zamiast dyskutowac wspolnie, wymieniajg swoje opinie
w tych podzielonych podgrupach. O liczbie 0s6b siedzacych przy stolikach zadecydowaty rowniez
wzgledy lokalowe - przestrzenie, w ktdrych przeprowadzano konsultacje, narzucaty badaczom
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liczbe i sposdb ustawienia stolikow, co bezposrednio przektadato sie na liczbe uczestnikdw przy
poszczegdlnych stolikach. Réwniez w tym przypadku, analogicznie jak w FGlI, starano sie, by kaz-
da z grup biorgcych udziat w konsultacjach byta wewnetrznie homogeniczna, a zewnetrznie he-
terogeniczna. Oznacza to, ze przy danym stoliku miaty siedzie¢ osoby o podobnych cechach, ale
sktady poszczegolnych stolikow bardzo sie od siebie réznity. Dobér osob do stolikow z uwzgled-
nieniem podobnego wieku i wyksztatcenia miat pomdéc uzyskac dobrg atmosfere dyskusji, aby
nie byto wykluczonych uczestnikdw i kazdy miat mozliwosc¢ zabrania gtosu oraz podzielenia sie
swoimi opiniami i doswiadczeniami. Przyjmujac zatozenie, ze istniejg roznice w korzystaniu z in-
ternetu, zwigzane przede wszystkim z wiekiem, nalezato ujednolicic stolikowych dyskutujacych
pod wzgledem tej cechy. Dodatkowo ustalono, ze uczestnicy pozostang na swoich miejscach
przez wszystkie cztery rundy dyskusji. Miato to przede wszystkim sprzyjac temu, by dobra atmo-
sfera stworzona w trakcie pierwszych etapow konsultacji mogta korzystnie wptywac na dyna-
mike, atmosfere i temperature dyskusji w chwili, gdy do gtosu zaczeto dochodzi¢ rowniez zme-
czenie. Za ,przesadzaniem uczestnikow”, czyli zmiang stolikowych sktadow, przemawiaty przede
wszystkim argumenty zwigzane z przeciwdziataniem sytuacjom konfliktowym czy polaryzacjom,
ktore mogty pojawic sie w jednej z pierwszych rund i niekorzystnie oddziatywac na dalsze tury
dyskusji. Jednak tym negatywnym tendencjom mieli przeciwdziata¢ przeszkoleni facylitatorzy,
ktorych rola polegata zaréwno na zapewnieniu dobrej atmosfery, jak i merytorycznosci dyskusji
(o facylitatorach szerzej w dalszej czesci rozdziatu).

6.5. Dobrze przygotowany badacz gwarantem

sukcesu - o roli facylitatorow i obserwatorow
w ramach konsultacji spotecznych

Truizmem jest stwierdzenie, ze sukces kazdego przedsiewziecia badawczego zalezy od kompe-
tencji i dobrego przygotowania realizatoréw — 0s6b odpowiedzialnych za przebieg tzw. fazy te-
renowej. Niemniej uznano, ze warto o tym w kilku zdaniach wspomniec. | tak w przypadku badan
ilosciowych wskazuje sie, ze ich realizator — ankieter, poza spetnieniem kryteriow formalnych
(wiek, wyksztatcenie), powinien miec takze odpowiednie cechy osobowosciowe i predyspozycje.
Przede wszystkim podkresla sie, ze osoba realizujgca wywiady kwestionariuszowe powinna byc
ekstrawertyczna, otwarta na innych, przyjazna, samodzielna, pomystowa, sumienna, rzetelna
i terminowa. Ankieter powinien rowniez umiec zapanowac nad niespodziewang sytuacjg - byc
opanowany, a takze by¢ osobg odporng na stresy i niepowodzenia (Sztabinski, 2005). Wszystkie
te cechy sg niezbedne do zapewnienia ostatecznego sukcesu w danym projekcie badawczym
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o charakterze ilosciowym. Z kolei w przypadku badan jakosciowych, na przyktad w realizacji roz-
nego rodzaju wywiadow, podkresla sie, ze ,[...] osoba prowadzaca wywiad jest podstawowym
narzedziem badawczym [...]” (Kvale, 2010: 139). Moderujacy wywiad:

[...] musi stale, na biezaco, podejmowac decyzje, o co zapytac i w jaki sposob to zrobi¢; ja-
kie aspekty odpowiedzi rozwing¢, a jakich nie; ktore odpowiedzi skomentowac i poddac
interpretacji, a ktérych nie (Kvale, 2010: 139).

W efekcie powinien on réwniez mie¢ stosowne kwalifikacje i atrybuty, w tym miedzy innymi
umiec jasno stawiac¢ pytania i nadawac porzadek rozmowie, a takze by¢ osobg delikatng, wraz-
liwg, otwarta, ale jednoczesnie krytyczng. Wazng cechg jest takze pamiec¢ oraz umiejetnosc in-
terpretacji (Kvale, 2010).

W omawianym przedsiewzieciu - realizacji konsultacji spotecznych - przewidziano zaangazo-
wanie okoto 24 osob, ktore naprzemiennie miaty odgrywac role facylitatorow i obserwatordw.
W tym kontekscie cechy badaczy ilosciowych i jakosciowych, ktére zostaty wyzej opisane, byty
mile widziane, a wrecz wskazane, co mogq potwierdzic nizej opisane role i zadania stojgce przed
facylitatoram i obserwatorami. Warto jednak zaznaczyc, ze sam termin facylitacja ,[...] oznacza
utatwianie komunikacji w grupie i jej wspieranie w rozwigzywaniu problemow” (Marszat, 2018:
31). Facylitacja definiowana jest rowniez jako:

[...] proces, w ktorym osoba zaakceptowana przez wszystkich cztonkéw grupy, niezalezna
i neutralna w stosunku do grupy oraz nieposiadajgca prawa podejmowania decyzji przepro-
wadza diagnoze i proces pracy zespotu tak, aby pomdc grupie zidentyfikowac i rozwigzy-
wac problemy, udziela¢ wsparcia w podejmowaniu wartosciowych decyzji, podniesc efek-
tywnos¢ pracy grupy i kazdego jej uczestnika (Marszat, 2018: 32).

Innymi stowy - rola facylitatorow polega na czuwaniu nad prawidtowym przebiegiem dyskusji,
s oni swoistymi:

[...] ,opiekunami” dobrze prowadzonej komunikacji, zadaja dodatkowe, pogtebiajgce pyta-
nia, pomagaja w klarowny sposéb formutowac wnioski. Petnig tez funkcje interwencyjne,
gdy dyskusja sie przedtuza lub dotyczy kwestii mato istotnych, pobocznych, a takze nie-
zwigzanych z przedmiotem debaty (Krzewinska, 2016: 46).

W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze rola facylitatora sprowadza sie do trzech podstawo-
wych funkgji: normatywnej, technologicznej i przywodczej (Reykowski, 2007; Krzewinska, 2016).
Pierwsza z nich polega na zdefiniowaniu celu debaty/dyskusji i przedstawieniu zasad jej pro-
wadzenia. Druga odnosi sie do wspierania komunikacji, to jest pomocy w formutowaniu mysli,
a przede wszystkim zadawaniu pytan. Z kolei trzecia sprowadza sie do:



[...] wykonywania czynnosci charakterystycznych dla osoby organizujacej debate - wyzna-
czaniu miejsc i czasu dyskusji, pilnowaniu, by zasady jej prowadzenia byty przestrzegane
i by uczestnicy skupiali sie na wykonywaniu zadan (Krzewinska, 2016: 47).

W rezultacie niezmiernie istotnymi kompetencjami przy petnieniu funkgji facylitatora sg dyspo-
nowanie odpowiednig wiedzg na temat proceséw grupowych oraz dynamiki dyskusji prowadzo-
nych w grupach, a takze umiejetnosc¢ jej praktycznego wykorzystania.

6.5.1. Zadania i wyzwania stojace przed facylitatorami

i obserwatorami oraz potrzebne do ich
realizacji umiejetnosci i doswiadczenia

Jak wskazano wyzej, w przypadku konsultacji spotecznych realizowanych w projekcie zaplano-
wano, ze do wspoétpracy zaangazowane zostang 24 osoby, ktére miaty zostac potgczone w pary
(dwanascie dwuosobowych zespotow) i naprzemiennie realizowac zadania facylitatora i obserwa-
tora. W tabeli (Tabela 6.2) przedstawiono ogolny zakres zadan facylitatorow i obserwatorow.

Tabela 6.2.  Gtowne zadania facylitatorow i obserwatorow w trakcie konsultacji (dyskusji)

» Utatwianie dyskusji miedzy uczestnikami » Wsparcie facylitatora

» Petne wykorzystanie potencjatu wszystkich » ldentyfikacja uczestnikdw dyskusji (w formie
uczestnikéw indeksu)

» Utrzymanie ustrukturyzowanego charakteru » Sledzenie i zapisywanie kolejnosci
dyskusji — przeprowadzenie uczestnikow wypowiedzi wraz z podsumowaniem
przez zakres merytoryczny dyskusji poszczegolnych kwestii

» Wystrzeganie sie oceniajacych saddw » Samodyscyplina w zakresie komunikacji
w trakcie dyskusji - bycie neutralnym, niewerbalnej (powstrzymywanie sie
bezstronnym, ,przezroczystym” od reagowania na wypowiedzi)

Swiatopogladowo

» Pomoc w prezentowaniu stanowisk
poszczegolnych uczestnikow

» Rozwigzywanie potencjalnych sytuacji
konfliktowych, zarzagdzanie emocjami

Zrédto: opracowanie whasne.
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W trakcie catego procesu zaplanowano dyskusje na temat zmian klimatu, szczepionek, organi-
zmdw modyfikowanych genetycznie oraz medycyny alternatywnej. Natomiast kazdy z dwunastu
zespotow odpowiedzialny byt za przeprowadzenie dyskusji w dwoch grupach (stolikach) na dwa
wybrane tematy. Przyktadowo: zespot ,czerwony” przeprowadzat konsultacje przy stoliku nr 1
w rundzie 1 na temat klimatu, a w rundzie 2 przy stoliku nr 1 na temat medycyny alternatywnej,
po lunchu natomiast przy stoliku nr 7 podczas rundy 3 na temat klimatu, a w rundzie 4 przy sto-
liku nr 7 na temat medycyny alternatywnej (zob. Tabela 6.3). Co wiecej, jak zostato wspomnia-
ne wyzej, w kazdej z par role facylitatora i obserwatora byty wymienne, tzn. jedna z oséb pro-
wadzita dyskusje w grupie, podczas gdy druga dokonywata obserwacji. Dla przyktadu: w parze
~czerwonych” podczas pracy przy stoliku nr 1 osoba 1_A w rundzie nr 1 podczas dyskusji na te-
mat klimatu byta facylitatorem, a w rundzie nr 2 na temat medycyny alternatywnej obserwato-
rem. W rezultacie kazdy facylitator/obserwator miat za zadanie:

» facylitowac dyskusje w dwdch réznych grupach na ten sam temat;

» petni¢ funkcje obserwatora w dwdch réznych grupach dyskutujgcych na ten sam temat;
» przygotowac transkrypcje do dwdéch dyskusji, ktore facylitowat;

» przygotowac notatki z obserwacji, ktore prowadzit w dwoch grupach;

» jako obserwator sprawdzic transkrypcje przygotowang przez partnera z pary.

Przedstawiony podziat miat na celu obnizenie naktadu pracy w przygotowanie facylitatorow i ob-
serwatorow do prowadzenia konsultacji, gdyz kazda z oséb odpowiadata merytorycznie za facy-
litacje tylko jednego tematu, co pozwolito na lepsze przygotowanie sie od strony merytorycznej,
tj. opanowanie scenariusza. Co wiecej, przyjete rozwigzanie miato pozytywny wptyw na czas
przygotowania transkrypcji (czes¢ notatek byta przygotowywana przez obserwatora w trakcie
spotkania) i jej jakosc (dzieki systemowi sprawdzania transkrypcji przez obserwatora).



Tabela 6.3.

Stolik

Temat

Obserwator
Temat
Facylitator
Obserwator
Temat
Facylitator
Obserwator
Temat
Facylitator
Obserwator
Temat
Facylitator
Obserwator
Temat
Facylitator
Obserwator
Temat
Facylitator

Obserwator

Klimat* 1

Medycyna 2

Schemat organizacji pracy facylitatorw i obserwatorw podczas konsultacji

Medycyna*™ 1 Szczepionki 1 GMO 1
2 A 2B
2B 2 A
Klimat 2 GMO 2 Szczepionki 2

Klimat 3

Medycyna 3 Szczepionki 3 GMO 3

Medycyna 4

Klimat 4 GMO 4 Szczepionki 4

Klimat 5
9_A
98B
Medycyna 6
11 A
11.B
Szczepionki 7
2_A

2B

Medycyna 5 Szczepionki 5 GMO 5
Klimat 6 GMO 6 Szczepionki 6
GMO 7 Klimat 7 Medycyna 7
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Stolik

Temat GMO 8 Szczepionki 8 Medycyna 8 Klimat 8

Temat Szczepionki 9 GMO 9 Klimat 9 Medycyna 9

Temat GMO 10 Szczepionki Medycyna 10 Klimat 10
10

Temat Szczepionki GMO 11 Klimat 11 Medycyna 11

Facylitator

Obserwator 9B 9. A

11

Temat GMO 12 Szczepionki Medycyna 12 Klimat 12

11.A 118

Obserwator 11 B 11 A

12

*Klimat = zmiany klimatu.
** Medycyna = medycyna alternatywna.

Zrédto: opracowanie whasne.
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6.5.2. Rekrutacja, szkolenie facylitatorow i obserwatorow

- fundament sukcesu badawczego

Badacze odpowiedzialni za realizacje konsultacji (dyskusji przy poszczegdlnych stolikach) mie-
li odgrywac podwojna role: facylitatorow i obserwatoréw. Kazda z nich bez watpienia wymaga
specyficznych kompetencji, aczkolwiek pierwsza - polegajaca na prowadzeniu dyskusji z grupa
nieznanych osob - jest zdecydowanie trudniejsza, gdyz wigze sie z zagwarantowaniem wyso-
kiego poziomu efektywnosci prowadzonych dyskusji oraz stworzeniem przestrzeni dla rownego
uczestnictwa wszystkich cztonkow grupy, a tym samym z ukazaniem réznorodnosci perspektyw.
W zwigzku z tym szczegolnym charakterem roli facylitatorow w procesie konsultacji przyjeto,
ze osoby, ktore zostang zatrudnione do wspotpracy, powinny mie¢ odpowiednie umiejetnosci
i kompetencje:

» umiejetnosc¢ obserwacji, uwaznosc wobec innych;

» wrazliwo$¢ na uczucia innych;

» przekonanie o wartosci wspotpracy i rozmowy;

» dobre zarzadzanie czasem;

» umiejetnosc¢ aktywnego stuchania;

» czujnosc i dostosowywanie sie do zmiany, elastycznosc¢;

» umiejetnos¢ sprawnego reagowanie na wydarzenia w grupie;
» umiejetnosci liderskie w aspekcie prowadzenia grupy;

» petnienie funkcji ,stuzebnej” wobec grupy - nie dominacja, a wsparcie.

W rezultacie rekrutacja prowadzona byta gtdwnie wsrdd bytych studentow i doktorantow Uniwer-
sytetu Lodzkiego, obecnej kadry akademickiej i pracownikow naukowych, tj. grup, ktére powinny
mie¢ wymagane kwalifikacje. Podobnie jak w przypadku rekrutacji samych uczestnikow konsultacji,
rowniez w ramach poszukiwania 0sob do roli facylitatoréw i obserwatoréw korzystano z zasobow
kapitatu spotecznego zespotu realizujgcego projekt. | takze w tym przypadku bazowanie na ,,pro-
jektowanej sieci” kontaktow okazato sie bardzo skuteczne i efektywne. Co wiecej, zaobserwowano
efekt kuli snieznej - osoba z sieci projektowej, ktora zgodzita sie wzig¢ udziat w badaniu w roli
facylitatora/obserwatora, sugerowata kolejne kontakty, co utatwiato dalszy proces, a jednoczes-
nie gwarantowato rzetelnos$¢ zespotu badawczego, gdyz mozna byto polega¢ na sprawdzonych
rekomendacjach. W efekcie zespét facylitatoréw i obserwatorow sktadat sie z grupy socjologow,
antropologdw, etnograféw, historykow i psychologdw. Warto zauwazy¢, ze kazda z tych oséb miata
bogate doswiadczenie badawcze, polegajace przynajmniej na realizacji roznego rodzaju wywia-
ddéw, prowadzeniu zogniskowanych wywiaddw grupowych i warsztatdw. Niezaleznie od wczesniej-
szych doswiadczen zrekrutowanych 0sdb na nieco ponad dwa tygodnie przed realizacjg konsultac;ji
spotecznych przeprowadzono szkolenie dla badaczy majacych prowadzic dyskusje. W jego trakcie
zapoznano ich z ideg projektu, a w szczegolnosci ze scenariuszem konsultacji oraz niezbednymi
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materiatami, na przyktad ¢wiczeniami, ktore miaty byc realizowane w trakcie dyskusji. W ramach
szkolenia zrealizowano rowniez czesc praktyczng w postaci symulacji dyskusji grupowej, ktora
miata na celu sprawdzenie narzedzia (scenariusza), a takze omowienie ewentualnych problemow
i trudnosci, ktére mogty pojawic sie w trakcie rzeczywistych sytuacji z badanymi. Ponad dwuty-
godniowy okres od szkolenia do konsultacji umozliwiat badaczom szczegotowe zapoznanie sie
ze scenariuszem i rzetelne przygotowania do roli facylitatora i obserwatora. Przez caty ten czas
osoby odpowiedzialne za facylitacje i obserwacje mogty kontaktowac sie z koordynatorem pro-
jektu w przypadku ewentualnych watpliwosci.

Omawiajac proces rekrutacji i szkolenia badaczy, warto rowniez wspomniec o trudnosciach, kto-
re sie pojawity. | tak jednym z gtdéwnych problemdw byty rezygnacje przysztych facylitatorow
i obserwatordw z udziatu w konsultacjach. Wigzato sie to z faktem, iz proces rekrutacji zostat za-
konczony jeszcze przed wakacjami. Pomimo deklaracji czeS¢ badaczy tuz przed szkoleniem zre-
zygnowata ze wspotpracy. Nalezy jednak zauwazyc, ze wiekszos¢ oséb, ktdre nie mogty wzigc
udziatu w konsultacjach, proponowata inne osoby, ktére mogtyby je zastgpic. Przypuszczal-
nie miato to zwigzek z wykorzystaniem kapitatu spotecznego zespotu projektowego w ramach
procesu rekrutacji. Innymi stowy - osoby rezygnujace z roli facylitatorow i obserwatorow nie
chciaty zawiesc osob, ktore byty odpowiedzialne za realizacje projektu, a jednoczesnie, z ktory-
mi taczyta je pewna relacja nieformalna. Rezygnacje miaty rowniez wptyw na proces szkolenia
badaczy. W pojedynczych przypadkach niezbedne byto indywidualne przeszkolenie przysztych
facylitatorow i obserwatorow.

6.6. Niezastapiona rola personelu pomocniczego

Podczas organizacji jakichkolwiek przedsiewzie¢ naukowych, w ktorych uczestniczg osoby badane,
nalezy zapewnic sobie wsparcie ze strony personelu pomocniczego, ktéry zajmie sie wszystkimi
dodatkowymi elementami procedury i stworzy takie warunki pracy, ktére umozliwig badaczom
skupienie sie przede wszystkim na procesie zbierania materiatow. Nie inaczej byto w organizo-
wanych konsultacjach spotecznych. Nalezy powtdrzyc raz jeszcze - dyskusje grupowe przy stoli-
kach prowadzito dwunastu facylitatoréw, ktérym towarzyszyto dwunastu obserwatorow (te dwie
grupy zamieniaty sie rolami, co zostato juz opisane powyzej). Dodatkowo w trakcie samego wy-
darzenia obecne byty osoby odpowiedzialne za poszczegolne zadania zwigzane z:

» rejestracja uczestnikow;

» prowadzeniem zajec dla dzieci, ktore zjawity sie na konsultacjach razem z rodzicami;

» czuwaniem nad kwestiami technicznymi (sprzetem nagtasniajgcym i multimedialnym
podczas powitania i zakonczenia);
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» drukowaniem certyfikatow dla uczestnikow oraz dystrybucja podarunkow i losowaniem
nagrod;

» przygotowywaniem i serwowaniem poczestunku.

Oczywiscie nie nalezy zapominac réwniez o zadaniach, ktére wykonali pracownicy dziatu admini-
stracyjno-technicznego Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu todzkiego przed,
w trakcie oraz po zakonczonym spotkaniu konsultacyjnym. Musieli oni ustawi¢ meble (wniesc¢
stoty i krzesta oraz wynies¢ zbedne tawki i wszystko, co utrudniato poruszanie sig), w trakcie
spotkania czuwac nad porzadkiem oraz posprzatac po zakonczonych konsultacjach. Chcac sobie
utatwic realizacje tego badawczego przedsiewziecia, do przygotowania i serwowania positkow
wynajeto firme cateringowa, ktdra zapewnita obstuge tej czesci konsultacji. Takie rozwigzanie
byto oczywiscie mozliwe dzieki posiadaniu odpowiednich srodkow na realizacje projektu.

6.7. Meritum konsultacji - dyskusje w grupach
jako gtéwny sposob pozyskiwania informacji

6.7.1. Elementy procedury badawczej zwigzane
bezposrednio z uczestnikami

Kazda z rund dyskusji, chociaz dotyczyta innej kwestii, opierata sie na takiej samej logice poru-
szania poszczegollnych watkdw. Na poczatku badani podawali zrodta, z ktorych czerpig wiedze
naukowa na dany temat (przypomnijmy: zmian klimatu, szczepien, GMO lub medycyny alterna-
tywnej), nastepnie oceniano poziom zaufania do tych zrédet, wskazujac na to, co go podnosi,
a co obniza. W koncowej czesci danej rundy wstuchiwano sie w pomysty badanych o tym, jak
dane kwestie powinny by¢ komunikowane, by docieraty do jak najwiekszych grup odbiorcow.
Cata procedura byta powtarzana czterokrotnie, dzieki czemu spotkanie stawato sie dla uczestni-
kéw bardziej przewidywalne i co dodatkowo podnosito poczucie bezpieczenstwa. Temu ostatnie-
mu sprzyjata rowniez obecnosc¢ innych uczestnikow konsultacji, a wiec przynaleznos¢ do grupy.
Wtasnie w procesach, ktérym podlegaja grupy, tkwi sita takich i podobnych do nich spotkan (np.
zogniskowanych wywiaddw grupowych, deliberacji, warsztatow). Dzieki wspolnemu wysitkowi
liczba pomystéw wygenerowanych w grupie jest wieksza, niz gdyby mieli je pojedynczo tworzyc
uczestnicy konsultacji. Dzieje sie to miedzy innymi w wyniku pojawienia sie efektu kuli $nieznej,
czyli reakcji tancuchowej, podczas ktdérej komentarze jednych uczestnikdw grupy wywotujg re-
pliki innych, co wcigga wiekszg liczbe badanych do dyskusji i tym samym zwieksza ilos¢ gene-
rowanych informacji. Grupa wyzwala takze wieksza motywacje i entuzjazm do wykonania ko-
lejnego zadania przez kazdego jej cztonka i stwarza takie poczucie bezpieczenstwa, ze wtasne
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opinie ujawnia sie Smielej niz w sytuacji jeden na jeden, czyli w wywiadach indywidualnych.
Jesli doda sie do tego jeszcze fakt, ze takie grupowe dyskusje bardzo przypominajg spotkania
z rodzing, przyjaciétmi, znajomymi, to okaze sie, ze — pomimo obecnosci facylitatora, sztuczno-
Sci catej sytuacji wywotanej przydzieleniem do takiej, a nie innej grupy i istnienia narzucone-
go scenariusza — konsultacje spoteczne w takiej formie stajq sie dos¢ znanym, bo ,0swojonym”
sposobem postepowania.

Nalezy dodatkowo wspomniec¢ o dwdch waznych kwestiach zwigzanych z sama procedurg badaw-
cza. Po pierwsze, odstgpiono od wyréwnywania wiedzy poczatkowej uczestnikow, co ma czesto
miejsce w przypadku réznych debat o charakterze deliberacyjnym i w WWV. Takie wyréwnaw-
cze zabiegi zwigzane s3 z dostarczaniem uczestnikom materiatow na temat omawianych zagad-
nien lub tez z przedstawieniem im aktualnego stanu wiedzy w trakcie spotkania lub tuz przed
dyskusjami w matych grupach. Poniewaz przedmiotem dyskusji byty zachowania i doswiadcze-
nia uczestnikow zwigzane z szukaniem wiedzy naukowej na temat zmian klimatu, szczepionek,
GMO i medycyny alternatywnej, a nie wiedza na ten temat, zdecydowano sie nie oddziatywac
na uczestnikow dodatkowymi bodzcami. Organizatorom zalezato na wypowiedziach spontanicz-
nych, na przekazywaniu prawdziwych informacji na temat tego, jak poszukuje sie wiedzy nauko-
wej. Nalezy dobitnie podkreslic, ze nie sprawdzano poziomu wiedzy, a sposoby jej pozyskiwania.
Gdyby organizatorzy wczesniej zwrocili sie do uczestnikdw, wreczajac im informator na temat
sposobow szukania i zrédet wiedzy naukowej, mogliby wywotac ich niepotrzebng i zarazem nie-
prawdziwg aktywnos¢ w docieraniu do tej wiedzy.

Po drugie, kazda z rund miata podobny scenariusz (zob. aneks), a mianowicie pytano o cztery
rozne zagadnienia, ale za kazdym razem organizatordw interesowaty: sposoby, w jakie obywa-
tele uzyskuja informacje na temat kwestii naukowych, wykorzystywane przez nich zrodta i ka-
naty przekazujgce informacje oraz sposoby usprawnienia komunikacji odnoszacej sie do przeka-
z6w naukowych. Zagadnienia te i ich porzadek byty powtarzane w kazdej rundzie, co pozwolito
uczestnikom oswoi€ sie z sytuacjg badania, poznac jej logike, poczuc sie bezpiecznie, sprawnie
odpowiadac¢ na zadawane pytania i — co najwazniejsze — usprawnic catg dyskusje. Wydaje sie,
ze przyjaznosc i przewidywalnos¢ sytuacji badawczej zadziataty pozytywnie na atmosfere, w kto-
rej przebiegaty konsultacje.

6.7.2. Techniki dodatkowe i pomocnicze

Kazda tura dyskusji konczyta sie dwoma rodzajami indywidualnej aktywnosci uczestnikow.
Po pierwsze, wypetniali oni krotki kwestionariusz z pytaniami posrednio lub bezposrednio zwia-
zanymi z tematem debaty. Dzieki tej procedurze zgromadzono dodatkowy materiat iloSciowy po-
chodzacy z czterech ¢wiczen, z ktorych dwa miaty za zadanie dostarczy¢ danych na temat tego:
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» jak czesto w ciggu ostatniego roku badani stykali sie z informacjami na tematy naukowe
ptyngcymi od réznych osob, instytucji, organizacji (np. z Ministerstwa Zdrowia, Unii
Europejskiej, organizacji miedzynarodowych, pozarzagdowych, prywatnych firm, rodzin
i znajomych, liderow opinii);

» jak bardzo wiarygodne byty dla nich te zrodta informacji;

» jak czesto natrafiali na informacje dotyczace zagadnien naukowych w mediach elektronicznych
(wielotematycznych portalach internetowych, stronach internetowych, na YouTubie, Twitterze,
Facebooku, Instagramie, blogach) i w tradycyjnych kanatach (w prasie codziennej, magazynach
popularnonaukowych, programach telewizyjnych i radiowych).

W kolejnym zadaniu uczestnikom przedstawiono przyktady: tytutu artykutu z gazety, wiadomo-
sci z WhatsAppa, Facebooka i Twittera. W stosunku do kazdego przyktadu badani mieli odpo-
wiedziec, jaki jest wydzwiek tej informacji (pozytywny, negatywny czy neutralny), czy tytut ten
zacheca do przeczytania catej informacji, czy spodobatby sie on osobie badanej i czy poleciliby
go swoim znajomym.

Cwiczenie trzecie miato stuzy¢ do wychwycenia zmiany opinii pod wptywem dyskusji. W tym celu
zadawano badanym pytania o to, jak oceniajg dwa stwierdzenia: 1) ,Nauka i technologia spra-
wiaja, ze nasze zycie jest tatwiejsze, wygodniejsze i zdrowsze”, 2) ,Rozwoj naukowy i technolo-
giczny moze miec nieprzewidziane negatywne skutki uboczne, ktore sg szkodliwe dla zdrowia
ludzkiego i sSrodowiska”. Pomiedzy nimi nastepowata krétka dyskusja na temat danego stwierdze-
nia, po ktorej badani mogli zmieni¢ swojg ocene, zaznaczajac jg innym kolorem naklejki umiesz-
czonej na swoim arkuszu.

Po kazdej rundzie dyskusji facylitatorzy i obserwatorzy wypetniali ankiete ewaluacyjna, oceniajac
zachowanie i zaangazowanie uczestnikow, jakos¢ wypracowanych podczas danej rundy rezulta-
tow, stopien zainteresowania osob danym tematem oraz wtasne zaangazowanie. Na sam koniec
spotkania konsultacyjnego zaréwno facylitatorzy, jak i uczestnicy mieli okazje wypowiedziec sie
na temat catego wydarzenia, przy czym ci pierwsi odnosili sie przede wszystkim do: wtasnego
przygotowania do pracy z grupami, zasad prowadzenia dyskusji utatwiajgcych lub utrudniajgcych
te prace, oceny organizacji konsultacji, spotecznej waznosci dyskutowanych tematow, przydatno-
$ci tego typu debat do pozyskiwania opinii i zwiekszania spotecznego zaangazowania w podob-
ne przedsiewziecia konsultacyjne. Uczestnicy oceniali miedzy innymi strone organizacyjng kon-
sultacji, jasnosc¢ regut dyskutowania i ich przestrzeganie przez pozostatych uczestnikow, poziom
zadowolenia z rezultatéw, wtasne zainteresowanie poszczegolnymi tematami oraz ich spotecz-
ng waznos¢, a takze sensownosc organizowania podobnych konsultacji w celu zasiegania opi-
nii na tematy zwigzane ze sposobami komunikowania wiedzy dostarczanej przez naukowcow.



Wszystkie opisane powyzej narzedzia pokazuja, ze scenariusze kolejnych rund dyskusji byty tyl-
ko jednym z elementow potrzebnych do przeprowadzenia tej debaty. Pozwala to uzmystowic,
jak ztozonym wydarzeniem byto przeprowadzenie konsultacji spotecznych w projekcie CONCISE
i jak wiele réznych dziatan trzeba byto podjac, zanim doszto do samej debaty. Kwestionariusze
ankiet oraz arkusze ¢wiczen zainteresowany czytelnik znajdzie w aneksie do tej publikacji.

6.8. Nie mniej wazne kwestie organizacyjne

6.8.1. Miejsce prowadzenia dyskusji i jego
odpowiednie przygotowanie

Obok rozstrzygniec dotyczacych kwestii typowo metodologicznych, zwigzanych miedzy innymi
ze sposobem doboru uczestnikow, budowa narzedzi badawczych, sposobem opracowania ze-
branego materiatu itp., trzeba byto podjac liczne decyzje organizacyjne odnoszace sie przede
wszystkim do miejsca, w ktdrym miatyby sie odbyc¢ konsultacje. Wybdr padt na budynek Wydziatu
Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu £ddzkiego i byt podyktowany wieloma czynnikami
przemawiajacymi za taka lokalizacja. Jako najwazniejsze z nich mozna wskazac:

» usytuowanie budynku w centrum miasta, z dogodnym dojazdem (zaréwno komunikacja
miejska, pociagiem, jak i prywatnym samochodem), duzym parkingiem i bliskoscig miejsc
hotelowych (dla gosci korzystajgcych z noclegow);

» duzg przestrzen uczelnianych korytarzy, na ktérych mozna byto ustawi¢ odpowiednia
liczbe stolikdw wraz z krzestami, zapewniajgc wystarczajgce odstepy miedzy nimi (schemat
rozmieszczenia stotdw podczas konsultacji znajduje sie w aneksie);

» dostepnosc duzych sal wyktadowych gotowych pomiescic¢ przeszto sto piecdziesigt oséb
(uczestnikow, facylitatordw, osoby pomagajace) w trakcie powitania i zakonczenia konsultacji,
a takze mniejszych pomieszczen, doskonale wyposazonych w sprzet audio-wideo, w ktorych
dzieci uczestnikdéw spedzaty czas z animatorami, podczas gdy ich rodzice brali udziat
w dyskusjach;

» odpowiednig przestrzen dla zorganizowania przerw na kawe i przerwy obiadowej dla
wszystkich osdb, tak by bez problemu mogty one w tym samym czasie zjesc i odpoczac
pomiedzy kolejnymi rundami dyskusji;

» wystarczajaca liczbe dajacych sie zestawiac stotdw i wygodnych krzeset, zapewniajgcych
komfort podczas debat;

» utatwienia dla oséb majacych problemy z poruszaniem sie (podjazdy, windy), w ktore
wyposazony jest kazdy budynek uniwersytecki;
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» dobrg znajomosc¢ przestrzeni przez organizatorow konsultacji, dzieki czemu nawet w ostatniej
chwili mogli oni rozwigzac¢ ewentualne problemy, usprawnic jakies dziatanie, dostarczyc
dodatkowe wyposazenie.

Do wymienionych wyzej czynnikdw nalezatoby jeszcze dotgczyc nie mniej wazny element, ktory
mozna okresli¢ jako oddziatywanie symboliczne. Konsultacje spoteczne dotyczyty wszak komu-
nikacji naukowej, a przeciez gtdwnym ,producentem” informacji na tematy naukowe sg wtasnie
uniwersytety. Z tego powodu naturalne wydawato sie, ze projekt naukowy powinien byc¢ prze-
prowadzony we wnetrzach instytucji zwigzanej z nauka. Drugim, niemniej waznym elementem
byto oddziatywanie prestizu tej instytucji na uczestniczacych w dyskusjach. Dla wielu z nich
byta to pierwsza wizyta w budynkach uniwersytetu, co mogli odczytywac z jednej strony jako
docenienie ich wtasnej wiedzy i udziatu w tym badaniu, a z drugiej jako zaakcentowanie powa-
gi catego przedsiewziecia.

Jednak, aby czytelnik nie odniost wrazenia, ze z wybrang lokalizacja nie wigzaty sie zadne nie-
dogodnosci, trzeba wymienic kilka elementow, ktore nalezy wzigc pod uwage, organizujac kon-
sultacje w takiej przestrzeni. Pierwszym problemem, ktéry organizatorzy napotkali na kilka dni
przed samymi konsultacjami, okazat sie utrudniony dojazd do budynku Wydziatu Ekonomiczno-
-Socjologicznego. W tygodniu poprzedzajgcym spotkanie z badanymi zawalit sie budynek znaj-
dujacy sie w poblizu uniwersytetu, co spowodowato znaczne ograniczenia w ruchu na jednej
z gtownych drég dojazdowych do miejsca konsultacji. Oczywiscie byt to element, ktorego w za-
den sposdb nie byli oni w stanie przewidziec i mu przeciwdziatac. W doskonale opisanej proce-
durze prowadzenia eksperymentow tego typu ,zaktocenia przypadkowe”, bedace efektem ,nie-
kontrolowanych zdarzen losowych” (Sutek, 1979: 72), zostaty nazwane niestabilnoscig. Drugim
rodzajem utrudnien byt hatas zwigzany z ustawieniem stotdw w otwartej przestrzeni. Towarzy-
szyt on wszystkim rundom dyskusji i w pewnym stopniu rozpraszat zaréwno uczestnikow, jak i fa-
cylitatoréw. Miato to duze znaczenie w przypadku o0sob starszych lub sygnalizujgcych problemy
ze stuchem. Dodatkowo z powodu hatasu nagrania dyskusji byty w kilku przypadkach niemozLli-
we do zrozumienia. Jednak zgromadzenie wszystkich w jednym miejscu — duzym holu - dawa-
to wrazenie, ze byli oni czescig tego samego wydarzenia - konsultacji spotecznych, w ktérych
licza sie opinie znacznej liczby uczestnikow, a nie tylko matej, zamknietej w niewielkim pokoju
grupy fokusowej. Mozna zatem przypuszczac, ze efekt grupowy w postaci stymulacji przez obec-
nosc uczestnikow zasiadajacych przy innych stolikach byt jeszcze bardziej zintensyfikowany:

[...] ludzie nie tylko wchodzg ze sobg w interakcje, lecz takze stymulujg sie wzajemnie,
a to co$ znacznie wiecej. Nie chodzi tylko o mozliwo$¢ komentowania cudzych wypowie-
dzi, lecz takze o aktywizowanie do zaangazowania sie w dyskusje. Stymulacja wytwarza
sie przez emocje, wsparcie grupowe, wyzwania, nowe pomysty i inne cechy interakgcji (Li-
sek-Michalska, 2013: 29).



6.8.2. Wybor terminu konsultacji oraz agenda spotkania

Wybor terminu konsultacji spotecznych byt takze wazng decyzja, przed ktorg stangt zespdt badaw-
czy. Zdawano sobie sprawe z tego, ze zorganizowanie spotkania w dzien roboczy bedzie znacz-
nym ograniczeniem dla uczestnikow, szczegolnie tych przyjezdnych - spoza todzi. Wydawato
sie, ze rdwniez niedziela nie jest najlepszym terminem, poniewaz osoby z innych miejscowosci
musiaty wroci¢ do domdw, a dodatkowo przypuszczano, ze tatwiej bedzie wzigc udziat w sobot-
nich niz niedzielnych konsultacjach. Wybor doktadnej daty byt zdeterminowany dostepnoscia
miejsca (pod koniec wrzesnia trwata sesja poprawkowa, ale jeszcze nie odbywaty sie regularne
zajecia w trybie niestacjonarnym). Brak dziatan zwigzanych z pracg dydaktyczng rowniez prze-
mawiat za wyborem tej daty, poniewaz wiekszosc facylitatorow to pracownicy naukowo-dydak-
tyczni prowadzacy zajecia ze studentami. Ostatecznie wybrano sobote 21 wrzesnia 2019 roku.
Ustalono réwniez czas trwania poszczegolnych rund dyskusji, przerw na kawe i przerwy obia-
dowej. Doktadna agenda znajduje sie w tabeli (Tabela 6.4).

Tak zaplanowane spotkanie dawato uczestnikom i facylitatorom wystarczajgco duzo czasu
na przedyskutowanie tematow, zadanie wszystkich pytan ze scenariusza, wykonanie poszcze-
gélnych ¢wiczen i wypetnienie formularzy ewaluacyjnych. Z drugiej strony pozwolito na odpo-
czynek pomiedzy poszczegolnymi rundami oraz zmiane miejsca i przygotowanie sie do kolejnej
tury dyskusji przez osoby prowadzace debaty. Organizatorzy uwazali réwniez, ze rozcigganie
spotkania na wiecej niz osiem godzin spowoduje, ze uczestnicy i prowadzacy bedg zbyt zmecze-
ni, by owocnie dyskutowac nad kolejnymi tematami. Oczywiscie nie obyto sie bez niewielkich
zmian, poniewaz nie doszacowano czasu, ktdéry potrzebny byt na zarejestrowanie uczestnikow,
wypetnienie przez nich wszystkich dokumentédw. Pomimo uruchomienia kilku stanowisk, w kto-
rych prowadzono rejestracje, ,obstuzenie” stu osob zajeto organizatorom wiecej niz 60 minut.
W tej sytuacji postanowiono troche skroci¢ czas przeznaczony na przywitanie i ¢wiczenia zapo-
znawcze. Zaobserwowano rowniez, ze ostatnie dwie rundy dyskusji w wiekszosci grup byty krot-
sze niz te poczatkowe. Co ciekawe, liczba ,wygenerowanych” opinii oraz ich bogactwo tresciowe
wcale nie Swiadczyty o tym, ze uczestnicy mniej chetnie zabierali gtos. Okazato sie, ze skroceniu
ulegty te wszystkie dodatkowe elementy, ktore towarzyszyty danej dyskusji, czyli wprowadzenie
do tematu, robienie ¢wiczen, wypetnianie ankiet ewaluacyjnych. Biorgcy udziat w konsultacjach
»nauczyli sie” procedury i zdecydowanie szybciej radzili sobie z poszczegdlnymi zadaniami.
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Tabela 6.4.  Plan konsultacji spotecznych

Agenda konsultacji 21.09.2019 (sobota)

8.00-9.00 Rejestracja
9.00-9.30 Przywitanie, aula T1
9.30-9.45 Przedstawienie sie (¢wiczenie integracyjne)
9.45-10.30 Dyskusja - runda 1
10.30-10.45  Cwiczenie nr 2
10.45-11.15  Przerwa na kawe
11.15-12.00 = Dyskusja - runda 2
12.00-12.15  Cwiczenie nr 3
12.15-13.15  Lunch
13.15-13.30 @ Przedstawienie sie facylitatorow i obserwatorédw w nowej grupie (po zmianie)
13.30-14.15  Dyskusja - runda 3
14.15-14.30  Cwiczenie nr 2
14.30-15.00 = Przerwa na kawe
15.00-15.45  Dyskusja - runda 4
15.45-16.00 = Cwiczenie nr 1
16.00-16.30 = Ewaluacja koncowa

16.30-17.00 = Zakonczenie konsultacji, losowanie upominkéw

Zrédto: opracowanie whasne.
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6.8.3. Kwestie zwigzane z poczestunkiem,

nagrodami. Czy za trud trzeba ptaci¢?

W trakcie rekrutacji oséb do konsultacji podkreslano, ze za uczestnictwo badani otrzymajg drobne
upominki od sponsorow, a takze zwrocone zostang im koszty dojazdu na konsultacje, a osobom
mieszkajacym z dala od todzi optacony nocleg w pobliskim hotelu. Z jednej strony moze wyda-
wac sie to naturalnym zabiegiem utatwiajgcym sam proces pozyskiwania uczestnikow tak, aby
zapewnic sobie ich réznorodnos¢. Z drugiej jednak strony warto sie zastanowic, czy taka nawet
niewielka gratyfikacja nie jest rodzajem wytwarzania sztucznego pobudzania lub kreowaniem
zainteresowania tematem konsultacji. Odpowiednio wysoka zaptata, gadzety od sponsoréw czy
inna atrakcyjna nagroda? moga silnie oddziatywac¢ na cheé¢ wziecia udziatu w badaniu, wypo-
wiadania sie na dany temat, nawet jesli wczesniej o dyskutowanych kwestiach sie nie myslato.
Czasami takie postepowanie bywa okreslane mianem watpliwego etycznie i - jak na przyktad
pisze Katarzyna Grzeszkiewicz-Radulska, prezentujac poglady Johna Goydera:

[...] gratyfikacje sg bardzo czesto forma ewidentnej manipulacji tym bardziej, ze informacje
uzyskane od respondenta majg znacznie wiekszg wartosc niz oferowane mu symboliczne
kwoty (Grzeszkiewicz-Radulska, 2009: 108).

Usprawiedliwiajgc dziatanie badaczy oferujacych zaptate za wziecie udziatu, nalezy stwierdzic,
ze nie dysponujg oni wtasciwie zadnymi innymi argumentami mogacymi podwyzszac frekwencje
w tego typu przedsiewzieciach badawczych. Nie jest bowiem tatwo naktoni¢ obywateli do udzia-
tu w konsultacjach spotecznych, tak samo jak mozna ich skutecznie przekonac do udziatu w ba-
daniach opinii, gtosowania w wyborach, uczestnictwa w akcjach obywatelskich. Dodatkowym
argumentem za réznymi formami optacania uczestnictwa jest obecnos$¢ tego rodzaju praktyk
w innych typach badan spotecznych, a mianowicie w zogniskowanych wywiadach grupowych,
w ktdrych zaktada sie, ze ,[...] gratyfikacja pieniezna powinna byc¢ jedynie dodatkowym bodzcem
do uczestniczenia w badaniu” (Dukaczewska-Natecz, 1999: 154).

6.8.4. Dodatkowa dokumentacja i materiaty

niezbedne do rekrutacji i rejestracji

Chcac usprawnic procedure rejestracyjng oraz rekrutacyjna, organizatorzy przygotowali krétki for-
mularz, ktéry miat dwie formy: papierowg - pomocng przy rozmowie rekrutacyjnej przeprowadzane;j
face-to-face lub przez telefon przez cztonka zespotu badawczego, oraz elektroniczng - wypetniang

2 Jako przyktad badania, w ktérym zastosowano bardzo atrakcyjne formy gratyfikacji, mozna przywotac europej-
ski sondaz deliberatywny®  Europa Jutra”, ktéry zostat zorganizowany w Brukseli i to wtasnie tam zaproszono
uczestnikéw z 27 krajow, finansujac ich podréz i pobyt (Tomorrow’s Europe..., b.r.).
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samodzielnie przez zgtaszajacych sie do udziatu w konsultacjach. W kwestionariuszu tym obok rub-
ryk na dane osobowe (imig i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail) znalazty sie rowniez pytania
dotyczace poziomu wyksztatcenia, miejsca zamieszkania (w podziale na miasto - wies), narodowo-
Sci, przynaleznosci do mniejszosci oraz niepetnosprawnosci, a takze wskazdwki pozwalajace lepiej
zorganizowac pobyt uczestnika (koszty podrozy i ewentualnego noclegu, preferencje zywieniowe).
Formularz ten okazat sie niezmiernie przydatny w koncowej fazie rekrutacji, poniewaz dzieki nie-
mu byto wiadomo, ilu 0sdb i o jakich cechach brakuje w probie.

Prowadzac tego typu badania spoteczne, nie mozna zapominac o przygotowaniu odpowiedniej
dokumentacji pozwalajacej uzyskac¢ zgode od uczestnikow na nagrywanie audio i wideo oraz
robienie zdjec, ktore moga byc¢ wykorzystane do celéw promocyjnych projektu i prezentacji wy-
nikow naukowych. Kazdy potencjalny badany, ktory zarejestrowat sie w bazie, wyrazajac tym sa-
mym wstepng ochote na wziecie udziatu w dyskusji, otrzymat dokument potrzebny do poswiad-
czenia Swiadomej zgody na wziecie udziatu w badaniach. Duzo sie mowi i pisze o dobrowolnym,
Swiadomym wyrazeniu takiej zgody w réznego rodzaju kodeksach postepowania badawczego.
Reguluje to miedzy innymi Miedzynarodowy Kodeks Badan Rynku i Opinii, Badan Spotecznych
oraz Analityki Danych ICC/ESOMAR, w ktdrym znalez¢ mozna nastepujaca definicje pojecia ,zgo-
da - oznacza swobodne i Swiadome wskazanie przez osobe przyzwolenia na zbieranie i prze-
twarzanie jej danych osobowych” (ICC/ESOMAR, 2016: 8). W przygotowanym przez organizato-
row dokumencie (zob. aneks) znalazty sie zapisy dotyczace miedzy innymi informacji o projekcie
(jego tytut, cel badania, podkreslenie znaczenia opinii kazdej z 0sdb, wyjasnienie dobrowolnosci
uczestnictwa, opis kolejnych etapow procedury badawczej, informacje o wydatkach i kosztach
zwigzanych z udziatem w badaniu, przyjazdem do todzi, doktadny termin, miejsce i czas kon-
sultacji, opis korzysci zwigzanych ze wzieciem udziatu w projekcie, wylistowanie ewentualnych
niebezpieczenstw i zapewnienie o niewielkim prawdopodobienstwie ich wystapienia), zobo-
wigzaniu badaczy do poufnosci (w tym ochronie danych i praw do ochrony wizerunku, informa-
cja o sposobie i celu przetwarzania danych oraz podstawie prawnej, ktéra to reguluje, a takze
o uprawnionych do dostepu do danych i czasie ich przechowywania, jak rowniez sposobie ich
zmian). Wszystkie te zapisy poprzedzaty formularze, ktore miata wypetni¢ osoba chcaca uczest-
niczy¢ w konsultacjach. Pierwszy z nich dotyczyt Swiadomej zgody na udziat w badaniu - w jego
tresci znalazty sie zapisy o tym, ze uczestnik zostat poinformowany o mozliwosci wycofania sie
z badania w dowolnym momencie.

Gwarantujgc uczestnikom poufnosc¢ danych, nalezato zobowigzac¢ wszystkich badaczy do prze-
strzegania tej zasady. Stad przygotowano réwniez odpowiednig umowe o poufnosci dla wspot-
pracownikow, moderatordw, obserwatordw i facylitatorow (zob. aneks). Dla wszystkich obecnych
podczas spotkania konsultacyjnego przygotowano réwniez zgode na rejestrowanie wizerunku.



6.9. Opracowanie uzyskanego materiatu

- wazne decyzje koncowej fazy badania

Opisana powyzej procedura pozwolita na zdobycie bardzo obszernego materiatu, zaréwno o ilos-
ciowym, jak i jakosciowym charakterze. Stu uczestnikow siedzacych przy dwunastu stolikach
w trakcie czterech rund dyskusji wygenerowato w sumie:

» czterysta wypetnionych kwestionariuszy z ¢wiczeniami wykonywanymi po kazdej rundzie;
» sto ankiet ewaluacyjnych uzupetnionych po ostatniej rundzie przez uczestnikow;
» sto dwadziescia ankiet ewaluacyjnych wypetnionych przez facylitatorow i obserwatorow;

» dziewiecdziesigt sze$¢ godzin nagran audio ze stolikowych dyskusji, ktére w wyniku
transkrypcji przetozyty sie na ponad dziewiecset stron tekstu.

Organizatorzy zdajg sobie sprawe, ze bogactwo zebranego materiatu pozwala na prowadzenie
roznorodnych analiz powigzanych z wykorzystaniem réznego rodzaju programow komputerowych
wspomagajacych i usprawniajacych ten proces. Jednak najbardziej czasochtonnym etapem byto
dokonanie transkrypcji z poszczegolnych rund dyskusji, co nalezato do obowigzkow facylitato-
row i obserwatorow. W tym badaniu postugiwano sie zasadami wypracowanymi w metodologii
zogniskowanych wywiaddw grupowych, w ktorej transkrypcje sporzadza sie w mozliwie krétkim
czasie, usuwajac z nich wszystkie ,[...] zbedne z punktu widzenia zapotrzebowania informacyj-
nego kwestie, pozostawiajac jedynie merytorycznie istotne wypowiedzi” (Lisek-Michalska, 2013:
48). Dodatkowo identyfikowano autorow poszczegdlnych wypowiedzi, dodajac w transkrypcjach
ich symbol kodu (unikalny numer ID). Kazdy facylitator na podstawie nagran oraz notatek ob-
serwatora miat za zadanie w sposéb jak najwierniejszy zapisac tres¢ prowadzonej przez siebie
debaty. Informacje, ktore gromadzili obserwatorzy, pozwalaty przede wszystkim na identyfika-
cje poszczegolnych uczestnikow, zwtaszcza w tych sytuacjach, gdy na nagraniach stychac byto
wiele gtosow. Dodatkowym zadaniem obserwatorow byta kontrola i uzupetnienie transkrypcji,
co pomogto zapewni¢ wysoka jakos¢ materiatu. Badacze majacy doswiadczenie w sporzadza-
niu transkrypcji — czy to z wywiadow indywidualnych (np. IDI), czy zogniskowanych wywiaddw
grupowych - wiedzg doskonale, ze ta czes¢ procedury zwigzanej z przygotowaniem materiatow
do opracowania jest najbardziej czaso- i pracochtonna. Jednak dalsze analizy wymagaty wyko-
nania tego etapu prac w sposéb jak najbardziej staranny i uwazny.

| tak materiat ilosciowy, czyli wypetnione arkusze ¢wiczen, zostat zakodowany, a nastepnie
opracowany z wykorzystaniem pakietu statystycznego SPSS, a rezultaty tych analiz znajduja sie
w rozdziatach si6dmym i 6smym. Podobnie postgpiono z kwestionariuszami ankiet ewaluacyj-
nych, ktorych wyniki szerzej opisano w rozdziale dziewigtym. Materiat jakosciowy - transkrypcje
- poddano dodatkowej ,,obrobce”, w efekcie ktdérej stworzono korpus jezykowy, ktéry nastepnie
przeanalizowano z uzyciem oprogramowania TLab i AntConc. Efekty tych obliczen nie ,zmies-
City sie” juz w tej monografii i bedg materiatem empirycznym do innych opracowan naukowych.
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Analizie leksykalnej, ktéra z punktu widzenia tej publikacji jest raczej marginalna, towarzyszyta
pogtebiona i niezmiernie istotna refleksja nad wypowiedziami uczestnikdw, wspomagana opro-
gramowaniem NVivo.

6.10. Podsumowanie

Zamiast typowego zakonczenia w ramach podsumowania przedstawiony zostanie subiektywny
bilans zyskdw i strat. Jako ze kazde badanie jest pewng sztuczng sytuacja, wydaje sie, ze w trak-
cie konsultacji organizatorom udato sie stworzyc¢ nieformalng atmosfere, sprzyjajaca swobodne;j
i otwartej wymianie opinii i poglagdow. W rezultacie pozwolito to uzyskac bardzo bogaty materiat
empiryczny, ktéry mozna byto opracowac roznymi metodami, na rozne sposoby. Z kolei wszech-
stronna mozliwos$¢ analizy data sposobnosc¢ do stawiania odwaznych hipotez, poszukiwania no-
wych tropdw i pomystow interpretacyjnych. Bez watpienia w tym bilansie atmosfere konsulta-
Cji i uzyskany materiat nalezy zapisac po stronie zyskow. Co wiecej, wydaje sie, ze ze wzgledu
na cechy spoteczno-demograficzne osob biorgcych udziat w konsultacjach (bliskie strukturze
spoteczenstwa polskiego) z duzg ostroznoscia mozna formutowac szersze generalizacje, pamie-
tajac jednoczesnie, ze wnioski majg jednak charakter sprawozdawczy, gdyz w konsultacjach bra-
li udziat gtownie ,wyjatkowi” obywatele: zaangazowani, otwarci, ciekawi nowych doswiadczen,
zainteresowani tym, co sie wokot nich dzieje itp. Odnoszac sie do wspomnianej wyzej atmosfery,
mozna takze postawic hipoteze, ze w przypadku takich spotkan efekt grupowy w postaci syner-
gii moze zadziatac nie tylko wewnatrz grupy, ale rowniez miedzy grupami. W bilansie rowniez
traktowane jest to jako zysk. Pewne kontrowersje budzi¢ mogg wynagrodzenia dla uczestnikdw,
jednak bez nich, a przede wszystkim bez zwrotu za podroz i optaty za hotel, wielu uczestnikow
nie bytoby w stanie przyjechac do todzi i wzigc udziatu w badaniu. Co wiecej, ten element sta-
nowit istotny argument w trakcie rekrutowania uczestnikdw, ktorzy przyjechali z réznych stron
Polski, aby wzigc udziat w konsultacjach. Ponadto poza ,prezentami” zachetg do udziatu byta
nietypowa metoda - badania zwykle kojarza sie z ankietg, a nie dyskusja w grupie kilku osob.
W tym kontekscie bezcenne wydajg sie podziekowania seniorek z kota gospodyn wiejskich z wo-
jewddztwa todzkiego, ktére pierwszy raz w zyciu mogty wzig¢ udziat w tego typu wydarzeniu,
a takze zobaczy¢ uniwersytet.

Przechodzac w bilansie do rozczarowan, warto wskazac, ze skutecznosc (cho¢ nalezy zazna-
czyc, ze organizatorzy nie sg ekspertami w tej materii) podejmowanych dziatan rekrutacyjnych
poprzez nowe technologie i media spotecznosciowe byta niesatysfakcjonujgca. Okazato sie,
ze zdecydowanie skuteczniejsze s tradycyjne formy kontaktu, a przede wszystkim zasoby ka-
pitatu spotecznego cztonkow zespotu projektowego i ich znajomych. Bo wtasnie bez nich - bez
facylitatorow/obserwatorow i pozostatych cztonkdéw zespotu odpowiedzialnych za poszczegol-
ne elementy i etapy konsultacji - zadna z faz tego badania nie zakonczytaby sie sukcesem: ani
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przygotowanie, ani sama dyskusja, ani opracowanie materiatu. Organizatorzy mieli to szczescie,
ze udato im sie skompletowac swietny zespdt bardzo zaangazowanych oséb. | to wtasnie sita
tego zespotu przetozyta sie na sukces konsultacji spotecznych w projekcie CONCISE, zaden z ba-
daczy nie zdotatby bowiem zrealizowac tego przedsiewziecia w pojedynke.
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