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Wstep

Przemyst odziezowy w ostatnich latach doswiadczyt duzej zmiany. Na skutek
proceséw globalizacyjnych mozliwe byto rozwijanie rynku niezaleznie od granic
panstw i poszukiwanie nowych dostawcéw oraz miejsc produkeji. Wiele organi-
zacji zdecydowalo si¢ na zlecenie produkgji lub przeniesienie swoich fabryk do
krajoéw o niskich kosztach produkc;ji i pracy. Spowodowalo to wzrost mozliwosci
wytworczych, ktdre klienci odczuli jako zatarcie sie sezonowosci, a co za tym idzie
- ciagly naplyw nowych kolekcji. W rezultacie otrzymalismy tanig i fatwo dostepna
mode, ktdrej koszty ponosza przede wszystkim pracownice i pracownicy fabryk.
Nadmierna konsumpcja przyczynila si¢ réwniez do powaznych probleméw sro-
dowiskowych. Obecnie branza odziezowa to drugi w kolejnoséci przemyst w naj-
wiekszym stopniu obciazajacy srodowisko'.

Zmiana struktury funkcjonowania przedsigbiorstw i naptyw taniej odziezy mia-
ty réwniez swoje skutki ekonomiczne dla rodzimej produkcji. Traktujac cene jako
jeden z wazniejszych wyznacznikéw wyboru, klienci szukajg opcji dostosowanych
do swoich mozliwosci finansowych, co tylko poteguje problemy. Fast fashion (szyb-
ka moda) nauczyla odbiorcéw, ze ubrania sg tanie, warto kupowac je czesto i row-
nie czgsto wyrzucad, nie dbajac o konsekwencje takiej niefrasobliwosci. To, co stato
sie przewaga konkurencyjng szybkiej mody, z czasem przerodzito si¢ w problem
o globalnym zasiegu.

Za sprawg koncepcji zrownowazonego rozwoju i spolecznej odpowiedzialnosci
opinia publiczna dowiedziala si¢ o wyzwaniach, z jakimi branza musi si¢ mie-
rzy¢. Lepsza wiedza o procesie powstawania odziezy i $wiadomo$¢ negatywnych
skutkow spowodowaly, ze zaréwno biznes, jak i konsumenci zaczeli dostrzegaé

1 https://www.unenvironment.org/news-and-stories/story/putting-brakes-fast-fashion
(dostep: 29.01.2019).
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rzeczywiste koszty funkcjonowania tego przemystu i poszukiwa¢ mozliwych roz-
wigzan. Pociggnelo to za sobg rozwdj mody uwzgledniajacej zréwnowazony rozwdj
i odpowiedzialnej, ktdra - stojac w sprzecznosci z dotychczasowymi wzorcami
- probuje transformowac procesy biznesowe i upowszechnia¢ nowe sposoby pro-
dukcji i konsumpgji.

Celem publikacji jest przedstawienie obrazu branzy odziezowej z uwzglednie-
niem kluczowych dla niej wyzwan spotecznych i srodowiskowych, a takze wia-
czenie problematyki zréwnowazonego rozwoju do zarzadzania przedsigbiorstwem
odziezowym. Autorki maja sSwiadomo$¢, ze omawiane zagadnienie jest nadal nowe,
ajego poznanie od strony biznesowej nastrecza wielu trudnosci. Branza odziezowa
w Polsce jest bardzo hermetyczna. Wczesniejsze proby badawcze pokazaly,
ze przedsigbiorcy nie sa gotowi do rozmowy o wyzwaniach, co moze wynikaé
m.in. z braku wystarczajacej wiedzy lub informacji o warunkach spotecznych
i srodowiskowych kontrahentéw oraz cyklu zycia produktu odziezowego. Sama
tematyka jest do$¢ wrazliwa (np. przypadki pracy dzieci, praca w niebezpiecznych
warunkach, wyzwania zwigzane z wynagradzaniem itp.). Drugim biegunem sa
przedsigbiorstwa $wiadome tych problemdw, chcace w sposob kompleksowy
podejs¢ do zarzadzania swoimi organizacjami. To one wyznaczaja trendy i pokazuja,
jak odnalez¢ si¢ w zlozonych relacjach w fancuchu dostaw, by oferowany wyréb
spelnial nie tylko kryteria jakosciowe, lecz takze stanowil praktyczng realizacje
zasad zréwnowazonego rozwoju. Liczba takich firm - mimo ze nadal niewielka
- wcigz rosnie, wytyczajac kierunki zmian dla catej branzy. W ksigzce, obok
wynikow badan dotyczacych wybranych aspektéw zarzadzania zrownowazonym
rozwojem, znalazly si¢ opisy dobrych praktyk, ktére pokazuja rézne mozliwosci
wlaczania zagadnien spolecznych i srodowiskowych do modelu biznesowego. Stad
osobny rozdziat po$wigcony dobrym wzorcom zarzadzania. Nie wyczerpuje on
wszystkich mozliwosci, ale ma stanowi¢ punkt wyjscia oraz inspiracje dla firm
i konsumentéw, chcacych podejmowac decyzje produkcyjne i zakupowe w sposéb
przyjazny srodowisku i niegodzacy w prawa czlowieka. Tematyka zréwnowazonego
rozwoju w branzy odziezowej nieustannie si¢ rozwija. W chwili konczenia tego
opracowania mozna byto znalez¢ kolejne doniesienia o nowych przedsigbiorstwach,
ktore zdecydowaly sie na wprowadzenie innowacyjnych materiatéw (np. fusy po
kawie, recyklowany poliester) lub sposobdéw produkeji (proces farbowania bez sub-
stancji chemicznych).

Intencjg autorek bylo wypelnienie luki w tym obszarze wiedzy. Publikacja
jest kompleksowym opracowaniem na temat zréwnowazonej branzy odziezowe;j
(opracowan tego rodzaju ciagle brakuje na polskim rynku wydawniczym). Ksigzka
adresowana jest zaréwno do przedstawicieli biznesu, studentéw kierunkéw eko-
nomicznych i artystycznych zwigzanych z moda, organizacji pozarzadowych oraz
wszystkich zainteresowanych inicjowaniem zmian w branzy odziezowe;.

Opracowanie sklada si¢ z dwdch czesci, podzielonych na pig¢ rozdzialdow.
W czesdci pierwszej (rozdzialy 1-2) autorki przedstawity specyfike funkcjonowa-
nia przemystu odziezowego. Zaprezentowaly dane dotyczace struktury i wielkosci
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przemystu, opisaly tanicuch dostaw, gtéwnych interesariuszy, za$ szczegdlng uwa-
ge zwrocily na wyzwania srodowiskowe i spoleczne w kontekscie funkcjono-
wania tancucha wartosci. Czgs¢ druga (rozdzialy 3-5) zostata poswigcona koncepcji
zrownowazonego rozwoju oraz mozliwosciom jej realizacji w branzy odziezowej.
Przedstawiono zalozenia omawianej koncepcji oraz zwigzki z innymi podejsciami,
ktére w podobny sposéb podchodzg do zarzadzania kwestiami spotecznymi? i $ro-
dowiskowymi® w biznesie (np. spoleczna odpowiedzialno$¢, gospodarka obiegu
zamknigtego). Osobny rozdziat poswiecono integracji zarzadzania przedsigbior-
stwem i zrownowazonego rozwoju, omawiajac mozliwosci, narzedzia i sposoby
taczenia wymiaru biznesowego z pozaekonomicznym. W tej czesci uwzgledniono
takze wplyw trendow zachodzacych w sferze konsumpcji oraz oméwiono bariery
i czynniki warunkujgce zakup odziezy produkowanej zgodnie z zasadami zréwno-
wazonego rozwoju. Ostatni rozdziat to zbiér dobrych praktyk mody zréwnowazo-
nej, pokazujacy mozliwosci realizacji koncepcji w praktyce.

Czytelnik zostanie przeprowadzony przez najwazniejsze zagadnienia, pomoc-
ne w zrozumieniu zfozonosci omawianej branzy. Ksiazka nie zawiera gotowych roz-
wigzan - pokazuje calg seri¢ mozliwosci, ktére przedsigbiorcy moga wykorzystaé
w swoich organizacjach, planujac i rozwijajac wzorce zréwnowazonego biznesu.

2 Zarzadzanie kwestiami spotecznymi to planowanie, koordynowanie, monitorowanie i do-
skonalenie dziatan zwigzanych z takimi obszarami, jak prawa cztowieka, prawa pracownika,
wptyw na lokalng spoteczno$¢, dobrostan pracownikéw itp.

3 Zarzadzanie kwestiami $rodowiskowymi to planowanie, koordynowanie, monitorowanie
i doskonalenie dziatan zwigzanych z ochrong $rodowiska w wymiarze obowigzkéw prawnych
oraz aktywnosci dobrowolnych, podejmowanych w celu poprawy cech srodowiskowych pro-
duktu, wdrazania narzedzi, metod i koncepcji pozwalajacych osiagac pozytywne efekty $ro-
dowiskowe.
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Rozdziat 1
Specyfika branzy odziezowej

1.1. Branza odziezowa a przemyst tekstylny

Omawianie obecnej sytuacji branzy odziezowej warto poprzedzi¢ jej zdefinio-
waniem i wskazaniem wzajemnych zaleznodci, a takze réznic miedzy pojeciami
pokrewnymi, takimi jak: branza modowa, przemyst wiokienniczy, przemyst tek-
stylno-odziezowy, przemyst wiokienniczo-odziezowy, rynek odziezowy. Czesto
okreslenia te stosuje si¢ zamiennie, co nie zawsze jest uzasadnione. Mimo pewnych
réznic dotyczacych definiowania i rozumienia podstawowych poje¢ (branza, prze-
mysl i rynek)’, ze wzgledu na swoja bliskoznaczno$¢ beda stosowane zamiennie,
zaréwno w rozumieniu dziatu produkcji i handlu, jak i szerokiego zakresu relacji
zachodzacych miedzy producentami, sprzedawcami oraz nabywcami odziezy. Bar-
dziej istotne, w kontekscie wlasciwego rozumienia i interpretowania danych staty-
stycznych obrazujgcych specyfike i aktualng sytuacje analizowanej branzy, wydaje
sie rozréznienie opisujacych ja przymiotnikow, takich jak: tekstylna, widkiennicza,
odziezowa, modowa, tekstylno-odziezowa, obuwnicza. Wiekszo$¢ dostepnych da-
nych statystycznych w Polsce i za granicg opiera si¢ na tych samych lub pokrew-
nych klasyfikacjach towarowych (PKWiU - Polska Klasyfikacja Wyrobéw i Ustug,
PKD - Polska Klasyfikacja Dziatalnosci, NACE - Statistical Classification of Eco-
nomic Activities in the European Community, CPA - Statistical Classification of

1 W Encyklopedii PWN pojecia te sa definiowane w nastepujacy sposob: ,Przemyst - dziat
produkcji materialnej, w ktérym wydobywanie zasobéw przyrody i dostosowywanie ich do
potrzeb ludzi odbywa sie w duzych rozmiarach”. ,,Branza - gataz produkcji lub handlu obej-
mujaca towary i ustugi jednego rodzaju”. ,Rynek - og6t sprzedawcéw i nabywcow, ktérych
decyzje kupna i sprzedazy sa wzajemnie od siebie uzaleznione, ksztattujg popyt i podaz oraz
wptywaja na poziom cen” (https://encyklopedia.pwn.pl/).
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Products by Activity w Unii Europejskiej), wiec wlasciwe bedzie przyjecie sposobu
rozumienia i definiowania wymienionych poje¢ zgodnie z podzialem przyjetym
we wspomnianych klasyfikacjach. Wedtug PKWiU, najszersze znaczenie ma przy-
miotnik ,wiékienniczy”. Wyroby widkiennicze obejmuja bowiem wyroby tekstylne,
odziez oraz skory i wyroby ze skor, wlaczajac obuwie, wyroby kaletnicze i rymarskie
(zob. tabela 1.). Analogiczne podejscie znajdujemy w klasyfikacjach europejskich

NACE i CPA (13. Textiles, 14. Wearing apparel, 15. Leather and related products).

Tabela 1. Wyroby wtékiennicze wedtug Polskiej Klasyfikacji Wyrobdw i Ustug

Wyroby wtokiennicze

Dziat13
(Wyroby tekstylne)

Dziat14
(Odziez)

Dziat15
(Skory i wyroby ze skor
wyprawionych)

Obejmuje:

- przygotowanie i przedzenie
wtdkien tekstylnych

-tkaniny

-dzianiny metrazowe

- wtékniny

- pozostate wyroby tekstylne,
techniczne i przemystowe

-wykonczanie wyrobow tek-
stylnychiodziezy

-bielizne poscielowa, koce,
dywanyiinne wyroby do wy-
posazenia wnetrz

-wyroby powroznicze, olino-
waniaitp.

Obejmuje:

-odziez kazdego rodzaju
(konfekcyjna, szyta ,na mia-
re”, ze skéry, tkanin, dzianin
itp.; odziez wierzchnia i bie-
lizna; damska, meska i dzie-
cieca; odziez robocza, co-
dziennaiwyjsciowaitp.)

-dodatki do odziezy

- wyroby futrzarskie

Obejmuje:

- galanterie skorzang, obuwie,
artykuty podrézne wykona-
ne z substytutow skory

Nie obejmuje:

—uprawy roslin wtéknistych,
sklasyfikowanej w odpo-
wiednich podklasach dzia-
tuol

-odziezy, sklasyfikowanej
w odpowiednich podklasach
dziatu14

- wtdkien chemicznych (20.60)

Nie obejmuje:

-odziezy z gumy lub two-
rzyw sztucznych, zgrzewa-
nej ,na szwach” (22.19.60.0,
22.29.10.0)

- sportowych kaskéw ochron-
nych (32.30.15.0)

-ochronnych okry¢ gto-
wy, odziezy ognioodpornej
i ochronnej (32.99.11.0)

Nie obejmuje:

- odziezy skérzanejlub ze ské-
ry wtérnej (14.11.10.0)

-paskow do zegarkow,
(32.12.14.0, 32.13.10.0)

-skorzanych rekawic sporto-
wych (32.30.15.0)

- pasoéw bezpieczenstwa dla
monterédw i innych paséw
do celéw zawodowych oraz
sprzetu ochronnego do uzyt-
ku osobistego (32.99.11.0)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie PKWiU, https://stat.gov.pl/Klasyfikacje

(dostep: 23.01.2019).

Jednoznaczne zdefiniowanie wymienionych poje¢ podczas analizowania danych
statystycznych, koniunktury rynku, probleméw srodowiskowych i spotecznych jest
niezwykle istotne z kilku powodéw. Po pierwsze, przemyst tekstylny rézni sie
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znacznie od odziezowego pod wzgledem dominujacej grupy odbiorcéw (przemysto-
wi - indywidualni), poziomu inwestycji w innowacje technologiczne, struktury sity
roboczej (dominacja kobiet, poziom wynagrodzen itd.). Po drugie, w dostepnych
raportach i opracowaniach mozemy czesto spotkac uzycie anglojezycznego okresle-
nia sektor/przemyst tekstylny (ang. textile sector) w szerszym rozumieniu, obejmu-
jacego wszystkie trzy podsektory: tekstylny, odziezowy i skorzany (subsectors: textile,
clothing and leather). Z kolei w Polsce czgsto utozsamia si¢ przemyst wtdkienniczy
jedynie z jego czedcig tekstylng (w rozumieniu galezi przemystu lekkiego, zajmu-
jacej sie przetwdrstwem surowcoéw na widkna, tkaniny, dzianiny). Obejmuje ona
m.in. przedzalnictwo, tkactwo, dziewiarstwo itd., z wylaczeniem produkeji odzie-
zy. Podzial i zalezno$ci miedzy réznymi podsektorami przemystu wldkienniczego
- w rozumieniu autorek niniejszego opracowania - zaprezentowano na rysunku 1.

Przemyst witdkienniczy

! ' JR S

Przemyst yiny Pi y y iezowy
produkcija wiokien > przygotowaie
chemicznych i przedzenie wiokien
produkcja wioknin
> produkcja tkanin
> produkcja dzianin > produkcja bielizy
/poriczoch
> "yeonezanic | |produkeja odziezy
V! ochronnej i robocze]

wyroby tekstylne
> techniczne

i obuwniczy

b

produkcja obuwia

t Przemyst skérzany

odziez damska
meska dziecigca

produkcja
galanterii skorzanej

hl

artykuty podrézne
z substytutow skory|

.

i przemystowe
tekstylia
do uzytku domowego
RYNEK PRZEMYSLOWY RYNEK KONSUMPCYJNY

Rysunek 1. Przemyst wtokienniczy - klasyfikacja, segmenty, charakter rynku

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tematyka monografii odnosi si¢ gléwnie do przemystu odziezowego, ale uwzglednia
réwniez tancuch dostaw, co powoduje, ze pojawia si¢ w niej takze problematyka procesu
pozyskania surowcow;, produkgji tkanin, dzianin itd.
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1.2. Wielkos¢ i struktura przemystu
tekstylno-odziezowego w UE i w Polsce

Sektor tekstylno-odziezowy, ze wzgledu na powszechno$¢ i wszechstronnos¢ za-
stosowan jego produktow, odgrywa wazng role w europejskim przemysle wytwor-
czym. Wedlug danych z 2017 roku, obroty w przemysle tekstylno-odziezowym
wzrosly w stosunku do roku 2016 o 3,3%, osiagajac warto$¢ 181 miliardow euro.
Odnotowano takze wzrost inwestycji (3,9%), ktore - wedlug szacunkéw organizacji
Euratex - wyniosty w 2017 roku 4,9 miliarda euro®.

W 2017 roku przemyst tekstylno-odziezowy w UE byl reprezentowany przez
176,4 tysiecy firm, w ktérych zatrudniano okolo 1,7 mln pracownikéw. Warto jed-
nak zaznaczy¢, Ze 99% stanowig przedsigbiorstwa mate i srednie (zob. rysunek 2.).

od 10-19 pracownikéw
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od 50 do 249 pracownikéw

) \250 pracownikéw i wiecej

Rysunek 2. Struktura europejskiego przemystu tekstylno-odziezowego - liczba pracownikéw
w 2017 roku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu,
https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do (dostep: 21.06.2018).

Analiza podstawowych wskaznikéw ekonomicznych europejskiego przemystu
tekstylno-odziezowego ujawnia réznice miedzy jego czescig tekstylna a odziezo-
wa. Przemyst tekstylny charakteryzuje zdecydowanie wyzsza produktywno$¢ sity
roboczej, wyzszy poziom inwestycji w dobra trwate i wyzsza stopa inwestycji oraz
wielko$¢ produkcji. Przemyst odziezowy to z kolei zdecydowanie wyzszy odsetek
zatrudnienia kobiet i pracownikow ogoétem oraz wigksza liczba przedsiebiorstw.
Zestawienie najwazniejszych wskaznikow, ze wskazaniem udzialu segmentu odzie-
Zowego, zaprezentowano na rysunku 3.

2 Key Figures 2017 — The EU-28 Textile and Clothing Industry in the year 2017, Euratex 2017, https://
www.euratex.eu/library/statistics/key-data/key-datadetails/?tx_ttnews%5Btt_
news%5D=5964&cHash= 6dee9gb9ed7e8c87de9e87c3afc6a6713 (dostep: 22.06.2018).


https://
www.euratex.eu/library/statistics/key-data/key-datadetails/?tx_ttnews%5Btt_news%5D=5964&cHash=6dee9b9ed7e8c87de9e87c3afc6a6713
https://
www.euratex.eu/library/statistics/key-data/key-datadetails/?tx_ttnews%5Btt_news%5D=5964&cHash=6dee9b9ed7e8c87de9e87c3afc6a6713
https://
www.euratex.eu/library/statistics/key-data/key-datadetails/?tx_ttnews%5Btt_news%5D=5964&cHash=6dee9b9ed7e8c87de9e87c3afc6a6713
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Rysunek 3. Roznice w strukturze przemystu tekstylnego
i odziezowego na przyktadzie krajéw Unii Europejskiej (EU28)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat 2017, Annual detailed enterprise
statistics for industry (NACE Rev. 2, B-E), http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?data-
set=sbs_na_ind_r2&lang=en (dostep: 12.07.2019).

Przemyst tekstylno-odziezowy stanowi takze istotny sektor polskiej gospodarki.
Obejmuje ponad 17 tysiecy firm i odpowiada za 5% polskiego PKB. Wedlug eks-
pertow, przemysl ten ma szanse stac si¢ jednym z najwazniejszych elementéw pol-
skiej ekspansji zagranicznej, a dzigki glebokiej restrukturyzacji i unowoczesnieniu
w coraz wiekszym stopniu zaczyna by¢ postrzegany jako jedna z kluczowych gatezi
polskiej gospodarki®. Zaawansowane technologicznie materialy wtdkiennicze majg
obecnie zastosowanie w medycynie, budownictwie, rolnictwie i w srodkach trans-
portu. Rozwoj polskiej branzy tekstylno-odziezowej determinuje wiec w znacznym
stopniu ekspansje¢ innych kluczowych dzialéw gospodarki, a jej potencjat staje si¢
coraz bardziej zauwazalny. Ministerstwo Rozwoju ocenia, Ze w ostatnim czasie bran-
za $wiadomie zwieksza naklady na B+R oraz inwestycje, budujac swdj potencjat
przemystowy i badawczy, wzmacniajac powigzania kooperacyjne’. W konsekwen-
cji przemyst tekstylno-odziezowy w Polsce w coraz mniejszym stopniu jest kojarzony
z pracochtonnym przemystem tradycyjnym, coraz wyrazniej obejmuje obszary, zare-
zerwowane dotad dla przemystow wysokich technologii. Oprécz klasycznej wspot-
pracy miedzy producentami materiatéw na potrzeby sektora odziezowego i produ-
centami odziezy przeznaczonej do sprzedazy konsumenckiej, dynamicznie rozwija si¢

3 Program uszyty na miare przemystu. Miliony dla branzy wtdkienniczej, NCBR 2016, https://
www.ncbr.gov.pl/o-centrum/aktualnosci/szczegoly-aktualnosci/news/program-uszyty-na-
miare-przemyslu-miliony-dla-branzy-wlokienniczej-37877/ (dostep: 12.08.2018).

4 R. Stanowski, Polska moda rozwija sie dynamiczniej niz system jg wspierajgcy, Fashion PR
Talks, 2016, http://fashionprtalks.pl/teksty/polska-moda-rozwija-sie-dynamiczniej-niz-system-
ja-wspierajacy (dostep: 23.09.2018).
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wspolpraca sektora z innymi czotowymi galeziami gospodarki, bez ktorych nie ist-
nieje intensywny rozwoj B+R calej polskiej gospodarki. Wskazane trendy dotycza
w gléwniej mierze sektora tekstylnego, jednak przeptyw innowacyjnych rozwigzan
w coraz wiekszym stopniu obejmuje produkeje odziezy (m.in. rozwigzania dla odzie-
zy sportowej, bielizny, ponczosznictwa, indywidualizacji i masowej kastomizacji pro-
dukgji, przyjaznych srodowisku tkanin itd.). Trudno rozpatrywac sektor odziezowy
w oderwaniu od tekstylnego ze wzgledu na charakter taricucha produkeji/wartosci.

1.2.1. Pozycja polskiego przemystu tekstylno-odziezowego na tle
pozostatych krajow UE

Przemyst tekstylno-odziezowy sytuuje Polske w pierwszej dziesigtce krajow Unii
Europejskiej, uznawanych za lideréw branzy. Szczegélnie silng pozycj¢ na arenie
europejskiej zajmuje polski segment tekstyliow do uzytku domowego (home te-
xtiles), ktore stanowig % produkcji przemystu tekstylno-odziezowego w Polsce’.
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Rysunek 4. Liderzy europejskiego przemystu tekstylno-odziezowego w 2017 roku ze wzgledu
na wielko$¢ obrotéw (w mln euro)

Zrédto: jak rysunek 3.

W 2017 roku Polska zajeta siddme miejsce pod wzgledem wielkosci obrotéw prze-
mystu tekstylno-odziezowego krajéow UE (z udzialem 3,6%), po takich panstwach jak:
Wrtochy (34,7%), Niemcy (14,5%), Francja (8,7%), Wielka Brytania (74%), Hiszpania
(7%) i Portugalia (5,1%). Na rysunku 4. pokazano zréznicowanie wielkosci obrotow

5 Euratex 2017, http://euratex.eu/pages/infographics/ (dostep: 21.06.2018).
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sektora tekstylnego i odziezowego w poszczegolnych krajach. Wéréd krajow z wi-
doczng przewaga wysokosci obrotow przemystu odziezowego nad tekstylnym znala-
zka sie Rumunia i Wlochy, w przypadku Frangji i Portugali przewaga ta jest minimal-
na, natomiast w pozostatych krajach, w tym w Polsce, dominuje przemyst tekstylny.

Jesli chodzi o liczbe przedsiebiorstw (wediug danych Eurostat), Polska zajmo-
wata w EU drugie miejsce, z udziatem 10% (rysunek s.).
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Rysunek 5. Liderzy europejskiego przemystu tekstylno-odziezowego w 2017 roku ze wzgledu
na liczbe przedsiebiorstw

Zrédto: jak rysunek 3.

W tym aspekcie dominacja przemystu odziezowego nad tekstylnym jest wi-
doczna we wszystkich krajach, z wyjatkiem Wielkiej Brytanii i Niemiec. Wigksza
liczba przedsiebiorstw produkujacych wyroby odziezowe w stosunku do tych, ktore
zajmuja si¢ produkcja tekstyliow jest charakterystyczna réwniez dla Polski. Warto
jednak podkresli¢ systematyczny wzrost liczby przedsigbiorstw tekstylnych, przy
jednoczesnym spadku liczby tych, ktore zajmuja si¢ produkcja odziezy. Od 2005
do 2017 roku liczba przedsiebiorstw tekstylnych wzrosta z 3506 do 5813, a w tym
samym okresie liczba przedsigbiorstw odziezowych zmalala z 20 336 do 13 485
(zob. rysunek 6.).
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Rysunek 6. Liczba przedsiebiorstw tekstylnych i odziezowych funkcjonujacych na rynku
(lata 2005-2017)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Rocznika statystycznego przemystu (2014, 2015, 2016,
2018), ,Podmioty gospodarcze wedtug sektoréw wtasnosci, sekcji i dziatéw, prowadzace dzia-
talno$¢ gospodarcza w ciggu roku”, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystycz-
ne/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-przemyslu-2016,5,10.html (dostep: 12.02.2019).

Warto zaznaczy¢, ze sektor tekstylno-odziezowy w Polsce ulegl znacznemu prze-
obrazeniu w ciggu ostatnich 20 lat. Zmienila si¢ istotnie struktura przedsigbiorstw.
Obecnie te produkujace tekstylia i odziez w zdecydowanej wigkszosci naleza do gru-
py malych i $rednich (MSP), mozna wyrdzni¢ zaledwie kilka firm o zatrudnieniu
przekraczajacym 500 0sdb (zob. tabela 2.).

Tabela 2. Podstawowe dane o podmiotach gospodarczych w przemysle wedtug liczby
zatrudnionych, sekcji i dziatéw w 2017 roku

. Podmioty o liczbie zatrudnionych
Podmioty prowadzace Osétem
dziatalno$é w ciggu roku 49 | 50- | 100- | 250- | 500- | 1000 &
imniej| 99 | 249 | 499 | 999 | iwiecej
Produkcja wyrobow tekstylnych 624 82 75 21 3 3 749*
Produkcja odziezy 1734 181 94 17 2 1 2107*

Objasnienie: * dane dotyczag podmiotéw gospodarczych, w ktorych liczba pracujacych prze-
kracza 9 oséb.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Rocznika statystycznego przemystu, 2018, https://
stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-statystycz-
ny-przemyslu-2018,5,12.html (dostep: 12.02.2019).



1.2. Wielko$¢ i struktura przemystu tekstylno-odziezowego w UE i w Polsce 21

Nastgpita dekoncentracja sektora (rozproszenie firm na terenie calego kraju),
chociaz obecnos¢ przedsigbiorstw tekstylno-odziezowych i zaplecza naukowo-ba-
dawczego jest wcigz $cisle zwigzana z tradycjami regionéw co do lokalizacji wio-
dacych galezi przemystu. Stad nadal sektor ten jest bardzo silnie reprezentowany:

o wokregutodzkim, specjalizujacym si¢ w produkcji wtdkienniczych wyrobow

tkanych, dzianych i tkaninowych, odziezy, bielizny i wyrobéw dziewiarskich
oraz wyposazenia wnetrz;

o wokregu dolnoslaskim, ktéry specjalizuje si¢ w produkcji odziezy, technicznych

wyrobéw widkienniczych i wyrobéw do wyposazenia wnetrz;

» w okregu laskim, ktory specjalizuje si¢ w produkeji tkanin;

o w okregu podlaskim, w ktérym produkuje si¢ tkaniny, dzianiny i bielizne.

Jesli chodzi o wielko$¢ produkgji przemystu tekstylno-odziezowego, Polska zaj-
muje sidédme miejsce (z udziatem 3,7%) w catkowitej produkcji przemystu UE.
Nalezy tez do grupy tych krajow, w ktorych przemyst tekstylny dominuje nad
odziezowym (zob. rysunek 7.).
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Rysunek 7. Liderzy europejskiego przemystu tekstylno-odziezowego w 2017 roku ze wzgledu na
wielko$¢ produkcji (w mln euro)

Zrédto: jak rysunek 3.

Zwraca uwage to, ze od roku 2010 polski sektor tekstylno-odziezowy zwigkszyt
produkcje o niemal 35%. Wzrost ten jest szczegdlnie widoczny w przypadku wy-
robow tekstylnych, jednak produkcja odziezy od 2012 roku takze systematycznie
ro$nie (rysunek 8.). Podobnie ksztaltuja sie naklady inwestycyjne przemystu tek-
stylno-odziezowego (od 2010 roku o ponad 100% wigcej), przy czym wynikato to
przede wszystkim z inwestycji dokonywanych w przemysle tekstylnym (rysunek 9.).
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Rysunek 8. Polski przemyst tekstylno-odziezowy w latach 2010-2016 - wielkos$¢ produkcji
(w mln euro)

Zrodto: jak rysunek 3.
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Rysunek 9. Naktady inwestycyjne na $rodki trwate (w mln PLN)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Rocznika statystycznego przemystu, 2019, https://stat.

gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-
-przemyslu-2019,5,13.html (dostep: 1.05.2020).

Zauwazalne jest zréznicowane rozdysponowanie inwestycji miedzy przemystem
tekstylnym a odziezowym. W przypadku produkeji wyrobow tekstylnych w wiekszym

stopniu inwestowano w maszyny i urzadzenia techniczne®.

Przedstawione dane, dotyczace zaréwno rynku europejskiego, jak i polskiego,
wyraznie uwidaczniajg réznice miedzy czescig tekstylng a odziezowa branzy. Ich

podsumowanie stanowi tabela 3.

6 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocz-

nik-statystyczny-przemyslu-2016,5,10.html (dostep: 12.02.2019).
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Tabela 3. R6Znice miedzy rynkiem tekstylnym a odziezowym istotne z punktu widzenia
zrébwnowazonego rozwoju

Kategoria Przemyst tekstylny Przemyst odziezowy

Liczba przedsiebiorstw nizsza 57011* | ponad dwukrotnie wyzsza | 119 343"

Liczba zat’rudnlonych mniejsza 680* wieksza 1010

[w tys. 0s6b]

Odsetek koblet’ zatrudnio- | przewaga mez- 19* przewaga kobiet 81t

nych w przemysle [%] czyzn

Wielko$¢ inwestycji ponad dwu- N L N

[w miliardach euro] krotnie wyzsze 34 ponad dwukrotnie nizsze | 1,5

Naktady na érqdlfi trwa{g ponad cztero- ponad czterokrotnie niz-

stuzgce ochronie $rodowi- krotni . 1892,4** 437,1%*

S rotnie wyzsze sze

ska [ceny biezgce w PLN]

Charakter rynku (odbior- | rynek przemystowy-domi- | rynek konsumpcyjny o charakterze

cow) nacja przedsiebiorstw i in- | masowym - dominacja konsumen-
stytucji téw indywidualnych (mniejsza wiedza

i Swiadomosc ekologiczna, bardziej
impulsywny proces zakupu, silnie
odczuwalny konsumpcjonizm)

Objasnienia: * dane dotycza UE w 2017 roku (w tych, ktére charakteryzujg rynek tekstylny
uwzgledniono wtokna chemiczne, na podstawie szacunkéw organizacji EURATEX oraz danych
Eurostatu z 2017 roku); ** dane dotycza rynku polskiego w roku 2017 (na podstawie GUS).

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wskazane rdéznice sg niezwykle istotne w kontekscie omawianych w dalszej
cze$ci monografii probleméw srodowiskowych i spotecznych. Dotyczg one bowiem
takich kwestii, jak: zakres wykorzystania taniej sily roboczej, dominacja kobiet
w zatrudnieniu, zapotrzebowanie na wyroby masowe o niskich cenach i stosunkowo
niskiej jakos$ci (masowy rynek konsumpcyjny), mozliwosci inwestycyjne, w tym
wielko$¢ inwestycji w $rodki trwate, stuzace ochronie srodowiska.

1.3. kancuch dostaw przemystu odziezowego

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji, ktorych autorzy staraja si¢
wyjasnia¢, czym jest fancuch dostaw. Organizacja APICS (The Association for Ope-
rations Management) odwoluje si¢ do ztozonosci proceséow realizowanych w struk-
turze tancucha dostaw, charakteryzujac je jako ,,projektowanie, planowanie, realiza-
¢je, kontrole i monitorowanie dziatan w fancuchu dostaw w celu tworzenia wartosci
netto, budowania konkurencyjnej infrastruktury, wykorzystania globalnej logistyki,
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synchronizacji podazy z popytem i mierzenia wydajnosci w ujeciu $wiatowym™. Ze
wzgledu na duza zlozonos¢ proceséw, zwigzanych z fanicuchem dostaw, trudno o jed-
ng, spojna definicje. Problematyka ta znajduje odzwierciedlenie w zagadnieniach stra-
tegicznych, kiedy traktuje si¢ tancuch dostaw jako ,strategie oparta na wspdtpracy
zorientowanej na powigzania operacji biznesowych miedzy przedsigbiorstwami w celu
osiggniecia wspolnej wizji rynkowych szans” W ujeciu strategicznym jest on rowniez
kojarzony z ,,systemowa, strategiczng koordynacja tradycyjnych funkeji biznesu oraz
taktyk, stosowanych w ramach tych funkgji i w innych przedsigbiorstwach nalezacych
do tancucha dostaw, majaca na celu zwigkszenie dtugookresowej wydajnosci
poszczegolnych podmiotéw oraz calego fancucha dostaw™.

Lancuch dostaw moze by¢ rozumiany jako ,wspotdzialajace w réznych obszarach
firmy wydobywcze, produkcyjne, handlowe, ustugowe oraz ich klienci, miedzy
ktérymi przeplywajg strumienie produktéw, informacji i srodkéw finansowych™.
To swoista struktura organizacyjna powstajaca w celu wyprodukowania wyro-
bu, a nastgpnie jego dostarczenia koncowemu odbiorcy'. M. Christopher, defi-
niujac fancuch dostaw, odwoluje si¢ do istoty wspotpracy jako kluczowego ele-
mentu wspotdziatania sieci powigzanych i wspotzaleznych organizacji'!. Przez
niektdrych autoréw jest on traktowany jako ,przeplyw rzeczy i informacji przez
sieci przedsiebiorstw, ktore s3 wzgledem siebie dostawcami i odbiorcami™?. Bez
wzgledu na przyjeta definicje, nalezy mie¢ na uwadze, ze taicuch dostaw to struk-
tura, spajajaca przedsigbiorstwa funkcjonujace w danym ukladzie. Nabiera to
szczegdlnego znaczenia w odniesieniu do branzy odziezowej, w ktérej fancuchy
dostaw sg bardzo zlozone. W najprostszym ukladzie tancuch dostaw sklada si¢
z kilku ogniw, z ktorych kazde pelni osobng funkcje, niezbedng do zainicjowania
i dopelnienia cyklu zycia produktu. Mowa tu o takich funkcjach, jak: wydoby-
cie surowca, przetwarzanie, produkcja, transport, dystrybucja, magazynowanie,
sprzedaz, uzytkowanie oraz czynnosci charakterystyczne dla fazy pouzytkowe;.
Wyrdzni¢ tu mozna producenta, dostawce, dystrybutora, detaliste i klienta, kto-
rzy odpowiadaja za prawidlowy przebieg proceséw w danej strukturze. Rysu-
nek 10. stanowi ilustracje typowego tanicucha dostaw.

7 APICS dictionary, http://www.apics.org/ (dostep: 20.08.2017).

8 J.T.Mentzner, Defining Supply Chain Managment, ,Journal of Business Logistics” 2004, No. 2,
s. 18, [za:] J. Palewicz, J. Baran, Organizacja taricucha dostaw w branzy odziezowej, ,Logisty-
ka” 2012, nr 6, s. 531.

9 J. Witkowski, Zarzqdzanie taricuchem dostaw. Koncepcje, procedury, doswiadczenia, PWE,
Warszawa 2003, s. 17.

10 |. Fechner, Zarzqdzanie taricuchem dostaw, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2007, s. 23.

11 M. Christopher, Logistyka i zarzqdzanie taricuchem dostaw, Wydawnictwo Polskiego Centrum
Doradztwa Logistycznego, Warszawa 2000, s. 17.

12 M. Ciesielski, J. Dtugosz, Strategie taricuchéw dostaw, PWE, Warszawa 2010, s. 15.
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) Rynek B2C
materiatow surowcow

S Magazynowanie
pétproduktow

Rynek B2B

Dostawcy Produkcja Dystrybucja Odbiorcy

Przeptywy rzeczowe >

Przeptyw informacji

A

Rysunek 10. tancuch dostaw - schemat pogladowy

Zrédto: opracowanie wtasne.

Warto zwrdci¢ uwage na kierunek przeptywu informacji oraz przeptywy rzeczowe.
Informacje z rynku s sygnalem do uruchomienia procedur zwigzanych z produkcjg
oraz dostarczeniem okreslonych dobr - sg niezbedne do zaplanowania wielkosci dosta-
wy oraz do ustalenia kryteriéw jako$ciowych, jakimi bedg sie kierowa¢ odbiorcy. Stad
przeplyw informacji i przeplywy rzeczowe odbywaja si¢ w przeciwnych kierunkach.

Lancuch dostaw mozna rozpatrywac ze wzgledu na:

« lokalizacj¢ zakladéw produkcyjnych, miejsc pozyskiwania surowcéw, rynku

zbytu;

« produkcje (jakie produkty, gdzie bedg wytwarzane i na jakich zasadach beda

trafia¢ do kanaléw dystrybucji;

* zapasy;

o transport, ktory zapewnia fizyczng obstuge tancucha dostaw®’.

By méwic o funkcjonujacym tancuchu dostaw, nalezy uwzgledni¢ koniecznos¢ za-
rzadzania tworzong strukturg. Zarzadzanie fanncuchem dostaw to ,,strategia oparta na
wspolpracy, zorientowanej na powigzanie operacji biznesowych miedzy przedsiebior-
stwami w celu osiggniecia wspolnej wizji szans rynkowych’, ,,zarzadzanie przepltywami
miedzy ogniwami w fanicuchu dostaw w celu maksymalizacji globalnej rentownosci
tanicucha dostaw” oraz ,,zestaw metod stosowanych do efektywnego integrowania do-
stawcow, producentéw, skladow i punktéw sprzedazy detalicznej, aby produkty byty
wytwarzane i dystrybulowane we wlasciwych ilosciach, do wlasciwych miejsc i we wia-
$ciwym czasie w celu minimalizacji kosztow systemowych i przy zatozeniu osiagniecia
wymaganego poziomu obstugi™*. Sytuacja pozadang w zarzadzaniu tanncuchem dostaw

13 M. Kruczek, Metody i techniki zarzgdzania taricuchem dostaw przemystu odziezowego, Wydaw-
nictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2012.

14 M. Ciesielski, J. Dtugosz, Strategie..., s. 19, [za:] K. Rutkowski, Zarzgdzanie taricuchem dostaw
- préby sprecyzowania terminu i okreslenia zwigzkdw z logistykq, ,Gospodarka Materiatowa
i Logistyka” 2004, nr 12, s. 3; M. Christopher, Logistics and Supply Chain Management, Prentice
Hall, New York 2005, s. 5.
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jest osiggniecie korzysci przez wszystkich uczestnikow. Podejscie win-lose (jedna strona
wygrywa, a druga przegrywa) to strategia, od ktorej sie¢ odchodzi na rzecz projekto-
wania celéw, dajacych pozytywne rezultaty obu stronom (win-win). Nie oznacza to
jednak, ze wszyscy w danej sieci osiggng te same korzysci®. Podejscie win-win ma
duze znaczenie réwniez w kontekscie zréwnowazonego rozwoju'®, dajac mocny argu-
ment na rzecz aktywnego wiaczania si¢ dostawcow w kwestie zwiazane z zarzadzaniem
aspektami spotecznymi i Srodowiskowymi. W praktyce sytuacja nie jest jednoznaczna
i moze by¢ zrédlem dodatkowych wyzwan dla koordynujacego dany tancuch dostaw.
Oznacza ona bowiem takie formutowanie celéw i wskazywanie sposobdw ich osig-
gniecia, ktére w rownym stopniu uwzgledniaja zdolnosci i ograniczenia wszystkich
stron relacji'’.

1.3.1. Specyfika tancucha dostaw w firmach odziezowych

Lancuch dostaw branzy odziezowej ze wzgledu na typ oferowanych produktéw
jest bardzo zlozony, co cze$ciowo wynika z duzego rozproszenia geograficznego
generujacego zjawisko offshoringu, czyli przenoszenia czesci proceséw za gra-
nice. Jest to dzialanie typowe dla branzy odziezowej. Che¢ obnizania kosztow
spowodowala, ze wiele duzych przedsigbiorstw, rowniez polskich, zdecydowato
si¢ na zlecanie produkgcji krajom rozwijajacym sig, gdzie koszty pracy s3 niz-
sze niz w krajach macierzystych. Z perspektywy ekonomicznej takie dzialanie
pozwala na ograniczanie kosztéw i jest korzystne dla firmy. Ze zjawiskiem off-
shoringu wigza si¢ jednak réznego rodzaju wyzwania. Im dtuzszy fancuch do-
staw i bardziej rozproszone procesy, tym trudniej o monitorowanie dziatalnosci
oraz kontrolowanie jako$ci, zaréwno na poziomie proceséw, jak i produktow.
Dodatkowym problemem s3 ukryte koszty oraz utrudniony proces decyzyjny,
w tym ograniczona mozliwos¢ szybkiej reakcji na zmienne potrzeby otoczenia.

15 A. Kawa, Konfigurowanie taricucha dostaw. Teoria, instrumenty i technologie, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2011, s. 15.

16 Wiecej na temat zrownowazonego rozwoju mozna znalez¢ w rozdziatach 3. i 4.

17 Obecnie wiele uwagi poswieca sie zarzadzaniu tancuchem dostaw, jego konfiguracji oraz
strategiom. Wynika to z koniecznosci budowania elastycznych i odpornych na wiele czyn-
nikow ryzyka struktur. Kazde przedsiebiorstwo, bez wzgledu na rodzaj prowadzonej dzia-
talnosci, identyfikuje rézne ogniwa niezbedne do prawidtowego funkcjonowania swojego
przedsiebiorstwa. Budowane relacje maja rozny charakter, jednak najbardziej pozadanym
scenariuszem jest partnerstwo, w ktdrym integruje sie czynnosci na poziomie operacyjnym,
a wspotpraca ma charakter dtugookresowy. Takie podejscie do zarzadzania tancuchem do-
staw jest rownie istotne dla branzy odziezowej, w ktorej wiele wyzwan i problemoéw wiaze sie
bezposrednio ze strukturg i dtugoscia tancucha dostaw. W publikacji problematyka zarzadza-
nia tancuchem dostaw przedstawiona jest bardzo skrétowo i ma uporzadkowaé prowadzo-
ny wywéd oraz utatwic¢ zrozumienie istoty relacji w tancuchu dostaw, waznej z perspektywy
mapowania problemoéw srodowiskowych i spotecznych oraz kreowania rozwigzan opisanych
w dalszej czesci publikacji.
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Pojawiaja si¢ trudnosci zwigzane z przestrzeganiem standardéw spotecznych
i ochrong $rodowiska'®.

Konieczno$¢ poszukiwania nowych miejsc produkeji ze wzgledu na rosnace
koszty powoduje, Ze czg$¢ organizacji podejmuje decyzj¢ o zlecaniu produkcji
do blizszych lokalizacji (nearshoring), co zwigzane jest z potrzebg rekonfigura-
¢ji tancucha dostaw, ale moze mie¢ pozytywne konsekwencje, w tym gléwnie dla
srodowiska.

Struktura fancucha dostaw jest mocno determinowana przez konsumentéw.
To rynek konsumenta spowodowal, ze branza odziezowa tak szybko sie rozwija,
a przedsigbiorstwa - chcac nadazy¢ za oczekiwaniami - wdrazaja strategie dosto-
sowane do mozliwosci finansowych i gustéw odbiorcéw koncowych.

Konsumenci przyzwyczaili si¢ do czestej zmiany garderoby, zaburzajac dotych-
czasowa sezonowos¢ kolekgji, to z kolei spowodowato zmiany w relacjach w fan-
cuchu dostaw. Niestabilny rynek, krétki cykl zycia produktu i duza réznorodnosé¢
to cechy wyrozniajace tej branzy. Biorac pod uwage niskie marze zysku sektora,
kwestia zapaséw bardzo cz¢sto nie wchodzi w gre, co oznacza, Ze istota jest szybka
produkcja’®. Stad, z perspektywy przedsiebiorcow, kluczowe staly sie: czas dostawy
i cena, co w konsekwencji doprowadzito do zwigkszonej konkurencji wsréd do-
stawcow kosztem jakosci i bezpieczenstwa pracy®. W przypadku kryterium czasu
najwazniejsze s trzy charakterystyki, zwigzane z czasem realizacji*!, ktore decy-
duja o sukcesie rynkowym danego przedsiebiorstwa:

 czas pojawienia si¢ na rynku - ile czasu zajmuje firmie rozpoznanie szansy

rynkowej, przettumaczenie tego na produkt i wprowadzenie go na rynek?

o czas dostarczenia - jak dtugo trwa zdobycie zamoéwienia od klienta i dostar-

czenie produktu, prowadzace do zadowolenia klienta detalicznego?

o czas reakeji - ile czasu potrzeba na dostosowanie wyniku dzialalno$ci

w odpowiedzi na niestabilny popyt?*

18 B. Stepien, M. Mtody, Przestanki rozwoju reshoringu i nearshoringu w Polsce - punkt widzenia
przedsiebiorstw i konsumentdéw branzy odziezowo-obuwniczej, ,,Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadza-
nie” 2018, t.19, nr2 (1), s. 81-95.

19 M. Bruce, L. Daly, N. Towers, Lean or agile: A solution for supply chain management in the tex-
tiles and clothing industry?, ,International Journal of Operations and Production Manage-
ment” 2004, Vol. 24, No. 2, s. 165.

20 Wiecej na ten temat znalez¢é mozna w podrozdziale 2.4.

21 O wadze kryterium czasu $wiadczy¢ moze chociazby stosowanie podejscia Quick Response
(QR). Jest to strategia reagowania oddziatujgca na pojedyncze ogniwa w catym tancuchu do-
staw, od producentéw przedzy do punktdw sprzedazy, ktorej celem jest skrécenie przedzia-
téw czasowych, jakie uptynety od etapu projektowania wyrobéw wtékienniczych do zakupu
odziezy przez konsumenta. W strategii QR kompresja czasu jest postrzegana z jednej strony
jako cel, a zdrugiej - jako instrument poprawy wydajnosci firmy. C. Forza, A. Vinelli, Quick Re-
sponse in the textile-apparel industry and the support of information technologies, ,Integrated
Manufacturing Systems” 1997, Vol. 8, Issue 3, s. 125-136.

22 M. Christopher, R. Lowson, H. Peck, Creating agile supply chains in the fashion industry, ,Inter-
national, Journal of Retail and Distribution Management” 2004, Vol. 32, Issue 8, s. 368.
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Na rysunku 11. przedstawiono uproszczony schemat tancucha dostaw. Nie oddaje
on pelnej ztozonosci procesow i relacji, ale wskazuje ogniwa, w ramach ktérych moga
sie pojawi¢ wyzwania opisane w dalszej czesci ksigzki.

dostawca producent producent producent dystry- konsu-
surowcow przedzy materiatu odziezy butor ment

Rysunek 11. Schemat tancucha dostaw dla branzy odziezowej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie R. Richero, S. Ferrigno, A Background Analysis on
Transparency and Traceability in the Garment Value Chain, Final Report, https://ec.europa.eu/
europeaid/sites/devco/files/final_ report_ 04-07-2017.pdf (dostep: 24.08.2018), s. 15.

Zakres podejmowanych czynnosci zwigzanych z produkcjg ubran jest bardzo
duzy. Dochodzg do tego wszelkie niezbedne procesy w zwigzku z zapewnieniem
potproduktow i surowcéw. Do najwazniejszych etapdw procesu tworzenia ubran
wynikajacych z funkcjonowania fanicucha dostaw nalezy zaliczy¢>:

1.

5.

Projektowanie, czyli faze podejmowania kluczowych decyzji, bedacych rezul-
tatem oczekiwan plynacych z rynku oraz checi tworzenia popytu na nowe
produkty. Wazna role odgrywaja badania marketingowe i $ledzenie tren-
doéw, co pozwala zebra¢ niezbedne informacje dotyczace wymagan klientow.
W czasie projektowania decyduje si¢ o rodzaju materiatu i kroju. Jest on klu-
czowy dla przyszlych relacji biznesowych, bowiem wybdr materialéw wiaze
sie bezposrednio z wyborem dostawcdw i procesem pozyskiwania zasobow.
Determinuje to kryteria wyboru i warunki przysztej wspoétpracy.

. Probkowanie, czyli faze przygotowania pierwszych sztuk, ktére zostang pod-

dane testom. To moment podejmowania decyzji o ksztalcie przysztej kolekcji,
wprowadzania niezbednych poprawek oraz ustalania cen.

Selekcje, czyli wprowadzanie poprawek do kolekeji, prezentacj¢ na targach
branzowych, pokazy dla klientéw i dystrybutoréw oraz dalszy rozwéj pro-
duktu, jesli istnieje taka koniecznos¢.

. Produkcje uwzgledniajacg dane uzyskane we wczesniejszych etapach. Waz-

nym czynnikiem - z perspektywy funkcjonowania branzy odziezowej - jest
miejsce produkeji (produkeja lokalna, globalna - offshoring) oraz sposéb zle-
cania (produkcja wlasna, outsourcing).
Dystrybucje, czyli proces wyboru kanatéw, za posrednictwem ktérych pro-
dukty zostang dostarczone do klienta.

W ramach zarzadzania fanicuchem dostaw wybiera sie zwykle jedna ze strategii,
dostosowang do struktury, potencjalu i celéw gléwnego odbiorcy. W przypadku branzy
odziezowej mamy zwykle do czynienia z firma dominujaca (jak np. Inditex, LPP, H&M,
C&A itp.), ktéra nie tylko dyktuje warunki cenowe, ale réwniez odpowiada za strategie
dzialania calego tancucha dostaw.

23 http://www.libaifoundation.org/supply-chain-fashion-industry (dostep: 24.08.2018).
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1.3.2. Strategie agilei lean w tancuchu dostaw branzy odziezowej

W opracowaniach na temat podejscia do zarzadzania tancuchami dostaw najcze-
$ciej pojawiaja si¢ dwie strategie: agile i lean oraz ich kombinacja - leagile, ktora
wymienia si¢ réwniez w kontekscie branzy odziezowej. Podzial na wskazane typy
nastepuje na podstawie popytu oraz charakteru produktéw. W sytuacji zmienne-
go popytu i zréznicowanych produktéw mozemy mie¢ do czynienia ze zwinnym
tancuchem dostaw (agile supply chain), zas w przypadku stabilnego popytu i stan-
dardowych produktéw - ze strategia lean (lean supply chain)*.

Istota zwinnego fancucha dostaw jest radzenie sobie z niepewnoscig dominujaca
na rynku o duzej zmiennosci, konkurencyjnosci i zmieniajacych si¢ oczekiwaniach
klientéw, z czym mamy do czynienia na rynku odziezowym. Jest to sposob reago-
wania na pojawiajace si¢ zmiany w odpowiednim czasie®, zapewniajacy skuteczne
i efektywne zarzadzanie przeptywami®. Wymaga duzej elastycznosci i gotowosci do
transformacji proceséw. W formie schematu zaprezentowano kluczowe elementy,
zwigzane ze zwinnoscig fancucha dostaw branzy odziezowej (rysunek 12.).

/-s{uchanie potrzeb konsumentéw \ ( « wspétdzielenie informacji )
« codzienna analiza informacji o popycie
zwrotnej «wspoélne planowanie
« analiza trendéw « przejrzystosc
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narynek ey
J
Zwinny tancuch dostaw
opart . N
ng sieZi |ntegraqa
« wykorzystuje mozliwosci 0 proceséw
partneréw relacji
« skupia sie na kluczowych
kompetencjach « wspotzarzadzanie zasobami
« dziata na zasadzie ogniw « wspoblne projektowanie produktu
potaczonych « synchroniczne dostaw
- ) N Y Y J

Rysunek 12. Zwinny tancuch dostaw branzy odziezowej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M. Christopher, R. Lowson, H. Peck, Creating agile sup-
ply chains in the fashion industry, ,International Journal of Retail and Distribution Management”
2004, Vol. 32, Issue 8, s. 371.

24 S. Konecka, Typologia strategii taricucha dostaw, ,Logistyka” 2011, nr 5, s. 1095.

25 Z.Zhang, H. Sharifi, A methodology for achieving agility in manufacturing organizations, ,,Inter-
national Journal of Operations and Production Management” 2000, Vol. 20, No. 4, s. 496-512.

26 S. A. Doyle, C. M. Moore, L. Morgan, Supplier management in fast moving fashion retailing,
»Journal of Fashion Marketing and Management” 2006, Vol. 10, No. 3, s. 272-281.
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Jak zauwaza Masson:

Takie ramy zwinnego tanicucha dostaw sg wyraznie istotne dla sieci dostaw przemystu mody,
cho¢ niektore aspekty moga stwarzaé pewne sprzecznosci, szczegélnie w kontekscie global-
nego zaopatrzenia. Sukces w przypadku sprzedawcow detalicznych jest funkcja ich zdolnosci
do udostepniania produktéw, o ktorych sadza, ze odniosa sukces, monitorowania popytu na
te produkty i zarzadzania elastycznym fancuchem dostaw, ktéry pozwala im dostosowac sie

do wszelkich zmian popytu, w tym szybkiego rozwoju lub nagtego zaprzestania dostaw®.

Istotnym aspektem zwinnego fanicucha jest rola relacji z dostawcami. Zapew-
niaja oni surowce oraz umozliwiajg dostarczenie wyrobéw w okreslonym czasie,
co ma decydujace znaczenie dla sukcesu przedsigbiorstw odziezowych?. Jest to
wazne dla przedsiebiorstw odziezowych, ktére zwykle majg niewielkie zdolnosci
wewnetrzne i ich zwinno$¢ zalezy od calej sieci dostaw®. W podejsciu lean (ttum.
szczuply, wyszczuplony) kluczowg kwesti¢ stanowi minimalizowanie wszelkiego
rodzaju strat, ktére moga sie pojawiac¢ na réznych etapach funkcjonowania fancu-
cha dostaw. Omawiana koncepcja jest szeroko dyskutowana réwniez w kontekscie
funkcjonowania pojedynczego przedsi¢biorstwa. Zawiera wiele narzedzi i metod,
ktérymi postuguja si¢ przedsiebiorstwa, identyfikujac problemy, wdrazajac rozwig-
zania oraz doskonalgc swoje rezultaty. Struktura tancucha dostaw jest bardzo réz-
norodna i wymaga zréznicowanych metod zarzadzania. Z jednej strony mamy do
czynienia z duzymi korporacjami, ktére dystrybuuja swoje produkty, gtéwnie za
posrednictwem galerii handlowych i handlu elektronicznego, z drugiej - z drob-
nymi producentami, szukajacymi rynku zbytu w mniejszych sklepach, na targach
czy na platformach sprzedazowych. Dolna czg$¢ tanicucha dostaw jest rowniez nie-
jednorodna. Tworzg jg zaréwno drobne manufaktury produkujace niewielka ilos¢
materialu czy szyjace pojedyncze egzemplarze, jak i dostawcy z rozwinigta siecia
podwykonawcéw. W tabeli 4. przedstawiono réznice migdzy podejsciem agile i lean.

Tabela 4. Zr6znicowanie tancucha dostaw agile i lean

Cechy wyrézniajace tancuch dostaw lean tancuch dostaw agile
Typowe produkty surowce produkty odziezowe
Popyt narynku przewidywalny nieprzewidywalny
Réznorodnos¢ produktéw niska wysoka
Cykl zycia produtku dtugi krotki
Czynniki motywujace kon- | koszty dostepnos¢
sumentow

27 R. Masson et al., Managing complexity in agile global fashion industry supply chains, ,The In-
ternational Journal of Logistics Management” 2007, Vol. 18, Issue 2, s. 240.

28 C. Cerruti et al., Characterizing agile supply partnerships in the fashion industry, ,International
Journal of Operations and Production Management” 2016, Vol. 36, Issue 8, s. 923.

29 Y. Tran, Generating stylistic innovation: a process perspective, ,Industry and Innovation” 2010,
Vol. 17, No. 2, s. 131-161.
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Cechy wyrdzniajace tancuch dostaw lean tancuch dostaw agile
Marza zysku od klienta niska wysoka
Dominujace koszty koszty fizyczne koszty zbywalnosci
Stockout penalties kontrakty dtugoterminowe natychmiastowe i zmienne
Polityka zakupowa zakupy (buy goods) przewidywana dostepnosé

(assign capacity)

Bogatainformacjao produkcie | wysoce pozadana obowiagzkowa
Mechanizm przewidywania algorytmiczny konsultacyjny

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M. Bruce, L. Daly, N. Towers, Lean or agile: A solution
for supply chain management in the textiles and clothing industry?, ,International Journal of
Operations and Production Management” 2004, Vol. 24, Issue 2, s. 151-170.

Mimo ze zwinny tancuch dostaw jest bardziej charakterystyczny dla branzy
odziezowej, to w przypadku detalistow czgsto mamy do czynienia z podejsciem
lean. Wynika to z koniecznosci szybkiego uzupelniania produktéw. Oznacza to,
ze w procesie dostaw liczg sie: czas, kompletno$¢ i doktadnos¢ zamowien. Innymi
stowy, im mniej strat, tym wieksza skutecznos¢ procesu®. Proba pogodzenia dwéch
odmiennych spojrzen na funkcjonowanie taricucha dostaw branzy odziezowej jest
leagile. W praktyce oznacza to, ze dolny tancuch dostaw czerpie z mozliwosci, ja-
kie daje zwinny fancuch dostaw, a gérny - z podejscia lean. W ten sposob leagile
aczy optacalnos¢ gérnego tancucha i osiggnigcie wysokiego poziomu ustug na
niestabilnym rynku w aicuchu dolnym. Jednak Van Hoek twierdzi, ze ,,chociaz
podejscie leagile do zarzadzania tancuchem dostaw moze funkcjonowa¢ w sensie
operacyjnym, nie ma sensu fundamentalnie kwestionowa¢ koncepcji zwinnosci,
poniewaz musi ona pasowac do elastycznego podejscia do zarzadzania tancuchem
dostaw, aby moéc ja w prawidiowy sposob wykorzystac™!.

Celem wszystkich podejs¢ jest skrocenie czasu realizacji zamdowien, ktore jest
mozliwe dzigki dobremu zarzadzaniu popytem na zlecenia klienta oraz ograni-
czaniu marnotrawstwa, co z kolei jest kluczowe z perspektywy ograniczonych za-
sobdw, jakimi dysponuje branza odziezowa. Wyzwaniami stojacymi przed przed-
siebiorstwami sg albo skupienie si¢ na szybkosci i wydajnosci w tancuchu dostaw
(aby uzupetni¢ wezesniej ustalony zapas), albo wyprodukowanie doktadnych ilosci
w odpowiedzi na efektywng obstuge zaméwien klientow™.

30 M. Bruce, L. Daly, N. Towers, Lean or agile..., s. 153.
31 Tamze, s. 154.
32 Tamze, s. 155-157.
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1.3.3. Fast fashion a slow fashion

W ostatnich latach zauwazy¢ mozna dos¢ duza polaryzacje branzy odziezowe;.
Tradycyjny model (low-fashion), w ktérym firmy funkcjonuja w dwusezono-
wym rytmie (wiosna/lato, jesieni/zima) ustepuje miejsca ,,szybkiej modzie” (fast
fashion), z wieloma kolekcjami i brakiem wyraznej sezonowosci*. Jest to trend,
ktéry wydaje si¢ obecnie dominowac*’. Rozwdj ,,szybkiej mody” wynika z silnej
potrzeby skracania czasu, niezbednego do wyprodukowania i dostarczenia na ry-
nek odziezy w cenie umozliwiajacej dostepnos¢ dla klientéw o réznej zasobnosci
portfela®. Konsumenci moga oczekiwa¢ dostepnosci danego towaru na pdlkach,
w krotkim czasie od momentu pojawienia sie kolekcji pokazowych. By zapewnié
ciaglo$¢ sprzedazy, nowe kolekcje sag wprowadzane co kilka tygodni. Z perspekty-
wy firmy jest to sposob zabezpieczenia si¢ przed konkurencjg. Krétkie serie prak-
tycznie uniemozliwiaja kopiowanie. Moment, w ktérym konkurencja chcialaby
wprowadzi¢ na rynek skopiowany produkt jest czasem, kiedy inni majg juz nowe
modele, co powoduje, ze praktyka staje si¢ nieoptacalna®. ,Szybka moda” wptywa
na strukture fancucha dostaw, wymusza jej silng pionowa integracje”, a kryterium
czasu wymusza na producentach poszukiwana dostawcow, ktérzy zdolni sg do-
starczy¢ wyroby w mozliwie najkrétszym czasie. Przykladowo, standardowy czas
wysyltki z Chin wynosi ponad 20 dni, a z Turcji czy Indii - pig¢ dni*®. Jest to jedna
z przyczyn omawianego juz zjawiska reshoringu, czy polaczenia zakupdw global-
nych z lokalnymi. Ponadto maksymalne skracanie czasu, ktéremu towarzyszy chec¢
utrzymania dotychczasowych zamoéwien oznacza $rubowanie norm czasu pracy
i zwigzane z tym problemy. Duza i szybka produkcja potaczona z niskimi nakta-
dami - to wspolczesne atrybuty nowego modelu biznesowego. Nie bez przyczyny
»szybka modg¢” okredla si¢ czasem mianem nieetycznej.

Dla prawidlowego funkcjonowania modelu fast fashion jednakowo istotne sa:
proces produkcji, transport i dostawa, ktére maja by¢ rownie efektywne jak wcze-
$niejsze procesy. W tradycyjnym cyklu zakupéw zamoéwienia s sktadane na okoto
pol roku przed wprowadzeniem produktu na rynek, a planowanie odbywa si¢ na
podstawie dostepnych prognoz i analiz historycznych. W firmach nastawionych
na szybki model zakupy moga by¢ realizowane nawet co tydzien, bez wzgledu na to,

33 E. Ciszewska-Kulwinska, Logistyka branzy odziezowej - wyzwania i szanse rozwoju, https://
wilis.pg.edu.pl/documents/2336321/48297385/Eliza_Ciszewska-Kulwi%C5%84ska_Logisty-
ka_bran%C5%BCy_odzie%C5%BCowej-wyzwania-i-szanse-rozwoju.pdf (dostep: 20.05.2019).

34 B. Jin et al., Fast fashion business model: what, why and how?, [w:] T.-M. Choi (ed.), Fashion
Supply Chain Management: Industry and Business Analysis, IGL Global, Hershey, PA, s. 193-211.

35 G. P. Cachon, R. Swinney, The value of fast fashion: quick response, enhanced design, and stra-
tegic consumer behavior, ,Management Science” 2011, Vol. 57, No. 4, s. 778-795.

36 J. Palewicz, J. Baran, Organizacja taricucha dostaw..., s. 539.

37 Tamze.

38 M. Bruce, L. Daly, Buyer behaviour for fast fashion, ,Journal of Fashion Marketing and Manage-
ment” 2006, Vol. 10, No. 3, s. 330-331.
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czy chodzi o jedna linie, czy o kilkanascie. Taka strategia powoduje wzrost kosztéw
catkowitych, ale jednoczesnie pozwala unikna¢ gromadzenia zb¢dnych zapasow
i obnizy¢ koszty w przypadku przecen oraz wyprzedazy>.

Waznymi czynnikami negocjacji dla kupujacych sa: ,,czas reakcji, cena, czas
platnosci, przechowywanie zapaséw, wspolne dzialania, wielko$¢, terminy dostaw
i fizyczna dystrybucja, jakos¢ produktu i specyfikacje, asortyment producentow”*.
W formie schematu (rysunek 13.) przedstawiono kluczowe elementy funkcjonowa-
nia lancucha dostaw ,,szybkiej mody”, ktory musi by¢ elastyczny, zwinny, efektywny
kosztowo, musi sprawnie reagowac na zmiennos¢ otoczenia*!.

Fast fashion
I
Podejscie leagile Efektywna integracja dizogqti\z,vear](lem
LOZEIEEE wewnetrznych funkdi i krétk%terminxi)wych
tancuchem dostaw i proceséw relagji

Rysunek 13. Fast fashion w tancuchu dostaw - cechy charakterystyczne

Zrédto: M. Bruce, L. Daly, Buyer behaviour for fast fashion, ,Journal of Fashion Marketing and
Management” 2006, Vol. 10, No. 3, s. 334.

Na drugim biegunie branzy odziezowej znajduje si¢ ruch slow fashion. Okresle-
nie to nie ma polskiego odpowiednika, jest jednym z elementéw szerszego nurtu
slow, w ramach ktdrego kladzie si¢ nacisk na obecno$¢, uwazno$c i doswiadczanie
procesu, jak ma to miejsce w przypadku slow life czy slow food. Slow fashion stoi
w opozycji do szybkiej mody. Warto$cia jest tutaj dzialalnos¢ wytwdrcza, lokalnos¢,
mate kolekcje, ale przede wszystkim jako$¢, a nie ilo$¢. Do kategorii slow fashion
zalicza si¢ przedsigbiorstwa, ktore produkuja trwate ubrania, co zwykle nie jest
odpowiedzig na szybko zmieniajace si¢ trendy w modzie*”.

Klientéw zacheca si¢ do rzadszych zakupow i dluzszego uzywania zakupionych
towarow. Lancuch dostaw jest zwykle krotszy, dominuje w nim dlugoterminowa

39 Tamze.

40 Tamze.

41 M. Bruce, L. Daly, N. Towers, Lean or agile..., s. 151-170; P. J. Byrne, C. Heavey, The impact of
information sharing and forecasting in capacitated industrial supply chains: a case study, ,,In-
ternational Journal of Production Economics” 2006, Vol. 103, No. 1, s. 420-437.

42 M. Zarley Watson, Y. Ruoh-Nan, An exploratory study of the decision processes of fast versus
slow fashion consumers, ,Journal of Fashion Marketing and Management” 2013, Vol. 17,
Issue 2, s. 145.
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relacja partnerska. Kazdy z realizowanych proceséw jest réwnie istotny. Dobor
dostawcow, w ujeciu modelowym, nastepuje nie na podstawie czasu czy ceny, lecz
w odniesieniu do jako$ci oferowanych materiatéw, zdolnoséci wytwdrczych oraz
standardéw spotecznych i srodowiskowych. Cecha slow fashion jest wspottworze-
nie odziezy z konsumentami. Projektanci sg otwarci na ich pomysly i sugestie,
zapraszaja do wspoluczestnictwa w procesie kreacji, co pozwala na wyrazenie toz-
samoé$ci klienta za posrednictwem stroju. Sprzyja to budowaniu relacji migdzy
producentami i konsumentami. Poznanie przez konsumentéw procesu powoduje,
ze staja si¢ oni bardziej swiadomi i uwazni w procesie zakupowym®. Jakos¢ jest
pofaczona z wydtuzaniem cyklu zycia produktu oraz maksymalnym wykorzysta-
niem jego cech uzytkowych. Dluzsza zywotnos¢ jest zwiazana z mozliwoscig no-
szenia danej odziezy przez kilka sezondw. Pozwala to ograniczy¢ zuzycie zasobow
naturalnych. Jakos$¢ obejmuje tez aspekty projektowe*, stad w ramach ruchu slow
fashion uwzglednia si¢ rowniez odziez z second handéw czy odziez, ktéra mozna
wymieni¢ w ramach coraz popularniejszych - réwniez w Polsce - swapow.

Slow fashion jest rozumiana jako ,warto$ciowanie lokalnych zasobéwirozproszo-
nych gospodarek; przejrzyste systemy produkeji z mniejszym udzialem posrednika
miedzy producentem a konsumentem oraz produkty zréwnowazone i sensoryczne,
ktére majg diuzszy okres uzytkowania i sa bardziej cenione niz typowe dobra kon-
sumpcyjne”. Wszyscy uczestniczy tancucha wartosci (projektanci, sprzedawcy,
konsumenci) sa swiadomi wplywu zachowan konsumenckich na standardy pra-
cy w fabrykach, jakos¢ funkcjonowania lokalnych spotecznosci i srodowiska®.

Jung i Jin zidentyfikowali pie¢ wymiardw slow fashion, do ktérych naleza: spra-
wiedliwo$¢, autentycznosé, funkcjonalnos$é, lokalnosé i elitaryzm®. Sprawiedliwo$é
dotyczy relacji nakladu pracy i spodziewanych korzysci. Zwraca si¢ tu szczegolna
uwage na dbalos¢, dotyczaca procesu wytworczego. Producenci moga poswigci¢
dostatecznie duzo uwagi kazdej sztuce odziezy, ich praca nie jest rozliczana na
akord, a klienci ptaca cene¢ adekwatng do pracy wlozonej w proces tworczy. Au-
tentyczno$¢ dotyczy sposobu przekazywania informacji o marce i jej warto$ciach.
W firmach dzialajacych w modelu slow cecha charakterystyczng jest otwarta ko-
munikacja z klientami oraz zaangazowanie poszczegélnych podmiotéw. Lokalnos¢
wiaze sig, z jednej strony, z checig ograniczania negatywnego wplywu na $rodo-
wisko i skracaniem liczby ogniw w fanicuchu dostaw, z drugiej pozwala promowa¢

43 S. Jung, B. Jin, A theoretical investigation of slow fashion: sustainable future of the apparel
industry, ,International Journal of Consumer Studies” 2014, Vol. 38, s. 512.

44 Tamze.

45 H. Clark, SLOW + FASHION - an Oxymoron - or a Promise for the Future...?, ,Fashion Theory:
The Journal of Dress, Body and Culture” 2008, Vol. 12, No. 4, s. 429.

46 A. Paluszek, M. Dorenda (red.), Jak uczy¢ modnie i etycznie. Przewodnik dla nauczycieli i wy-
ktadowcdow z zakresu globalnej edukacji rozwojowej, Polska Akcja Humanitarna, Torun 2008,
s.10.

47 S. Jung, B. Jin, A theoretical..., s. 510-519.
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lokalne wartosci i wytwdrcow. W slow fashion liczy sie trwalo$¢, stad oferowane
produkty powinny by¢ funkcjonalne, zapewniajac jednocze$nie komfort noszenia.
Odziez powinna pasowa¢ do réznych dodatkéw i akcesoridow. Elitaryzm oznacza
tutaj wyrdznianie si¢. Klienci, kupujac dang rzecz, chcg si¢ poczué wyjatkowo, stad
dbalos¢ o unikatowe wzory, kroje czy sposéb ulozenia materiatu.

Korzysciami zwigzanymi z promowaniem i stosowaniem podejscia slow w mo-
dzie sa:

[...] produkcja zachowujaca wysokie standardy etyczne oraz poszanowanie praw pracownikéow;
nizsze zuzycie zasobow; zmniejszenie produkcji masowej (gorszej jakosci); zachowanie wyso-
kiej jakosci wyrobow podczas diuzszego okresu uzytkowania; wspotpraca pomiedzy przedsig-
biorcami i konsumentami; wspdlpraca z regionalnymi dostawcami, podnoszenie rangi matych
lokalnych firm; zwiekszona popularno$¢ gield wymiany towarowej, sklepow typu second-hand
czy niezaleznych projektantow oraz przedsigbiorstw wykorzystujacych tradycyjne metody wy-

twarzania®.
Wedlug jednej z badaczek tego obszaru:

Slow fashion reprezentuje wizje zréwnowazonego rozwoju w sektorze mody, oparta na réznych
warto$ciach i celach. [...] Jest to wizja sektora mody zbudowanego z innego punktu wyjscia®.
[...] Pomysly na Slow Culture sa czeécia wiekszej historii zmian i transformacji w sektorze
mody w kierunku zréwnowazonego rozwoju. Opowies¢ o przebudowie tego, co rozumiemy
przez rozwoj i sukces w modzie i glebokie przemyslenie wartosci, ktdre leza u podstaw tych

najbardziej wptywowych pojec™.

Mimo oczywistych korzysci ekonomicznych i srodowiskowych dla wszystkich
stron, relacji, idea slow fashion nadal znajduje si¢ na peryferiach $wiata mody.

Wyzwaniem dla slow fashion (podobnie jak dla fast fashion) jest funkcjonowa-
nie fancucha dostaw. Niestety, zdarza sie, ze okreslenie slow nie zawsze jest uzy-
wane adekwatnie. Producenci naduzywaja go zwykle w kontekscie kompleksowego
podejécia do tworzenia i sprzedazy ubran. Sama produkcja odbywa sie w zgodzie
z zasadami (docenianie wytwdrcow, zwracanie uwagi na proces tworzenia, dbanie
o szczegoly, recznie robione materialy itp.). Problem pojawia sie jednak w kontek-
$cie znajomosci tancucha dostaw. Zdarza si¢, ze producenci nie posiadajg wiedzy
o miejscu i sposobie wytwarzania surowcow, zakupione materiaty nie maja certyfi-
katéw, $wiadczacych o produkcji przyjaznej dla sSrodowiska i pozbawionej naduzy¢,

48 P. K. Olszewski, J. Kwiecien, Slow fashion w przemysle obuwniczym - percepcja konsumenta
i przedsiebiorcy w swietle polityki zrdwnowazonego rozwoju, ,Technologia i Jako$¢ Wyrobéw”
2017, nr 62, s. 40.

49 K. Fletcher, Slow fashion: an invitation for systems change, ,Fashion Practice” 2010, Vol. 2,
No. 2,s.262-264.

50 Tamze, s. 264.
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zwigzanych z prawami czlowieka. Warto w zwiazku z tym podkresli¢, ze slow fa-
shion nie zawsze oznacza mode¢ zréwnowazong, rozumiang jako holistyczne podej-
$cie do zarzadzania fanicuchem dostaw. Producenci moga zadbac¢ o przejrzystos¢
calego tancucha wartosci, zwracajac uwage na aspekty zwigzane z odpowiedzialng
i zréwnowazong moda dopiero wtedy beda mogli komunikowac o tym, wykorzy-
stujgc atrybut slow fashion. Jednak w przypadku, gdy takie kryteria nie sg spelnia-
ne, warto uswiadamia¢ konsumentéw, ze nabywana rzecz wcale nie musi by¢ np.
bardziej przyjazna srodowisku od tej, ktorg znalez¢ mozna w tradycyjnych ,,sie-
ciéwkach”. Réwnie istotne jest wzigcie pod uwage tego, co dzieje si¢ w tancuchu
dostaw, kiedy dana rzecz - po uzytkowaniu przez konsumenta - staje si¢ dla nie-
go odpadem. Kompleksowe podejscie do zarzadzania tancuchem dostaw powinno
obja¢ réwniez ten etap. Podobnie jak w fazie produkcji odziezy, rowniez w czasie
przetwarzania odpadéw moze dochodzi¢ do dzialan nieetycznych, zagrazajacych
srodowisku. Dla firm wpisujacych si¢ w okreslong strategi¢ powinien to by¢ kolej-
ny punkt zarzadzania w sposéb $§wiadomy. Przytoczone argumenty nie oznaczaja
krytyki calej idei, a jedynie majg za zadanie zwroci¢ uwage na ztozono$¢ zagadnien.

Na rynku pojawia sie wiele idei, ktére maja przekona¢ konsumentéw do podej-
mowania bardziej $wiadomych i racjonalnych wyboréw. Co wiecej, reprezentanci
krytykowanego od wielu lat nurtu szybkiej mody réwniez dostrzegaja potrzebe
zmian, co jest widoczne m.in. we wprowadzaniu na rynek kolekgji z certyfikowa-
nych materiatéw, rozwijanie produktéw nadajacych sie do ponownego uzycia, re-
zygnowanie z materialéw odzwierzecych itp. W zasadniczej czesci podejscie to nie
zmienia sie (globalne kolekcje, ktére szybko rotujg), jednak sposéb, w jaki realizo-
wane s3 procesy $wiadczy o podazaniu w kierunku bardziej zréwnowazonej mody.

Zréwnowazony rozwdj stal sie punktem wspdlnym dla obu podejs¢. Zakres
i skala, na jaka producenci zdecyduja sie¢ stosowa¢ zalozenia koncepcji, bedzie
determinowac ich pozycjonowanie na rynku i kategorie (fast, slow), w ktdrej po-
strzegajg ich konsumenci.

1.4. Kluczowi interesariusze w branzy odziezowej

Branza odziezowa nalezy do najszybciej zmieniajacych sie. Wplywa to na decyzje
co do sposobu zarzadzania, konstruowania oferty, planowania kolekgji itp. Kazda
organizacja funkcjonuje w sieci relacji, cz¢$¢ z nich jest budowana swiadomie i pod-
trzymywana w celu osiagniecia konkretnych korzysci lub unikniecia okreslonych
kosztéw. Bez uczestnikow otoczenia spoteczno-gospodarczego przedsiebiorstwo nie
bytoby zdolne do realizacji swojej misji i strategii. Z tego wzgledu waznym elemen-
tem systemu zarzadzania firmy odziezowej powinna by¢ znajomo$¢ interesariuszy
oraz angazowanie ich, gdzie to mozliwe i wykonalne, w osiaganie celéw organizacji.
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Interesariusze (zainteresowane strony, aktorzy, stakeholders) to termin, ktory
zostal rozpowszechniony za sprawg glos$nej publikacji z zarzadzania strategicz-
nego z 1984 roku®', w ktérej Freeman zauwazyl, ze w otoczeniu przedsigbiorstwa
funkcjonuja ,,grupy lub jednostki, ktére moga wplywac na osiaganie celéw przez
organizacje oraz na ktére moze wplywac osigganie celow organizacji™>2. Bylo to
rozwiniecie wczesniejszego podejscia do rozumienia interesariuszy jako ,,grup,
bez ktérych wsparcia organizacja przestalaby istnie¢”. Waznym elementem de-
finiowania zainteresowanych stron bylo zwrdcenie uwagi na kontekst ryzyka. In-
teresariusze to ,,nosiciele ryzyka”**. Wchodzenie w interakcje z poszczegdlnymi
stronami moze skutkowa¢ pojawianiem si¢ ryzyka finansowego, spotecznego czy
srodowiskowego. Ten aspekt powinien by¢ brany pod uwage szczegélnie w firmach
odziezowych, m.in na etapie wyboru dostawcow i inwestoréw czy komunikacji
z klientem. Bardziej wspoiczesne rozumienie pojecia interesariusze nie odbiega
od historycznego. W normie ISO 26000 poswieconej zagadnieniom spoteczne;j
odpowiedzialnosci sa to ,,osoby lub grupy oséb zainteresowane jakimikolwiek de-
cyzjami lub dziataniami organizacji”*’, a w odniesieniu do zarzadzania jakoscia to
»0soba lub organizacja, ktéra moze mie¢ wplyw, moze [...] postrzegac siebie jako
majacg wplyw na decyzje lub dzialania™®. Innymi stowy, sg to grupy, ktére maja
zwigzki formalne (za posrednictwem umoéw) lub moga je mie i sg zainteresowane
sukcesem badz porazka danej firmy. Miedzy dang grupa a podmiotem wystepuje
wzajemne oddziatywanie. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ rézne spo-
soby podzialu interesariuszy, m.in. na wewnetrznych i zewnetrznych, blizszych
i dalszych, pierwszego stopnia i drugiego stopnia itp. oraz kryteria pozwalajace
zaklasyfikowac¢ ich do poszczegolnych rodzajow™.

Przedsi¢biorstwa branzy odziezowej, podobnie jak kazda inna organizacja
biznesowa, powinny podja¢ wysilek zbadania potrzeb i oczekiwan réznych grup
interesariuszy. Jest to niezbedne do zrozumienia srodowiska, w jakim funkcjo-
nuja, a takze do skutecznego zarzadzania ryzykiem zwigzanym ze $cieraniem si¢
réznych, czesto rozbieznych interesow.

51 Termin pojawit sie juz we wcze$niejszych publikacjach, m.in. w pracy Stanford Research Insti-
tute, jednak dopiero publikacja Freemana spowodowata, ze $wiat biznesu zaczat analizowac
swoje grupy interesariuszy i budowac¢ okreslone strategie zachowania wobec nich.

52 R. E. Freeman, Strategic Management. A Stakeholders Approach, Pitman, Boston 1984, s. 31.

53 Tamze.

54 M. B. E. Clarkson, A risk based model of stakeholder theory. Proceeding of the Second To-
ronto Conference on Stakeholder Theory, Center for Corporate Social Performance and Ethics,
University of Toronto, Toronto 1994, [w:] R. K. Mitchell et al., Toward a theory of stakeholder
identification and salience: defining the principle of who and what really counts, ,The Academy
of Management Review” 1997, Vol. 22, No. 4, s. 853-886.

55 1SO 26000: 2010.

56 1SO 9000: 2015.

57 Wiecej na ten temat znalez¢ mozna m.in. w: A. Rudnicka, CSR - doskonalenie relacji spotecz-
nych w firmie, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 91i nast.
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Wechodzenie w relacje z interesariuszami oraz ich utrzymywanie wymaga od
organizacji uwagi i konsekwencji. Jest to proces wymagajacy zaangazowania i od-
powiednich zasobdw, dzigki ktérym mozliwe bedzie zaspokojenie potrzeb obu
stron oraz minimalizowanie potencjalnie negatywnych efektéw niezgodnych
z oczekiwaniami decyzji (rysunek 14.).

zarzadzanie

identyfikowanie ryzykiem
potrzeb spotecznym
i oczekiwan i Srodowiskowym

Zarzadzanie
relacjami
zinteresa-

riuszami

reagowanie
na biezace
wyzwania

skuteczne
planowanie
dziatan

rozwéj nowych
produktéw

Rysunek 14. Zarzadzanie relacjami z interesariuszami w branzy odziezowej - kluczowe zagadnienia

Zrédto: opracowanie wtasne.

Biezaca wiedza o tym, co si¢ dzieje w poszczegolnych grupach pomaga zapla-
nowa¢ dzialania oraz zarzadza¢ réznymi aspektami nawigzywanych relacji. Skala
zaangazowania w dang relacje zaleze¢ bedzie m.in. od istotnosci danej kwestii oraz
od tego, jak pilna jest reakcja na dane zdarzenie. Zaangazowanie interesariuszy
traktowane jest jak ,mechanizm odpowiedzialnosci zobowigzujacy organizacje¢ do
angazowania zainteresowanych stron w identyfikowanie, zrozumienie i reagowa-
nie na problemy oraz wyzwania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, a takze
do zglaszania, wyjasniania i odpowiadania zainteresowanym stronom na decyzje,
dzialania i wyniki przedsigbiorstwa”*®. Wyrdznia si¢ trzy generacje zaangazowania:
w pierwszej wynika ono z biezacej reakcji przedsiebiorstwa na zmiang lub na presje
ze strony interesariuszy, w drugiej jest zaplanowane i systematyczne (co pozwala na
zarzadzanie ryzykiem wynikajacym z nawiazanych relacji), w trzeciej za$ wystepuje
zintegrowane i strategiczne zaangazowanie na rzecz zréwnowazonych wynikéw>.
Rysunek 15. ilustruje stopien zaangazowania w zaleznosci od charakteru relacji
i sposobu komunikacji.

58 AA1000 Stakeholder Engagement Standard, 2015, https://www.accountability.org/wp-con-
tent/uploads/2016/10/AA1000SES_2015.pdf (dostep: 28.07.2018), s. 5.
59 Tamze,s. 6.
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Rysunek 15. Zaangazowanie w relacje z interesariuszami

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie AA1000 Stakeholder Engagement Standard, 2015,
https://www.accountability.org/wp-content/uploads/2016/10/AA1000SES_2015.pdf
(dostep: 28.07.2018), s. 21.

Warto mie¢ swiadomo$¢ zmiennosci otoczenia, ktéra moze skutkowaé poja-
wianiem sie naglych i nieoczekiwanych zdarzen, wymagajacych natychmiasto-
wych reakcji. Przykladem sytuacji, w ktorej dane grupy interesariuszy staja si¢
kluczowe, a od firmy oczekuje sie konkretnych krokéw moze by¢ np. informacja
w prasie, ujawniajaca nieetyczne praktyki dziatania danej firmy, glosy niezado-
wolonych pracownikéw, ktérzy podaja konkretne dowody nieodpowiedzialnego
zachowania pracodawcy, wadliwa partia towaru, a nawet zmieniajace si¢ potrzeby
klientéw (np. nieche¢ do kupowania naturalnych futer). W tym przypadku najle-
piej sprawdzi si¢ komunikacja kryzysowa i biezace zaplanowanie dziatan. Sposob
komunikacji z interesariuszami bedzie rézny (w zaleznosci od grupy, celu organi-
zacji, trwalo$ci relacji). Przedsigbiorstwa majg obecnie do dyspozycji bardzo zréz-
nicowane narzedzia, ktére generujg tres¢ komunikatu do konkretnego odbiorcy.
Sa to tradycyjne przekazy reklamowe w radio i telewizji, caly wachlarz dziatan
w mediach spotecznosciowych, angazowanie blogeréw i influenceréw, komunika-
cja bezposrednia, i wewnetrzna, strony korporacyjne i raporty. Te ostatnie zawie-
rajg informacje finansowe, pokazujace kondycje danego przedsiebiorstwa oraz te
dotyczace celéw pozaekonomicznych. Sg ukierunkowane na zaspokojenie potrzeb
informacyjnych odbiorcéw, zwigzanych z takimi elementami systemu zarzadzania,
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jak np. dzialania na rzecz srodowiska, zachowanie wobec wyzwan spotecznych,
plany dotyczace produkcji, w tym jej wymiaru jakosciowego (wykorzystane mate-
rialy, sposéb produkeji, miejsce produkcji itp.), cele strategiczne oraz inne aspekty
wazne dla postrzegania marki. Swiadomo$¢ branzy co do koniecznosci i roli ko-
munikowania wzrasta. Firmy, zwlaszcza najwieksze, decyduja si¢ na publikowanie
raportéw zintegrowanych. Jak pokazujg badania przeprowadzone przez KPMG,
informacje zawarte w raportach sa podstawa do podejmowania decyzji, zaréwno
po stronie konsumentdéw, jak i inwestordw, co z pewnoscia podwyzsza range takich
dokumentdéw i stanowi dla innych zachete do ujawniania informacji przydatnych
réznym grupom interesariuszy w podejmowaniu strategicznych decyzji. W tabeli 5.
zestawiono najwazniejsze grupy interesariuszy oraz wskazano potencjalne wartosci

i ryzyko, zwigzane z dang relacja.

Tabela 5. Interesariusze przedsiebiorstwa odziezowego

rynek
- budowa wizerunku

zwigzane z pra-
wami cztowie-
kaiprawami pra-
cownika (praca
dzieci, praca nie-
wolniczaitp.)

Grupa Przykladowe wartosci Przyk'lad'o wc'e ryzy- Przyktadowe narzedzia
. . tworzone przez ko, jakie niosa . . .
interesariu- . budowania relacji/angazowa-
szy danagrupedia relacje/brak rela- nia danej grupy interesariuszy
przedsiebiorstwa cjizdang grupa
Pracownicy | -generowaniewartosci | -zwiekszonarota- | -system komunikacji we-
bezposred- dla organizacji cja pracownikéw wnetrznej
niozwigza- | —-wptyw najako$¢wyro- | —utrata kompe- - motywowanie finansowe i po-
nizorgani- bu dostarczanego na tentnych oséb zafinansowe
zacja rynek
Pracownicy | -rozwijanie organizacji | - pogorszenie wize- | -wysokie standardy BHP, za-
firm,dokt6- | dziekiwtasnym pomy- | runkuorganizacji | pewniane poprzezinicjatywy
rychorgani- | stomiinicjatywom -spadek poziomu i projekty
zacjazleca | -budowawizerunku satysfakcjiwsrdéd | - etyczne warunki zatrudnienia
produkcje (pracownicy jako am- klientéw —inicjowanie projektéw oddol-
basadorzy marki) - problemy natury nych
—-wptyw na jako$¢ wyro- | prawnej -wtaczanie pracownikéw do
bu dostarczanegona | -ryzyko naduzy¢, procesu decyzyjnego

-budowanie relacji opartej na
szacunkuizaufaniu

-kampanie employer brandin-
gowe

- zapewnianie umow pozwalaja-
cych na godne wynagrodzenie
i warunki pracy

- ocena mozliwoscii potencjatu
firmy przyjmujacej zlecenie

- zapewnienie kanatéw komuni-
kacji umozliwiajacych zgtasza-
nie zdarzen bezprawnychinie-
etycznych
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Grupa Przyktadowe wartosci Przyk.lad-ow? ryzy- Przyktadowe narzedzia

. . tworzone przez ko, jakie niosa . " .
interesariu- . budowania relacji/fangazowa-

szy dana grupe dla relacje/brak rela- nia danej grupy interesariuszy

przedsiebiorstwa cjizdana grupa

Pracownicy - prowadzenie dziatalnosci edu-
firm, do kto- kacyjnej o prawach pracowni-
rych organi- czych
zacjazleca
produkcje
Managero- | - podejmowanie decy- | -braklojalno- - programy rozwojowe dla ma-
wie zji strategicznych $ciwobec praco- nageréw

—-wspdttworzenie kultu- | dawcy -wprowadzenie i monitorowa-
ry organizacyjnej - ryzyko naduzyc¢ nie standardéw zwigzanych

- rozwijanie talentow inieetycznegoza- | zbudowaniemrelacjizpra-

- wptywanie na poziom chowania wo- cownikami (polityka wyna-
innowacyjnosci przed- | bec pracownikéw | gradzania, procedury antydy-
siebiorstwa (mobbing/dys- skryminacyjneiantymobbingo-

- generowanie zyskow kryminacja) weitp.)

- programy szkoleniowe (z za-
kresu najnowszych trendow
branzowych)

Wtasciciele | -inwestowanie -brakzaintereso- | - otwarta komunikacja

- decydowanie o kie- wania dziatania-

runkach rozwoju mi organizacji
Inwestorzy | - pomnazanie wartosci | - brak nowych -raporty zintegrowane
dla organizacji srodkow finanso- | - komunikacja dotyczaca celow

- zwiekszanie poten- wych na nowein- izadan, np. za posrednictwem
cjatu rozwojowego westycje strony internetowej/intranetu

-umozliwianie wdraza- | -zahamowanie
niainnowacji rozwoju przedsie-

biorstwa
Dostawcy - dostarczanie surow- -ryzyko spoteczne | -audyty wewnetrzneize-
coéw niezbednych do i Srodowiskowe wnetrzne
realizacji cyklu pro- - utrata/pogor- - kodeksy etyczne i postepo-
dukcyjnego szenie reputacji wania

- wptyw na ciggtosc w wyniku ujaw- -wspolna politykai cele zwigza-
dziatania organizacji nienia zacho- ne zwielkoscig produkgji

-oddziatywanie naja- wan nieetycznych | - system komunikacji we-
ko$¢ wyrobu konco- i bezprawnych wnetrznej, w tym umozliwia-
wego dostawcow jacy zgtaszanie biezacych pro-

- wspdttworzenie wize- | - niespetnienie po- blemoéw
runku organizacji trzebioczekiwan | -dzielenie sie wiedzg i dobrymi

klientow praktykami
-mozliwos¢ utra- | —edukowanie o nowych tren-
ty ciagtosci dzia- dachw branzy
tania -wspétpraca dtugoterminowa
Klienci/kon- | —-decydowanie o sukce- | -spadeksprzedazy | - prowadzenie biezacej komu-
sumenci sie przedsiebiorstwa | - utrata wizerunku nikacji o ofercie, zwykorzysta-

niem réznorodnych kanatéw
dotarcia
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Tabela 5 (cd.)
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Grupa Przyktadowe wartosci Przyk.lad_o w? ryzy- Przyktadowe narzedzia
interesariu- tworzone przez ko,!akle niosa budowania relacji/angazowa-
szy dana grupe dla relacje/brak rela- nia danej grupy interesariuszy
przedsiebiorstwa cjizdang grupa
Klienci/kon- | - wskazywanie nowych -edukowanie natemat zmie-
sumenci mozliwosci zwigza- niajacych sie trendow
nych zzaspokajaniem - gromadzenie informacji zwrot-
wyrazonych potrzeb nej
ioczekiwan -budowanie przywiazania do
- wptywanie na wybor marki
strategii zakupowej
isprzedazowej
Konkuren- | - podnoszenie kon- - utrata pozycji -wspdlne kanaty dystrybucji
cja kurencyjnosci przez konkurencyjnej i platformy sprzedazowe
wspotzawodnictwo - brak satysfakcjo- | - benchmarking
-budowanie partner- nujacej oferty dla
stwa w obszarach, klientow
gdzie wspétpraca
przynosi korzysci dla
obu stron
Lokalna -ambasadorfirmyw lo- | -ryzyko utratyza- | - drzwi otwarte
spotecznos¢ | kalnej spotecznosci ufaniaiwiary- - biuletyny zinformacjami o or-
- potencjalny zaséb godnoscinasku- | ganizacji
ludzki tek prowadzenia | - kampanie employer brandin-
- oddziatywanie dziatan, ktéresa | gowe
niezrozumiate czy
nierzetelnedla lo-
kalnej spotecz-
nosci
Blogerzy -wzrost rozpoznawal- - spotkania informacyjne
orazinflu- nosci marki wérod -wspdlne projekty w tym pro-
encerzy okreslonych grup od- jekty edukacyjne
biorcow
-budowanie wizerun-
ku marki
- oddziatywanie na
wielko$¢ sprzedazy
Srodowisko | -dostep dosurowcéw | -pogarszaniesta- | - ocena oddziatywania na $ro-
naturalne niezbednych do pro- nu $rodowiska dowisko
(cichy inte- cesu produkgji -wzrost cen surow- | - strategia i polityka ochrony
resariusz) cow, zwigzany Srodowiska, zwigzana z dtugo-
zich ograniczona okresowym planowaniem
dostepnoscia -wdrazanie rozwigzan, ograni-
czajacych negatywne oddzia-
tywanie na $rodowisko
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Grupa Przyktadowe wartosci Przyk.lad-ow? ryzy- Przyktadowe narzedzia

interesariu- tworzone przez ko,!akle nios3 budowania relacji/angazowa-

szy dana grupe dla relacje/brak rela- nia danej grupy interesariuszy

przedsiebiorstwa cjizdana grupa
Prawodaw- | -regulacje prawnedo- | -niespetnianiewy- | - monitorowanie biezacego sta-
cy, admini- tyczace funkcjonowa- | mogdw prawnych | nuprawnego
stracja pu- nia danej branzy -wtaczanie sie w prace legisla-
bliczna,re- | - proponowanie okre- cyjne
gulatorzy $lonych rozwiazan
rynku
Organizacje | -wspétpracanarzecz - kryzysy wizerun- | —wspélne projekty
pozarzado- poprawy danych ele- kowe - konsultowanie z organizacja-
we mentow systemuza- | - utrata zaufania mi kwestii waznych dla lokal-
rzadzania klientow nej spotecznosci
-edukowanie -inicjowanie dziatan narzecz

—inicjowanie wspél-
nych projektow z za-
kresu zaangazowania
spotecznego

spoteczenstwa, srodowiska

Organizacje
branzowe
i handlowe

-rozwijanie kontaktéw
- ustalanie wspélnych
standarddéw dziatania
-wytyczanie kierunkow
rozwoju branzy
—-wzmacnianie partner-
stwa sektorowego

-brak wiedzy o pla-
nachidziataniach
branzy

- udziatw pracach organizacji

- zgtaszanie wspolnych inicja-
tyw legislacyjnych

- inicjowanie projektéw, maja-
cych na celu poprawe wiedzy
w danym obszarze

Szkoty
i uczelnie

- gwarantuja naptyw
wykwalifikowanej ka-
dry

- generujg nowe roz-
wigzania i propozy-
cjeusprawniendla
branzy

-brak kadry

- niedostosowa-
nie programéw
ksztatcenia do po-
trzeb rynku, co
uniemozliwia re-
alizowanie celow
biznesowychiha-
muje rozwdj orga-
nizacji

- stazei praktyki

- udziat przedstawicieli firm
w zajeciach edukacyjnych

-badanie potrzeb i oczekiwan
obu stron

Media

-informowanie o dzia-
taniach firmy

- budowanie pozytyw-
nego wizerunku w lo-
kalnej spotecznosci

- przedstawianie
nieprecyzyjnych/
nieprawdziwych
informacji

- ujawnianiein-
formacji o nie-
etycznym wymia-
rze dziatan orga-
nizacji

-wspolna dziatalno$¢ informa-
cyjna

- komunikowanie sie z przedsta-
wicielami mediéw (spotkan,
materiaty informacyjne, rapor-
ty, przesytanie artykutéw o bie-
Zacej dziatalnosci)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Budowanie relacji z interesariuszami moze trwa¢ wiele miesiecy, a te juz zbu-
dowane wymagaja pielegnowania. W pierwszej kolejnosci nalezy dokona¢ iden-
tyfikacji tych grup, ktére sa w otoczeniu organizacji, a nastepnie podzieli¢ wediug
przyjetych kryteriéw, np. pilnos¢, wielkos¢ wptywu itp. Pozwoli to odpowiedzie¢
na pytania, kto i dlaczego jest wazny dla firmy, komu w pierwszej kolejnosci nalezy
poswieci¢ uwage i kto niesie najwigksze ryzyko lub przyniesie najwieksze korzysci?
Kazda ze zidentyfikowanych grup moze w réznym stopniu wplywac na organizacje
i osiaganie przez nig zaplanowanych celow. Z tego wzgledu warto przeprowadzi¢
analiz¢ wplywdw, biorac pod uwage zaréwno pozytywne, jak i negatywne zmiany;,
wynikajace z obecnosci oraz aktywnosci danej grupy. Analiza wplywu i towarzysza-
cajej analiza ryzyka pozwolg ustali¢ obszary priorytetowe, ktorymi nalezy sie zajaé
w pierwszej kolejnosci. Mogga to by¢ albo juz zidentyfikowane problemy, dotyczace
nawigzanych relacji z interesariuszami (np. niedostosowanie przekazu do danej
grupy klientéw, problemy natury etycznej wsréd dostawcow, wyzwania $rodowi-
skowe dla lokalnej spotecznosci itp.), albo obszary wynikajace ze zidentyfikowa-
nego ryzyka, ktére nalezy wziag¢ pod uwage przy wyznaczaniu celéw biznesowych.



Rozdziat 2
Wyzwania srodowiskowe
i spoteczne dla branzy odziezowej

2.1. Przemyst odziezowy a wyzwania
srodowiskowe

Analizujac wpltyw wspolczesnego przemystu odziezowego na $rodowisko natural-
ne, nalezy wzig¢ pod uwage wszystkie etapy cyklu zycia odziezy - od pozyskania
surowca po utylizacje zuzytego wyrobu koncowego. Kazdy z tych etapdw stwarza
bowiem odmienne zagrozenia i problemy, jednoczesnie jednak jest powigzany
z poprzednim i z tym, ktéry nastapi po nim. Oznacza to, ze produkt, nawet wyko-
nany z najbardziej przyjaznego $rodowisku surowca, nie bedzie ekologiczny, jesli
na etapie proceséw wykonczalniczych' zastosowane zostang szkodliwe dla srodo-
wiska i przyszlego uzytkownika barwniki lub naniesiony zostanie nadruk zawiera-
jacy np. metale cigzkie. Oznacza to takze, ze wyrob wykonany z surowca, ktérego
wytworzenie jest wodo- i energooszczedne moze okaza¢ si¢ bardzo nieefektywny
w tym zakresie w fazie uzytkowania (ze wzgledu na trudnosci z usuwaniem brudu

1 Proces wykonczania polega na nanoszeniu na tkanine réznego rodzaju srodkéw apreterskich
(np. przeciwmnacych, wodoodpornych, zmiekczajacych, przeciwpalnych, przeciwmolo-
wych). Termin ,operacje wykonczalnicze” obejmuje szereg jednostkowych proceséw techno-
logicznych, w szczegblnosci: obrébke wstepna i bielenie, barwienie, drukowanie, apreturo-
wanie, pranie, suszenie. Ten etap wytwarzania produktéw odziezowych wigze sie z wieloma
problemami ekologicznymi. Zrédto emisji zanieczyszczeri do powietrza stanowa tu operacje
suszenia i termicznego utrwalania naniesionych $srodkéw. Substancje chemiczne znajdujace
sie na tkaninie w procesie termicznego utrwalania przechodza do fazy gazowej i s3 emitowa-
ne do atmosfery. Rodzaj oraz ilo$¢ emitowanych zanieczyszczen jest uzalezniona od rodzaju
wykonczenia, jakiemu zostata poddana tkanina. Zob.: M. Mihutka i in., Charakterystyka tech-
nologiczna przemystu witdkienniczego w Unii Europejskiej, Ministerstwo Srodowiska, Warsza-
wa 2003.
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- koniecznos¢ stosowania wysokich temperatur prania, gniotliwo$¢ — konieczno$é
prasownia itd.). Kompleksowa i rzetelna ocena wptywu $rodowiskowego kon-
kretnego produktu odziezowego stanowi wiec ogromne wyzwanie, zwigzane takze
z istnieniem skomplikowanych, globalnie rozproszonych fancuchéw dostaw, trud-
nych do kontrolowania, monitorowania i ,,zréwnowazonego” zarzadzania. Zdo-
bycie pelnej i rzetelnej wiedzy w tym obszarze jest wyzwaniem nawet dla grona
ekspertow, za$ dla producentéw i konsumentéw czesto stanowi powazny problem
i bariere utrudniajaca podejmowanie $wiadomych i racjonalnych decyzji. Niera-
cjonalne wybory konsumentéw nie sprzyjaja pozytywnym zmianom po stronie
produkgji. Ograniczenie negatywnego wplywu przemystu tekstylno-odziezowego
na rodowisko naturalne wymaga wiec wiedzy i $wiadomych dziatan, zaréwno ze
strony producentdw, jak i nabywcow (konsumentéw) na kazdym etapie cyklu zycia
danego produktu.

W najbardziej ogélnym ujeciu w cyklu zycia produktu odziezowego mozemy
wyroznic faze produkeji, faze uzytkowania oraz utylizacji. Problemy ekologii doty-
cza wiec w tym przypadku trzech gtéwnych aspektow: ekologii produkeji, ekologii
czlowieka (humanoekologii) oraz utylizacji odpadéw (rysunek 16.).

Dostarczenie odziezy Uzytkowanie odziezy Utylizacja/likwidacja

na rynek

pozyskanie wiokien, ponowne wykorzystanie,

wptyw na uzytkownika
produkcja materiatu (przedza, (humanoekologia), vl
tkanina/dzianina, wykoriczanie), it
pranie, suszenie, spalanie,

produkcja odziezy,

rzechowywanie . .
dystrybucja | sprzedaz P Wy deponowanie na wysypisku

Rysunek 16. Problemy srodowiskowe w przemysle odziezowym a etapy cyklu zycia produktu
odziezowego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie F. Gracey, D. Moon, Valuing our clothes: the evidence
base, WRAP, 2012, www.wrap.org.uk/clothing (dostep: 21.04.2018).

Produkcja odziezy wymaga na wejsciu znacznego zuzycia surowcoéw naturalnych,
wody, energii elektrycznej oraz szkodliwych srodkéw chemicznych. Na wyjsciu szko-
dliwy wptyw na $rodowisko jest gtéwnie zwigzany z emisjg zanieczyszczen do atmos-
fery, wod i gruntéw (zob. rysunek 17.).
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Rysunek 17. Wptywy $rodowiskowe przemystu odziezowego w cyklu zycia produktu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie A. Reichel et al., Environmental Indicator Report
2014. Environmental Impacts of Production-Consumption Systems in Europe, Luxembourg,

European Environment Agency 2014, s. 115.

W ujeciu najbardziej ogélnym, najistotniejsze problemy srodowiskowe prze-
mystu tekstylno-odziezowego mozna odnies¢ do trzech podstawowych aspektow:
stosowania szkodliwych srodkéw chemicznych, zuzycia wody i energii elektrycznej
oraz wytwarzania odpadéw, natomiast w bardziej szczegdtowym dotycza one:

« zuzywania nieodnawialnych zasobéw w réznych formach w catym tancuchu

dostaw, zwlaszcza w przypadku widkien syntetycznych;

« wykorzystania znacznych iloéci pestycydow i nawozéw sztucznych w przy-

padku upraw widkien naturalnych;
 uzywania substancji niebezpiecznych i substancji chemicznych w procesach
produkcyjnych, skutkujace negatywnym oddziatywaniem na srodowisko,
pracownikoéw i uzytkownikéw wyrobu koncowego;
« uzywania duzych ilosci wody i energii w procesach produkcyjnych;
o wytwarzania znacznej ilo$ci odpadéw i probleméw ich utylizacji;
« emisji zanieczyszczen do powietrza, wody i gruntéw na wszystkich etapach
cyklu zycia produktu odziezowego.
Wplyw przemystu tekstylno-odziezowego na $rodowisko naturalne ma wigc
charakter bezpos$redni (podczas procesu produkcyjnego) oraz posredni (poprzez
wytworzone wyroby) (zob. tabela 6.).
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Tabela 6. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie przemystu tekstylno-odziezowego
na $rodowisko naturalne

Elementy $rodo-
wiska natural- Oddziatywanie bezposrednie Oddziatywanie posrednie
nego
Hydrosfera - pobér wody (gtebinowej, powierzch- | - pranie odziezy, wyrobéw
niowej, z sieci miejskiej
- stacja uzdatniania wody, oczyszczal-
nia Sciekow, sprezarkownia
- zrzuty $ciekdw do wdd powierzchnio-
wych, do kanalizacji miejskiej
Atmosfera - transport surowcoéw, materiatow —transport wyrobow, odpadéw
—emisja gazoéw, pytow, rozpuszczalni- | - prasowanie odziezy i wyrobow
kéw organicznych z produkgji -suszenie w suszarkach elek-
- emisja pytoéw i gazéw z kottowni trycznych
- spalanie zuzytych wyrobow
Litosfera - sktadowanie odpadéw poprodukceyj- | - sktadowanie zuzytych wyrobow
nych, opakowan, szkta, metali, zuzy- | (powierzchnia wysypiska)
tych olejow, smarow, popiotu i zuzla | - zanieczyszczenie gleby
z kottowni, osadéw Sciekowych

Zrédto: J. Rouba, Ocena wptywu przemystu wtdkienniczego na srodowisko naturalne oraz mozli-
wosci ekologicznej optymalizacji jego funkcjonowania, ,Przeglad Wtokienniczy” 2001, nr 3, s. 24.

2.2. Ocena wielkosci wptywu srodowiskowego
przemystu odziezowego

Mimo ze problemy $rodowiskowe przemystu odziezowego zostaly szeroko udo-
kumentowane w literaturze?, to w praktyce ich rzetelny pomiar i monitorowanie
wielko$ci negatywnego wplywu tego przemystu na srodowisko naturalne wciaz
stanowi ogromne wyzwanie. Trudnosci te wynikaja z kilku istotnych czynnikoéw,

takich jak:

2 S. S. Muthu (ed.), Assessing the Environmental Impact of Textiles and the Clothing Supply
Chain, Woodhead Publishing, Cambridge 2014; S. S. Muthu, Evaluation of Sustainability in
Textile Industry 2017, [w:] tenze (ed.), Sustainability in the Textile Industry, Springer, Singapore;
M. Buttle, D. Vyas, C. Spinks, Evaluating the financial viability and resource implications for
new business models in the clothing sector, WRAP, Banbury 2013; W. Gwozdz, K. S. Nielsen,
T. Muller, An environmental perspective on clothing consumption: Consumer segments and
their behavioral patterns, ,,Sustainability” 2017, Vol. 9, s. 1-27.
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o zlozonos¢ i globalny charakter fancucha produkeji wyrobéw odziezowych;

o réznorodnos¢ stosowanych surowcow i metod produkeji;

« roznice dotyczace sposobu uzytkowania odziezy;

« ograniczona dostepnos¢ rzetelnych i poréwnywalnych danych wejsciowych.

W konsekwencji oceny wptywu srodowiskowego analizowanego przemystu, do-
stepne w raportach i badaniach, majg jedynie szacunkowy charakter. Dajg ogdlne
wyobrazenie o skali i charakterze problemu. Szacunki Komisji Europejskiej, do-
konane w ramach badan Joint Research Centre (JRC) wskazuja, ze konsumpcja
odziezy w 2006 roku byta odpowiedzialna za od 2 do 10% catkowitego wplywu
konsumpcji krajéw Unii Europejskiej na srodowisko naturalne (w zaleznosci od
rodzaju wptywu), zajmujac czwarte miejsce po takich kategoriach jak: budownic-
two mieszkaniowe, transport i Zywno$¢’. W raporcie Pulse of the Fashion Industry
z 2017 roku oszacowano za$, ze w 2015 roku $§wiatowy przemyst modowy byl od-
powiedzialny za zuzycie 79 miliardow metréw sze$ciennych wody, 1715 miliondéw
ton emisji CO, i 92 milionéw ton odpadéw. Co wigcej, jesli konsumpcja bedzie
nadal wzrasta¢ w dotychczasowym tempie, do 2030 roku prognozowane wartosci
w kazdej z analizowanych kategorii wzrosng przynajmniej o 50% (rysunek 18.)*.

Przewidywana globalna wielkos¢ konsumpcji odziezy i obuwia
(miliony ton) - na podstawie analiz BCG

2015 2030
102 —_—
Zuzycie (Miliardy metréw 118
wody szesciennych) 79 +5C
Emisje zwigzane Emisja CO, 2,791
ze zuzyciem energii (miliony ton) 1,715 +63
brak
Uzycie Zarzadzanie chemikaliami prognozy
chemikaliéw - wskaznik (Pulse Score) w % 37 dla
_ wskaznika
Generowanie Wytworzone odpady 148
odpadéw (miliony ton) 92 +62

2015 2030

Rysunek 18. Wptyw rosnacej konsumpcji odziezy i obuwia na Srodowisko naturalne

Zrédto: Pulse of the Fashion Industry 2017, GFA, s. 10,
https://globalfashionagenda.com/wp-content/uploads/2017/05/
Pulse-of-the-Fashion-Industry_2017.pdf (dostep: 21.03.2019).

3 A.Beton etal., Environmental Improvement Potential of textiles (IMPRO Textiles), Publications
Office of the European Union, 2014, s. 8.

4 Pulse of the Fashion Industry 2017, Global Fashion Agenda and The Boston Consulting Group,
s. 10, https://globalfashionagenda.com/wp-content/uploads/2017/05/Pulse-of-the-Fashion-Indus-
try_2017.pdf (dostep: 21.03.2019).


https://globalfashionagenda.com/wp-content/uploads/2017/05/
Pulse-of-the-Fashion-Industry_2017.pdf
https://globalfashionagenda.com/wp-content/uploads/2017/05/
Pulse-of-the-Fashion-Industry_2017.pdf
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Zblizone prognozy, zaktadajace znaczny wzrost wptywu przemystu odziezowego
na $rodowisko naturalne w kolejnych latach, znajdujemy w raporcie McKinsey and
Company’. Byly one dokonywane przy zatozeniu, ze do 2025 roku 80% rynkéw
wschodzacych osiagnie obecny poziom konsumpcji krajow wysokorozwinietych.
Woéweczas, wedtug autoréw raportu, emisja CO, wzrostaby o 77% (z 1714 do 3030
milionéw ton), zuzycie wody 0 20% (z 141 do 170 miliardéw metréw szesciennych),
za$ uzytkowanie gruntéw o 7% (z 38 do 41 milionéw hektaréw).

Analizy dotyczace wpltywu $rodowiskowego przemystu odziezowego prowa-
dzone sg takze w skali krajowej. Przyktad tego typu szacunkéw stanowia dane,
opracowane przez organizacj¢ WRAP (Waste and Resources Action Programme)?,
ktore ilustruja szacowany wplyw rocznej konsumpcji odziezy w Wielkiej Brytanii
na $rodowisko naturalne, z uwzglednieniem $ladu weglowego, zuzycia wody oraz
wytworzonych odpadéw (tabela 7.).

Tabela 7. Szacunkowy wptyw rocznej konsumpcji odziezy
w Wielkiej Brytanii na Srodowisko naturalne

Slad srodowiskowy Slad srodowiskowy Slad srodowiskowy
Obszary . . . . gospodarstwa
w u konsumpcji odziezy przypadajacy na gospo- domowego
Py w Wielkiej Brytanii darstwo domowe . 8
porownywalny do
Powietrze | 38 milionéw ton CO 1,5 tony emisji CO, kazde- przejechanlfa samocho-
2 go roku dem 6000 mil
Woda 6300 milionéw mwody wiecej niz 200 000 litrow nape’(nler'ua woda ponad
na rok 1000 wanien
Odpady 1.,8 lm|l|onow ton mate- 70 kg na rok masy ponad 100 par jean-
riatow soéw

Zrédto: F. Gracey, D. Moon, Valuing our clothes: the evidence base, WRAP, Banbury 2012.

Technika analityczng, ktéra w ocenie Srodowiskowej produktéw czy technologii
odgrywa coraz wigksza role jest ocena cyklu zycia (Life Cycle Assesment — LCA).
Mimo ze metod¢ LCA juz od pewnego czasu wykorzystuje si¢ do oceny wplywu
sektora tekstylno-odziezowego na srodowisko, to wciaz istnieje stosunkowo niewiel-
ka liczba badan, ograniczonych jedynie do niektérych kategorii wyrobéw odzie-
zowych. Dostepne wyniki badan cechuje brak spojnosci, co utrudnia ich poréw-
nywanie i ustalanie trendéw’. Zlozony, geograficznie rozproszony fancuch dostaw

5 N.Remy, E. Speelman, S. Swartz, Style that’s sustainable: A new fast-fashion formula. Sustain-
ability and resource productivity, McKinsey and Company, New York 2016, s. 4.

6 F. Gracey, D. Moon, Valuing our clothes: the evidence base, WRAP, Banbury 2012.

7 S. S. Muthu, Comparative life cycle assessment of natural and man-made textiles, [w:]
S. S. Muthu (ed.), Handbook of Life Cycle Assessment (LCA) of Textiles and Clothing, Woodhead
Publishing, Cambridge 2015.
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przemystu odziezowego determinuje liczbe czynnikéw, trudng do uwzglednienia
w LCA. Wyzwaniem staje si¢ kontrola takich czynnikéw jak: zastosowane metody
oceny, przyjete zalozenia wyjsciowe, granice systemu, jednostki funkcjonalne, me-
tody zbierania danych, techniki analityczne i jako$¢ dostepnych danych. Czynniki te
sg kluczowe dla koncowych wynikéw analizy. Gléwne bariery dotycza obecnie braku
spojnosci w zakresie wyboru wskaznikéw, zalozen, definiowania jednostek funkcjo-
nalnych i raportowania wynikéw. Dlatego tez za uzasadnione nalezy uzna¢ opinie,
wedlug ktérych powszechnie znane i stosowane metody, np. Product Carbon Foot-
prints (PCF) i Life Cycle Assessment (LCA), w przypadku produktéw odziezowych
znajduja si¢ w poczatkowej fazie rozwoju, chociaz z powodzeniem wykorzystuje si¢
je w innych sektorach przemystowych®. Jest to jednocze$nie wyzwanie dla badaczy,
rozwijajgcych w przyszlosci analizy LCA w obszarze tekstyliow i odziezy.

Wedlug raportu Environmental Improvement Potentials of Textiles (IMPRO Tex-
tiles), najwigkszy negatywny wplyw srodowiskowy jest zwigzany z etapem pro-
dukgji i uzytkowania odziezy (rysunek 19.). Dystrybucja oraz czynnos$ci w fazie
utylizacji majg relatywnie mniejsze znaczenie.

100% -
80% - I uzytkowanie

60% |
transport

40% -

produkcja
20% -

0% utylizacja
Réznorodnos¢ Dostepnosé Zdrowie ludzi
ekosystemu  surowcéw

-20% -

Rysunek 19. Wptywy Srodowiskowe konsumpcji tekstyliow i odziezy krajéw Unii Europejskiej
(EU27) w cyklu zycia produktu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie A. Beton et al., Environmental Improvement Poten-
tial of textiles (IMPRO Textiles), Publications Office of the European Union, 2014, s. 12.

Jednoczesnie warto zwrocic¢ uwage na zréznicowanie wptywu poszczegélnych faz
cyklu zycia w roznych kategoriach odzialywan, uwzglednianych w analizie LCA®.
Faza produkcji dominuje w obciagzeniach $rodowiskowych, zwigzanych

8 S.S. Muthu, Handbook of Life Cycle Assessment (LCA) of Textiles and Clothing, Woodhead Pub-
lishing, Cambridge 2015.

9 A. Reichel et al., Environmental Indicator Report 2014. Environmental impacts of produc-
tion-consumption systems in Europe, European Environment Agency, Luxembourg 2014,
S. 115-116.
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z réznorodnoscig ekosystemu - wykorzystywaniem gruntéw rolnych, zanieczysz-
czeniem gleby oraz wody. Z kolei udzial fazy uzytkowania wzrasta w obszarze zdro-
wia ludzi (dominuje ona w humanoekologii, w kontekscie stopnia negatywnego
wplywu na uzytkownika).

Niezaleznie od wymienionych ograniczen, istniejace analizy LCA pozwalaja
zidentyfikowa¢ gltéwne zagrozenia srodowiskowe odnoszace si¢ do przemystu
odziezowego oraz wskaza¢ etapy cyklu zycia o najwigkszym negatywnym wply-
wie na $rodowisko.

2.3. Rola surowcow wtokienniczych
W zmniejszeniu negatywnego wptywu przemystu
odziezowego na sSrodowisko naturalne

Nie ulega watpliwosci, ze kazdy produkt odziezowy w mniejszym lub wigkszym
stopniu oddzialuje na $rodowisko naturalne oraz uzytkownika. Natezenie i cha-
rakter tego oddzialywania zalezg od licznych, wzajemnie powigzanych czynnikéow.
Jednym z nich jest rodzaj surowca, ktéry czesto determinuje dalsze metody pro-
dukc;ji i uszlachetniania oraz decyduje o wlasciwosciach uzytkowych i mozliwo-
$ciach recyklingu.

Surowcem wykorzystywanym do produkcji odziezy oraz wyrobéw tekstylnych
sa wlokna. W najbardziej ogélnym ujeciu dzielimy je - ze wzgledu na warunki
powstania - na naturalne i chemiczne. Widkna naturalne moga by¢ dostarcza-
ne przez rosliny (woéwczas nazywamy je naturalnymi wiéknami celulozowymi) lub
przez zwierzeta (tzw. widkna bialkowe). Do najbardziej znanych widkien z grupy
celulozowych nalezy bawelna, za$ biatkowych - welna i jedwab. Wiékna chemicz-
ne wytwarzane sg przez czlowieka i takze dzielg si¢ na dwie podstawowe grupy:
sztuczne, ktérych tworzywem sa polimery naturalne, dostarczane przez przyrode
(celuloza, biatka widknotworcze, kwas alginowy) oraz syntetyczne, ktoérych two-
rzywem s3 polimery otrzymywane w wyniku syntezy chemicznej (gléwnie na bazie
surowcow ropopochodnych). Podziat podstawowych widkien, majacych zastoso-
wanie w przemysle odziezowym (ze wzgledu na warunki ich powstawania) przed-
stawiono na rysunku 2o0.
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Rysunek 20. Podziat wtdkien wykorzystywanych w przemysle tekstylno-odziezowym

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie W. Urbariczyk, Nauka o wtdknie, WNT,
Warszawa 1985, s. 123-377.

Jesli chodzi o $wiatowg produkcje oraz konsumpcje poszczegdlnych rodzajow
widkien, to od lat obserwujemy wzrost udzialu widkien syntetycznych w globalnej
produkeji i konsumpcji - kosztem widkien naturalnych, gtéwnie bawetny'’. Zgod-
nie z prognozami, zapotrzebowanie na wtékna w najblizszych latach nadal bedzie
wzrastac. Udzial poszczegdlnych rodzajow widkien w tym wzrodcie w znacznym
stopniu zalezy od tego, czy nastapi wyrazny zwrot w kierunku biogospodarki,
czy tez nie. W pierwszym przypadku wzrost konsumpcji wtokien syntetycznych,
opartych na polimerach ropopochodnych, zostanie ograniczony na rzecz bardziej
przyjaznych srodowisku biopolimeréw (np. PLA) oraz widkien sztucznych, opar-
tych na celulozie i jej pochodnych. Niezaleznie jednak od scenariusza, §wiatowe
zapotrzebowanie na wldkna syntetyczne bedzie - zdaniem ekspertéw - nadal rosto,
rézne moze by¢ natomiast tempo tego wzrostu.

W ¢lad za wzrostem zapotrzebowania rosnie takze wielkos¢ produkeji. W 2017 roku
$wiatowa produkcja widkien wyniosta okoto 105 milionéw ton, osiagajac najwieksza
warto$¢ w historii - w latach 1950-2017 zwigkszyla si¢ dziesigciokrotnie (z mniej niz
10 milionéw ton do ponad 100 milionéw ton). Udziat widkien poliestrowych w tej
produkeji wynidst ok. 51% (ponad 53 miliony ton). Rdwniez bawelna jest chetnie

10 M. Yang Qin, Global fibres overview. Synthetic Fibres Raw Materials Committee Meeting at APIC 2014,
https://www.orbichem.com/userfiles/APIC%202014/APIC2014_Yang_Qin.pdf (dostep: 23.09.2018).
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wykorzystywana w przemysle tekstylno-odziezowym. Jej produkcja w 2017 roku osig-
gnela wartos¢ okoto 26 milionéw ton, stanowigc 25% $wiatowej produkeji wiokien'!.
Mimo dominujacej roli poliestru w ogdlnej konsumpcji wtokien, w przemysle odzie-
zowym podstawowe znaczenie maja wcigz widkna bawelniane (rysunek 21.).
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Rysunek 21. Procentowe udziaty poszczegblnych rodzajow wtdkien w produkcji odziezy
oraz tekstyliow do uzytku domowego

Zrédto: opracowane wtasne na podstawie A. Beton et al., Environmental Improvement
Potential..., s. 30.

Produkcja widkien poliestrowych i bawelnianych wiaze sie z istotnymi zagro-
zeniami dla srodowiska naturalnego. W przypadku poliestru podstawowym ne-
gatywnym aspektem srodowiskowym jest wykorzystanie substancji ropopochod-
nych do produkcji polimeru wioknotwdrczego. Jego produkcja wymaga znacznych
nakladow energetycznych, co wiaze si¢ z emisja gazéw cieplarniach. Ponadto we
widknach moga znajdowac si¢ sladowe ilosci metali ciezkich, takich jak np. kobalt.
Poliester jako surowiec nieodnawialny nie ulega biodegradacji, stanowigc istotny
problem w fazie utylizacji odpadow.

Z kolei bawelna, mimo Ze jest surowcem odnawialnym, réwniez stwarza istotne pro-
blemy srodowiskowe. Jej uprawa wiaze si¢ z wykorzystaniem znacznych ilosci wody,
wymaga wielokrotnego stosowania pestycydéw, nawozéw i srodkéw owadobojczych.
Organizacja The Circle Economy szacuje, ze na produkcje bawelny przypada 10%
$wiatowego zuzycia pestycydow, 25% zuzycia srodkéw owadobojczych i az 2,5% wody,
mimo Ze jej uprawy zajmuja jedynie 2,4% catkowitej powierzchni gruntéw ornych™.

11 Textile Exchange’s Preferred Fiber and Materials Market Report 2018, https://textileexchange.
org/wp-content/uploads/2018/11/2018-Preferred-Fiber-Materials-Market-Report.pdf  (dostep:
23.09.2018).

12 Circle textiles closing the loop for workwear, http://www.circle-economy.com/wp-content/
uploads/2017/01/ReShare-Life-Cycle-Assessment-Results.pdf (dostep: 6.06.2017).
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Cechy obu wymienionych wiékien determinuja takze zagrozenia srodowiskowe,
pojawiajace si¢ w dalszych etapach cyklu zycia. Wybor surowca, z jakiego zostanie
wykonany wyréb koncowy wptywa bowiem, w mniejszym lub wiekszym stopniu,
na kolejne etapy cyklu zycia i wynikajace z nich obciazenia dla srodowiska, takie jak
np. zuzycie wody i energii, determinowane metoda produkgji, srodki chemiczne
uzaleznione od sposobu wykonczenia, koszty transportu zwigzane z ciezarem wio-
kien, odpornoscia na gniecenie i zaple$nienie. Sposéb oraz dtugos¢ uzytkowania
w fazie konsumpcji bedzie z kolei zwiazany z odpornoscig wldkien na rozrywa-
nie, skfonnoscig do pilingowania, rozciggania itd. Rodzaj zastosowanego w odziezy
wiokna w istotny sposob determinuje mozliwosci i forme jego utylizacji.

W tabeli 8. zaprezentowano poréwnanie dwoch podstawowych surowcow wy-
korzystywanych obecnie w produkgji odziezy, tj. bawelny i poliestru, pod katem
pozytywnych i negatywnych aspektéw warunkujacych wptyw na srodowisko na-
turalne w réznych etapach cyklu zycia.

Tabela 8. Pozytywne i negatywne aspekty wptywu bawetny i poliestru na srodowisko

Poliester Bawetna
Surowiec - wytwarzanie wtékna
minusy | - duze zuzycie energii - emisja gazow cie- | - znaczne zuzycie wody
plarnianych -stosowanie pestycydow, nawozoéow
-mozliwo$¢ wystepowania sladowych | sztucznych i Srodkéw owadobéjczych
ilosci metali ciezkich - odpadow oraz $ciekow zanieczyszcza-
jacych pola uprawne
plusy - wtdkna poliestrowe wytwarzane sa me- | — surowiec odnawialny
toda, ktéra pozwala na ich formowanie
bez uzycia srodkow chemicznych
-brak koniecznosci stosowania kapieli
koagulacyjnych
- oszczednos$¢ wody
Wytwarzanie tkaniny/dzianiny wraz z wykonczeniem
minusy | —trudna wybarwialno$¢ - konieczno$c¢ | — stosunkowo duze zuzycie energii pod-
uzycia ci$nieniowych aparatow farbiar- | czas przerobu bawetny
skich, wymagajacych stosowaniawyso- | —obrébka wstepna i bielenie - ztozone,
kiej temperatury, energochtonnych energo- i wodochtonne procesy wykon-
czalnicze
- merceryzacja: obcigzenie Sciekow alka-
liami (NaOH)
- bielenie: zanieczyszczenie $ciekéw ad-
sorbowalnymi zwigzkami chloru (AOX)
plusy —-duza wydajno$¢ procesu tkania ze
wzgledu na dobre wtasciwosci mecha-
niczne wtékna i wysoka wytrzymatosé
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Tabela 8 (cd.)

Wyzwania srodowiskowe i spoteczne dla branzy odziezowej

Produkcja wyrobu gotowego i transport

minusy

-ryzyko zaplesnienia w przypadku prze-
chowywania w nieodpowiednich wa-
runkach (zapobiegawczo stosuje sie
$rodki chemiczne podczas transportu)

plusy

- stabilnos$¢ ksztattu nadanego w obréb-
ce cieplnej, odpornos$¢ na zagniecenia
- mozliwe pakowanie w wiekszych ilo-
Sciach

- wysoka odpornos¢ biologiczna na dzia-
tanie bakterii, enzymoéw i plesni

Uzytkowanie

minusy

-wysoka sktonnos$¢ do pilingowania
w czasie uzytkowania

- materiat sie tatwo elektryzuje - koniecz-
nosc¢ stosowania ptynédw zmiekczajacych

- mata higroskopijnos¢ (0,4%), gdy ciato
sie poci; moze zawierac toksyczny pier-
wiastek (antymon)

- schnie dtuzeji trudniej sie pierze niz tka-
niny syntetyczne - duze zuzycie energii
iwody w czasie uzytkowania

- powstaja toksyczne Scieki podczas pra-
nia

plusy

trwatos$¢ wyrobu koncowego:

-wysoka uniwersalna odporno$¢ chemiczna

- bardzo dobra odporno$é na écieranie

- dobra odpornosc termiczna

-dobra odpornosé¢ na promieniowanie
stoneczne

—tatwos¢ konserwacji mniejsze zuzycie
energii na etapie uzytkowania:

- tatwo usuwany podczas prania brud

-mozna stosowac nizsze temperatury prania

- szybszy proces suszenia

- nie ulega kurczeniu

-odpornosé na miecie

- brak koniecznosci prasowania

-dobre wtasciwosci higroskopijne
(zdolnos$¢ pochtaniania wody)
- odporno$é na wysoka temperature

Utylizacj

minusy

- nie jest biodegradowalny

- produkty recyklingu nie stanowia petno-
wartos$ciowego surowca

- podczas recyklingu wyréb poliestrowy
jest przetapiany w wysokiej temperatu-
rze, a w trakcie spalania uwalnia sie an-
tymon

- warunkiem efektywnego przebiegu bio-
degradacji wykonanie produktu konco-
wego catkowicie zwtokien bawetnianych

- mozliwy recykling tkanin bawetnianych,
jednak odbywa sie on przy uzyciu wyso-
kiego ci$nienia i chemikaliéw (powodu-
jeto przedostanie sie do Srodowiska nie-
bezpiecznych chemicznych substancji)

plusy

- mozliwy recykling surowcowy i materia-
towy

- surowiec biodegradowalny

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie A. Boryniec, T. Skwarski, Technologia wtdkien
sztucznych, Warszawa 1969; W. Urbanczyk, Nauka o wtdknie, Wydawnictwo Naukowo-Technicz-
ne, Warszawa 1985; M. Mihutka i in., Charakterystyka technologiczna przemystu wtdkienniczego
w Unii Europejskiej, Ministerstwo Srodowiska, Warszawa 2003.
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Przedstawione poréwnanie wyraznie pokazuje, ze dokonanie jednoznacznej, kon-
cowej oceny srodowiskowej odziezy wykonanej z réznych surowcéw widkienniczych
wymaga uwzglednienia catego cyklu zycia produktu oraz zachowania niezwyklej
ostroznosci, zwlaszcza ze w obszarze tym funkcjonuje wiele mitéw i stereotypow. Jed-
nym z nich jest utozsamianie surowcow naturalnych z ekologia, zas syntetycznych lub
chemicznych - z negatywnym wplywem na srodowisko. Utrwalenie tego stereotypu
potwierdzaja wyniki badania, przeprowadzonego w 2014 roku wsrdéd konsumentow
sklepu IKEA, ktdre pokazalo, ze konsumenci, niejako automatycznie, utozsamiajg su-
rowce naturalne z ekologicznymi (rysunek 22.). Respondenci, oceniajac ekologicznos¢
okreslonych surowcow w skali 1-5 (gdzie 1 oznacza, Ze material w ogole nie jest eko-
logiczny, a 5 - ze jest calkowicie ekologiczny), najwyzej ocenili len, bambus, bawelne
oraz welne, najnizej za$ poliester i lyocell.

,_
1
E]
I

2% 9a N

Bawetna czesciej

wymieniana jako
ekologiczna przez osoby w
wieku 35-50

Bambus 7o | S — [ e ]

Weina 72% 86%

~
a

[ B
skali 5-stopniowej

] Topzbox (4+5) ze

Poliester |z% 1,27
Baza: N=308

Rysunek 22. Konsumencka ocena stopnia ekologicznosci surowcéw wtokienniczych

Zrédto: M. Koszewska, A. Treichel, Ecological performance of selected fabrics as a factor
in the subjective evaluation of their comfort. 15" Autex World Textile
Conference, Bucharest 2015.

Wyniki badania $§wiadczg o tym, ze za ekologiczne uznawane sg materiaty wyko-
nane z surowcow popularnych, znanych konsumentom od lat oraz tych, ktére kojarza
sie z naturalno$cig. Okreslenia ,,naturalny” i ,,ekologiczny” sa w §wiadomosci konsu-
mentow blisko ze sobg zwigzane lub tez wrecz utozsamiane. Stanowi to duze uprosz-
czenie, niestety nie zawsze zgodne z prawda. Surowce majgce wiele zalet i oceniane
wysoko ze wzgledu na zrédlo ich pochodzenia (surowiec naturalny) moga uzyskac
znacznie nizsze oceny w fazie produkcji czy uzytkowania wyrobu konicowego. Z kolei
w grupie widkien chemicznych znajdziemy takie, ktére - cho¢ sztucznie wytworzone
przez czlowieka - bazuja na surowcach naturalnych (takich jak celuloza) i s réwnie,
aniekiedy nawet bardziej przyjazne srodowisku niz konwencjonalne odmiany surow-
cow naturalnych. Wérdd nich takze mozemy znalez¢ bardziej lub mniej ekologiczng
opcje. Przyktadem jest np. witdkno bambusowe. Bambus stosuje si¢ do produkeji
wiokien celulozowych, nalezacych do grupy wiokien sztucznych. Jako surowiec ma
wiele zalet, jednak wiékno, ktdre z niego powstaje moze by¢ wytworzone metodami
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mniej ekologicznymi, np. tradycyjna metoda wiskozowsa (wiskoza bambusowa) lub
bardziej przyjaznymi $srodowisku, np. metodg NMMO®", ktdra otrzymywany jest
lyocell (lyocell bambusowy'*).

Mozna zalozy¢, ze wysoka ,ekologicznos¢” surowcéw naturalnych w oczach
konsumentéw wynika czg$ciowo z ograniczonej wiedzy, czgsciowo za$ z faktu, ze
w swoich ocenach biorg pod uwage przede wszystkim aspekt humanoekologii oraz
intuicyjnie oceniane cechy uzytkowe odziezy, takie jak: subiektywnie odczuwalny
komfort fizjologiczny czy zwigzany z nim stopien elektryzacji. Te cechy wynikaja
z kolei z okreslonych wlasciwosci widkien, takich jak higroskopijno$¢ (zdolnos¢ do
sorpcji wody) czy wlasciwosci elektrostatyczne i daja w tych obszarach pewng prze-
wage widknom naturalnym nad syntetycznymi. Na komfort uzytkowania wplywaja
jednak inne czynniki pojawiajace si¢ w dalszych etapach cyklu produkcyjnego, np.
rodzaj splotu, masa powierzchniowa, rodzaj wykonczenia itd. W konsekwencji ne-
gatywnie postrzegany przez konsumentéw material z widkien syntetycznych (nie-
wchlaniajacy wilgoci, elektryzujacy sie), przy zastosowaniu nowoczesnych techno-
logii i odpowiednich parametréw, moze znacznie lepiej si¢ sprawdzi¢ (np. w odziezy
sportowej), zapewniajac lepszy komfort fizjologiczny niz produkt naturalny (np.
bawelna). Dokonujac proby oszacowania wptywu srodowiskowego poszczegolnych
surowcow widkienniczych w catym cyklu zycia, trzeba wigc uwzglednié rézne aspek-
ty, przyjac szereg zalozen wstepnych, w wielu przypadkach istnieje tez konicznos¢
wykorzystania danych szacunkowych. W konsekwencji oceny wptywu srodowi-
skowego surowcéw wiokienniczych, dostepne w publikacjach i raportach, bywaja
odmienne czy wrecz ze sobg sprzeczne. Ponizej zaprezentowano wyniki niektérych
badan w tym obszarze, zaczerpnietych z literatury przedmiotu.

Badanie przeprowadzone przez organizacje WRAP" pokazuje, ze wbrew pa-
nujacym wsrdd konsumentow stereotypom, widkna syntetyczne, oparte na su-
rowcach ropopochodnych, wypadaja lepiej niz surowce naturalne pod wzgledem
wielkosci sladu weglowego, zuzycia wody oraz ilosci odpadow (tabela 9.).

Tabela 9. Slad $rodowiskowy wtdkien wykorzystywanych w przemysle odziezowym

Szacowany Przecietny $lad Srodowiskowy
. . udziat procen- natone wtdkna w odzieiy
Rodzaj wtokna - —
towywproduk- | $lad weglowy | zuzycie wody odpady
¢ji odziezy (tCO.e) (m?) (t)
Bawetna 43 28 3100 1,6
Poliester 16 21 100 1,4

13 Metoda NMMO zuzywa az o 65% mniej energii niz proces wiskozowy. Jest takze zdecydowa-
nie krétsza, prostsza, bardziej wydajna i nie generuje odpadéw. N-tlenek-N-metylomorfoliny
jest nietoksyczny i poddaje sie recyklingowi (odzyskanie rozpuszczalnika po kazdym proce-
sie do 95%).

14 Monocel - produkt wprowadzony na rynek przez norweska firme Nankatan.

15 F. Gracey, D. Moon, Valuing our clothes: the evidence base, WRAP, Banbury 2012, www.wrap.
org.uk/clothing (dostep: 21.04.2018).
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Szacowany Przecietny $lad Srodowiskowy
. . udziat procen- na tone wtokna w odzieiy
Rodzaj wtokna - —
towy w produk- | $lad weglowy | zuzycie wody odpady

cji odziezy (tco,e) (m?3) (t)
Wiskoza 9 30 3850 1,6
Akryl 9 38 150 1,4
Wetna 9 46 2250 1,6
Poliamid (nylon) 8 24 100 1,4
Jedwab 1 25 58000 1,6

Zrédto: F. Gracey, D. Moon, Valuing our clothes: the evidence base, WRAP, Banbury 2012.

Nizszy wplyw srodowiskowy wtokien syntetycznych w poréwnaniu do bawelny
wykazaly takze badania przeprowadzone metoda LCA' przez naukowcow z Tech-
nical University Delft””. Najlepsze wyniki (najnizszy wplyw w calym cyklu zycia
produktu) uzyskaly wiokna akrylowe oraz poliestrowe, bawelna uplasowala si¢ zas
na ostatniej pozycji (przy zatozeniu, ze przedza, z ktérej wytworzono tkanine miata

grubos¢ 7o dtex)
7

6

eco-costs (euro/kg)
w IN [0}

N

=N

Bawetna Akryl

(rysunek 23.).

0 | I | I I

Nylon Poliester
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Koniec zycia produktu
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Farbowanie i uszlachetnianie
Obrébka wstepna

Tkanie

Przedzenie

Surowiec wyjéciowy

Elastan

Rysunek 23. Koszt Srodowiskowy w cyklu zycia produktu odziezy damskiej wykonanej

z tkaniny z przedzy o grubosci 70 dtex

Zrédto: M. N. van der Velden et al., LCA benchmarking study on textiles made of cotton,
polyester, nylon, acryl, or elastane, , The International Journal of Life Cycle Assessment” 2014,

Vol. 19, s. 355.

16 W badaniu wptywu $rodowiskowego tekstyliow wykonanych z czterech surowcéw (bawet-
ny, poliestru, nylonu, akrylu oraz elastanu) uwzgledniono nastepujace wskazniki: eco-costs
2012, CO, dla oceny $ladu weglowego, CED - Cumulative energy demand, ReCiPe (a damage-
-based indicator).

17 M. N. Van der Velden, M. K. Patel, J. G. Vogtlander, LCA benchmarking study on textiles made
of cotton, polyester, nylon, acryl, or elastane, ,The International Journal of Life Cycle Assess-
ment” 2014, Vol. 19, s. 331-356.
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Wspomniane badania wykazaly ponadto, ze istotnym czynnikiem wplywajacym
na ocen¢ wplywu srodowiskowego w przypadku odziezy jest grubos¢ przedzy™®
oraz gesto$¢ tkaniny/dzianiny. Wzrost grubosci przedzy z 7o dtex do 300 dtex
spowodowal, ze bawelna zamienita si¢ miejscami w rankingu z nylonem (zob.
rysunek 24.).

7

6 300 dtex

5 I Koniec zycia produktu
E M Faza uzytkowania
3 4
5 M Farbowanie i uszlachetnianie
s 3 6
2 Il Obrébka wstepna
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§ 2 I Tkanie

1 M Przedzenie

B Surowiec wyjéciowy
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Bawetna Akryl Nylon Poliester  Elastan

-1
Rysunek 24. Koszt sSrodowiskowy w cyklu zycia produktu odziezy damskiej wykonanej
z tkaniny z przedzy o grubosci 300 dtex

Zrédto: M. N. van der Velden et al., LCA benchmarking study..., s. 355.

Autorzy wykazali, Ze proces dziania jest korzystniejszy niz tkania z punktu wi-
dzenia wptywu na $rodowisko naturalne. Ich zdaniem, analiza LCA w przypadku
tekstyliow moze wiec by¢ miarodajna tylko wtedy, gdy w analizie zostanie uwzgled-
niona grubo$¢ przedzy, z ktorej wytworzony jest dany produkt. Zalezno$¢ miedzy
gruboscia przedzy a wielkoscig wpltywu $rodowiskowego (wyrazonego wskazni-
kiem eco-costs 2012"?) przedstawiono w tabeli 10.

Tabela 10. Grubosci przedzy a wielko$¢ wptywu srodowiskowego dla tekstyliow tkanych
z wtokien syntetycznych

Grubosc przedzy (dtex) Eco-costs (euro/kg)
70 4,508
150 3,439
300 2,971

Zrédto: M. N. van der Velden, M. K. Patel, J. G. Vogtlander, LCA benchmarking study on textiles
made of cotton, polyester, nylon, acryl, or elastane, ,The International Journal of Life Cycle
Assessment” 2014, Vol. 19, s. 331-356.

18 Wptyw proceséw przedzenia i dziania staje sie stosunkowo znaczacy przy grubosci wtdkna
ponizszej 100 dtex.

19 Wskaznik oparty na analizie dziatan zapobiegawczych okresla koszt, jaki powinien by¢ po-
niesiony, aby ograniczy¢ zanieczyszczenie Srodowiska oraz wyczerpywanie sie surowcéw na
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Wysoko oceniane przez konsumentéw pod wzgledem ekologii widkna naturalne,
takie jak bawelna, zgodnie z wynikami dwéch przytoczonych analiz, generuja wyzszy
negatywny wplyw na §rodowisko naturalne niz nisko oceniane surowce syntetyczne,
takie jak poliester czy poliamid. Odmienne wnioski uzyskali natomiast naukowcy
z Institute for Sustainable Resources Queensland University of Technology w Au-
stralii, ktorzy wykorzystali metode LCA do oceny wplywu srodowiskowego dwoch
koszulek typu T-shirt, wykonanych z bawelny oraz poliestru. Ich analiza wykazata
przewage bawelny w zakresie wszystkich wzietych pod uwage wskaznikéw (zmiany
klimatu - emisja gazéw cieplarnianych, wyczerpywanie paliw kopalnianych - zuzy-
cie ropy naftowej i wegla, niszczenie warstwy ozonowej — emisja freonéw oraz ubytek
surowcow mineralnych, fosforu i uranu)®.

Zréznicowanie otrzymywanych rezultatow wynika, jak juz wspomniano, z rdz-
nic dotyczacych przyjetych zalozen, metodologii, rodzaju badanych produktéw,
miejsca ich wytworzenia i jakosci danych uwzglednionych w analizie. Poréwna-
nie wplywu srodowiskowego produktéw odziezowych, wykonanych z réznych
surowcOw wldkienniczych, potwierdzilo ztozonos¢ problemu. Trudno wyroko-
wag, ktory surowiec jest lepszy, a ktory gorszy w kontekscie szeroko rozumia-
nej ekologii. Wszystko zalezy bowiem od jego przeznaczenia koncowego oraz
szeregu innych czynnikéw, pojawiajacych sie na réznych etapach cyklu zycia.
Faktem jest natomiast to, ze kazdy z surowcdw ma swoje pozytywne i negatyw-
ne cechy, a wiekszo$¢ konwencjonalnych surowcéw widkienniczych ma obecnie
swoje bardziej ekologiczne odpowiedniki (np. bawelna konwencjonalna - ba-
welne organiczng, wiskoza - lyocell, poliester — PLA lub poliester z recyklingu).

W tabeli 11. przedstawiono najbardziej popularne surowce (konwencjonalne
i proekologiczne), wykorzystywane w przemysle odziezowym, z uwzglednieniem
ich pochodzenia i charakteru ich wplywu na §rodowisko. Zostang one dokladniej
omoéwione w dalszej czgsci rozdziatu.

Tabela 11. Wtokna konwencjonalne stosowane w przemysle tekstylno-odziezowym oraz ich
bardziej ekologiczne odpowiedniki

Wtokna naturalne Wtokna chemiczne
konwencjonalne
-bawetna - wiskoza - poliester
-wetna -modal -nylon

Swiecie do takiego poziomu, ktéry nasza planeta jest w stanie przyja¢, ,udzwignac”, http://
www.ecocostsvalue.com/ (dostep: 10.01.2019).

20 Life Cycle Assessment of a 100% Australian-Cotton T-Shirt, Institute for Sustainable Resources,
Queensland University of Technology, 2009, http://cottonaustralia.com.au/uploads/publica-
tions/Case_Study_Life_Cycle_ Assessment_Peter_Grace.pdf (dostep: 10.01.2019).
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Tabela 11 (cd.)

Widkna naturalne Widokna chemiczne
ekologiczne
-bawetna -cottonmadein | lyocell/Tencel* | -mRPET biopolimery:
zrecyklingu Africa (CmiA) -mRnylon - PLA**
rCotton - better cotton -cRPET
(Recover®, - bawetna orga- -cRnylon
Giotex™) niczna
- wetnazrecy- - wetna organ-
klingu iczna, np.
wetna RWS
(Responsible
Wool Standard)

Objasnienia: mR - recykling mechaniczny, cR - recykling chemiczny; * Tencel™ - nazwa handlo-
wa uzywana przez firme Lenzing dla produkowanego przez nig lyocellu, istotny w tym przypadku
jest fakt, ze wykorzystywane do produkcji wtékna drewno i masa celulozowa (pozyskiwane np.
z eukaliptusa) pochodza z laséw naturalnych i plantacji zarzadzanych w sposéb zréwnowazo-
ny. Wszystkie wtdkna TENCEL™ posiadajg certyfikat FSC® lub Certyfikat PEFC™ oraz na zyczenie
nabywcy certyfikat Biobased w ramach programu BioPreferred® Departamentu Rolnictwa USA;
**PLA Poli (kwas mlekowy) - biodegradowalny polimer, otrzymywany z surowcéw roslinnych.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ole trudno dokonywac ocen i rankingéw surowcéw wiokienniczych pod katem
wielko$ci ich wplywu srodowiskowego, o tyle znacznie tatwiej wykazac przewage
proekologicznych wersji danego surowca nad ich konwencjonalnymi odpowied-
nikami. Organizacja MADE-BY podjela si¢ stworzenia ogélnie dostepnego na-
rzedzia, utatwiajacego dokonywanie tego typu poréwnan. Majac swiadomos¢, jak
trudno jest przesledzi¢ caly cykl zycia, skoncentrowano si¢ na wstepnym etapie
produkgji (od surowca do wytworzenia przedzy), pomijajac dalsze etapy: uzyt-
kowania oraz utylizacji. Uwzgledniono ograniczenia takiej analizy i opracowano
klasyfikacje popularnych surowcéw widkienniczych oraz ich ekologicznych od-
powiednikéw, dzielac je na pie¢ klas (od A do E), ze wzgledu na stopien zréwno-
wazenia srodowiskowego. Ze wzgledu na charakter procesu produkcyjnego wio-
kien naturalnych oraz wynikajace stad problemy ekologiczne wytypowano szes§¢
wskaznikow, ktérym przydzielono odpowiednie wagi odzwierciedlajace wielkos¢
ich wptywu. Byty to: emisja gazéw cieplarnianych, toksycznos¢ z punktu widzenia
wplywu na czlowieka i wptywu na srodowisko (po 20%) oraz zuzycie wody, energii
i gruntéw (po 13,33%). Wyniki analizy przedstawiono w tabeli 12.
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Tabela 12. Podziat surowcow wtékienniczych ze wzgledu na wielkosci ich zréwnowazenia

srodowiskowego

-bawetna orga-
niczna

-Tencel® (nazwa
handlowa
lyocellu firmy
Lenzing)

Klasa A Klasa B Klasa C Klasa D KlasaE
-mRnylon -mCnylon -lenzupraw - MODAL® (na- - wiskoza bam-
-mR poliester -mC poliester w okresie zwa handlowa busowa
-lenorganiczny | -len przejsciowym* wiskozy firmy | - bawetna kon-
-konopieorga- | - CRAILAR® - kono- Lenzing) wencjonalna

niczne - bawet- pie zupraw - poliakryl - sztuczny je-
-bawetnazre- nazupraw w okresie - poliester (vir- dwab
cyklingu w okresie przejsciowym* gin) -wiskoza
-wetna zrecy- przejsciowym* | — PLA** - spandex
klingu - Monocel® -ramia (elastan)
(layocell -nylon (virgin)
bambusowy) -wetna

bardziej zréwnowazony

mniej zrbwnowazony

Objasnienia: mR - recykling mechaniczny, cR - recykling chemiczny; * przechodzacych na
uprawe ekologiczna; ** biodegradowalny polimer otrzymywany z surowcédw roslinnych.

Zrédto: Made-by Environmental Benchmark For Fibres (Condensed Version). Report by MADE-BY,
Version 2.1, December 2013, Research performed by Brown and Wilmanns Environmental, LLC, s. 6.

Tabela 13. zawiera dokladniejsza charakterystyke bardziej zréwnowazonych
widkien, dostepnych obecnie na rynku ze wskazaniem obszaréw oraz charakteru
potencjalnego pozytywnego wplywu w kontekscie gtéwnych zagrozen srodowi-

skowych.

Tabela 13. Przyktady bardziej zrownowazonych odmian konwencjonalnych surowcow
witdkienniczych, mogacych znalez¢ zastosowanie na rynku odziezowym

dow

sza)

. P Konwencjonalny .
Kategoria Wtokno odpowiednik Obszar i charakter wptywu
Syntetyczne | mRPET poliester - intensywnosc¢ uzytkowania gruntoéw - re-
(virgin) - PET dukcja pierwotnej ekstrakgji ropy nafto-

wej i mniejsza liczba sktadowisk odpa-

- wykorzystanie energii (0 58% nizsze)
- emisja gazéw cieplarnianych (0 45% niz-
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Tabela 13 (cd.)
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Kategoria

Wtokno

Konwencjonalny
odpowiednik

Obszar i charakter wptywu

Syntetyczne

cRPET

poliester
(virgin) - PET

- intensywnosc¢ uzytkowania gruntow - re-
dukcja pierwotnej ekstrakcji ropy nafto-
wej i zmniejszenie liczby sktadowisk od-
padow

- wykorzystanie energii (0 35-55% nizsze)

- emisja gazéw cieplarnianych (o 15-40%
nizsza)

mR nylon/
polyamide

nylon/polyamide
(virgin)

—intensywnos$¢ uzytkowania gruntow:
zmniejszenie liczby sktadowisk odpadow
i brak koniecznosci pierwotnego wydo-
bycia ropy naftowe;j

-wykorzystanie energii: znaczne zmniej-
szenie zapotrzebowania

—-emisja gazéw cieplarnianych (nizsza
0 34-58%, w zaleznosci od rodzaju nylo-
nu i technologii recyklingu)

Biopolimery

poli (terefta-
lan trimetyle-
nu) (PTT)

polyester, nylon 6

—intensywnos$¢ uzytkowania gruntéw: sto-
sunkowo niska, mniejszazaleznos$c od su-
rowcéw petrochemicznych i wyczerpy-
wania sie zasobdw nieodnawialnych

- wykorzystanie energii (0 38% nizsze)

- emisja gazéw cieplarnianych (o0 42% niz-
sza

polylactic
acid (PLA)

poliester
(virgin) - PET

—intensywnos$¢ uzytkowania gruntéw: sto-
sunkowo niska, mniejsza zaleznos¢ od su-
rowcow petrochemicznych i wyczerpy-
wania sie zasobédw nieodnawialnych

—zuzycie wody mniejsze niz w przypadku
poliestruinylonu

- nizsze zuzycie energii

Celulozowe

lyocell
(nazwa
handlowa
Tencel®)

wiskoza/rayon

—intensywno$¢ uzytkowania gruntéw
- surowy materiat drzewny pochodzi
z plantacji le$nych zachowujacych zasa-
de zrébwnowazonego rozwoju, wykorzy-
stywany do produkgcji lyocellu eukalip-
tus jest jednym z najszybciej rosnacych
drzew (rosnie na ziemi niskiej jakosci,
nienadajacej sie do produkcji zywnosci)

-réznorodnos$¢ biologiczna - certyfikacja
FSC zapewnia odpowiednie zarzadzanie
plantacjami

- zuzycie $rodkéw chemicznych/toksycz-
nos$¢ - obieg w 99,5% zamkniety, elimi-
nacja toksycznych gazéw wydalanych do
atmosfery oraz odpadéw zanieczyszcza-
jacych wody $ciekowe
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Konwencjonalny
odpowiednik

Naturalne bawetna bawetna -réznorodnos$¢ biologiczna: zakaz sto-

rodlinne organiczna konwencjonalna sowania genetycznie modyfikowanego
materiatu siewnego; samostabilizujace
sie agroekosystemy - mieszane systemy
uprawy, stosowanie nawozéw organicz-
nychinaturalnych

- zuzycie $rodkéw chemicznych/toksycz-
no$¢ - zakaz stosowania chemikaliow
syntetycznych

—-emisja gazéw cieplarnianych: minima-
lizacja energochtonnych proceséw pro-
dukcji, zakaz stosowania nawozéw mi-
neralnych

- zuzycie wody - okoto 70-80% produkcji
bawetny organicznej jest zasilana desz-
czem, a nie nawadniana

Naturalne wetna wetna konwencjo- | - zasoby wody

zwierzece zrecyklingu/ | nalna - zuzycie srodkéw chemicznych
regenerowa- —emisja gazéw cieplarnianych
nawetna

Kategoria Wtékno Obszar i charakter wptywu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Textile Exchange’s Preferred Fiber and Materials
Market Report 2018, https://textileexchange.org/wp-content/uploads/2018/11/2018-Preferred-
Fiber-Materials-Market-Report.pdf (dostep: 23.09.2018).

Wiedza na temat nowych, bardziej ekologicznych rozwigzan oraz swiadomos¢
réznic miedzy nimi to punkt wyjscia do dokonywania bardziej racjonalnych wy-
boréw, nie tylko przez producentéw i projektantéw odziezy, lecz takze nabywcow,
przysztych uzytkownikow.

2.4. Przemyst odziezowy a wyzwania spoteczne

Oddzialywanie $rodowiskowe i wynikajace z niego problemy nie wyczerpuja
wyzwan, z jakimi sie¢ mierzy przemys! odziezowy. Réwnie wazne w kontekscie
funkcjonowania i dalszego rozwoju branzy sa wyzwania spoleczne - dyskutowa-
ne zaréwno na poziomie pojedynczych podmiotéw, jak i catego przemystu oraz
problemy zwiazane z nieprzestrzeganiem praw cztowieka. Stanowia one obec-
nie priorytet dla biznesu* i sg jedng z kluczowych kwestii dla zréwnowazonego

21 The State of Sustainable Business 2015, Annual Results, BSR 2015, s. 9, https://www.bsr.org/
reports/BSR_GlobeScan_State_of_Sustainable_Business_2015.pdf (dostep: 5.05.2019).
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rozwoju®. Biznes, motywowany checia szybkiego zysku, w wielu przypadkach
nie zwraca uwagi na fakt, Ze zapewnianie fundamentalnych praw czlowieka
to nie przywilej, lecz obowiazek. Dzieje si¢ to zwlaszcza w sytuacji, gdy przedsie-
biorstwo jest nastawione na relacje transakcyjne i nie przyjmuje na siebie odpowie-
dzialnosci za dzialania partneréw biznesowych. Niestety, jak pokazujg statystyki
(bedzie to przedmiotem analizy w tej czesci publikacji), swiat mody nie radzi sobie
z tak podstawowymi kwestiami jak:

e praca przymusowa;

o praca dzieci;

o wolno$¢ zrzeszania;

« godne wynagrodzenie;

o dyskryminacja.

Wszystkie te kwestie na poziomie miedzynarodowym sa regulowane konwencja-
mi Migdzynarodowej Organizacji Pracy®, ktérym towarzysza przepisy prawa lokal-
nego. Mimo to, zwlaszcza w przemysle odziezowym, dochodzi do wielu zaniedban.
Ich podloze stanowia wzgledy etyczne i ekonomiczne. Ponoszenie jak najnizszych
kosztow (przy generowaniu jak najwyzszych zyskow) rodzi asymetrie miedzy ocze-
kiwaniami wobec dostawcow i checig uszczuplania wlasnych zyskow. Firmy otrzy-
mujace zlecenia chca osiggnac oczekiwang skale zyskow, wiec szukaja oszczednosci
kosztem wynagrodzen i jakosci pracy*. Problemem s3 réwniez niebezpieczne i nie-
higieniczne warunki pracy, wynikajace ze specyfiki proceséw produkeyjnych i obec-
nosci substancji chemicznych (byta o tym mowa w czgsci pracy poswieconej pro-
blemom $rodowiskowym). Warto podkresli¢ zwigzek negatywnego oddzialywania
na srodowisko z oddzialywaniem na organizm ludzki. Osoby zatrudnione w prze-
mysle odziezowym czgsto sg pozbawione podstawowych srodkéw ochrony indywi-
dualnej (np. w procesie piaskowania czy farbowania), a warunki, w jakich pracuja,
daleko odbiegaja od ergonomicznych. Zta wentylacja, niewlasciwe oswietlenie czy
zapylenie przyczyniaja si¢ do powstawania choréb zawodowych. Brak inwestycji
w standardy BHP stanowil bezposrednia przyczyne wypadku w fabryce Rana Plaza.

Wyzwania spoleczne, pojawiajace si¢ w branzy odziezowej, sa réwniez skutkiem
rozwoju strategii fast fashion, ktéra narzuca koniecznos$¢ dostarczania nowych ko-
lekcji - w krétkim czasie i w jak najnizszej dla odbiorcy konicowego cenie. Oso-
by zatrudnione bezposrednio przy szyciu odziezy odczuwaja ze strony wlascicieli
ogromnga presje, wrecz przymus efektywnej i wydajnej pracy, a to rodzi duze ryzyko
naduzy¢. Globalizacja spowodowata rozwdj fancuchéw dostaw, ktorych kontrola
i monitorowanie s3 bardzo trudne. Rozproszenie partneréw biznesowych, funkcjo-
nowanie wielu podwykonawcéw i zlozone procesy produkcyjne skutkujg brakiem
spojnego systemu zarzadzania aspektami spolecznymi. Poteguje to zréznicowanie
standardow i regulacji w poszczegolnych krajach.

22 Wiecej na ten temat — w rozdziale 3. o zrbwnowazonym rozwoju.
23 ILO, http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12000:0 (dostep: 5.05.2019).
24 Na podstawie filmu dokumentalnego The True Cost.
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2.4.1. Potrzeba budowania przejrzystych procesow biznesowych
w tancuchu dostaw

Przenoszenie produkeji do krajow rozwijajacych si¢, bez sprawdzenia lokalnych
warunkow, oraz zawieranie uméw na podstawie kryterium cenowego to cze-
sty scenariusz, utrwalajacy zla sytuacje pracownikow. Brak wiedzy o strukturze
i ogniwach tancucha dostaw sprawia, ze tworzace go procesy sa malo przejrzyste,
a sfera mozliwych dzialan nieetycznych poszerza si¢. Dodatkowym utrudnieniem
jest outsourcing, ktéry rozmywa odpowiedzialnos¢ i zwigksza ryzyko otrzymania
przez odbiorce nieetycznie wyprodukowanej odziezy.

Skale wyzwan towarzyszacych budowaniu przejrzystosci proceséw biznesowych
obrazujg dane dotyczgce szeroko rozumianego ujawniania informacji:

 mniej niz polowa globalnych marek odziezowych ujawnia informacje o tan-

cuchu dostaw;

o tylko 7% firm wie, skad pochodzi baweina wykorzystywana w procesie pro-

dukgji, a Sledzenie drogi surowcéw nadal pozostaje ogromnym wyzwaniem;

o tylko 21% firm stosuje swoj kodeks postepowania na wielu poziomach fan-

cucha dostaw?.

Organizacje dziafajace na rzecz bardziej zréwnowazonych warunkéw pracy w prze-
mysle odziezowym postuluja o przejrzystos¢ nawigzywanych relacji oraz procesow,
ktore im towarzyszg. Oznacza ona dostgp réznych interesariuszy do wiedzy*. Wy-
miana informacji migdzy dostawca a klientem powinna by¢ dwustronna® - jest to
niezbedne z powoddw ekonomicznych (pewnos¢ i jakos¢ dostaw), pozwala réwniez
na ustalenie ryzyka zdarzen®, ktore moga skutkowa¢ problemami wizerunkowymi.
Ujawnianie informacji, nie tylko tych pozytywnych, jest szczegolnie wazne, ale sta-
nowi duze wyzwanie dla firm. Pokazanie probleméw i niedociagnie¢, z jakimi dana
marka musi sobie poradzi¢ powinno by¢ nieodlaczng czgdcig procesu zarzadzania.

Dla firm, ktére juz nawigzaly relacje ocena tego, jak dalece ich fancuch dostaw
jest przejrzysty stanowi pierwszy krok do zmiany. Branza odziezowa reaguje na
potrzebe wigkszej transparentnosci, co wida¢ zwlaszcza wérdd najwiekszych kor-
poracji, ktore - tworzac relacje biznesowe - dbaja o ten wymiar i wykorzystuja go
jako narze¢dzie do promowania swojej spolecznej odpowiedzialnosci. Jesli robi si¢
to w sposob rzetelny, zyskuje si¢ przejrzystosc relacji biznesowych.

25 Danezrdznych raportdw zebrane przez: Radical transparency in the textile supply chain, https://tcbl.
eu/sites/tcbl.eu/files/doc/blog/ stopandread-sustainable-fashion-web.pdf (dostep: 14.08.2018).

26 T. Hebb, The economic inefficiency of secrecy: Pension fund investors’ corporate transparency
concerns, ,,Journal of Business Ethics” 2006, Vol. 63, s. 385-405.

27 R. C. Lamming et al., Transparency in supply relationships: concept and practice, ,,Journal of
Supply Chain Management” 2001, Vol. 37, No. 3, s. 4-10.

28 D. Linich, The path to supply chain transparency. A practical guide to defining, understanding,
and building supply chain transparency in a global economy, https://www2.deloitte.com/con-
tent/dam/insights/us/articles/supply-chain-transparency/DUP785_ThePathtoSupplyChain-
Transparency.pdf (dostep: 15.05.2018).
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Informacje udost¢pniane w ramach tanicucha dostaw moga jednoczesnie stuzy¢
do identyfikacji tych marek, ktére nie podejmuja wystarczajacych wysitkéw na
rzecz ograniczania problemoéw z prawami czlowieka. Dzigki wysitkowi réznych
grup interesariuszy (takich jak zwiazki zawodowe, organizacje pozarzadowe, sami
pracownicy) mozliwe jest wezwanie firm do podjecia konkretnych dzialan i za-
stosowania odpowiednich §rodkéw zaradczych®. To z kolei buduje wiarygodnosé
i zaufanie ze strony pracownikow, klientéw oraz inwestoréw, ktorzy coraz czeéciej
poszukuja miejsc, gdzie inwestowanie jest oplacalne a jednoczesnie etyczne. Sami
konsumenci potwierdzili potrzebe rozwijania przejrzystosci w ramach tancuchow
dostaw. W badaniach przeprowadzonych na grupie konsumentéw z réznych kra-
jow (10 ooo respondentdw) az 78% ich uczestnikow przyznalo, ze transparentnos¢
przedsiebiorstwa jest dla nich wazna®. Przejrzysto$¢ skraca dystans miedzy pro-
ducentami a konsumentami. Znajomo$¢ miejsca produkcji, a niekiedy osob, bez-
posrednio zaangazowanych w szycie ubran® powoduje, ze konsumenci z wigksza
rozwaga podchodza do swoich decyzji zakupowych.

Ruch Fashion Revolution® zainicjowal indeks przejrzystosci umozliwiajacy
badanie podejscia do tego zagadnienia najwiekszych marek odziezowych. Wyni-
kiem tego dziatania jest coroczne zestawienie, w ktérym mozna znalez¢ informa-
cje na temat zakresu ujawnien w obszarze spolecznym i srodowiskowym dotyczace
50 globalnych marek. Przejrzysto$¢ dla inicjatoréw indeksu jest bardzo pojemnym
zagadnieniem, w ramach ktdrego nalezy uwzglednic¢: sprawiedliwy handel, wellbe-
ing, godne wynagrodzenie, sprawczo$¢, rownos¢ plci, rozliczalno$¢, zréwnowazone
zycie, dobre warunki pracy i kwestie srodowiskowe, co tacznie tworzy bardziej spra-
wiedliwy, bezpieczniejszy i czystszy przemyst odziezowy. Indeks przejrzystosci wyko-
rzystuje metodyke ratingu do oceny benchmarkingowej marek w pieciu kluczowych
obszarach: 1) polityki i zaangazowania, 2) przejrzystoéci (traceability), 3) proceséw
zarzadczych, 4) oceny dostawcow i 5) dziatan naprawczych (w tym kwestie o szcze-
goélnym znaczeniu, takie jak: wynagrodzenie, rownos¢ pici, wzmocnienie kobiet etc.).

W kazdym z tych obszaréw poszukuje si¢ informacji, ktére sa publicznie udo-
stepniane przez marki i detalistow. W tabeli 14. przedstawiono gléwne zagadnienia
analizowane w indeksie.

Jak wynika z tego zestawienia, zakres poszukiwanych informacji jest dos¢ szcze-
golowy i rozlegly. Dla firm bedacych na etapie analizy tancucha dostaw zakres

29 Follow the Thread. The need for supply chain transparency in the garment and footwear industry,
s. 3, https://cleanclothes.org/resources/publications/follow-the-thread-the-need-for-supply-
chain-transparency-in-the-garment-and-footwear-industry/view (dostep: 22.06.2018).

30 Na podstawie informacji z Fashion Transparency Index 2018 Edition, http://issuu.com/
fashionrevolution/docs/fr_fashiontransparencyindex2018?e=25766662/60458846 (dostep:
22.06.2018).

31 Co zdarza sie dos¢ czesto w przypadku niewielkich manufaktur zorientowanych na budowa-
nie bliskiej relacji z klientem, bazujacej na autentycznosci i otwartosci.

32 Wiecejinformacji natematdziatalnosci Fashion Revolution - wrozdziale 4. 0 zrbwnowazonym
zarzadzaniu.
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tematyczny stanowi dobry punkt wyjscia do przyszlej organizacji proceséw. W kaz-
dym z obszardéw jest do zdobycia okreslona liczba punktéw (patrz tabela 14.). Im
wyzsza punktacja, tym bardziej przejrzysta marka. Warto podkresli¢, ze zadnej
z analizowanych firm nie udalo si¢ otrzymac wigcej niz 60% mozliwych do zdoby-
cia punktow. Najbardziej transparentnymi markami sg, zgodnie z indeksem: Adi-
das, Reebok, Puma, H&M, Esprit, Banana Republic, Gap, Old Navy, C&A oraz
Marks and Spencer. W zestawieniu pojawily si¢ rowniez takie przedsigbiorstwa,
ktore nie zdobyty ani jednego punktu z zaproponowanych kategorii lub zdobyly
co najwyzej 10% maksymalnej punktacji. Na liScie sg tak znane marki jak: Dior,
Mexx, S. Oliver, Versace, Marc Jacobs, Calzedonia, Armani, Triumph i Amazon.
Wisréd badanych podmiotéw 12 prawie nie informuje o kwestiach spolecznych
i Srodowiskowych, a 12% zdobylo mniej niz 3% punktéw. Obszarem, w ktérym
marki osiggaja najstabsze rezultaty jest identyfikowalnos¢ (traceability), rozumiana
jako ,,mozliwo$¢ $ledzenia historii, zastosowania i lokalizacji danego obiektu. Moze
obejmowac pochodzenie materialéw i czesci, historii przetwarzania, dystrybucji
i lokalizacji wyrobu lub ustugi po dostarczeniu™. Jej celem jest ,,zapewnienie wia-
rygodnosci ztozonego oswiadczenia o zréwnowazonym rozwoju w obszarach praw

czlowieka, pracy (w tym zdrowia i bezpieczenstwa), srodowiska i antykorupcji**.

Tabela 14. Gtéwne obszary poddane analizie w indeksie przejrzystosci

Srodowiskowa?

-Jak zatozenia
polityki sa reali-
zowane w prak-
tyce?

-W jaki sposéb
firma wybiera
obszary priory-
tetowe?

wiedzialny za
obszar spotecz-
ny i srodowisko-
wy?

-Jak mozna sie
skontaktowac
ztg osoba?

ich dostawcow,
poczawszy od
pozyskania su-
rowca, az do
procesu  wy-
tworczego?

polityk adreso-
wanych do do-
stawcow?
-Jak firma radzi
sobie z proble-
mami zidentyfi-
kowanymi u do-
stawcow?

Polityka i zaan- . L. Ocena Kluczowe
gazowanie Procesy zarzad- | Przejrzystosc dostawcow kwestie
0, 0,
(48 pkt/19%) | 2¢(13PKt/5%) | (85pKt/34%) | (2)\uiiza06) | (30 pkt/12%)
-Jaka jest poli-|-Ktowstrukturze | - Czy firma publi- | - Jak marka oce- | - Jakie dziata-
tyka spoteczna, | firmyjestodpo-| kuje liste swo-| nia wdrozenie| nia podejmu-

je organizacja
w obszarze réow-
nosci i wzmoc-
nienia kobiet?

-Jakie dziatania
podejmuje orga-
nizacja na rzecz
zapewnienia
wolnosci zrze-
szania sie i god-
nego wynagro-
dzenia?

33 1SO 9000: 2015, Quality management systems - Fundamentals and vocabulary.

34 A Guide to traceability, A Practical Approach to Advance Sustainability in Global Supply Chains,
UN Global Compact, https://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/supply_chain/Trace-
ability/Guide_to_Traceability.pdf (dostep: 18.07.2018).
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Tabela 14 (cd.)

Wyzwania srodowiskowe i spoteczne dla branzy odziezowej

Politykaizaan-
gazowanie
(48 pkt/19%)

Procesy zarzad-
cze (13 pkt/5%)

Przejrzystosc
(85 pkt/34%)

Ocena
dostawcow
(74 pkt/30%)

Kluczowe
kwestie
(30 pkt/12%)

- Jakie sa cele or-
ganizacji zwia-
zane z wywiera-
nymi wptywa-
mi?

-Jak firma wta-
cza zagadnienia
zwigzane z pra-
wami cztowie-
ka i oddziaty-

-W przypadku
publikowania
listy, jak wiele
szczeg6tow jest
ujawnianych?

-W jaki sposéb
pracownicy mo-
g3 zgtosi¢ skar-
ge/ zazalenie?

—-Co robi firma,
zeby walczy¢
z nadprodukcja
i nadkonsump-
cja odpadami

oraz stosowac
recykling?

waniem na
Srodowisko do
praktyk zaku-
powych?

Zrédto: Fashion Transparency Index 2018 Edition, http://issuu.com/fashionrevolution/docs/
fr_fashion transparency index2018?7e=25766662/60458846, s. 18 (dostep: 22.06.2018).

64% marek ujawnito wigcej informacji na temat swojej polityki w poréwnaniu
z ubiegtoroczna edycjg indeksu, co jest niewielka, ale pozytywng zmiana®. Marki
luksusowe wypadaja w indeksie najgorzej. Klienci, nabywajac towary z wysokiej
potki, moga oczekiwad zwigzanej z tym jakosci rowniez w wymiarze spolecznym
i srodowiskowym. Jesli rzeczywistos¢ jest zupelnie inna, a firmy ograniczaja koszty
pracy i zlecaja produkcje do krajow o niskich standardach w obszarze praw czlo-
wieka, to ich niech¢¢ do ujawniania danych moze by¢ uzasadniona.

Potrzeba otwartej komunikacji w fancuchu dostaw spowodowala rozwdj ini-
cjatyw promujacych przejrzystos¢ (np. Rank a Brand). Konieczno$¢ poszukiwania
skutecznych dla przemyslu odziezowego rozwigzan dostrzegla tez branza
teleinformatyczna. Obecnie jednym z szerzej dyskutowanych rozwigzan jest techno-
logia blockchain, ktéra pozwala ,,przesledzi¢” cyfrowa historig fizycznego obiektu™.

Przejrzysto$¢ to wyzwanie strategiczne, zwykle osiagane w ciggu kilku lat. Im wieksza
skala dziatalnosci, tym wigcej wysitku po stronie firmy, w celu zdobycia i uwiarygod-
nienia informacji o tanicuchu dostaw. Biorac pod uwage fakt, ze faricuch dostaw branzy
odziezowej jest rynkiem nabywcy, w najblizszych latach mozemy sie spodziewa¢ zin-
tensyfikowanych wysitkéw na rzecz skutecznego przeptywu informacji, co w rezultacie
da realng poprawe jakosci pracy.

35 Petne zestawienie wraz z punktacja — w publikacji Fashion Transparency Index 2018 Edition,
http://issuu.com/fashionrevolution/docs/fr_fashiontransparencyindex2018?e=25766662/
60458846 (dostep: 22.06.2018).

36 Wiecej na temat mozliwosci wykorzystania technologii blockchain w budowaniu przejrzy-
stych tancuchéw m.in. w: K. Francisco, D. Swanson, The supply chain has no clothes: techno-
logy adoption of blockchain for supply chain transparency, ,Logistics” 2018, Vol. 2 (2), s. 1-13;
Using blockchain to drive supply chain innovation. A series exploring Industry 4.0 technologies and
their potential impact for enabling digital supply networks in manufacturing, Deloitte, https://www2.
deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/process-and-operations/us-blockchain-to-
drive-supply-chain-innovation.pdf (dostep: 7.07.2019).


http://issuu.com/fashionrevolution/docs/fr_fashiontransparencyindex2018?e=25766662/
60458846
http://issuu.com/fashionrevolution/docs/fr_fashiontransparencyindex2018?e=25766662/
60458846
http://issuu.com/fashionrevolution/docs/fr_fashion transparency index2018?e=25766662/60458846
http://issuu.com/fashionrevolution/docs/fr_fashion transparency index2018?e=25766662/60458846
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2.4.2. Wspotczesne niewolnictwo

Najnowsze dane pokazuja, ze branza odziezowa to jeden z pieciu przemystow,
w ktérym pojawia si¢ wspoiczesne niewolnictwo (modern slavery)*. Za wspdlczes-
ne niewolnictwo uznajemy sytuacje, w ktorej:

o ludzie s3 zmuszani do pracy - poprzez przymus badz psychiczne lub fizyczne
zagrozenie;

o osoba jest wlasnoscig ,,pracodawcy” lub jest przez niego kontrolowana w wy-
niku przemocy psychicznej lub fizycznej albo grozby naduzycia;

 osobajestzdehumanizowana, traktowana jak towar kupiony i sprzedany, jako
swlasnos$é”;

« wystepujg ograniczenia fizyczne lub dotyczace swobody poruszania si¢*.

Swiatowe dane $wiadczg o tym, ze proceder dotyczy ok. 40 milionéw os6b (25

milionéw w wyniku pracy przymusowej), w tym ok 71% to kobiety i dziewczynki.
Jedna z czterech ofiar niewolnictwa jest dzieckiem.

Wspolczesne niewolnictwo moze przyjmowac rézne formy:

o pracy przymusowej (wszelkie prace lub ustugi, ktére ludzie zmuszani sg wy-
konywac wbrew swojej woli pod grozba jakiej$ formy kary);

« niewolilub pracy niewolniczej (najbardziej rozpowszechniona forma niewol-
nictwa, kiedy ludzie pozyczaja pienigdze, ktérych nie moga splaci¢ i sg zo-
bowigzani do pracy na splate zadluzenia, a nastepnie tracg kontrole zaréwno
nad warunkami zatrudnienia, jak i diugu);

 handlu ludZmi (obejmuje transport, rekrutacje¢ lub przetrzymywanie ludzi
w celu wykorzystania, uzycia przemocy, grézb lub przymusu);

 niewolnictwa uwarunkowanego pochodzeniem (ludzie rodza si¢ w niewoli,
poniewaz ich przodkowie zostali schwytani i zniewoleni; pozostaja w niewoli
przez pochodzenie);

« niewolnictwa dzieci;

o przymusowego i wczesnego malzenstwa®.

Wspolczesne niewolnictwo ma miejsce w kazdym regionie swiata. Jak pokazuja dane

z lat ubieglych, byto ono najbardziej rozpowszechnione w Afryce (76 na 1000 0s6b),
w regionie Azji i Pacyfiku (6,1 na 1000), a nastepnie w Europie i Azji Srodkowej (3,9 na
1000). Wyniki te nalezy interpretowac ostroznie ze wzgledu na brak dostepnych danych
w niektorych regionach, w szczegélnosci w panstwach arabskich i obu Amerykach. Sza-
cuje si¢, ze w 2016 roku 16 milionéw os6b zmuszono do pracy w gospodarce prywatne;j*.

37 Global Slavery Index, Main facts: https://www.globalslaveryindex.org/2018/findings/high-
lights/ (dostep: 17.08.2018).

38 Strona pos$wiecona problematyce wspotczesnego niewolnictwa: https://www.antislavery.
org/slavery-today/modern-slavery/ (dostep: 17.08.2018).

39 Tamze.

40 Global Estimates of Modern Slavery, FORCED LABOUR AND FORCED MARRIAGE, https://
www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/publication/
wcms_575479.pdf, Geneva 2017, s. 10.



72 Wyzwania srodowiskowe i spoteczne dla branzy odziezowej

Moda, wedlug Global The Slavery Index, generuje 127 miliardéw dolaréw (z 354
miliardéw wydanych na import do krajéw G20), co jest mozliwe gloéwnie dzieki fast
fashion. Kontrola fancucha dostaw jest - w przypadku branzy odziezowej niezwykle
trudna, co laczy si¢ z ryzykiem naduzy¢, w tym pracy przymusowej. W przypadku
bawelny, krajami o najwyzszym ryzyku wystapienia niewolnictwa s3: Kazachstan,
Tadzykistan, Turkmenistan oraz Uzbekistan. W przypadku odziezy oraz akcesoriow
s3 to: Argentyna, Brazylia, Chiny, Indie, Malezja, Tajlandia oraz Wietnam*'. W Eu-
ropie ponad 70% importu tekstyliow pochodzi z Azji*3, w ktdrej kwestie praw czlo-
wieka nadal stanowia palacy problem. Ryzyko rozwoju wspotczesnego niewolnictwa
wiaze si¢ rowniez z migracja ekonomiczna. Ludzie poszukujacy zajecia niewymaga-
jace specjalnych kwalifikacji ani znajomosci jezyka kraju, do ktdrego emigruja moga
by¢ narazeni na nieetyczne zachowania ze strony pracodawcéw i rekruterow*.

2.4.3. Sweatshops

Sweatshop (fabryka potu) to termin majacy negatywne konotacje. Dotyczy srodo-
wiska pracy, uwazanego za niedopuszczalnie trudne lub niebezpieczne. Pracow-
nicy w takich fabrykach czgsto pracuja wiele godzin uzyskujac niskie zarobki*.
W tabeli 15. zestawiono wynagrodzenia osob zarzadzajacych przedsigbiorstwem
oraz pracownikow szyjacych ubrania.

Tabela 15. Dysproporcja w zarobkach miedzy zarzadzajacymi markami a pracownikami
w przemysle odziezowym

Stanowisko Wynagrodzenie
Prezes, dyrektor generalny maksymalna roczna premia, po opodatkowaniu, w wysokosci
(ang. Chief Executive Officer, 125500 USD (99 202 EUR); wynagrodzenie brutto: n/a*
CEO)
Kierownik sklepu 60000 USD (47 400 EUR)
Prezes, dyrektor generalny maksymalna roczna premia, po opodatkowaniu, w wysokosci
(ang. Chief Executive Officer, 125500 USD (99 202 EUR); wynagrodzenie brutto: n/a*
CEQ)
Kierownik sklepu 60000 USD (47 400 EUR)
Pracownik sklepu osoba zajmujaca najnizsze stanowisko zarabia 9 USD (7 EUR)
za godzine

41 Global Slavery Index, Main facts, s. 4, https://www.globalslaveryindex.org/2018/findings/
highlights/ (dostep: 17.08.2018).

42 Workers’ conditions in the textile and clothing sector: just an Asian affair? Issues at stake after the
Rana Plaza tragedy, http://www.europarl.europa.eu/EPRS/140841REV1-Workers-conditions-in-
the-textile-and-clothing-sector-just-an-Asian-affair-FINAL.pdf (dostep: 10.08.2018).

43 Wiecej o problemie zatrudnienia imigrantow w przemysle odziezowym w: Fact Sheet, Migrant
labour in the textile and garment industry. A focus on the role of buying companies, Febru-
ary 2016, https://www.somo.nl/wp-content/uploads/2016/02/FactsheetMigantLabour.pdf
(dostep: 18.06.2018).

44 Workers’ conditions in the textile and clothing sector...


https://www.somo.nl/wp-content/uploads/2016/02/FactsheetMigantLabour.pdf
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Stanowisko Wynagrodzenie
Pracownik fabryki odziezy wérod krajow, ktére eksportuja do USA, Bangladesz i Kambodza
maja najnizsze wynagrodzenia, odpowiednio: 54 EUR (68 USD)
i 102,21 EUR (128 USD); ptace w Tajlandii wynosza 9 USD (7 EUR)
nadzien, czyli 234 USD (184 EUR) miesiecznie
Zbieracz bawetny 2 USD (1,5 EUR) dziennie w Indiach, czesto nic (praca przymuso-
wa!) w Uzbekistanie

Objasnienia: * Dane CEO, dotyczace kierownika sklepu i pracownika, odnosza sie do zarobkéw
w zagranicznych sklepach firmy H&M.

Zrédto: L. Stotz, G. Kane, Global Garment Industry Factsheet, https://cleanclothes.org/resources/
publications/factsheets/general-factsheet-garment-industry-february-2015.pdf, s. 2-3 (dostep:
23.09.2018).

Z przedstawionych danych wynika, ze dysproporcje w zarobkach sg ogrom-
ne, nawet jesli uwzglednimy naklad pracy, zakres odpowiedzialnosci oraz uwa-
runkowania ekonomiczne i kulturowe. Wynagrodzenie ponizej poziomu ludzkiej
egzystencji to obecnie jeden z najwazniejszych probleméw systemowych dla ca-
tej branzy. By zaspokoi¢ najwazniejsze potrzeby, osoby zatrudnione w fabrykach
odziezowych pracujg kilkanascie godzin. Niskie wynagrodzenie stanowi przyczyne
pracy dzieci (ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia sobie minimalnych §rodkéw
potrzebnych do przezycia).

Wyzwaniem ekonomicznym jest zapewnienie godnej ptacy. Pod tym poje-
ciem rozumie si¢ (zgodnie z definicja Clean Clothes Campaign): ,wynagrodzenie
i $Swiadczenia wyplacane za standardowy tydzien pracy, spelniajace co najmniej
minimalne standardy ustawowe lub branzowe, ktdre powinny zawsze wystarczaé
na zaspokojenie podstawowych potrzeb pracownikéw i ich rodzin oraz zapewni¢
im pewien dochéd rozporzadzalny”. Co wiecej:

Godna placa to zawsze placa dla calej rodziny. Prawdziwa godna placa musi wigc to uwzgled-
nia¢ i co najmniej czg§ciowo pokrywaé podstawowe potrzeby os6b nieodplatnie opiekujacych
sie innymi cztonkami rodziny.

Godna placa musi umozliwia¢ oszczednosci. Bez tego sytuacja pracownikéw pozostaje nie-
stabilna, nie s3 w stanie planowa¢ w $redniej i dlugiej perspektywie, a takze sg narazeni na
zadluzenie, kiedy pojawia sie potrzeba dodatkowych, nieprzywidzianych wydatkow.

Godna placa ma by¢ dolnym, a nie gérnym putapem wynagrodzen i zapewni¢ minimalny
dochdd wszystkim pracujacym. Najlepiej byloby, gdyby godna ptaca byta wprowadzana na
poziomie calego regionu, zeby nie zwigksza¢ konkurencji placowej miedzy poszczegdlnymi
krajami, tylko podnie$¢ poziom placy podstawowej dla wszystkich pracownikéw.

Godna placa powinna by¢ wyplacana za standardowy tydzien placy, maksymalnie 48 godzin w ty-
godniu; stanowi¢ podstawowe wynagrodzenie netto, po odliczeniu podatkéw i przed doliczeniem

45 Uszyte w Polsce. Raport na temat ptacy i warunkdw pracy w przemysle odziezowym w Polsce,
Clean Clothes, Polska, 2015, s. 16, https://www.ekonsument.pl/materialy/publ_613_uszyte_
w_polsce_raport_fko_i_ccp_pojedyncze_lekki.pdf (dostep: 25.06.2017).


https://www.ekonsument.pl/materialy/publ_613_uszyte_
w_polsce_raport_fko_i_ccp_pojedyncze_lekki.pdf
https://www.ekonsument.pl/materialy/publ_613_uszyte_
w_polsce_raport_fko_i_ccp_pojedyncze_lekki.pdf
https://cleanclothes.org/resources/
publications/factsheets/general-factsheet-garment-industry-february-2015.pdf
https://cleanclothes.org/resources/
publications/factsheets/general-factsheet-garment-industry-february-2015.pdf
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premii, dodatkéw i wynagrodzen za nadgodziny; pokrywa¢ podstawowe potrzeby czteroosobowej
rodziny (dwoje dorostych, dwoje dzieci); obejmowac takze dochdd rozporzadzalny w wysokosci 10%

kosztéw podstawowych potrzeb*.

W tabeli 16. zestawiono ptace minimalng (wynikajaca z przepiséw danego kraju)
z placg godna, szacowang przez pracownikow.

Tabela 16. Luka miedzy ustawowa ptaca netto a godna ptaca dla wybranych krajéw w 2017 roku

Kraj Ptaca minimalna [w walutach krajowych] | Godna ptaca [w walutach krajowych]
Polska 1460 4266
Czechy 9640 26663
Stowacja 374 1370
Rumunia 1065 3200
Ukraina 2576 13803

Zrédto: Europe’s Sweatshops. The Results of CCC‘s Most Recent Researches in Central, East
and South East Europe, November 2017, https://cleanclothes.org/livingwage/europe/eu-
ropes-sweatshops, s. 25 (dostep: 17.08.2018).

Dodatkowym problemem jest ograniczanie wolnosci zrzeszania si¢ i reprezen-
tacji pracowniczej za posrednictwem zwigzkéw zawodowych. Pracownicy czuja
presje, zeby nie inicjowaé tego typu dzialan, a jesli zwigzek zawodowy powsta-
je, to jest zwykle podporzadkowany dziataniom pracodawcy lub rzadu (jak np.
w Wietnamie). Osoby zaangazowane w rozwijanie struktur zwiazkowych czuja sie
dyskryminowane i szykanowane z powodu swojej przynaleznosci. Sprawe utrudnia
brak nalezytej ochrony prawnej pracownikéw.

Na uwage zastuguje sytuacja kobiet, gléwnej sily roboczej w branzy odziezowe;j.
Trudne warunki pracy, prowadzace do wystgpienia wielu chordb, nieréwne trak-
towanie oraz strach o dzieci pozostawione bez opieki (nie we wszystkich krajach
funkcjonuje system przedszkoli) sprawiaja, ze przemyst odziezowy jest szczegélnie
niebezpieczny. Niskie place nie pozwalajace na zaspokojenie podstawowych po-
trzeb sprawiaja, ze wiele oséb decydujacych si¢ na prace w fabrykach réwnoczesnie
w nich zamieszkuje, co przypomina obozy pracy”. W rezultacie powoduje to od-
separowanie od rodziny i prace ponad sily w celu poprawy biezacej sytuaciji, a to
prowadzi do wyczerpania i innych probleméw zdrowotnych.

Praca w przemysle odziezowym wigze si¢ z ryzykiem narazenia na dzialanie
zwigzkéw chemicznych oraz negatywnym odzialywaniem wykonywanych czyn-
nosci. Warto zdawac sobie sprawe z tego, ze efekt ,,znoszonych” jeanséw osiaga sie

46 Tamze.
47 Na podstawie filmu dokumentalnego We buy who pays, 2002.
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czesto kosztem zdrowia pracownikéw. Piaskowanie (ang. sandblasting) wywoluje
grozng chorobe pluc, zwang krzemica (pylica krzemowa pluc). Wiekszos¢ zachod-
nich krajow zakazata tej metody kilka lat temu, Turcja w 2009 roku, co spowodo-
walo przeniesienie produkcji z wykorzystaniem tej metody do Pakistanu, Bangla-
deszu czy Chin. Mimo ze firmy odchodza od piaskowania, wprowadzajac zakazy,
to trudnoscig jest monitorowanie fancucha dostaw, szczegélnie u podwykonawcéw
i ocena tego, w jakim stopniu stosuja si¢ do ich zalecen*. Branza odziezowa wyso-
ce zanieczyszcza $rodowisko. Blisko 3500 substancji chemicznych jest uzywanych
W procesie przetwarzania surowcow w tekstylia. Okoto 10% z nich to niebezpieczne
dla ludzi zdrowie lub srodowisko®. Oznacza to, ze na ryzyko chemiczne narazeni
s przede wszystkim pracownicy fabryk. Im mniejsza dbalos¢ o proces produk-
cyjny i stosowanie substancji niebezpiecznych, tym wigksze prawdopodobienstwo
negatywnych skutkéw pracy w warunkach szkodliwych. W tabeli 17. przedstawiono
przykladowe zwiazki chemiczne wraz z powodowanymi przez nie zagrozeniami.

Tabela 17. Przyktadowe zwiazki chemiczne i zagrozenia na réznych etapach
w procesach przetwoérstwa tekstyliow

Procesy i pojawiajace sie w nich

przyktadowe zwiazki chemiczne Powodowane zagroZenie

Przedzenie
pyty organiczne pochodzenia roslinnego | drazniace, uczulajace
Tkanie
oleje mineralne rakotwoércze, moze powodowac dziedziczne
wady genetyczne
metakrylan etylu dziata draznigco na oczy, drogi oddechowe

i skore, moze powodowaé uczulenie w kon-
takcie ze skora

kwas siarkowy substancja zraca, powoduje silne oparzenia
Maceryzacja, wybielanie i apreturowanie*
chlorowodor substancja toksyczna - dziata toksycznie przez

drogi oddechowe; substancja zrgca - powodu-
je powazne oparzenia

izopropanol substancja draznigca dziatajaca na oczy; pa-
ry moga wywotaé uczucie sennosci i zawroty
gtowy
Barwienie i drukowanie
kwas octowy substancja zraca, powoduje powazne oparze-
nia

48 Raport Nadal ofiary mody? Monitorowanie zakazu piaskowania dzinsu, https://www.ekonsu-
ment.pl/materialy/publ_552_nadal_ofiary_mody.pdf (dostep: 18.08.2018).

49 The Greenpeace Detox Campaign, https://echa.europa.eu/documents/10162/22979590/
230217_substitution_webinar_greenpeace_detox_en.pdf/fa71a525-12df-6978-dadf-
2e3ed392d746 (dostep: 18.08.2018), s. 2.


https://echa.europa.eu/documents/10162/22979590/
230217_substitution_webinar_greenpeace_detox_en.pdf/fa71a525-12df-6978-dadf-2e3ed392d746
https://echa.europa.eu/documents/10162/22979590/
230217_substitution_webinar_greenpeace_detox_en.pdf/fa71a525-12df-6978-dadf-2e3ed392d746
https://echa.europa.eu/documents/10162/22979590/
230217_substitution_webinar_greenpeace_detox_en.pdf/fa71a525-12df-6978-dadf-2e3ed392d746
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Tabela 17 (cd.)
Procesy i pojawi'a jqc.e sie w.nich Powodowane zagrozenie
przyktadowe zwiazki chemiczne
Produkcja
formaldehyd rakotworczy, substancja zraca, powoduje opa-
rzenia, moze powodowac uczulenie w kontak-
cie ze skorg

Objasnienia: * Proces maceryzacji to ,,uszlachetnianie bawetnianych wyrobéw wtékienniczych
lub przedzy przez naprezanie i dziatanie wodorotlenkiem sodu. Proces ten zwieksza wytrzyma-
tos$¢ na rozerwanie, utatwia barwienie i nadaje potysk” (s. 7). Apreturowanie to ,proces wykan-
czania wyrobow wtokienniczych przez nasycanie odpowiednimi preparatami chemicznymi, tzw.
apreturami, w celu poprawienia ich wtasciwosci uzytkowych, np. nadania im potysku, elastycz-
nosci lub sztywnosci badz odpornosci na dziatanie ciepta, wody, drobnoustrojow czy zabrudze-
niaiin.” (s.10).

Zrédto: M. Posniak, E. Dobrzynfska, Zagrozenia chemiczne w zaktadach tekstylno-odziezowych,
Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa 2010, s. 7-15.

Uwzglednione zwigzki chemiczne to tylko niewielki procent wszystkich szkodli-
wych substancji, stosowanych w branzy odziezowej. Jak wida¢, niosg one konkretne
zagrozenia dla 0s6b narazonych na kontakt z nimi. Pomieszczenia, w ktérych pro-
dukuje si¢ ubrania nie maja klimatyzacji oraz odpowiedniego o$wietlenia. Brakuje
$rodkow ochrony indywidualnej oraz zabezpieczen przeciwpozarowych. Naraza to
pracownikow na niebezpieczne sytuacje, takie jak pozary czy zawalenia budynkow
(wypadek w Rana Plaza). Co wigcej, zdarza sig, ze pracownicy nie dysponujg odpo-
wiednim ubezpieczeniem w sytuacji wypadku, ktéry zdarzyt si¢ w miejscu pracy.
Stad tak istotna jest znajomo$¢ tancucha dostaw i negocjowanie odpowiednich
warunkoéw pracy w fabrykach dostawcow i podwykonawcéw. Zapewnienie bezpie-
czenstwa pracy to, obok wynagrodzenia, jedno z najwazniejszych i strategicznych
wyzwan dla calej branzy.

2.4.4. Praca dzieci

Mimo rozwigzan prawnych - w tym zakazu pracy dzieci ponizej 16 lat i za-
kazu pracy w warunkach niebezpiecznych do lat 18 - $wiat biznesu oraz rza-
dy nie radzg sobie z problemem pracy dzieci. Wedlug globalnych szacunkow,
168-200 miliondw dzieci wykonuje prace. Sa zatrudniane na kazdym etapie

50 Problem zostat zidentyfikowany w Bangladeszu, ktéry jest jednym z niewielu krajéw, gdzie
nie istnieje krajowy system ubezpieczen od urazéw powstatych w miejscu pracy u prywat-
nych wtascicieli. Wiecej na ten temat w: Employment Injury Insurance in Bangladesh: Bridging the
gap, https://cleanclothes.org/resources/publications/employment-injury-insurance-in-ban-
gladesh-bridging-the-gap April 2018 (dostep: 10.08.2018).
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funkcjonowania tancucha dostaw w branzy odziezowej. Praca dzieci obecna
jest zardbwno w duzych fabrykach, jak i w niewielkich manufakturach, w tym
u podwykonawcéw oraz w prywatnych domach®'. Z danych zawartych w ra-
porcie SOMO®* wynika, ze dzieci s3 chetnie wykorzystywane do ré6znorodnych
prac, takich jak: barwienie, przyszywanie guzikéw, przycinanie, skladanie,
przenoszenie i pakowanie odziezy. Pracujg takze przy skomplikowanych czyn-
nosciach wymagajacych precyzji (haftowanie, cekinowanie, tworzenie plis).
Kilka krajow uznaje si¢ za szczegélnie niebezpieczne dla dzieci. Sg to m.in.
Indie, Uzbekistan, Chiny, Bangladesz, Egipt, Tajlandia i Pakistan. Co wigcej,
w azjatyckim przemysle zdarzajg si¢ sytuacje pracy dzieci, ktore s3 ofiarami
handlu zywym towarem. Podobnie jest w Indiach, gdzie dochodzi do zatrud-
niania dzieci przemycanych z Nepalu. Handel dzie¢mi istnieje rdwniez na te-
renie Indii (gtéwnie z czesci pétnocnej do potudniowej).

Praca dzieci to wynik trudnych warunkéw, w jakich znalezli si¢ mieszkancy
krajéw rozwijajacych si¢ po ekspansji duzych korporacji, ktére oferowaly prace
dla niskowykwalifikowanych pracownikéw. Przedsiebiorstwa masowo przenosilty
swoja produkcje do krajow z jak najnizszymi kosztami wytworzenia. Spowodowato
to presje ze strony wiascicieli fabryk do cigcia kosztow, a te najtatwiej ograniczy¢,
zmniejszajac ludziom wynagrodzenie - jest to tym tatwiejsze, im gorsza jakos¢ re-
gulacji krajowych w tym obszarze. Praktyka ta doprowadzita do sytuacji, w ktorej
wyplacane wynagrodzenie nie pozwala zaspokoi¢ podstawowych potrzeb (w tym
pokrycia kosztéw edukacji). Dzieci nie chodza do szkoty, tylko pomagaja rodzicom
zapracowac na wlasne utrzymanie. Sg one tanig sitg robocza. Istnieje wyrazny zwig-
zek miedzy pracg dzieci a niskimi pfacami dla dorostych. W ten sposéb utrwala
sie btedne koto ubostwa™.

2.5. Europejski i polski kontekst problemow

Mimo Ze prezentowane problemy maja wymiar globalny, nie nalezy zapominac,
ze réwniez europejski oraz polski przemyst odziezowy mierzg si¢ z réznymi wy-
zwaniami spotecznymi. Jeden z raportéw Clean Clothes Cmpaign ujawnia niepo-
kojace dane, ktére wskazujg na funkcjonowanie sweatshopéw réwniez w krajach

51 Child labour in the textile and garment industry. Focus on the role of buying companies, SOMO,
2014.

52 SOMO (The Centre for Research on Multinational Corporations) to niezalezna organizacja po-
zarzadowa zatozona w 1973 roku, badajaca korporacje multinarodowe oraz wptyw ich dzia-
talnosci na ludzi i Srodowisko.

53 Child labour in the textile...
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europejskich. Oznacza to, ze informacja na metce ,wyprodukowane w Europie”
(dla niektorych konsumentow jest bardzo wazna bo wybierajg dang rzecz wlasnie
ze wzgledu na przekonanie, ze oznacza to godne warunki pracy) w niektérych
przypadkach moze nie mie¢ zadnego znaczenia™.

Nawet w krajach nalezacych do Unii Europejskiej obserwujemy gtodowe place i bardzo zle
warunki zycia mezczyzn i kobiet szyjacych ubrania, ktére kupujemy w sklepach i galeriach
handlowych. [...] Pracownicy sektora odziezowego zyja pod ogromna presja, by nie straci¢
pracy. Czgsto zalezy od niej cata rodzina, bo jest to jedyny regularny dochéd w gospodarstwie
domowym. Bez wzgledu na to, jak zta jest sytuacja, pracownicy musza realizowaé wysrubowa-
ne normy i robi¢ wszystko, co w ich mocy, zeby utrzymac si¢ w pracy. Czesto [...] dokonuja
wyboru miedzy minimalnym dochodem a swoim zdrowiem. Kierownictwo wykorzystuje ich

zalezno$¢ i oddanie pracy®.

Warunki pracy w branzy odziezowej w Polsce s3 nadal mato znane. Zaréwno
przedstawiciele firm, jak i pracownicy niechetnie wypowiadaja si¢ na ten temat.
Utrudnia to przeprowadzenie kompleksowych badan, ktére pokazatyby faktyczny
obraz polskiego przemystu odziezowego. Jednak dane z raportu Clean Clothes z 2015
roku nie napawaja optymizmem. Pracownikami na rynku odziezowym sg gléwnie
stabo wynagradzane kobiety. W Polsce, podobnie jak w calej branzy, nierozwigza-
na kwestig pozostaja wolno$¢ zrzeszania si¢ oraz niskie standardy bezpieczenstwa
i higieny pracy. Praca w szwalni (zwlaszcza w systemie zmianowym, w pomiesz-
czeniach bez okien) i konieczno$¢ wykonywania drobnych, ale precyzyjnych prac
naraza narzad wzroku. Wykonuje si¢ ja na stojaco co powoduje problemy z konczy-
nami i kregostupem. Do tego dochodzi system pracy na akord, wysoce stresogenny.
W polaczeniu ze ztym traktowaniem przez personel zarzadzajacy i pracownikow
administracyjnych moze powodowac realne pogorszenie jakosci zycia. Do zidenty-
fikowanych problemoéw nalezalo tez dysponowanie przez pracodawce urlopem za-
trudnionych czy przymusowy urlop bezptatny®. Trudno oszacowa¢, w jakim stop-
niu zebrane na potrzeby opracowania cytowanego raportu dane dotycza wiekszosci
zakladéw, w jakim za$ sg jednostkowymi, niechlubnymi przykladami, jak bardzo
fast fashion wplywa na funkcjonowanie osdb zaangazowanych w produkcje odziezy.
Na pewno, majac na uwadze, ze takie naduzycia mogg wystapi¢, nalezy dokonac
stosownej analizy ryzyka w tym obszarze.

54 Europe’s Sweatshops, The Results of CCC‘s Most Recent Researches in Central, East and South
East Europe, November 2017, https://cleanclothes.org/livingwage/europe/europes-sweat-
shops (dostep: 17.08.2018), s. 3.

55 Uszyte w Europie. Gtodowe ptace pracownikéw przemystu odziezowego w Europie Wschodniej i Tur-
gji. Raport z badan 2014, Clean Clothes, Polska, http://www.cleanclothes.pl/materialy/publ_23_
uszyte_w_europie_raport_pl.pdf (dostep: 25.06.2017), s. 4-5.

56 Raport Uszyte w Polsce...
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Parlament Europejski, identyfikujac podobne problemy spoleczne z przedsta-
wianymi w relacjach gospodarczych z partnerami z krajow, bedacych gléwnymi
dostawcami odziezy na rynek europejski, wydat rezolucje w sprawie inicjatywy
przewodniej UE dotyczacej przemystu konfekcyjnego. W dokumencie zwré-
cit uwage na konieczno$¢ poprawy warunkow pracy przez systemowa zmiane,
kompleksowe rozwigzania (w tym na poziomie sprawozdawczosci) oraz ,za-
pewnienie wigkszego dostepu do informacji o zachowaniu przedsigbiorstw, co
ma zasadnicze znaczenie. PE uwaza, ze sprawg fundamentalng jest wprowadze-
nie skutecznego i obowigzkowego systemu sprawozdawczosci i zasad nalezytej
starannos$ci”’ dla produktéw odziezowych, wchodzacych na rynek UE; uwaza,
ze nalezy rozszerzy¢ odpowiedzialno$¢ na wszystkie podmioty w catym tancu-
chu dostaw, w tym na podwykonawcéw w zaréwno formalnej, jak i nieformal-
nej gospodarce (w tym w strefach przetworstwa wywozowego)™®. Dodatkowo
~wzywa Komisje, by przy negocjowaniu uméw migdzynarodowych i dwustronnych
zaangazowala sie w prawa czlowieka, w tym prawa dzieci, oraz promowanie dobrych
rzadow i wigzacych klauzul praw cztowieka oraz klauzul spolecznych i srodowisko-
wych; ubolewa, ze obecne klauzule praw czlowieka w umowach o wolnym handlu
i innych umowach o partnerstwie gospodarczym nie sa zawsze w pelni przestrze-
gane przez panstwa strony umow; podkresla w zwigzku z tym koniecznos¢ wzmoc-
nienia wszystkich instrumentéw w celu zagwarantowania pewnosci prawnej”.

Wyzwania spoleczne to obszar, gdzie potrzebna jest wspdtpraca wszystkich in-
teresariuszy, zwigzanych z funkcjonowaniem fancucha wartosci. Z jednej strony,
jest to potrzeba posiadania wiedzy o miejscach, ludziach i procesach realizowa-
nych na kazdym etapie powstawania odziezy, a z drugiej - konieczno$¢ wdrozenia
strategicznych rozwigzan, pozwalajacych zarzadzaé tym aspektem funkcjonowa-
nia pojedynczej organizacji i catego taiicucha dostaw.

57 Problematyka nalezytej starannosci omoéwiona zostanie w dalszej czesci publikacji.

58 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 27 kwietnia 2017 r. w sprawie inicjatywy przewod-
niej UE dotyczgcej przemystu konfekcyjnego, Parlament Europejski 2016/2140(INI), s. 13. To
nie jedyny dokument, odnoszacy sie bezposrednio do wyzwan w branzy odziezowej. Istnieje
rowniez Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie stanu wdro-
Zenia porozumienia na rzecz zréwnowazonosci w Bangladeszu, https://sip.lex.pl/akty-praw-
ne/dzienniki-UE/rezolucja-parlamentu-europejskiego-z-dnia-14-czerwca-2017-r-w-sprawie-
stanu-69087263 (dostep: 7.07.2019).

59 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 14 czerwca 2017 ..., 5. 15.
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Rozdziat 3

Zrownowazony biznes
rozwigzaniem dla wspotczesnych
gospodarek

3.1. Istota koncepcji zrownowazonego rozwoju

Rozwéj gospodarczy, usprawnienie sfery technologicznej, generowanie ogrom-
nych ilosci odpaddéw, eksplozja demograficzna czy poglebiajace si¢ dysproporcje
dochodéw bogatej pdinocy i ubogiego potudnia dysproporcje dochodéw bogatej
poinocy i ubogiego potudnia spowodowaly wzrost presji na sSrodowisko oraz wie-
le probleméw spotecznych, zwigzanych z przestrzeganiem podstawowych praw
czlowieka. Z tego wzgledu zrodzila si¢ koniecznos$¢ stworzenia alternatywy go-
spodarczej, zaréwno taczacej interesy spoleczenstw, jak i majacej na wzgledzie
zachowanie $rodowiska w stanie pozwalajacym na jego odtwarzanie. Rezultatem
poglebiajacych si¢ problemoéw spotecznych i srodowiskowych byto zapropono-
wanie na szczeblu miedzynarodowym megakoncepcji uwzgledniajacej potrzeby
jak najszerszej grupy spolecznej'. Miedzynarodowe srodowisko polityczne zapro-
ponowalo koncepcje, ktéra pokazywalaby konieczno$¢ réwnowazenia réznych
aspektow zycia spoleczno-gospodarczego. Stad idea rozwoju zréwnowazonego jest
przede wszystkim rezultatem rozwazan nad negatywnymi skutkami proceséw go-
spodarczych®. Odpowiada na potrzebe stworzenia propozycji zarzadzania gospo-
darkami krajowymi w sposdb, ktéry wymaga: ,,nowego podejscia do filozofii zycia,
dopuszczalnych technik (technologii) produkcji, modelu konsumpcji, korzystania

1 Fragmenty niniejszego rozdziatu pochodza z niepublikowanej pracy magisterskiej: A. Rudnic-
ka, Konsumpcja indywidualna i zbiorowa w Swietle koncepcji rozwoju zréwnowazonego. Eko-
logiczne zaméwienia publiczne, Wydziat Biologii i Ochrony Srodowiska, Uniwersytet £édzki,
£6dz 2007.

2 G. Zabtocki, Rozwdj zrownowazony - idee, efekty, kontrowersje (perspektywa socjologiczna), Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, Torun 2002, s. 67.
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z zasobow srodowiska, ochrony réznorodnosci biologicznej, maksymalnego sto-
sowania cykli zamknietych dla odpadéw towarzyszacych dziatalnosci ludzkiej™.
W zaproponowanej koncepcji chodzilo nie tylko o zahamowanie negatywnych
procesow, ale przede wszystkim o stworzenie optymalnych warunkéw do rozwoju
dla wszystkich, wlaczajac w to perspektywe przyszlych pokolen. Zréwnowazony
rozwoj to préba integracji poszczegdlnych wymiaréw cywilizacyjnych tak, aby
- wzajemnie si¢ przenikajac - tworzyly nowy kierunek zmian w spoleczenstwie,
gospodarce oraz podejsciu do ochrony $rodowiska.

Najczesciej przytaczang definicjg zréwnowazonego rozwoju jest ta, ktéra zna-
lazta sie w Raporcie Swiatowej Komisji Srodowiska i Rozwoju z roku 1987. Wedtug
tych zalozen, zréwnowazony rozwdj (sustainable development) to taki, ,,ktéry po-
zwala zaspokajac potrzeby wspolczesnych spoleczenstw nie ograniczajac zdolnosci
przysztych do zaspokajania tych samych potrzeb™. Nie jest ona jedyna propo-
zycja, w toku prac nad rozwojem koncepcji oraz proba przeniesienia zagadnien
teoretycznych na grunt praktyki liczba mozliwych interpretacji ro$nie. Niektorzy
polscy autorzy wiedli dodatkowo spér terminologiczny, dotyczacy réznic miedzy
pojeciami zrownowazony rozwoj i ekorozwdj®. W jezyku polskim nie ma dostow-
nego ttumaczenia terminu sustainable development, a jego przyblizone znaczenie to
rozwoj zréwnowazony, trwaly, stabilny czy samopodtrzymujacy. W ustawie z dnia
27 kwietnia 2001 roku termin ,,zréwnowazony rozwod;j” definiowano jako ,,rozwéj
spoteczno-gospodarczy, w ktérym nastepuje proces integrowania dziatan poli-
tycznych, gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej
oraz trwalo$ci podstawowych proceséw przyrodniczych, w celu zagwarantowania
mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegolnych spotecznosci lub
obywateli zaréwno wspolczesnego pokolenia, jak i przyszlych pokolen™. W tym
ujeciu nie ma rozbieznosci migdzy oryginalng definicja a interpretacja wiaczona
do polskiego systemu prawnego, odnoszacego si¢ do ochrony srodowiska.

Wedlug jednej z polskich badaczek, jest to ,,zapewnienie trwalej poprawy ja-
kosci zycia wspdlczesnych i przyszlych pokolen, co wiaze si¢ z trwalym i integral-
nym powigzaniem ekologii z poprawa jakosci zycia i srodowiska zycia cztowieka™.

3 J. S. Zegar, Kierowanie zréwnowazonym rozwojem spoteczno-gospodarczym (ekorozwojem),
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2003, s. 37.

4 http://www.un.org/documents/ga/res/42/ares42-187.html (dostep: 20.05.2019).

5 Ekorozwdj odnosi sie do zarzadzania aspektami srodowiskowymi (podobnie jak okreslenia
zielony rozwoj oraz zielona gospodarka). W tym przypadku chodzi o intensyfikacje dziatan,
stuzacych zachowaniu zasob6w przyrodniczych, efektywnemu gospodarowaniu nimi oraz
dziataniom minimalizujacym negatywne oddziatywanie na $rodowisko. Ekorozwéj moze
by¢ traktowany jako jeden z obszaréw zrownowazonego rozwoju; por. T. Borys, Spory wokot
zréwnowazonego rozwoju, [w:] S. Czaja (red.), Zréwnowazony rozwdj - doswiadczenia polskie
i europejskie, Wydawnictwo I-bis, Wroctaw 2005, s. 47.

6 Strona internetowa polskiego Parlamentu, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20170000519/U/D20170519Lj.pdf (dostep: 20.05.2019).

7 B. Piontek, Koncepcja rozwoju zréwnowazonego i trwatego Polski, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2002.


http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170000519/U/D20170519Lj.pdf
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170000519/U/D20170519Lj.pdf
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Z kolei u Bazylego Poskrobko, w jednej z wczesniejszych definicji, jest to ,,proces
ograniczenia presji na srodowisko przyrodnicze poprzez ekologizacje proceséw go-
spodarczych’, ale réwniez ,,proces poszukiwania, sprawdzania wdrazania nowych
form rozwoju gospodarczego, nowych form energii i komunikacji spotecznej, no-
wych technologii oraz systeméw organizacji i prowadzenia dzialalnosci gospodar-
czej, a takze nowych form pozagospodarczej aktywnosci spolecznej”®. Najbardziej
powszechng definicja, przywolywana w Polsce, jest jednak ta z 1987 roku, ktdra
dala poczatek nowemu spojrzeniu na wyzwania wspélczesnego spoteczenstwa.

Rézne interpretacje pojecia zréwnowazonego rozwoju znalazly sie tez w pu-
blikacjach zagranicznych autoréw oraz zostaly zaproponowane przez instytucje
zajmujace si¢ w sposob bezposredni lub posredni monitorowaniem stopnia osigga-
nia zréwnowazonego rozwoju. W tabeli 18. przedstawiono przykladowe definicje’.

Tabela 18. Rozumienie zréwnowazonego rozwoju w ujeciu miedzynarodowym

Co powinno zostac

Zrédto definicji 1 .
zréwnowazone?

Co nalezy rozwijac?

Wellbeing Index

,Stan, w ktéorym ekosystem utrzy-
muje swoja réznorodnoséijakosé -
azatemzdolno$¢ do wspierania lu-
dziiinnych elementéw ozywionych
oraz potencjat przystosowania sie
do zmianizapewnienia szerokiego
wyboru i mozliwosci w przysztosci”

»Stan, w ktéorym wszyscy czton-
kowie spoteczenstwa sg w stanie
okresli¢ i zaspokoi¢ swoje potrze-
by i mie¢ szeroki zakres opcjido re-
alizacji swojego potencjatu”

Environmental
Sustainability
Index

L2Utrzymywanie kluczowych sys-
temow srodowiskowych na «zdro-
wym» poziomie i ich poprawa za-
miast pogarszania, przy niskim
stresie antropogenicznym, nie za-
grazajacym tym systemom”

»,Odpornos¢ na zaktocenia srodo-
wiska. Ludzie i systemy spoteczne
nie sg wrazliwe (w odniesieniu do
podstawowych potrzeb, takich jak
zdrowie czy zywnos$¢), a staja sie
mniej wrazliwe na zaktdcenia $ro-
dowiska;to znak, ze spoteczefstwo
jest na drodze do wiekszej «zréw-
nowazonosci»)”;

sInstytucje i lezace u ich podstawy
wzorce spoteczne, umiejetnosci,
postawy i sieci, skutecznie wspie-
rajg dziatania wobec wyzwan $ro-
dowiskowych i wspo6tprace miedzy
krajami «w zarzadzaniu wspolny-
mi problemami srodowiskowymi»”

8 B. Poskrobko, Ekorozwdj wyzwanie cywilizacyjne (maszynopis), Biatystok 1997.
9 R.W. Kates et al., What is sustainable development? Goals, indicators, values, and practice,
»~Environment: Science and Policy for Sustainable Development” 2005, Vol. 47, No. 3, s. 8-21.
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Tabela 18 (cd.)

Zrédto definicji

Co powinno zostac
zrownowazone?

Co nalezy rozwijac?

Global Reporting
Initiative

»Zmniejszone zuzycie surowcéw
i zredukowane emisje oraz zanie-
czyszczenie Srodowiska pochodza-
ce z produkgji lub uzywania pro-

»Rentownosc, zatrudnienie, r6zno-
rodnos¢ sity roboczej, godnos¢ sity
roboczej, zdrowie/bezpieczenstwo
pracownikéw w zyciu zawodowym

duktu”

i prywatnym”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie R. W. Kates et al., What is sustainable development?
Goals, indicators, values, and practice, ,Environment: Science and Policy for Sustainable Devel-
opment” 2005, Vol. 47, No. 3, s. 8-21.

Z przytoczonych definicji wynika, ze pojecie zréwnowazonego rozwoju jest
okredleniem niejednoznacznym i w zaleznosci od podejscia moze odnosi¢ si¢ do
roznych aspektéow funkcjonowania spoteczenstw. Wszystkie interpretacje taczy
zwrocenie szczegdlnej uwagi na $rodowisko, w ktérym funkcjonuja spoteczenstwa
oraz role i miejsce czlowieka w dbaniu o zasoby przyrodnicze i wlasnag jakos¢ zycia.
Pojecie zréwnowazonego rozwoju moze by¢ analizowane w ujeciu ekonomicznym,
spotecznym i srodowiskowym.

Historyczne uwarunkowania koncepcji si¢gaja lat 70. ubieglego wieku, kiedy
to migedzynarodowe gremium polityczne rozpocze¢lo debate na temat mozliwosci
radzenia sobie z problemami srodowiskowymi. Przelomowym momentem bu-
dzenia $wiadomosci $srodowiskowej 6wczesnych spoteczenstw bylo wystapienie
w1969 roku Sekretarza Generalnego Organizacji Narodow Zjednoczonych (ONZ),
U Thanta, w swoim raporcie Czlowiek i jego srodowisko'® po raz pierwszy wska-
zywal on zagrozenia dla srodowiska naturalnego, wynikajace z szybkiego rozwoju
spoleczenstw. Nacisk zostal potozony na zaangazowanie rzadéw poszczegoélnych
panstw w dziatania na rzecz zahamowania postepujacej degradacji sSrodowiska.

Termin ,zréwnowazony rozwoj” zdefiniowano w czasie konferencji ONZ
w Sztokholmie w 1972 roku. Konferencja byla rezultatem wspomnianego raportu
Sekretarza Generalnego ONZ. Ochrona $rodowiska zostata podniesiona do rangi
podstawowej funkcji panistwa:

Ochrona i poprawa §rodowiska naturalnego czlowieka jest waznym problemem wplywajacym
na dobrobyt narodéw i rozwdj gospodarczy na calym $wiecie; jest to pilne dazenie narodéow

i obowigzek wszystkich rzadow'!.

10 ,Cztowiek i jego Srodowisko” Raport Sekretarza Generalnego ONZ U Thanta z dnia 26 maja
1969 1., ,Biuletyn Polskiego Komitetu do spraw UNESCO”, numer specjalny.

11 Deklaracja Sztokholmska. Uchwata Konferencji Sztokholmskiej z dnia 14.06.1972 roku dotyczg-
ca naturalnego Srodowiska cztowieka, http://www.wolfpunk.most.org.pl/deksztok.htm (do-
step: 20.05.2019).
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Wisréd dwudziestu szesciu zasad opracowanych podczas Konferencji znalazty
sie takie, ktore bezposrednio wskazywaly prawa i obowigzki jednostki w stosunku
do $rodowiska, w ktérym funkcjonuje: cztowiek ma prawo do wolnosci, réwnosci
i odpowiednich warunkéw egzystencji w $rodowisku o jakosci zapewniajacej zy-
cie w godnosci i dobrobycie. Ma on réwnoczesnie obowigzek ochrony i poprawy
srodowiska dla obecnego i przysztych pokolen. Cztowiek ponosi szczegdlng odpo-
wiedzialno$¢ za zachowanie i racjonalne kierowanie procesami zycia w przyrodzie
i na terenach zamieszkalych'.

Konferencja w Sztokholmie stworzyta podstawy systemu prawa ochrony §rodo-
wiska oraz umozliwila powstanie narzedzi pozaprawnych, ktére do tej pory w spo-
sob ciagly sa rozwijane i doskonalone. W poczatkowej fazie presja wywierana na
rzady panstw, zwigzane z podejmowaniem konkretnych krokéw ograniczata si¢ do
problemoéw $rodowiskowych, jednak dalsze analizy oraz poglebiajace si¢ nierow-
nosci spoleczne daly poczatek rozszerzonej debacie o tym, czym jest zréwnowa-
zony rozwoj, takze w ujeciu jednostki i jej prawa do zycia i rozwoju.

Momentem przelomowym dzialan na rzecz zréwnowazonego rozwoju byt rok
1987, w ktérym zaprezentowano wyniki czteroletnich badan Komisji Srodowiska
i Rozwoju, dzialajacej przy ONZ. Raport Our common future (,Nasza wspolna
przyszlos¢”), nazywany réwniez od nazwiska przewodniczacej komisji Raportem
Brundland, stanowil analiz¢ probleméw spotecznych i srodowiskowych, zagrozen
i mozliwosci poprawy zastanej sytuacji. Tutaj po raz pierwszy znalazla si¢ dopre-
cyzowana, oficjalna definicja zrownowazonego rozwoju. Dokument wyznaczat
takze cele, bez osiagniecia ktérych niemozliwe bedzie dojscie do pozadanego stanu.

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju doczekala sie wielu dokumentéw strate-
gicznych, polityk, deklaracji oraz inicjatyw migdzynarodowych (tabela 19.), ma-
jacych spowodowa¢ wzrost znaczenia samej idei, a takze umozliwiajacych realng
zmianeg dotychczasowych polityk na poziomie poszczegélnych krajow i regionow.
Wspomniane przedsiewziecia w wigkszosci nakladaly na panstwa zobowigzania
do dzialania na rzecz réwnosci spolecznej i sprawiedliwosci srodowiskowej. Pod-
stawowym zadaniem rzagddéw stalo sie prowadzenie polityki przyjaznej srodowisku,
co oznacza konieczno$¢ opracowania systemu prawa respektujacego ochrone war-
tosci przyrodniczych, ograniczajacego negatywne skutki dziatalnosci gospodarczej
i wspierajacego obywateli w zréownowazonych wyborach konsumenckich. W do-
kumentach odnoszono si¢ réwniez do kluczowych, a jednoczesnie podstawowych
kwestii, takich jak: walka z ubostwem, dostep do opieki zdrowotnej, skolaryzacja
czy wlaczenie spoteczne.

12 Tamze.
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Tabela 19. Przyktadowe dokumenty oraz inicjatywy o kluczowym znaczeniu dla zréwnowazonego

rozwoju

Rok opublikowania/
ogtoszenia

Tytut

Krotki opis

1975

Konferencja UNE-
SCO na temat edu-
kacjinarzecz$rodo-
wiska w Belgradzie

Rezultatem konferencji byta tzw. Karta Belgradz-
ka (The Belgrade Charter: A framework for environ-
mental education), zwracajaca uwage na koniecz-
no$¢ edukowania spoteczenstw w zakresie proble-
moéw i wyzwan $rodowiskowych oraz mozliwosci
przeciwdziatania negatywnym skutkom

1979

Pierwsza konferen-
cja na temat klima-
tu, Genewa

Konferencje poswiecono problematyce klimatu,
posiadanym danym oraz rysujacym sie wyzwa-
niom

1983

Powotanie Swia-
towe] Komisji Sro-
dowiska i Rozwoju
(ang. World Com-
mission on Environ-
ment and Develop-
ment, WCED)

Prace komisji przyczynity sie do zainicjowania dzia-
tan na rzecz zrbwnowazonego rozwoju i wyjasnie-
nia znaczenia samej koncepcji

1987

Protokot montreal-
ski

Porozumienie majace na celu przeciwdziataniu
dziurze ozonowe;j.

1992

Szczyt Ziemi w Rio
de Janeiro

Wynikiem konferencji byto opracowanie dokumen-
téw o strategicznym znaczeniu dla tworzenia ta-
du spoteczno-gospodarczego, uwzgledniajacego
ochrone $rodowiska, takich jak Agenda 21, zawie-
rajaca cele wyznaczone spotecznosci miedzyna-
rodowe;j.

1994

Koncepcja Triple
Bottom Line (TBL)

Koncepcja zaproponowana przez Johna Elkingto-
na odnoszaca sie do koniecznosci spojrzenia na
wyniki organizacji w konteks$cie szerszym niz tylko
ekonomia. Data podwalin wspotczesnemu syste-
mowi raportowania pozafinansowego, znana réw-
niez jako 3P: People, Planet, Profit

1997

Protokot z Kyoto

Miedzynarodowy traktat w sprawie zmian klimatu
i ograniczania emisji CO,

2000

Milenijne Cele Roz-
woju ONZ

Osiem celow wyznaczonych Srodowisku miedzyna-
rodowemu. W 2015 roku zostaty zastagpione przez
nowe Cele Zréwnowazonego Rozwoju, z perspek-
tywa ich osiagniecia w 2030

2002

Szczyt Ziemi w Jo-
hannesburgu

Dyskusja nad biezacym stanem rozwoju globalnego

2012

Szczyt Ziemi ONZ
Rio+20

W czasie szczytu skupiono sie na doprecyzowaniu
miar pozwalajacych okresli¢ stopien wdrozenia
zréwnowazonego rozwoju oraz zainicjowano pra-
ce nad Celami Zrébwnowazonego Rozwoju
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Rok opubhkmfvanla/ Tytut Krotki opis
ogtoszenia
2015 Szczyt Zréwnowazo- | Kluczowym rezultatem szczytu byto przyjecie Ce-
nego Rozwoju ONZ | léw Zréwnowazonego Rozwoju 2030
w  Nowym Jorku
(UN Sustainable De-
velopment Summit)
2015 Konferencja COP 21 | Jedno z wydarzen poswieconych problematyce
w Paryzu ograniczania wielkosci emisji CO, i przeciwdziata-
nia katastrofie klimatycznej. Szczyty klimatyczne
sg organizowane regularnie w ré6znych krajach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie A. Rudnicka, Konsumpcja indywidualna i zbiorowa

w Swietle koncepcji rozwoju zréwnowazonego. Ekologiczne zamowienia publiczne, Wydziat Biologii

i Ochrony Srodowiska, Uniwersytet £ddzki, £6dz 2007; http://unic.un.org.pl/rio20/; http://www.unic.
un.org.pl/szczyt-zrownowazonego-rozwoju/szczyt-zrownowazonego-rozwoju-(25-27-wrzesnia-2015-r):-
nowa-historyczna-agen-da-na-rzecz-zrownowazonego-rozwoju-jednoglosnie-przyjeta-przez-193-
panstwa-czlonkowskie-onz/2863; https://www.consilium.europa.eu/pl/meetings/ international-
-summit (dostep: 30.11.2015).

Dazenie do zréwnowazonego rozwoju stanowi dobrowolng deklaracje poszczegdl-
nych krajéw. Polska jest jednym z nielicznych panstw, w ktérych koncepcja zostata
zapisana w konstytucji. Artykut pigty Konstytucji RP brzmi:

Rzeczpospolita Polska strzeze niepodlegtosci i nienaruszalnosci swojego terytorium, zapewnia
wolnoéci i prawa czlowieka i obywatela oraz bezpieczenstwo obywateli, strzeze dziedzictwa na-

rodowego oraz zapewnia ochrone $rodowiska, kierujac sie zasada zréwnowazonego rozwoju’’.

Nie oznacza to niestety, Ze Polska jest liderem zréwnowazonego rozwoju i nie
zmaga si¢ z wyzwaniami rozwojowymi i srodowiskowymi, podobnymi do tych,
ktore dotykaja inne kraje.

Obecnie najszerzej dyskutowanym przedsiewzieciem na rzecz zréwnowazone-
go rozwoju s3 Cele Zréwnowazonego Rozwoju z 2015 roku. Inicjatywa stanowi
rozwiniecie Milenijnych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju', ktorych ostatecznie
nie udato si¢ osiagna¢. Obecnie sformulowane cele przyjmuja perspektywe roku
2030 jako czas, w ktorym uda si¢ wyeliminowa¢ negatywne zjawiska, powodujace
dysproporcje spoleczne i problemy zagrazajace srodowisku (tabela 20.).

13 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., http://www.sejm.gov.pl/prawo/konst/
polski/kon1.htm (dostep: 20.08.2016).
14 http://www.unic.un.org.pl/cele.php (dostep: 2.02.2019).
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Tabela 20. Cele Zrownowazonego Rozwoju 2030

1. Eliminacja ubdstwa we wszystkich jego formach na catym $wiecie
2. Eliminacja gtodu, osiaganie bezpieczenstwa zywnosciowego i lepsze odzywianie oraz promo-
wanie zréwnowazonego rolnictwa
3. Zapewnienie wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowego zycia oraz promowanie dobro-
bytu
4. Zapewnienie wszystkim edukacji wysokiej jakosci oraz promowanie uczenia sie przez ca-
te zycie
5. Osigganie rownosci ptci oraz wzmocnienie pozycji kobiet i dziewczat
6. Zapewnienie wszystkim ludziom dostepu do wody i warunkdw sanitarnych poprzez zréwno-
wazong gospodarke zasobami wodnymi
7. Zapewnienie wszystkim dostepu do zrédet stabilnej, zrdwnowazonej i nowoczesnej energii
po przystepnej cenie
8. Promowanie stabilnego, zrownowazonego oraz inkluzywnego wzrostu gospodarczego, pet-
nego i produktywnego zatrudnienia oraz godnej pracy dla wszystkich ludzi
9.Budowa stabilnej infrastruktury, promowanie zrownowazonego uprzemystowienia oraz
wsparcie innowacyjne
10. Zmniejszenie nieréwnosci w krajach i miedzy krajami
11. Uczynienie miast i osiedli ludzkich bezpiecznymi, stabilnymi, zrbwnowazonymi oraz sprzy-
jajacymi wtaczeniu spotecznemu
12. Zapewnienie wzorcdw zrownowazonej konsumpcji i produkcji
13. Podjecie pilnych dziatan w celu przeciwdziatania zmianom klimatu oraz ich skutkom
14. Ochrona oceanéw, moérz i zasobdéw morskich oraz wykorzystywanie ich w sposéb zréwno-
wazony
15. Ochrona, przywracanie oraz promowanie zrbwnowazonego uzytkowania ekosystemow la-
dowych, zrbwnowazone gospodarowanie lasami, zwalczanie pustynnienia, powstrzymywa-
nie i odwracanie procesu degradacji gleby oraz powstrzymanie utraty réznorodnosci biolo-
gicznej
16. Promowanie pokojowego, inkluzywnego spoteczenstwa, zapewnienie wszystkim ludziom
dostepu do wymiaru sprawiedliwos$ci oraz budowa na wszystkich szczeblach skutecznych
iodpowiedzialnych instytucje, sprzyjajacych wtaczeniu spotecznemu
17. Wzmocnienie Srodkdéw wdrazania i ozywienie globalnego partnerstwa na rzecz zrbwnowazone-
€0 rozwoju.

Zrédto: http://www.unic.un.org.pl/cele.php (dostep: 2.02.2019).

Osiagniecie celéw, do ktorych przypisano okreslone zadania oraz mierniki, nie
bedzie mozliwe bez zaangazowania sektoréw: publicznego, prywatnego i pozarza-
dowego. Warto réwniez pamietaé, ze kazdy kraj musi sie zmierzy¢ z wlasnymi
wyzwaniami rozwojowymi, co spowoduje zréznicowanie tempa osiggania poszcze-
gblnych celow".

Przez ostatnie 30 lat wdrozono wiele programéw, projektow oraz innowacji, maja-
cych przyblizy¢ spotecznos¢ swiatowa do zréwnowazonego rozwoju. O popularnosci

15 Stopien osiagniecia celéw zrownowazonego rozwoju jest monitorowany, https://unstats.
un.org/sdgs/report/2017/ (dostep: 2.02.2019).
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koncepcji moze $wiadczy¢ np. liczba wynikéw, ktore pojawiaja sie po wpisaniu hasta:
sustainable developmet — 389 000 000'. Instytucje miedzynarodowe i Unia Euro-
pejska przeznaczaja srodki na wdrozenia sprzyjajace zréwnowazonemu rozwojowi,
a mimo to ztozonos¢ probleméw powoduje, ze nadal wiele obszaréw wymaga wie-
loletnich wysitkéw organizacyjnych i finansowych, aby osiaggna¢ oczekiwany poziom
(np. walka z biedg i ubéstwem, emisja CO , zmniejszenie materiatochfonnosci pro-
dukeji, wzrost udziatu surowcéw z recyklingu itp.).

Zréwnowazony rozwdj nie jest nowym podej$ciem, ale nadal wymaga przedefi-
niowania strategii i programow oraz holistycznego spojrzenia na procesy integracji
i wspdlzaleznosci miedzy zyciem spotecznym, dzialaniami na rynku finansowo-
-gospodarczym oraz szeroko rozumiang ochrong srodowiska'’. Jego wdrozenie we
wszystkich sferach Zycia publicznego bedzie procesem zmudnym i dlugotrwatym.
Oproécz odpowiednich $rodkow finansowych potrzebna bedzie zmiana swiadomo-
$ci oraz nastawienia do gospodarowania zasobami §rodowiska, zaréwno na pozio-
mie jednostki, jak i calego systemu spoteczno-gospodarczego. Waznym czynnikiem
bedzie postawa poszczegolnych krajow i zgoda na dzialania w tak newralgicznych
kwestiach, jak zanieczyszczenie srodowiska, dostep do zasobdw, polityka ener-
getyczna itp. Innym wyzwaniem jest przeniesienie postulatow zréwnowazonego
rozwoju z poziomu polityk krajowych na poziom polityk sektorowych.

3.2. Biznesowy wymiar zrownowazonego rozwoju

Juz w poczatkowej fazie prac nad zréwnowazonym rozwojem podkreslano role
$rodowiska biznesowego, ktére - majac odpowiednie narzedzia i $rodki finan-
sowe - moze w efektywny sposdb wdraza¢ rozwigzania sprzyjajace ograniczaniu
negatywnych efektow spotecznych i srodowiskowych. Pierwszym dokumentem
pokazujacym miejsce zréwnowazonego rozwoju w sektorze biznesu byta Karta
Zréwnowazonego Rozwoju (Charter for Sustainable Development) z 1990 roku.
Dokument, zaproponowany przez Miedzynarodowa Izb¢ Handlowa, zawieral 16
punktéw odnoszacych si¢ do wlaczania zrownowazonego rozwoju w dziatalno$é
organizacji biznesowych'®. Jej zasady, mimo uptywu wielu lat, sa nadal aktualne
i moga stanowi¢ dla przedsigbiorstw punkt wyjscia do dziatania zgodnie z kon-
cepcja zréwnowazonego rozwoju Zwrdcono uwage na konieczno$¢ uwzglednia-
nia zréwnowazonego rozwoju w relacjach z dostawcami, edukacje¢ pracownikow,

16 Stan na koniec 2018 roku.

17 J. Reichel, Sustainable Development as a Challenge for a Society and an Economy, ,Economic
and Environmental Studies” 2017, Vol. 17, No. 4 (44), s. 1203-1215.

18 https://www.iisd.org/business/tools/principles_icc.aspx (dostep: 2.02.2019).
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ocen¢ wplywu oferowanych produktéw, mierzenie wynikéw czy raportowanie.
Zalozenia Karty s3 nadal rozwijane w licznych inicjatywach wspierajacych przed-
siebiorstwa (np. Global Reporting Inititative, GRI czy UN Global Compact).

W 1995 roku powstala Swiatowa Rada Biznesu na Rzecz Zréwnowazonego
Rozwoju (World Business Council for Sustainable Development, WBCSD), ktéra
réwniez obecnie odgrywa wazng role w debacie na temat ksztaltu swiatowej go-
spodarki. Organizacja WBCSD byla inicjatorem dokumentu Wizja 2050, w ktérym
znalazla sie analiza kluczowych dla $wiata probleméw i propozycja, w jaki sposéb je
rozwigzywac zwigkszajac zaangazowanie biznesu. Do kluczowych obszaréw, jakimi
ten sektor powinien sie zaja¢ w perspektywie najblizszych lat naleza:

+ potrzeby rozwojowe miliardow ludzi, wzmocnienie edukacji (w szczegdl-
nosci kobiet) i gospodarki, promowanie bardziej ekologicznych rozwigzan
dotyczacych stylu zycia i zachowania;

 uwzglednianie kosztow efektow zewnetrznych, poczawszy od wegla, ustug
ekosystemow i wody;

« podwojenie produkeji rolnej bez zwigkszania powierzchni uzytkowanych
gruntéw oraz zuzycia wody;

o zatrzymanie deforestacji oraz zwigkszanie plonow z zasadzonych lasow;

+ redukcja emisji CO, (zmniejszenie o polowe w stosunku do poziomu z 2005
roku) do 2050 roku, z najwyzszym poziomem gazu cieplarnianego w roku
2020, przez przejicie na niskoemisyjne systemy energetyczne i wysoka wy-
dajnos¢ energii po stronie popytu;

« zapewnienie powszechnego dostepu do niskoweglowej mobilnosci;

« osiggniecie poprawy wykorzystania zasoboéw i materiatéw (od cztero do dzie-
sieciokrotne;j)".

Podobny dokument - Wizja zrownowazonego rozwoju dla polskiego biznesu 2050

- zostal opracowany dla Polski. Zidentyfikowano w nim specyficzne dla kraju wy-
zwania® i cele, ktére pokazuja, ze biznes to wazny interesariusz, majacy mozliwos¢
wspierania rzagdu w osiaganiu realnej zmiany wzorcoéw produkeji i konsumpcji oraz
samodzielnego inicjowania zmian.

Global Compact to migdzynarodowa inicjatywa, zachecajaca przedstawicieli
przedsiebiorstw do przyjecia 10 zasad (tabela 21.). Zostala powolana w 1999 roku
przez dwczesnego Sekretarza Generalnego ONZ, Kofiego Annana. Obecnie jest
obecna jest w 170 krajach, tworzac sie¢ organizacji zorientowanych na zréwno-
wazony rozwdj*'. Dolaczenie do inicjatywy moze by¢ dobrym punktem wyjscia
do uporzadkowania kluczowych kwestii, a dodatkowa konieczno$¢ raportowa-
nia o dzialaniach doskonalgcych stanowi impuls do ciagtych staran, a nie do

19 Vision 2050: The New Agenda for Business, https://docs.wbcsd.org/2018/02/Vision2050.pdf
(dostep: 23.09.2018), s. 4.

20 Wizja zrownowazonego rozwoju dla polskiego biznesu 2050, http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-
-content/uploads/2014/03/Wizja-2050.pdf (dostep: 23.09.2018).

21 Wiecej na ten temat: http://ungc.org.pl/ (dostep: 10.02.2019).
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jednorazowych przedsigwzie¢, ktére nie s3 umotywowane modelem biznesowym,
lecz potrzeba poprawy wizerunku czy wpisania si¢ w obowiazujaca mode.

Tabela 21. Zasady Global Compact

PRAWA CZEOWIEKA
1. Firmy powinny: przestrzega¢ i wspiera¢ ochrone miedzynarodowo uznanych praw cztowie-
ka oraz
2. eliminowac wszelkie przypadki tamania praw cztowieka przez firme.

STANDARDY PRACY
3. Firmy powinny: popiera¢ wolnos$¢ zrzeszania sie i w praktyce uznawac prawo do zbiorowych
negocjacji
4. wspierac eliminacje wszelkich form niewolnictwa i pracy przymusowe;j
5. przyczyniac sie do faktycznego zniesienia pracy dzieci oraz
6. przeciwdziata¢ dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

OCHRONA SRODOWISKA
7. Firmy powinny: wspiera¢ zapobiegawcze podejscie do probleméw Srodowiska naturalnego
8. podejmowac inicjatywy propagujace wiekszg odpowiedzialno$¢ Srodowiskowa oraz
9. wspierac rozwoj i upowszechnianie technologii przyjaznych srodowisku.

PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI
10. Firmy powinny przeciwdziata¢ korupcji we wszystkich jej formach, w tym tapowkarstwu i wy-
muszeniom.

Zrédto: Program Global Compact w Polsce, https://ungc.org.pl (dostep: 2018).

Jednym z tematdw, ktére wymagaja szczegélnej uwagi w staraniach na rzecz
zroéwnowazonego rozwoju sa prawa czlowieka, ktore - mimo wielu deklaracji oraz
regulacji prawnych - nadal s3 duzym wyzwaniem spotecznym, nie tylko dla branzy
odziezowej. Wytyczne dotyczgce biznesu i praw cztowieka ONZ to zbidr zasad, jakimi
powinny sie kierowa¢ przedsigbiorstwa w swojej praktyce biznesowej*. Zapisy do-
kumentu odnosza si¢ do odpowiedzialnosci przedsiebiorstw za poszanowanie praw
czlowieka, w tym:

o unikania powodowania lub przyczyniania si¢ do negatywnego wplywu na
prawa czlowieka przez swojg dzialalnoscia oraz podejmowania dziatan na-
prawczych, gdy takowe zaistnieja;

o podejmowania dziatan, majacych na celu zapobiezenie negatywnemu wpty-
wowi na prawa czlowieka powigzanemu bezposrednio z ich dziatalnoscia,
produktami lub ustugami poprzez ich relacje biznesowe lub tagodzenia ta-
kiego wplywu, nawet jesli one same nie przyczynily si¢ do niego®.

22 Wytyczne dotyczqgce biznesu i praw cztowieka. Wdrazanie dokumentu ramowego ONZ ,Chronic, sza-
nowac i naprawia¢”, http://pihrb.org/wp-content/uploads/2014/10/Wytyczne-ONZ-UNGPs-BHR-
-PL_web_PIHRB.pdf (dostep: 23.09.2018).

23 Tamze, s. 25.


http://pihrb.org/wp-content/uploads/2014/10/Wytyczne-ONZ-UNGPs-BHR-PL_web_PIHRB.pdf
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Co wazne:

Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za poszanowanie praw czlowieka dotyczy wszystkich
przedsigbiorstw, bez wzgledu na ich wielko$¢, branze, kontekst dziatalnosci, wlasnos¢ i struk-
ture. Niemniej jednak skala i ztozonos¢ srodkéw stosowanych przez przedsiebiorstwa do wy-
wigzania si¢ z tego obowigzku moga by¢ rézne w zaleznosci od tych wtasnie czynnikéw oraz

od tego, jak powazny jest negatywny wplyw przedsiebiorstwa na prawa czlowieka.

W wytycznych zidentyfikowano potrzebe tworzenia przez przedsigbiorstwa
oraz administracj¢ publiczng systemowych struktur i rozwigzan, pozwalajacych
na monitorowanie organizacji i egzekwowanie odpowiedzialnosci za sytuacje na-
ruszajace prawa czlowieka. Globalizacja gospodarki oraz ztozono$¢ relacji bizne-
sowych powoduja, ze prawa czlowieka (obok ochrony srodowiska) stajg sie cen-
tralnym punktem odniesienia dla wynikéw osiaganych przez firmy, swiadome
wyzwan zréwnowazonego rozwoju. Przeklada sie to na uszczelnianie przepiséw
prawa w niektérych krajach i nakladanie obowigzkéw zwigzanych z ogranicza-
niem ryzyka tamania praw cztowieka, jak ma to np. miejsce we Francji czy Wielkiej
Brytanii.

Zrozumienie samej koncepcji oraz jej integracje z systemami zarzadzania ula-
twia odniesienie do zréwnowazonego rozwoju, ktére mozna znalez¢ w standar-
dach i wytycznych zarzadzania (np. ISO 26000, ISO 14001, ISO 20400), gdzie
zwraca si¢ uwage na koniecznos$¢ oceny wplywu, jaki organizacja wywiera na
spoleczenstwo i srodowisko oraz podejmowanie decyzji, przynoszacych wartos¢,
mowane przez stowarzyszenia i zwiazki branzowe. W ich wyniku powstajg wy-
tyczne dla przemystu chemicznego, motoryzacyjnego czy tekstylnego. Maja one
na celu wypetni¢ luke w wiedzy na temat zréwnowazonego rozwoju w danej
branzy oraz okresli¢ specyficzne wymagania, jakim dana branza powinna spro-
sta¢ w kontekscie realizacji celéw spolecznych i srodowiskowych. W tabeli 22.
pokazano przykladowe obszary aktywnosci, ktore nalezy wzia¢ pod uwage, wdra-
zajac zalozenia koncepcji.

Tabela 22. Przyktadowe obszary zrownowazonego rozwoju na poziomie pojedynczej organizacji

Obszar ekonomiczny Obszar sSrodowiskowy Obszar spoteczny
- wielkos¢ zysku - gospodarka odpadami - przestrzeganie praw czto-
- ryzyko inwestycji -zrownowazony transport | wiekaipracownika
-wyptacalnos¢ i logistyka -inwestycje w rozwigzania
- inwestycje w rozwdj organi- | - dziatania na rzecz zachowa- | dostarczajace wartosci spo-
zacji i zasobow ludzkich nia ré6znorodnosci biologicz- | tecznej
nej

24 Tamze, s. 26.
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Obszar ekonomiczny

Obszar srodowiskowy

Obszar spoteczny

- polityka wynagradzania

- polityka wobec dostawcéw
zwigzana z ptatnosciami

-analiza kosztéw-korzysci
(srodowiskowych/spotecz-
nych) prowadzonych dzia-
tan oraz oferowanych pro-
duktéw

-dziatania na rzecz ochrony
klimatu

- pochodzenie surowcéw

- sposob produkgji

-zamykanie cyklu obiegu ma-
terii

- wspotpracazréznymigrupa-
miinteresariuszy narzeczin-

-réwnos$¢ w miejscu pra-
cy/wzmacnianie roli kobiet
w zyciu zawodowym

- zaangazowanie spoteczne

-wtaczenie spoteczneidziata-
nia na rzecz grup marginali-
zowanych oraz zagrozonych
wykluczeniem spotecznym

nowacji Srodowiskowych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju®, przeniesiona na grunt biznesowy, docze-
kata si¢ wielu nowych podej$¢ do zarzadzania przedsigbiorstwami i fanicuchami
dostaw (rysunek 25.). Kluczem faczacym biznes z koncepcja jest integracja aspek-
tow ekonomicznych ze spotecznymi i Srodowiskowymi.

Zrownowazony

rozwoj

Zréwnowazony

Zréwnowazony

Zrownowazone

przedsiebiorstwo

model biznesu tancuch dostaw

Rysunek 25. Zrébwnowazony rozwdj w ujeciu biznesowym

Zrédto: opracowanie wtasne.

W literaturze anglojezycznej mozna znalez¢ dwie odrebne koncepcje, odnoszace
si¢ do pojedynczych organizacji: Corporate Sustainability (zréwnowazone przedsie-
biorstwo, zrdwnowazono$¢ przedsiebiorstwa) oraz Sustainable Business Model (zrow-
nowazony model biznesu). Pierwsza z nich dotyczy zarzadzania przedsigbiorstwem
w sposob uwzgledniajacy trzy wymiary wynikajace z koncepcji TBL (tabela 19.),
a druga - nie tylko strategii czy biezacej dzialalnosci, lecz takze sedna biznesu czyli
modelu. Corporate sustainability. Wedlug Vissera, jest ,,koncepcja parasolows, zo-
rientowang na warto$ci odnoszacg sie do zarzadzania wzajemnymi relacjami miedzy
biznesem, spoleczenstwem i Srodowiskiem™. Niekiedy traktowana jest synonimicz-

25 W biznesowym ujeciu zréwnowazonego rozwoju mozna sie spotkac z okresleniem sustaina-
bility (np. Corporate Sustainability). Termin sustainability nie ma polskiego ttumaczenia, stad
w literaturze polskiej czesto wystepuje w wersji oryginalne;j.

26 W. Visser, Corporate sustainability and the individual: A literature review, Project 2019.
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nie do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zréwnowazony model biznesowy ,,za-
ktada wigczenie zréwnowazonego rozwoju do celu i proceséw biznesowych poprzez
uwzglednianie réznych potrzeb interesariuszy, srodowiska i spofeczenstwa prowa-
dzac do przewagi konkurencyjnej””. Wymaga to ,,integracji korzysci publicznych
z prywatnymi, wigkszego zaangazowania klientéw w proces tworzenia wartosci oraz
okreslenia zestawu wskaznikow, ktore pokazywalyby srodowiskowe i spoteczne efek-
ty”?. W przypadku zréwnowazonego modelu biznesowego oczekuje si¢ zmiany na
poziomie decyzji, proceséw i produktow, czyli rzeczywistej transformacji biznesu,
a nie pojedynczych projektéw spotecznych czy srodowiskowych. W rezultacie dane
przedsigbiorstwo przyczynia si¢ do poprawy jakosci zycia spoleczenstwa i Srodowi-
ska, a jednoczes$nie przynosi zyski na poziomie ekonomicznym?®. Odwracajac sytu-
acje, w zrownowazonym modelu biznesowym nie ma miejsca na negatywne efekty
dzialalnosci, co w praktyce - biorgc pod uwage zlozonos¢ oferty i skale wptywu wielu
przedsigbiorstw - jest trudne do spelnienia. Przeniesienie zagadnien, zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem na zarzadzanie fancuchem dostaw umozliwito rozwdj
koncepcji zréwnowazonego fancucha dostaw®. W jej ramach ocenie pod katem spo-
tecznym i srodowiskowym podlega cato$¢ relacji ze wszystkimi ogniwami. Odpowie-
dzialnos¢ przedsigbiorstwa za wyniki pozaekonomiczne rozszerza sie. Jest to szcze-
gblnie istotne w branzach, gdzie istnieje duzo wyzwan zwigzanych z zapewnianiem
godnych warunkéw pracy czy projektowaniem proceséw przyjaznych srodowisku, jak
ma to miejsce w przemysle odziezowym. Stad zréwnowazone zarzadzanie fancuchem
dostaw wydaje si¢ najbardziej kompleksowym ujgciem zadan, stojacych przed przed-
siebiorcami, zwigzanych z mozliwoscia oferowania produktéw tworzonych zgodnie
z ideg zréwnowazonego rozwoju. O rezultacie koncowym w tym wypadku nie decy-
duje jednostkowe przedsiebiorstwo, ale sie¢ relacji, nawigzanych w calym tancuchu
dostaw. Z jednej strony, zréwnowazony fancuch dostaw to suma wysitku, wtozonego
przez poszczegdlne ogniwa, z drugiej za$ - to system naczyn polaczonych. Jesli do-
stawca toleruje prace dzieci czy pozyska surowiec z nielegalnych Zrddel, to produkt
koncowy nie bedzie zréwnowazony. Jesli konsument oczekiwal, ze organizacja firmu-
jaca swoim logotypem ten produkt spelnia okreslone kryteria spofeczne czy srodo-
wiskowe, to dziatania dostawcy beda ja w oczach tego konsumenta dyskredytowac.

Aby uwiarygodni¢ sama koncepcje, ale réwniez starania firm - w drodze do
zrozumienia idei - stworzono standard raportowania Global Reporting Initiative

27 J. Elkington, Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21 Century Business, Capstone,
Oxford 1997.

28 F. Ludeke-Freund, Business model concepts in corporate sustainability contexts. From rhetoric
to a generic template for ‘business models for sustainability’, Center for Sustainability Man-
agement (CSM), Leuphana Universitat, Liineburg 2009.

29 A. Rudnicka, Understanding sustainable business models, ,Journal of Positive Manage-
ment” 2016, Vol. 7, No. 4, s. 57.

30 S. Seuring, M. Mller, From a literature review to a conceptual framework for sustainable supply
chain management, ,Journal of Cleaner Production” 2008, Vol. 16, Issue 15, s. 1699-1710.
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(GRI), ktory jest dla przedsigbiorstw jednym z bardziej rozpoznawalnych i cenio-
nych narzedzi. GRI zostata zainicjowana w 1997 roku i od tego czasu sukcesywnie
dostarcza wskazowek, w jaki sposéb komunikowa¢ o zréwnowazonym rozwoju
i osigganych rezultatach. Ostatnie standardy pochodzg z 2016 roku i s3 komplek-
sowymi wytycznymi pokazujacymi zakres i cel ujawniania informacji. Zwykle
wykorzystuje si¢ w tym celu raport zréwnowazonego rozwoju’’, czyli dokument
»opublikowany przez organizacj¢ na temat jej wptywow ekonomicznych, srodowi-
skowych i spotecznych, wywotanych przez jej codzienne dzialania. Raport zréwno-
wazonego rozwoju przedstawia rowniez warto$ci organizacji i model zarzadzania,
a takze pokazuje zwigzek migdzy jej strategia a zaangazowaniem w zréwnowa-
zong globalng gospodarke™?. Pozwala upubliczni¢ dane, zwigzane z pomiarem
sfery praw czlowieka, proceséw czy produktéw i ocenié, czy osiggniete rezultaty
sa adekwatne do skali oddzialywania. Dla firm raportujacych jest to wyzwanie
wynikajace z konieczno$ci opomiarowania réznych zjawisk spolecznych i rzetelnej
oraz uczciwej prezentacji danych w tak kluczowych kwestiach, jak np.: zarzadzanie
réznorodnoscig w miejscu pracy, prawa czlowieka, inwestycje na rzecz srodowi-
ska itp. O wartosci dokumentu przesadza ujecie wskaznikowe, czyli ilosciowy ob-
raz sytuacji danego przedsigbiorstwa. Jednoczes$nie pozwala on zrozumie¢, gdzie
pojawia si¢ wplywy, co jest szczegdlnie wazne dla firm w procesie transformacji.
To wazny argument w debacie na temat koniecznosci dzielenia si¢ z opinig pu-
bliczng wynikami pozafinansowymi. Taka potrzebe dostrzegta m.in. Unia Euro-
pejska, wprowadzajac obowiazek raportowania - oprdécz danych niefinansowych
- informacji dotyczacych réznorodnosci wéroéd najwiekszych podmiotow™. Jesli
trend sie utrzyma, firmy beda dazy¢ do przejrzystosci swoich procesow, co moze
skutkowac¢ dalszym rozwojem narzedzi do raportowania oraz kolejnymi przepisa-
mi, pozwalajacymi na wypracowanie standardu dla kazdej jednostki, bez wzgledu
na wielko$¢ czy specyfike funkcjonowania, w mys$l zasady, Ze nie ma organiza-
cji, ktéra nie wywieralaby wptywu. W przypadku firm produkcyjnych okreslenie
wplywow wydaje si¢ latwiejsze, wigze sie bowiem z bezposrednim pozyskaniem
surowcow i wytwarzaniem wyrobdw w okreslonej technologii. To pozwala ustali¢
poziom energochlonnosci, zuzycia wody, ilosci generowanych odpadéw itp. Dla

31 W praktyce mozna spotkac kilka okreslei: raport spotecznej odpowiedzialnosci, raport su-
stainability, raport zintegrowany, raport srodowiskowy (eksponuja one zarzadzanie aspekta-
mi $rodowiskowymi organizacji) oraz ostatnio coraz czesciej raport wptywu, ktéry ma poka-
zywad nie tylko stan biezacy, lecz takze to, jak na gospodarke, spoteczenstwo i sSrodowisko
wptyneta realizacja okres$lonego projektu lub podjetej aktywnosci i czy wida¢ w zwigzku
z tym jakie$ pozytywne zmiany.

32 Global Reporting Initative, https://www.globalreporting.org/information/sustainability-
reporting/Pages/default.aspx (dostep: 23.09.2018).

33 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 paZdziernika 2014 r. zmienia-
jgca dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych i informacji
dotyczqcych réznorodnosci przez niektdre duze jednostki oraz grupy, ,Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej” z 5.11.2014, L 330/1.



98  Zréwnowazony biznes rozwigzaniem dla wspotczesnych gospodarek

firm ustugowych nie zawsze jest to oczywiste. Zakres i skala wptywu podmio-
tow pierwszego i drugiego rodzaju moze wyglada¢ odmiennie (pomijajac obszar
relacji w miejscu pracy czy organizacji proceséw transportu oraz magazynowa-
nia). Organizacje $wiadczace ustugi powinny si¢ skupi¢ na podejsciu partneréw
biznesowych do zréwnowazonego rozwoju. Firmy odziezowe, ktore zajmuja sie
sprzedaza, mogg generowac pozytywne oddzialywania poprzez dobor dostawcow,
sposob komunikowania z klientem, proponowang oferte, polityke zwrotow itp.
Dzigki temu mozliwa bedzie dyfuzja norm bliskich zréwnowazonemu rozwojowi
nie tylko wérdd firm, lecz takze wsréd konsumentéw, ktorzy sa czynnikiem spraw-
czym przy zmianach modelu konsumpcji.

Odpowiedzia biznesu na rosngce oczekiwania spoteczne, dotyczace zréwno-
wazonego rozwoju s3 konkretne projekty i przedsiewziecia, przyblizajace sektor
do realizacji zalozen koncepcji. Szyldem dla tych dzialan moze by¢ zréwnowazony
rozwdj oraz spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu.

3.3. Zrownowazony rozwoj a spoteczna
odpowiedzialnosc¢ przedsiebiorstw

Zréwnowazony rozwdj nie jest jedyng koncepcja, probujaca taczy¢ zamierzenia
biznesowe z wymiarem pozaekonomicznym. Spoteczna odpowiedzialno$¢ przed-
siebiorstw lub biznesu (Corporate Social Responsibility, CSR) jest odpowiedzig na
oczekiwania spoteczne, dotyczace okreslenia roli biznesu w spoleczenstwie. Kon-
cepcje - obecnie stawiane blisko siebie, czasem utozsamiane ze sobg - maja rézne
uwarunkowania historyczne. Zréwnowazony rozwdj, w swoim pierwotnym zalo-
zeniu, mial wytycza¢ kierunki oraz wspiera¢ rzady w rozwigzywaniu probleméw
spotecznych i sSrodowiskowych. Byl propozycja odnoszacg si¢ do calosci systemu
polityczno-gospodarczego. Przeniesienie zadan wynikajacych z przyjecia zalozen
koncepcji z poziomu administracji publicznej na poziom pozostatych sektoréw
spowodowalo, ze przedsiebiorstwa zaczely adaptowac ja do swoich strategii i po-
lityk. Dalo to poczatek nowym podej$ciom, takim jak wspomniane przedsiebior-
stwo zréwnowazone czy zroéwnowazony model biznesu.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ jako koncepcja ksztaltowala sig, z jednej strony,
pod wptywem ruchéw spotecznych, wyrazajacych niezadowolenie z nieodpo-
wiedzialnych zachowan biznesu, ktéry po rewolucji gospodarczej zaczal nagle
powiekszaé swoje wplywy (nierzadko kosztem pracownikoéw, ich zdrowia i bez-
pieczenstwa), z drugiej zas - przez samych przedsiebiorcow, ktérzy, pomnazajac
swoje bogactwo, decydowali si¢ na dzielenie si¢ nim ze spoleczenstwem w postaci
fundowania bibliotek, szpitali oraz innych miejsc uzytecznosci publicznej. Rozwdj
gospodarki, jej ekspansywny charakter spowodowal, ze ludzie zacz¢li doswiadcza¢
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problemoéw zwigzanych z zanieczyszczeniem srodowiska oraz negatywnych skut-
kéw pracy w warunkach niebezpiecznych, bez respektowania mozliwosci fizycz-
nych, co wywotalo masowe protesty. Stynna nowojorska sala koncertowa, Carnegie
Hall, zostala ufundowana przez Andrew Carnegie, ktéry w 1889 roku napisal Ewan-
gelig bogactwa. Zwracal w niej uwage na potrzebe rozwaznego gospodarowania
bogactwem oraz przeznaczania jego czesci na cele spoteczne i wspieranie ,,stab-
szych” cztonkéw spotecznosci. Rowniez w Polsce znana jest szeroka dziatalnos¢
filantropijna éwczesnych przedsiebiorcow. Filantropia do dzi$ jest jednym z filaréw
spotecznej odpowiedzialnosci, cho¢ ograniczanie si¢ wytacznie do tej aktywno-
$ci zaburza rozumienie idei. Ciekawe ujecie CSR i miejsce dzialan filantropijnych
zaproponowal A. B. Carroll. Aby méwi¢ o spolecznej odpowiedzialnosci, nalezy
tacznie spetni¢ kilka warunkow:

« by¢ odpowiedzialnym w wymiarze ekonomicznym (spolecznie wymagane);

o by¢ odpowiedzialnym w wymiarze prawnym (spolecznie wymagane);

o by¢ odpowiedzialnym w wymiarze etycznym (spolecznie oczekiwane);

» by¢ odpowiedzialnym w wymiarze filantropijnym (spotecznie pozadane)*.

Autor zaproponowal uktad piramidy, gdzie najwazniejszym elementem jest odpo-
wiedzialno$¢ ekonomiczna, a jej szczytem - odpowiedzialnos¢ filantropijna, ktora,
cho¢ spolecznie pozadana, nie warunkuje odpowiedzialnosci spotecznej. Podstawo-
wym celem podmiotu biznesowego jest pomnazanie zysku, ale w przypadku spo-
tecznej odpowiedzialnosci sposob jego osiggniecia jest wazny i wymaga spojrzenia
szerszego od perspektywy korzysci dla biznesu. Stad coraz wiecej organizacji de-
cyduje si¢ na podejmowanie trudnych spolecznie tematéw, takich jak: wlgczenie
spoleczne, problem migracjiiadaptacji pracownikéw czy poruszany juz wielokrotnie
w niniejszej publikacji problem pracy dzieci i pracy przymusowej. Przedsigbiorstwa,
ktore chea by¢ spotecznie odpowiedzialne, zobowiazane sg do przestrzegania umowy
spolecznej, w tym - obowiazujacych przepiséw prawa. Spoleczna odpowiedzialnosé
konczy si¢ w momencie ztamania narzuconych przez system prawny norm, mimo
$wietnie prowadzonych programéw zaangazowania spolecznego. Przestrzeganie
przepiséw prawa to rdwniez mniejsze ryzyko ponoszenia kar oraz innych konse-
kwencji, wynikajacych z naruszenia porzadku prawnego. Etyka z kolei to obszar
refleksji nad zachowaniem moralnie akceptowalnym, wykraczajacym poza ramy
prawne. W przedsigbiorstwach dochodzi¢ moze do sytuacji, kiedy normy etyczne
nie s respektowane lub ich interpretacja nie jest wlasciwa, co umozliwia osigganie
zyskow kosztem jakies relacji czy krzywdy, wyrzadzonej drugiej stronie. Dotyczy
to w szczegdlnosci sytuacji, gdy normy prawne nie sg famane, ale na gruncie oce-
ny moralnej dany czyn jest nieetyczny. Na filantropi¢ czy zaangazowanie spoteczne
moga pozwoli¢ sobie te organizacje, ktére w §wiadomy sposob zarzadzaja pozosta-
tymi trzema wymiarami.

34 A. B. Carroll, The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral management of
organizational stakeholders, ,Business Horizons” 1991, Vol. 34, No. 4, s. 42.
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Mimo wielu pdzniejszych podejs¢ do interpretacji tego, jak spoleczna odpo-
wiedzialno$¢ powinna by¢ ttumaczona na jezyk biznesu, zaproponowany model
pokazuje istote koncepcji i odrzuca argumenty, sprowadzajace ja tylko do dzialan
wizerunkowych, osigganych poprzez aktywno$¢ charytatywna.

W literaturze pojecie spotecznej odpowiedzialnosci pojawito sie w 1953 roku
dzigki pracy H. R. Bowena, ktdry zdefiniowal odpowiedzialnos¢, jaka ponosza
przedsiebiorcy, realizujac polityke i podejmujac decyzje zbiezne z oczekiwaniami
spolecznymi®. Od tego czasu powstato kilkadziesigt roznych definicji, zapropo-
nowanych przez teoretykow reprezentujacych rézne dziedziny oraz praktykéw
realizujacych to zagadnienie®.

Obecnie najbardziej powszechna jest definicja zaproponowana przez Miedzy-
narodowg Organizacje Standaryzacyjng (ISO) w wytycznych ISO 26000, w ktorej
spoteczna odpowiedzialnos$¢ to

[...] odpowiedzialno$¢ organizacji za wplyw podejmowanych decyzji i dzialan na spoleczen-
stwo i §rodowisko, zapewniany przez przejrzyste i etyczne postepowanie, ktore przyczynia si¢
do zréwnowazonego rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu spoleczenistwa, uwzglednia ocze-
kiwania interesariuszy (osob lub grup, ktdre sa zainteresowane decyzjami lub dzialaniami
organizacji), jest zgodne z obowiazujacym prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami
postepowania, jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej relacjach,

ktore dotycza dzialan organizacji podejmowanych w obrebie jej sfery oddzialywan?®.

Wedlug autoréw tej definicji, spoleczna odpowiedzialnos¢ jest jedna z mozli-
wosci, przyblizajacych organizacj¢ do zréwnowazonego rozwoju. Spoteczna od-
powiedzialnos$¢ i zréwnowazony rozwoj odwotuja sie do takich samych obszarow:
ekonomicznego, spotecznego i srodowiskowego. Waznym elementem sg réwniez
relacje z interesariuszami oraz efekt w postaci wplywu, jaki biznes wywiera na
otoczenie zewnetrzne, w tym $rodowisko. Podobna interpretacje pojecia zapro-
ponowano na poziomie europejskim, odnoszac spoleczng odpowiedzialnos$¢ do
wplywu decyzji przedsigbiorstw na spoteczenstwo®®. Réwniez instytucje miedzyna-
rodowe zgadzajg si¢ co do rozumienia sensu tego pojecia. Spoleczna odpowiedzial-
nos$¢, wedtug OECD, jest rozumiana jako odpowiedzialne prowadzenie biznesu
(responsible business conduct), czyli ,zachowanie zgodne z obowigzujacym prawem

35 H. R. Bowen, Social responsibilities of the businessman, University of lowa Press, lowa 2013.
Pierwsze wydanie ukazato sie w 1953 roku.

36 A. Dahlsrud, How corporate social responsibility is defined: an analysis of 37 definitions, ,,Cor-
porate Social Responsibility and Environmental Management” 2008, Vol. 15, No. 1, s. 1-13;
R. Shafiqur, Evaluation of definitions: ten dimensions of corporate social responsibility, ,World
Review of Business Research” 2011, Vol. 1, No. 1, s. 166-176.

37 1SO 26000: 2010, Guidance on social responsibility.

38 A Renewed EU Strategy 2011-2014 for Corporate Social Responsibility, Communication from the
Commission to the European Parliament, the European Council, the Council, the European
Economic and Social Committee, the Committee of the Regions, European Commission 2011,
COM (2011) 681 final.
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i migdzynarodowymi, uznanymi standardami”. Z zalozenia: ,,Mozesz dziata¢ do-
brze, nie robigc krzywdy” wynika, Ze jest to szeroka koncepcja, ktéra koncentruje
sie na dwoch aspektach relacji biznes-spoteczenstwo: pozytywnym wkiadzie, jaki
przedsigbiorstwa moga wnie$¢ w zréwnowazony rozwdj i wzrost oraz unikaniu
negatywnych wplywéw i zajmowaniu si¢ nimi, gdy sie pojawig. Kluczowe dla odpo-
wiedzialnego zachowania biznesu s3: ,podejscie oparte na zarzadzaniu ryzykiem,
nalezytej starannosci oraz tworzenie wartosci™.

Przedsiebiorstwa same decyduja, czy i w jakim stopniu wiaczg si¢ w budowa-
nie pozytywnego wplywu. Jest to nadal dobrowolna decyzja, jednak obserwujac
rynek mozna zauwazy¢, ze dla biznesu spoteczna odpowiedzialnos¢ przestaje by¢
dodatkiem wizerunkowym, a staje sie cze$cig budowania przewagi konkurencyj-
nej. Nie oznacza to, ze w najblizszym czasie wszystkie przedsiebiorstwa odziezowe
stang sie spolecznie odpowiedzialne, ale na rynku wida¢ pewne tendencje. Proces
zmian zostal zainicjowany i te podmioty, ktére juz teraz komunikuja o podjetych
zobowiazaniach oraz je realizujg beda lepiej przygotowane na nowe przepisy czy
oczekiwania konsumentéw (np. odnoszace si¢ do bawelny organicznej). Nie bez
powodu najwieksze korporacje odziezowe publikuja swoje raporty spoteczne po-
kazujac, w jakim miejscu s3 i jak zamierzajg partycypowac w celach zréwnowa-
zonego rozwoju. Funkcjonujac w ramach ,,szybkiej mody”, majg one swiadomos¢
rosnacej presji prawno-spolecznej, narzucajacej konieczno$¢ podjecia konkretnych
$rodkéw minimalizujacych negatywne efekty wlasnej dziatalnosci. Upublicznienie
danych daje mozliwos¢ szybkiego zweryfikowania prawdziwosci i rzetelnosci pre-
zentowanych danych i moze by¢ rodzajem zachety do wyznaczenia konkretnych
celow, spdjnych z biezgcymi wyzwaniami, takimi jak np. zmiany klimatu®.

Wytania sie z tego obraz CSR jako koncepgji strategicznej, ktéra naktada na
typowe dzialania biznesowe wymiar spoteczny i srodowiskowy. Jest traktowana
jako sposdb zarzadzania ryzykiem, takze wizerunkowym, ulatwia zrozumienie
otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego. Pozwala budowa¢ przewage konkuren-
cyjng oraz napedza innowacje, rowniez w przemysle odziezowym®'. Obecnie obie
propozycje funkcjonujg réwnolegle i s3 ze sobg utozsamiane, zwlaszcza przez sro-
dowisko biznesowe, dla ktérego kluczowe sa wyniki, a nie optyka przyjeta w celu
ich osiagniecia.

39 https://www.oecd.org/daf/inv/mne/2014-Myanmar-Responsible-Investment-Conference-Back-
ground-Note.pdf (dostep: 3.06.2019).

40 Obszar raportowania pozafinansowego w kontekscie zmian klimatycznych czy praw cztowieka
wymaga nadal gtebszej analizy na poziomie pojedynczych organizacji, co pokazuja wyniki glo-
balnego badania KPMG, The road ahead, The KPMG Survey of Corporate, Responsibility Repor-
ting 2017, https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2017/10/kpmg-survey-of-corporate-
responsibility-reporting-2017.pdf (dostep: 3.06.2019).

41 M. Battaglia et al., Corporate social responsibility and competitiveness within SMEs of the
fashion industry: Evidence from Italy and France, ,,Sustainability” 2014, Vol. 6, No. 2, s. 872-893.
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3.4. Zrownowazony rozwoj a gospodarka o obiegu
zamknietym

Charakterystyczny dla wigkszo$ci wspotczesnych gospodarek linearny model go-
spodarowania opiera si¢ na prostym schemacie: ,wez — zuzyj — pozbadz si¢” (take
- make - dispose). Cechuje go bezrefleksyjna eksploatacja surowcoéw naturalnych,
wykorzystywanych w coraz szybszym tempie, a nastgpnie rownie bezrefleksyjnie wy-
rzucanych w formie odpadéw. Model ten staje si¢ coraz mniej pozadany w obliczu
wyczerpywania sie surowcow, wzrostu i niestabilnosci ich cen, rosnacej zaleznosci
od dostawcow z krajow trzecich oraz zwiekszajacego si¢ zagrozenia rownowagi eko-
logicznej i spolecznej*?. Coraz bardziej oczywiste jest takze to, ze osiagniecie celow
zréwnowazonego rozwoju w ramach modelu linearnego jest malo realne. Konieczne
staje si¢ znalezienie sposobu uniezaleznienia wzrostu gospodarczego od konsumpcji
ograniczonych zasobow. Coraz bardziej promowang alternatywa dla modelu linear-
nego staje si¢ wiec model gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ)*, zakladajacy
minimalizacj¢ ilosci odpadéw, ponowne wykorzystanie zawartych w nich materia-
téw oraz jak najdluzsze zachowanie wartosci produktow, materialéw oraz surowcow.

Sama koncepcja takiego modelu gospodarowania nie jest nowa. Wedtug czesci au-
torow*, jej zatozenia i podstawy teoretyczne pochodzg z roku 1976, z prac Waltera
R. Stahela i Genevieve Reday®, ktorzy opisali wizje gospodarki o obiegu zamknietym,
opartej na modelu cyklu Zycia wyrobow;, jej wplyw na tworzenie miejsc pracy, konku-
rencyjnos¢ gospodarczg oraz oszczednosci w gospodarowaniu zasobami i zapobiega-
nie powstawaniu odpadow*.

42 Mapa drogowa transformacji w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym, konspekt do prac
Zespotu do spraw Gospodarki o Obiegu Zamknietym, Ministerstwo Rozwoju, Projekt z dnia
21 grudnia 2016, https://www.gov.pl/web/rozwoj/rada-ministrow-przyjela-projekt-mapy-
drogowej-goz (dostep: 3.06.2019), s. 2.

43 W polskiej literaturze spotykamy rézne alternatywne ttumaczenia angielskiego pojecia circu-
lar economy, takie jak: gospodarka cyrkularna, okrezna, cyrkulacyjna, zapetlona, obiegu za-
mknietego. W niniejszej monografii uzywac bedziemy terminu przyjetego przez Ministerstwo
Przedsiebiorczosci i Technologii, tzn. gospodarka o obiegu zamknietym (GOZ).

44 A. Dudzik, Uwarunkowania wdroZenia koncepcji gospodarki o obiegu zamknietym, [w:] T. Wy-
soczanski (red.), Nauka, badania i doniesienia naukowe. Idea Knowledge Future, Swiebodzi-
ce 2018, s. 58-66, http://www.konferencja-eureka.pl/assets/docs/nauki-humanistyczne-i-
-spoleczne-2.pdf (dostep: 11.09.2019); J. Zarebska, Gospodarka o obiegu zamknietym drogg
do zréwnowazonego rozwoju, ,Systemy Wspomagania w Inzynierii Produkcji” 2017, t. 6, z. 7,
s. 286-295; P. Szyja, Istota, zakres i praktyka ksztattowania gospodarki okreznej, ,,Prace Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2016, nr 453, s. 131-141.

45 W. Stahel, G. Reday, Report the potential for substituting manpower for energy 1976, Vantage
Press, New York 1976.

46 J. Zarebska, K. Joachimiak-Lechman, Circular economy - the role of the Environmental Life
Cycle Assessment, opportunities, barriers and challenges, ,Logistyka Odzysku” 2016, t.18, nr1,
s. 5-9; A. Dudzik, Uwarunkowania...



3.4. Zrbwnowazony rozwdj a gospodarka o obiegu zamknietym 103

Od konica lat 70. ubieglego wieku rozwijaly sie koncepcje naukowe, takie jak
idea obiegu ,,0d kotyski do kotyski” (cradle-to-cradle)*’, prawa ekologii (laws of
ecology)®®, projektowanie z mysla o regeneracji (regenerative design)*, ekologia
przemystowa (industrial ecology)*, biomimikra (biomimicry)*', ekonomia wspot-
pracy (collaborative economy), strategie wydajnosci zasobow, zasady zréwnowazo-
nej produkcji i konsumpcji, jednak mimo znacznego potencjatu nie doprowadzity
do znaczacych zmian w skali globalnej. Model gospodarki o obiegu zamknigtym
stanowi swego rodzaju polaczenie przywotanych wczesniej koncepcji naukowych
z podejsciem praktycznym, opartym na spolecznej innowacyjnosci biznesu.

Mimo pewnych ugruntowanych podstaw teoretycznych, koncepcja gospo-
darki o obiegu zamknietym (w obecnym holistycznym ujeciu) jest stosunkowo
nowa. W konsekwencji pojecie to jest rozumiane oraz definiowane bardzo réz-
nie, zaréwno w $wiecie nauki, jak i biznesu. Problem ten dostrzegli autorzy ar-
tykutu Conceptualizing the circular economy, w ktérym podjeli probe koncep-
tualizacji pojecia gospodarki o obiegu zamknietym na podstawie analizy 114
definicji dostepnych w literaturze naukowej, w raportach i opracowaniach®. Za-
proponowali definicje, obejmujaca wszystkie zasadnicze elementy, pojawiajace
sie w uwzglednionych w badaniu definicjach GOZ. W takim ujeciu, gospodarka
o obiegu zamknigtym to system gospodarczy, zastepujacy model linearny, ktéry:

o zaklada ograniczenie zuzycia zasobow, ich ponowne wykorzystywanie, recy-

kling oraz odzyskiwanie materialéw w procesach projektowania, produkc;ji,
dystrybucji i konsumpcji;

+ ma zastosowanie na poziomie mikro (produkty, przedsiebiorstwa, konsumenci),

mezo (parki ekoprzemystowe, klastry itp.) oraz makro (miasta, kraje, regiony);

« ma na celu realizacj¢ zalozen zréwnowazonego rozwoju dzieki poprawie ja-

kosci $rodowiska naturalnego, zwigkszeniu dobrobytu gospodarczego i spra-
wiedliwosci spotecznej, z korzyscig dla obecnych i przysztych pokolen;

47 Okreslenie po raz pierwszy zostato uzyte przez Waltera R. Stahela w latach 70. XX wieku,
a nastepnie spopularyzowane w ksigzce: M. Braungart, W. McDonough, Cradle to cradle: re-
making the way we make thing, make things, North Point Press, New York 2002, s. 193.

48 B. Commoner, The closing circle: nature, man, and technology, Random House, New York 1971.

49 J. T. Lyle, Regenerative design for sustainable development, John Wiley and Sons, New York-
Chichester 1994.

50 T.E. Graedel, B. R. Allenby, Industrial Ecology, Prentice Hall, Englewood Cliffs 1995.

51 Biomimikra jest dyscypling, ktéra bada mechanizmy zachodzace w przyrodzie, a nastepnie
przenosi je do ludzkiego $wiata; o nasladowaniu natury i stosowaniu jej rozwigzan w co-
dziennym zyciu por.: J. Milewska, Biomimikra, ,Zielen Miejska” 2010, nr 11, s. 18-20. Termin
ten zostat wprowadzony do literatury przedmiotu przez Janine Benyus (Biomimicry: innova-
tion inspired by nature, Perennial, New York 2002).

52 B. Rok, Nowe otwarcie dla gospodarki obiequ zamknietego, [w:] M. Karwacka, P. tuba, (red.),
W kierunku gospodarki obiegu zamknietego. Wyzwania i szanse, Koalicja na rzecz Gospodarki
Obiegu Zamknietego Reconomy, Warszawa 2016, s. 13-20.

53 J.Kirchherr, D. Reike, M. Hekkert, Conceptualizing the circular economy: An analysis of 114 defi-
nitions. Resources, ,Conservation and Recycling” 2017, Vol. 127, s. 221-232.
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o jest mozliwy do wdrozenia dzieki nowym modelom biznesowym i §wiado-

mym oraz odpowiedzialnym konsumentom™.

Zaprezentowana definicja wskazuje, ze istotnym obszarem, z ktérym wielu auto-
réw wigze model gospodarki o obiegu zamknigtym sa zasady 3R*: ,,ograniczaj - uzyj
ponownie - poddawaj recyklingowi” (reduse, reuse, recycle), a takze ich rozwiniecia,
a wiec 4R, 5R, 6R*® czy - w najbardziej rozbudowanej wersji - 9R (rysunek 26.).

Model gospodarki Strategie
0 obiegu zamknigtym ~ i A A A
A sprawi¢ aby produkt stat sie zbedny
. .. poprzez rezygnacije z jego funkcjonalnosci
Ro Refuse lub ienie ich e 0 innowacje
produktem czysto
roBz?r:daZiI:le sprawi¢ aby produkt mogt by¢ uzywany technologiczne
L . . bardziej intensywnie (na przyktad poprzez
wytwl(ananlg ! R‘ Rethink - przemysj wspoétdzielenie lub wprowadzanie na rynek
uz;tog‘\:ﬂ:le produktow wielofunkcyjnych
zwigkszanie efektywnosci wytwarzania
L lub/i uzytkowania produktu poprzez
Rz IRl = Gl zuzycie mniejszej llosci surowcow i
materiatow
ponowne uzytkowanie wyrzuconych innowacje
R3 Re-use - uzywaj produktéw, ktére ciagle sa w dobrym w projektowaniu
ponownie stanie i spetniajg swoje podstawowe produktu
funkcje, przez kolejnych konsumentow
naprawianie i utrzymywanie w dobrym
Ry Repair - naprawiai stanie uszkodzonych produktéw, tak aby
4 Repa ETTENE] nadal mogty spetnia¢ swoje podstawowe innowacje
funkeje w modelach
Wydtuzanie zycia biznesowych
produktu/jego . - y ie starych p ow, tak
czescil Rs Refubrish - odnawiaj , aby zyskaly nowe zycie
komponentéw
_ uzywanie czesci z wyrzuconych produktow zmiany
RG Rem.anufadure w nowych produktach spetniajacych te spoteczno-
regeneruj same funkcje instytucjonalne
omiamiai | UZywanie wyrzuconych produktow lub ich
R7 Repurp0§e Zmieniay czesci nowych produktach o innym
przeznaczenie przeznaczeniu
odzyskanie i ponowne wykorzystanie
ecycle - poddawaj materialow w celu uzyskania tej semej
Rg Recycle - poddawaj iato\ I kania tej j
f i Ihigh grade) lub niz nizszej (low grade)
Przydatne el jakosci
zastosowania
materiatow
Rg Recover - odzyskuj spalanie materiatow z odzyskiem energii
\ 4
Model gospodarki

linearnej

Rysunek 26. Gospodarka o obiegu zamknietym a zasady 9R

Zrédto: J. Potting et al., Circular economy: measuring innovation in the product chain, 2016,
http://www.pbl.nl/sites/default/files/cms/publicaties/pbl-2016-circular-economy-measur-
ing-innovation-in-product-chains-2544.pdf (dostep: 21.11.2018).

54 Tamze, s. 229.

55 L. Liu et al., A review of waste prevention through 3R under the concept of circular economy in
China, ,,Journal of Material Cycles and Waste Management” 2017, Vol. 19, No. 4, s. 1314-1323;
E. Jastrzebska, Gospodarka o obiegu zamknietym - nowa idea czy stare podejscie? Dobre prakty-
ki spotecznie odpowiedzialnych przedsiebiorstw, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu” 2017, nr 491, s. 220-234; A. Vasiljevic-Shikaleska, B. Gjozinska, M. Stojanovik, The
circular economy - a pathway to sustainable future, ,,Journal of Sustainable Development” 2017,
Vol. 17, No. 7, s. 13-30.

56 I. S. Jawahir, R. Bradley, Technological Elements of Circular Economy and the Principles of

6R-Based Closed-loop Material Flow in Sustainable Manufacturing, ,Procedia CIRP” 2016,
Vol. 40, s. 103-108.
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Biorac pod uwage hierarchi¢ zastosowania poszczegélnych R, nawigzujaca do hie-
rarchii postepowania z odpadami, dziatania najbardziej pozadane w kontekscie go-
spodarki o obiegu zamknietym (czyli: refuse — odmawiaj, rethink — zmien sposob
myslenia, reduse — redukuj, ograniczaj) wymagaja innowacji nie tyle w obszarze
technologicznym (core technology), ile w obszarze projektowania produktu, tworze-
nia zupetnie odmiennych modeli uzyskiwania przychodéw oraz istotnych zmian
spoteczno-instytucjonalnych (rysunek 26.).

Projektowanie produktéw i proceséw ma kluczowe znaczenie, jesli bowiem na
etapie projektowania nie zostang uwzglednione aspekty zwigzane z odnawialno-
$cig i odtwarzalnoscia, to odzyskanie surowcéw oraz ich ponowne wykorzysta-
nie w formie recyklingu materialowego lub surowcowego bedzie niemozliwe lub
ekonomicznie nieoptacalne. Stad tak istotne w kontekscie gospodarki o obiegu
zamknietym s koncepcje wywodzace si¢ ze strategii projektowania z mysla o do-
skonatosci (design for excelence, DfX), czyli np. projektowanie z uwzglednieniem
mozliwosci recyklingu (design for recycling), projektowanie umozIliwiajace rege-
neracj¢ (design for remanufacture), projektowanie pod katem naprawy (design for
repairability), przyszlego demontazu (design for disassembly) i logistyki zwrotne;j
(design for reverse logistics). Pojeciem szerszym, obejmujgcym wszystkie wymie-
nione elementy jest projektowanie dla gospodarki o obiegu zamknietym (design
for circularity), a jeszcze szerszym - projektowanie dla zréwnowazonego rozwoju
(design for sustainability)® .

Z punktu widzenia przedsi¢biorstw kluczowe staje si¢ wigc pozyskanie specja-
listéw z zakresu materialoznawstwa oraz projektantéw, potrafigcych uwzglednié
wymienione aspekty podczas tworzenia nowych produktéw. O przewadze kon-
kurencyjnej w coraz wigkszym stopniu beda bowiem decydowaly: wykorzystanie
w produkeji odnawialnych, czystych materiatow, ktore tatwiej jest odseparowac po
zuzyciu produktu, standaryzacja komponentéw, projektowanie zakladajace wydtu-
zanie zywotnos$ci produktow, utatwiajace sortowanie/segregacje, rozdzielanie lub
ponowne wykorzystanie zuzytych produktéw i materiatéw, a takze umiejetno$é
wykorzystania produktéw ubocznych i odpadéw z produkji.

Konieczne staje si¢ takze wypracowanie mechanizméw wymiany informacji,
taczacych etapy projektowania i zakonczenia cyklu zycia®. Jesli etap projektowana

57 Koncepcje te oraz ich wzajemne powiazania zostaty szeroko opisane w literaturze przedmio-
tu, zob.: A. N. Arnette, B. L. Brewer, T. Choal, Design for sustainability (DFS): the intersection
of supply chain and environment, ,Journal of Cleaner Production” 2014, Vol. 83, s. 374-390;
M. Bovea et al., Incorporation of circular aspects into product design and labelling: consum-
er preferences, ,Sustainability” 2018, Vol. 10, No. 7, s. 2-17; M. C. Hollander, C. A. Bakker,
E. J. Hultink, Product design in a circular economy: development of a typology of key concepts
and terms, ,Journal of Industrial Ecology” 2017, Vol. 21, No. 3, s. 517-525; H. Krikke, I. Le Blanc,
S. Van de Velde, Product modularity and the design of closed-loop supply chains, ,California
Management Review” 2004, Vol. 46, No. 2, s. 23-39.

58 Ku gospodarce o obiegu zamknietym: biznesowe uzasadnienie przyspieszonej zmiany, Ellen
MacArthur Foundation 2015, https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/
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jest oderwany od etapu utylizacji, a o0 mozliwosciach recyklingu mysli sie dopiero
po zuzyciu produktu, szanse odzyskania materialu czy surowca pierwotnego staja
sie znikome lub ekonomicznie nieuzasadnione.

3.4.1. Nowe modele biznesowe

Kluczowym elementem (obok projektowania) staje si¢ poszukiwanie catkowicie
nowych modeli biznesowych, pozwalajacych wypracowywac¢ zysk dla przedsie-
biorstwa, z zachowaniem podstawowych zalozen modelu GOZ. W literaturze
przedmiotu pojawilo si¢ w ostatnim czasie wiele publikacji, omawiajacych cyrku-
larne modele biznesowe, ich klasyfikacje i podstawowe zalozenia. Ponizej zostang
przedstawione dwa podejscia, ktdre cieszg si¢ szczegdlnie duza popularnoscia, za-
réwno w sferze biznesu, jak i nauki.

Pierwsze z nich - model ReSOLVE, zaproponowany przez Fundacj¢ Ellen Mac-
Arthur - obejmuje sze$¢ biznesowych $ciezek dzialania, wskazujacych przedsie-
biorstwom mozliwe kierunki transformacji w kierunku GOZ. S3 to: regeneracja
(regenerate), wspoldzielenie (share), optymalizacja (optimise), zapetlenie (loop), wir-
tualizacja (virtualise) i wymiana (exchange)*. Podejscie drugie wykorzystuje koncep-
cje powstala na podstawie badan przeprowadzonych przez Accenture wsréd ponad
120 firm z réznych czesci §wiata i réznych branz, ktére pozwolily na zidentyfikowanie
pieciu skutecznych i skalowalnych modeli biznesowych: produkty jako ustugi, cyrku-
larni dostawcy, odzyskiwanie zasobow, przedtuzanie cyklu zycia produktu, platformy
wspoldzielenia®. Oba podejscia w wielu aspektach s spdjne i proponuja podobne
rozwigzania. Ich opis wraz z przykladami przedstawiono w tabeli 23.

Tabela 23. Modele biznesowe GOZ

Sciezki bi ReSOLVE .
Sciezki biznesowe ReSO Modele Circular Advantage

- przechodzenie na odnawial-
ne zrodta energii i materiaty;

- przywracanie, zachowanie
iodbudowa zdrowia ekosys-
temow;

- zwrotodzyskanych zasobéw
biologicznych do biosfery

OBIEGU ZAMKNIETEGO
stosowanie energii odnawial-
nej oraz materiatéw nadaja-
cych sie do recyklingu lub bio-
degradowalnych

(Ellen Macl:\rthur (Accenture) Przyktad
Foundation)
REGENERACJA FANCUCH DOSTAW wykorzystywanie biodegra-

dowalnego polimeru PLA za-
miast poliestru do produkgji
agrowtoknin

PL-Towards-a-Circular-Economy-Business-Rationale-for-an-Ac Accelerated-Transition-v.1.5.1.pdf

(dostep: 13.05.2019), s. 16.
59 Tamze, s. 8.

60 P. Lacy, J. Rutqvist, Od odpaddw do bogactwa, [w:] Reconomy. W kierunku gospodarki obiegu
zamknietego - wyzwania i szanse, Koalicja na rzecz Gospodarki Obiegu Zamknietego Reco-
nomy, Warszawa 2016, http://reconomy.pl/public/userfiles/koalicja/raport_w_kierunku_go-
spodarki_obiegu_zamknietego.pdf (dostep: 25.06.2017), s. 6-8.


https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/
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Sciezki biznesowe ReSOLVE
(Ellen MacArthur
Foundation)

Modele Circular Advantage
(Accenture)

Przyktad

WSPOEDZIELENIE

- wspotuzytkowanie zasobow
(np. samochodoéw, pomiesz-
czen, urzadzen);

- dzierzawa, platformy dziele-
nia;

-ponowne
-hand

- przedtuzanie zycia produktu
poprzez zwiekszanie trwato-
Sci konserwacje, naprawe

uzycie/second-

PLATFORMAWSPOEDZIELENIA
umozliwia konsumentom wy-
najmowanie, dzielenie sie, za-
mienianie lub wypozycza-
nie rzadko wykorzystywanych
przez nich débr, dzieki czemu
zardwno oszczedzaja, jak i za-
rabiaja

biblioteka ubran

OPTYMALIZACJA

—-zwiekszanie wydajnosci/
efektywnosci produktu;

- produkcja na zyczenie;

- usuwanie odpadoéw w tancu-
chu produkcji i dostaw;

-wykorzystanie duzych zbio-
réw danych, automatyzacji,
teledetekcji i zdalnych ukta-
doéw sterujacych;

WYDLUZANIE ZYCIA PRODUKTU
poprzez naprawianie, ulep-
szanie, przetwarzanie (wtérne
wytwarzanie, fabryczna rege-
neracje) czy remarketing (od-
sprzedaz) w celu generowania
przychoddéw z cyklu ich zycia,
zamiast ze sprzedazy samych
produktow

program Worn Wear (Patago-
nia CEO) - punkty z darmowy-
mi urzadzeniami do naprawy
ubran oraz sprzetu wraz z po-
radnikami, jak przedtuzy¢ ich
zycie, odbior uzywanej odzie-
zy do dalszej sprzedazy

ZAPETLANIE

- ponowne wykorzystanie pro-
duktéw lub komponentow;

-recykling, up-cyckling;

- wykorzystywanie produktéw
bio pochodzacych zrecyklin-
gu itp.

ODZYSKIWANIE | RECYKLING
tworzenie systemoéow produk-
cji i konsumpcji, w ktorych
wszystko co wczesniej byto
odpadem, jest wykorzystywa-
ne do nowych zastosowan

pinatex, czyli ekoskéry z wité-
kien ananasa w produkgji to-
reb i butéw

PRODUKT JAKO USEUGA

wynajmowanie lub ptacenie za
uzytkowanie produktu (dzie-
ki czemu dla firmy wydajnos¢
staje sie wazniejsza niz ilos¢,
a trwatos$¢ niz jednorazowos¢)

MUDE Jeanse

WIRTUALIZACJA

zakupy odziezy online, pozwa-

dematerializowanie ustug lajace naindywidualizacje pro-
i produktow: ksigzek, muzyki, jektu

zakupow itp.

WYMIANA kolekcja odziezy wydrukowej

—-nowe technologie (np. druk
3D);

-wybér nowego produktu/
ustugi

- zastepowanie starych mate-
riatbw nowymi, zaawanso-
wanymi, nieodnawialnymi

z tworzywa biodegradowalne-
go w wielkoformatowych dru-
karkach 3D

Zrédto: opracowanie wtasne.
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3.4.2. Uwarunkowania transformacji w kierunku GOZ - zmiany
legislacyjne oraz sposob zachowania konsumentow

Widoczne obecnie wzmozone zainteresowanie modelem gospodarki o obiegu za-
mknietym, obserwowane w sferze legislacji, biznesu i $wiata nauki, stwarza wyjat-
kowo korzystne warunki® efektywnego wdrozenia podstawowych zalozen GOZ
iwywolania widocznych zmian, zaréwno w sferze mikro- jak i makroekonomiczne;j.

Gwaltowny wzrost liczby raportéw biznesowych i publikacji naukowych nasta-
pil w roku 2014, w ktérym pojawil sie pierwszy oficjalny komunikat®, wyraznie
sygnalizujacy planowane przez Komisje Europejska zmiany, zmierzajace do wdro-
zenia w krajach czlonkowskich modelu gospodarki o obiegu zamknigtym. Nie
ulega watpliwosci, ze GOZ jest aktualnym priorytetem polityki gospodarczej UE,
a zmiany legislacyjne stanowia niezwykle istotny instrument wdrazania pozada-
nych zmian w praktyce. Znaczenie gospodarki o obiegu zamknietym dla europej-
skiego przemystu podkreslono niedawno w Odnowionej strategii dotyczgcej polityki
przemystowej UE®, akcentujac jednoczesnie fakt, ze wejscie w zycie tego modelu
gospodarki, jego realne funkcjonowanie jest istotnym czynnikiem wspierajacym
realizacje celow Agendy na rzecz zrownowazonego rozwoju do roku 2030%.

Na poczatku grudnia 2015 roku Komisja Europejska przyjeta ambitny pakiet do-
tyczacy gospodarki GOZ®, ktéry stanowil zestaw propozycji na nadchodzace lata,
majacych si¢ przyczyni¢ do zmiany obecnego modelu gospodarczego UE. W jego
sktad wchodzit wspomniany wczesniej komunikat Zamknigcie obiegu - plan dzia-
tania UE dotyczgcy gospodarki o obiegu zamknigtym oraz propozycja legislacyjna
zmian w dyrektywach po$wieconych odpadom.

W $lad za nim pojawily sie programy wdrazajace koncepcje GOZ w krajach
czlonkowskich, tak, aby nowy model gospodarczy miat kompleksowa i spojna pod-
stawe oraz, by byt realizowany na wszystkich szczeblach, poczawszy od unijne-
go, poprzez panstwa czlonkowskie, a skoniczywszy na regionach, wojewodztwach

61 Warunki te wynikaja z wyjatkowo korzystnego splotu czynnikéw technologicznych, spotecz-
nych oraz zmian legislacyjnych, zob.: Ku gospodarce o obiequ zamknietym..., s. 3-5.

62 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
-Spotecznego i Komitetu Regiondw, Ku gospodarce o obiegu zamknietym: program ,Zero odpa-
déw dla Europy”, Komisja Europejska 2014, COM (2014) 398 final.

63 Investing in a Smart, Innovative and Sustainable Industry. A renewed EU Industrial Policy
Strategy, Communication from the Commission to the European Parliament, the European
Council, the Council, the European Economic and Social Committee, the Committee of the
Regions and the European Investment Bank, European Commission 2017, COM (2017) 479.

64 Next steps for a sustainable European future European action for sustainability. Communica-
tion from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions, European Commission 2016, COM (2016)
739 final.

65 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
-Spotecznego i Komitetu Regiondw, Zamkniecie obiegu - plan dziatania UE dotyczqcy gospo-
darki o obiegu zamknietym, Komisja Europejska 2015, COM (2015) 6014 final.
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i gminach. W Polsce powofano migedzyresortowy zespdt ds. GOZ oraz grupy
robocze, zajmujace si¢ odpowiednio kwestiami: odpadéw, biogospodarki, eduka-
¢jii promocji oraz modeli biznesowych. Rezultatem tych dzialan jest opracowanie
w Ministerstwie Rozwoju Mapy drogowej transformaciji w kierunku GOZ®%, czyli
dokumentu okreslajacego cele, priorytety dzialania, horyzont czasowy oraz insty-
tucje odpowiedzialne za ich realizacje.

W lutym 2018 roku, trzy lata od ogloszenia przez Komisje Europejska planu dziatan
na rzecz GOZ, ambasadorowie krajow cztonkowskich UE zatwierdzili zrewidowane,
grudniowe porozumienie o pakiecie legislacyjnym, dotyczacym odpadéw. Zmienio-
ne ramy prawne® weszly w zycie w lipcu 2018 roku. Okreslaja one zmniejszenie ilosci
odpadoéw i ustanawiajg ambitng, dlugoterminowg $ciezke gospodarowania nimi oraz
recyklingu. Kluczowe elementy nowych ustalen zostaly przedstawione w tabeli 24.

Tabela 24. Cele dotyczace zmniejszania ilosci odpadéw

Celeilosciowe

Rodzaj odpadéw Wymoég .
i ramy czasowe
odpady komunalne recykling do2025r.-55%
do2030r.-60%
do2035r.-65%
odpady niebezpieczne | selektywna zbiérka do1stycznia2025r.
z gospodarstw domowych
bioodpady segregacja i recykling | od31grudnia2023r.
u zrédta lub selektywna
zbidrka
tekstylia selektywna zbidrka od 1stycznia 2025r.
wszystkie opakowania recykling do 31grudnia2025r-65%
do 31grudnia2030r.-70%
odpady opakowaniowe | recykling do 31grudnia2025r.:
z poszczegblnych mate- -50% dla tworzyw sztucznych
riatow -25%dladrewna

- 70% dla metali zelaznych
-50% dla aluminium

- 70% dla szkta

- 75% dla papieruitektury
do 31grudnia2030r.:
-55% dla tworzyw sztucznych
-30%dladrewna

- 80% dla metali zelaznych
-60% dla aluminium

- 75%dla szkta

- 85% dla papieru i tektury

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: ,,Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej”
Z14 czerwca 2018, L 150.

66 Mapa drogowa transformacji...

67 Rozporzqdzenie Komisji (UE) 2018/1513 z dnia 10 paZdziernika 2018 r. zmieniajqce zatqcznik XVII
do rozporzgdzenia (WE) nr1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rejestracji, oce-
ny, udzielania zezwolen i stosowanych ograniczen w zakresie chemikaliow (REACH) w odniesieniu
do niektérych substancji sklasyfikowanych jako rakotwdrcze, mutagenne lub dziatajgce szkodli-
wie na rozrodczosc, kategorii 1A lub 1B, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?u-
ri=CELEX:32018R1513&from=EN (dostep: 12.09.2019).
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Cele ilosciowe, dotyczace samych tylko odpaddw (caly pakiet obejmuje znacznie
szerszego zakres dzialan), istotnie zmieniaja warunki, w ktérych w najblizszym cza-
sie beda funkcjonowac przedsiebiorstwa dziatajagce w ramach rynku UE. W przy-
padku tekstylidw i odziezy szczegélnie istotny jest wymag segregacji odpadow
tekstylnych od poczatku 2025 roku.

Innym dokumentem, w zasadniczy sposéb zmieniajacym dotychczasowe
warunki funkcjonowania przedsigbiorstw dziatajagcych w ramach europejskiego
rynku tekstylno-odziezowego jest rozporzadzenie z dnia 10 pazdziernika 2018
roku®® regulujace kwestie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i stosowanych
ograniczen w zakresie chemikaliéw (REACH) w odniesieniu do niektérych sub-
stancji, sklasyfikowanych jako rakotwoércze, mutagenne lub dziatajace szkodliwie
na rozrodczo$¢ (tzw. kategorii 1A lub 1B)®. Dodatek 12. do rozporzadzenia za-
wiera wykaz wszystkich substancji objetych ograniczeniem, wraz z najwyzszymi
dopuszczalnymi stezeniami wagowymi w jednorodnym materiale. Jezeli odziez,
powiazane akcesoria oraz wyroby wiokiennicze inne niz odziez lub obuwie maja
by¢ uzywane przez konsumentow, a dana substancja wystgpuje w stezeniu na po-
ziomie okreslonym w dodatku 12. lub powyzej tego poziomu, produkty takie nie
mogg by¢ wprowadzane do obrotu na rynku UE po 1 listopada 2020 roku, nieza-
leznie od ich pochodzenia™. Rozporzadzenie dotyczy m.in. takich substancji, jak
formaldehyd, metale ciezkie i benzeny.

Substancje te moga si¢ pojawi¢ w wyrobach tekstylno-odziezowych z powodu
zanieczyszczen, pozostajacych w procesie produkcyjnym lub dlatego, ze zostaty do-
dane celowo, by nada¢ tkaninom szczegdlne wlasciwosci uzytkowe (np. odpornosé
na kurczenie sie lub odpornos¢ na gniecenie tkaniny). Wspomniane rozporzadze-
nie, oprocz pozytywnego wplywu na poprawe bezpieczenstwa i lepsza ochrone
zdrowia konsumentéw UE, bedzie mialo istotny wplyw na przedsigbiorstwa. Pro-
ducenci oraz importerzy wprowadzajacy wyroby tekstylno-odziezowe na polski
rynek beda musieli zwiekszy¢ zakres kontroli dostawcow, blizej przyjrzec sie stoso-
wanym przez nich barwnikom, utrwalaczom i innym dodatkom chemicznym, sto-
sowanym w produkgji odziezy, zwlaszcza w procesach wykonczalniczych. Zmiany
te moga mie¢ takze potencjalnie pozytywny wplyw na transformacj¢ w kierunku
GOZ. Niebezpieczne i szkodliwe substancje chemiczne, zawarte w produktach,
znacznie bowiem ograniczaja mozliwosdci efektywnego recyklingu na etapie ich
utylizacji.

Oproécz wyznaczenia kierunku dziatan i wymaganych celow ilosciowych, istotne
jest takze $ledzenie postepoéw w ich realizacji. Dlatego Komisja Europejska zostata
zobowigzana do opracowania wskaznikow efektywnego gospodarowania zasobami

68 Tamze.

69 Substancje zaklasyfikowane do ktérejkolwiek z tych klas nazywane sa w tym rozporzadzeniu
tacznie ,,substancjami CMR”.

70 Rozporzadzenie wigze w catosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach
cztonkowskich UE.
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w celu monitorowania postepu dzialan na rzecz gospodarki o obiegu zamknietym.
Realizacje tego zobowiazania stanowi Komunikat w sprawie monitorowania go-
spodarki o obiegu zamknigtym’', zawierajacy ramy monitorowania, ktoérych celem
jest mierzenie postepu dzialan na rzecz GOZ w taki sposdb, aby uwzglednic jej
rézne wymiary na wszystkich etapach cyklu zycia zasobow, produktow i ustug.
Stuzy temu dziesi¢¢ wskaznikéw (zob. rysunek 27.), podzielonych na cztery etapy
i aspekty gospodarki o obiegu zamknietym: 1) produkcja i konsumpcja, 2) gospo-
darowanie odpadami, 3) surowce wtérne oraz 4) konkurencyjno$¢ i innowacje.
Podzial ten odzwierciedla logike i strukture planu dzialania zwigzanego z GOZ™.
Wszystkie wskazniki sg dostepne i aktualizowane na stworzonej w tym celu stronie
internetowe;j”’.

Ramy monitorowania gospodarki o obiegu zamknietym

1 Samowystarczalnos¢ UE w zakresie surowcow
Udziat wybranych kluczowych materiatéw (w tym surowcow
krytycznych) stosowanych w UE i produkowanych na obszarze UE

5a-b Catkowity poziom recyklingu
Poziom recyklingu odpadéw komunalnych
oraz wszystkich odpadow z wyjatkiem
gtéwnych odpadéw mineralnych

2 Zielone zamoéwienia publiczne

Udziat najwiekszych zaméwien publicznych w UE
uwzgledniajacych wymogi srodowiskowe

6a-f Poziomy recyklingu dotyczace
poszczegdlnych strumieni odpadé
Poziom recyklingu wszystkich odpadéw
opakowaniowych, opakowan z tworzyw
sztucznych, opakowan z drewna, zuzytego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego,
bioodpadéw poddanych recyklingowi

na osobe oraz stopier odzysku odpadéw

z budowy i rozbidrki

3a-c Wytwarzanie odpadéw

llos¢ wytwarzanych odpadéw
komunalnych na osobe; wytwarzanie
odpadéw ogétem (z wyjatkiem
gtéwnych odpadéw mineralnych)

na jednostke PKB i w odniesieniu

do krajowej konsumpcji materiatéw

4 Odpady spozywcze
llos¢ wytworzonych odpadéw
spozywczych

9a-c Inwestycje sektora prywatnego,
miejsca pracy oraz wartos¢ dodana brutto
Inwestycje sektora prywatnego, liczba
zatrudnionych oraz warto$¢ dodana brutto

w sektorach gospodarki o obiegu zamknietym

Udziat surowcéw wtérnych w catym
popycie na materiaty — w odniesieniu
do poszczegolnych materiatéw oraz do catej
gospodarki

10 Patenty

Liczba patentow zwigzanych
Import i eksport wybranych surowcéw poddajacych sie z gospodarowaniem odpadami i recyklingiem
procesowi recyklingu odpadéw

Rysunek 27. Ramy monitorowania gospodarki o obiegu zamknietym w UE

Zrédto: Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Eko-
nomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw w sprawie monitorowania gospodarki o obiegu
zamknietym, Komisja Europejska 2018, COM (2018) 29 final.

71 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 9 lipca 2015 r., Oszczedne gospodarowanie zasoba-
mi: przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym, Parlament Europejski 2014/2208(INI).

72 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
-Spotecznego i Komitetu Regiondw w sprawie monitorowania gospodarki o obiegu zamknie-
tym, Komisja Europejska 2018, COM (2018) 29 final.

73 Komisja Europejska, http://ec.europa.eu/eurostat/web/circular-economy (dostep: 16.05.2019).
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W 2019 roku Komisja Europejska opublikowata takze sprawozdanie z planu dzia-
tania, dotyczacego gospodarki o obiegu zamknietym. Sprawozdanie odnosi si¢ do
takich obszaréw, jak: projektowanie i procesy produkcyjne, wzmocnienie pozycji
konsumentoéw, przeksztalcanie odpadéw w zasoby, zamkniecie obiegu materialow
odzyskanych, podejscie systemowe: unijna strategia na rzecz tworzyw sztucznych, in-
nowacje i inwestycje oraz silne zaangazowanie zainteresowanych stron. W podsumo-
waniu czytamy, ze ,Wdrozenie planu dzialania UE dotyczacego gospodarki o obie-
gu zamknietym przyspieszylo przechodzenie na gospodarke o obiegu zamknietym
w Europie”*. Transformacja w kierunku takiej gospodarki stawia bardzo konkretnie
wyzwania przed producentami, twércami innowacyjnych rozwigzan technologicz-
nych i biznesowych oraz organami wdrazajacymi przepisy i rozwigzania prawne, ale
nie zakonczy sie sukcesem bez zaangazowania konsumentow.

Rola konsumenta we wspieraniu transformacji gospodarki w kierunku modelu
o obiegu zamknietym dotyczy¢ bedzie kilku zasadniczych aspektow”:

« otwarto$ci na opisane wcze$niej nowe modele biznesowe;

 wspolpracy z producentami, zaangazowania w proces projektowania i produkeji;

 $wiadomych i racjonalnych zachowan w fazie nabywania oraz uzytkowa-

nia i konsumowania produktu: dekonsumpcja, docenianie cech takich, jak:
trwato$¢, mozliwos¢ naprawienia, przedtuzenia zycia produktu, mozliwo$¢
przysztego recyklingu;

 sposobu postepowania ze zuzytymi, popsutymi, niepotrzebnymi produkta-

mi oraz checi ograniczania ilosci odpadéw generowanych w gospodarstwach
domowych.

Uwzgledniajac znaczacg role konsumentéw we wdrazaniu GOZ, na podstawie
dotychczasowej wiedzy oraz przeprowadzonych w ostatnim czasie badan’, Unia Eu-
ropejska podjeta szereg dziatan, majacych na celu ulatwienie konsumentom aktyw-
nego zaangazowania si¢ w zmiane struktury konsumpcji. Jednym z nich jest strate-
giczne podejscie do zwigkszenia efektywnosci oznakowania ekologicznego UE, aby
ulatwi¢ dokonywanie swiadomych wyboréw, ktérym stuza dokladne, wiarygodne,
weryfikowalne i poréwnywalne informacje, dotyczace ekologicznosci produktow”.

74 Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw z wdrazania planu dziatania dotyczgcego gospodar-
ki o obiegu zamknietym, Komisja Europejska 2019, COM (2019) 190 final, s. 13.

75 M. Koszewska, Rola konsumenta w tworzeniu gospodarki o obiegu zamknietym, [w:] R. Saler-
no-Kochan, M. Wojnarowska (red.), Towaroznawstwo w badaniach i praktyce. Ekologiczne,
ekonomiczno-prawne i marketingowe aspekty jakosci produktow, Polskie Towarzystwo Towa-
roznawcze, Krakéw 2017; M. Koszewska, Circular economy in textiles and fashion - the role of
a consumer, [w:] S. S. Muthu, Circular economy in textiles and apparel, the Textile Institute
Book Series, Woodhead Publishing, Cambridge 2019, s. 183-206.

76 Komisja Europejska, ,Badanie behawioralne dotyczace zaangazowania konsumentéw w go-
spodarke o obiegu zamknietym”, pazdziernik 2018 r.

77 Opracowane przez Komisje Europejska metody odnoszace sie do $ladu Srodowiskowego pro-
duktu (Product Environmental Footprint, PEF) i $ladu Srodowiskowego organizacji (Organisa-
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Jak juz wspomniano, zmiana modelu funkcjonowania wspolczesnych godpo-
darek z liniowego na cyrkularny wymaga wiedzy, $wiadomosci i zaangazowania
wszystkich uczestnikéw rynku: producentéw, tworcow technologii, konsumentdw,
ustawodawcow. W ciagu ostatnich kilku lat mozemy obserwowac pewne pozy-
tywne zmiany, obejmujace ich wszystkich. Wzrasta zainteresowanie i aktywno$¢
producentdw, instytutéw badawczych i uczelni, wiele pozytywnych zmian zacho-
dzi w obszarze ustawodawstwa, powoli potrzebe zmian zaczynaja dostrzega¢ kon-
sumenci. Biorac pod uwage fakt, ze ograniczenia modelu gospodarki linearnej
w przemysle odziezowym stajg si¢ coraz bardziej widoczne i odczuwalne, tem-
po tych zmian powinno w najblizszym czasie istotnie wzrosna¢. Ograniczenia
stanowig efekt wspotwystepowania szeregu czynnikow, z ktérych znaczna czes$é
(w sposob bezposredni lub posredni) ma swe zrédlo w mato racjonalnych wzor-
cach konsumpcji, charakterystycznych dla krajéw wysokorozwinigtych. Wzorce te
s3 przejmowane przez panstwa dopiero wkraczajace na $ciezke szybkiego rozwoju
gospodarczego, co pozwala prognozowac, ze obserwowane obecnie problemy i za-
grozenia beda z czasem narastac.

W przypadku przemystu odziezowego jako czynniki majace szczegdlne istot-
ny wplyw na obecng oraz przyszta sytuacje w kontekscie GOZ trzeba wymienié
kulture fast-fashion (szybkiej mody) i zwigzany z nig konsumpcjonizm. Oba te
trendy s3 nastepstwem zmian, zachodzacych zaréwno po stronie produkeji, jak
i konsumpcji’®, a ich konsekwencje stanowi wzrost produkeji odziezy, opartej na
konwencjonalnych, stosunkowo tanich i tatwo dostepnych surowcach oraz staly
wzrost konsumpcji odziezy”. To z kolei powoduje szereg opisanych w poprzednich
rozdziatach skutkow srodowiskowych i spotecznych (zob. rysunek 28.).

tion Environmental Footprint, OEF) sg efektem checi stworzenia narzedzia do poréwnywania
podobnych produktéw na podstawie ich efektywnosci srodowiskowej w tancuchu wartosci.
Metody te opieraja sie na ocenie cyklu zycia (LCA - Life Cycle Assesment), w ktorej uwzglednia
sie oddziatywanie na srodowisko, od wydobycia lub uprawy surowcéw, poprzez ich przetwa-
rzanie, transport i eksploatacje, az po unieszkodliwienie lub recykling. Opracowane metody
sg czescig inicjatywy jednolitego rynku dla produktéw ekologicznych, przyjetej przez Komisje
w 2013 r., ktorej celem byto utatwienie przedsiebiorstwom sprzedazy produktéw ekologicz-
nych w UE i zwiekszenie zaufania konsumentéw do zapewnien o ekologicznosci towardéw.

78 Wiecej na ten temat zob.: M. Koszewska, Konsument wobec wyzwan gospodarki o obiegu
zamknietym - rynek tekstylno-odziezowy, [w:] W. Patrzatek, J. Wardzata (red.), Konsument
w zmieniajgcym sie otoczeniu spotecznym. Miedzy dyferencjacjg a pragmatyzmem, ,Prace Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2017, nr 501, s. 131-144.

79 W ciagu ostatnich 14 lat liczba ubran kupowanych przez przecietnego konsumenta kazdego
roku wzrosta 0 60%, a globalna produkcja ubran podwoita sie, co wiecej 15 lat temu kupione
przez nas ubrania nosiliSmy dwa razy dtuzej. W tym samym czasie obserwujemy spadek cen
odziezy w stosunku do innych towaréw konsumpcyjnych: N. Remy, E. Speelman, S. Swartz,
Style that’s sustainable: A new fast-fashion formula. Sustainability and resource productivity,
McKinsey and Company, New York 2016.
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Rysunek 28. Ograniczenia gospodarki linearnej w przemysle odziezowym

Zrédto: M. Koszewska, Konsument wobec wyzwari gospodarki o obiegu zamknigtym - rynek tek-
stylno-odziezowy, [w:] W. Patrzatek, J. Wardzata (red.), Konsument w zmieniajgcym sie otoczeniu
spotecznym. Miedzy dyferencjacjg a pragmatyzmem, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu” 2017, nr 501, s. 133.

Za szczegolnie istotny dla efektywnej transformacji przemystu odziezowego
w kierunku GOZ nalezy uznac etap projektowania produktu, od niego bowiem
w znacznym stopniu bedzie zaleze¢ powodzenie ,,zamykania obiegu” w kolejnych
fazach cyklu zycia. Dobér surowca, konstrukcji, sposobu wykonczenia decyduje
o trwalosci, uniwersalnosci, mozliwosci ponownego wykorzystania czy odzyskania
surowca ze zuzytego juz produktu. Optacalnos¢ i technologiczne mozliwosci recy-
klingu w znaczniej mierze s3 uzaleznione od tego, w jakim stopniu etap ten byl brany
pod uwage w momencie opracowywania koncepcji produktu i jego projektowania.

Druga, niezwykle wazng kwestig jest proces zbidrki i sortowania zuzytych ubran,
od ktorego zalezy, jak duzy procent warto$ciowego surowca zostanie odzyskany
z odpaddéw tekstylnych, a jaki trafi na wysypiska $mieci. Kluczowe z punktu wi-
dzenia pozytywnych zmian w tym obszarze beda systemy efektywnego sortowania
odpaddéw tekstylnych oraz technologie pozwalajace odzyskiwa¢ widkno. Wyzwa-
niem w tym obszarze jest znaczne zréznicowanie surowcowe wyrobow odziezo-
wych (powszechne stosowanie mieszanek surowcow: celuloza, biatko, polimery
syntetyczne) oraz zlozony charakter wyrobow (uklady warstwowe, np. w odziezy
sportowej lub kompozyty tekstylne, np. w pokryciach podltogowych)®.

80 Wiecej na ten temat zobacz: M. Koszewska, Circular economy - challenges for the textile and
clothing industry, ,Autex Research Journal” 2018, Vol. 18, No. 4, s. 337.
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Gospodarka o obiegu zamknietym wzmacnia zréwnowazony rozwdj. Wykorzy-
stanie potencjalu, zwigzane z zamykaniem cyklu produkcji, a takze zwiekszenie
odzysku surowcéw dzieki wspdtpracy z konsumentami, moze zapewnic¢ zahamo-
wanie negatywnych zjawisk, ktore obecnie stanowig najwazniejsze wyzwanie dla
branzy odziezowe;j.






Rozdziat 4
Zrownowazone zarzadzanie firma
odziezowa

4.1. Strategiczne podejscie do zrownowazonego
rozwoju w firmie odziezowej

Rozkwit i upowszechnienie koncepcji zréownowazonego rozwoju w otoczeniu
biznesowym spowodowalo, ze kolejne branze wiaczaja zagadnienia spoteczne
i srodowiskowe do swoich strategii i polityk dzialania. Nie zawsze odbywa sie to
jednak w sposdb gwarantujacy odpowiednig realizacje zawartych w tych doku-
mentach celéw i postulatow. Wyzwaniem pozostaje np. jasne powigzanie celéw
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju z oferowanymi produktami, procesami,
wynikami finansowymi czy ryzykiem. W przypadku branzy odziezowej jest to
réwniez niezwykle trudne zadanie. Wynika to zaréwno ze specyfiki tanicucha do-
staw, struktury zatrudnienia, jak i oczekiwan konsumentéw. Branza odziezowa
nie pozostaje obojetna na trendy, ktore ksztaltujg zachowania konsumentéw na
rynku, s3 Zrédlem przewagi konkurencyjnej, ale jednoczes$nie niosa dodatkowe
ryzyko dla przyjetego modelu biznesowego. Nie bez znaczenia pozostaja takie kon-
cepcje, jak omdéwione wczesniej gospodarka obiegu zamknietego' (circular eco-
nomy) i spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw, ekonomia wspoétdzielenia
i wspolpracy? (sharing and collaborative economy), innowacje technologiczne czy

1 Wiecej na temat koncepcji gospodarki cyrkularnej - w rozdziale 3.

2 Wbrew obiegowym opiniom ekonomia wspétdzielenia i wspétpracy nie jest koncepcja na-
stawiona na generowanie gtoéwnie wartosci spotecznych. Jej zatozenia mozna z powodze-
niem wdrozy¢ do modeli biznesowych zorientowanych na zysk. ,Ekonomia dzielenia sie
w szerokim znaczeniu obejmuje model ekonomiczny oparty na dzieleniu, zamianie, handlu
lub wynajmowaniu produktéw i ustug w sposéb umozliwiajgcy dostep do wtasnosci. Moze
to obejmowac transakcje typu business-to-consumer, business-to-business i/lub peer-to-
peer”, Business Leadership for an Inclusive Economy. An Inclusive Sharing Economy: Unlocking
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zmiana wzorcéw konsumpcyjnych. Wplywaja one na sposéb rozumienia biznesu
i znajdujg odzwierciedlenie w modelach biznesowych. Widoczne jest to m.in. na
poziomie kluczowych aktywnosci, w sposobie budowania relacji z klientami czy
propozycji wartosci’. Oddzialywanie poszczegdlnych koncepcji na branze odzie-
zowg powoduje, ze na rynku pojawiaja si¢ nowe propozycje, np. kapsutowe szafy
(capsule wadrobe), biblioteki ubran, ubrania weganskie, odziez wyprodukowania
w warunkach przyjaznych §rodowisku i z nieoczywistych materiatéw (np. korek,
plastik z recyklingu, washpapa, lokalne systemy produkcji, slow fa-shion etc.). Sa
one zréodtem zmiany dla catej branzy i wymagaja - zwlaszcza od tradycyjnie ro-
zumianego systemu zarzadzania - ponownego zaprojektowania strategii dziatania
i transformacji modelu biznesowego. Modele biznesowe mozna postrzega¢

[...] jako czynniki zréwnowazonych zmian w branzy mody. Budowanie modeli, ktére maja
by¢ trwale i przetrwa¢ wymagajacy obszar, jakim jest produkcja i konsumpcja mody powinno
by¢ poprzedzone propozycjami, za posrednictwem ktorych mozna przetestowa¢ dynamike
i wlasciwosci przysztych modeli. Dzigki temu mozna bedzie rozrézni¢ te interesujace, ale
o marginalnej wartosci dla zréwnowazonego modelu biznesowego oraz cechy niezbedne do

konstruowania zréwnowazonego modelu, ktére moga zastapi¢ istniejace, niezréwnowazone®*.

W branzy odziezowej kilka obszardw jest szczegélne waznych z punktu widzenia
osiggania oczekiwanych efektéw biznesowych oraz wiaczania aspektéw spotecz-
nych i srodowiskowych, ktére w rezultacie réwniez oddzialujg na rachunek eko-
nomiczny danej organizacji. Stad w strategii przedsiebiorstwa odziezowego $wia-
domego wyzwan i ryzyka wynikajacego ze specyfiki branzy powinny sie pojawié
nastepujace kwestie widziane z trzech perspektyw:

1. Perspektywa dostawcow - to mozliwosci i potencjal, zwigzany z wypelnia-
niem oczekiwan odbiorcéw. W przypadku duzejfirmy perspektywa dostawcow
powinna w sposdb szczegolny uwzgledniac realng wielko$¢ produkeji i zwia-
zany z tym naklad pracy’. Istotnymi czynnikami, ktdre nalezy uwzgledni¢, sa

Business Opportunities to Support Low-Income and Underserved Communities, BSR, 2016,
https://www.bsr.org/reports/BSR_An_Inclusive_Sharing_Economy.pdf (dostep: 31.08.2017).
W gospodarce wspétdzielenia wartoscia jest dostep do danego dobra, a niekoniecznie jego
posiadanie, czego przyktadem czego moze by¢ biblioteka ubran. Zaktadajac, ze ten model
konsumpcji sie sprawdzi, nalezatoby zastanowi¢ sie nad biznesowym wymiarem mody,
opierajacym sie nie nailosci, a na jakosci i trwatosci ubran, ktére stuzy¢ maja uzytkownikom
o zréznicowanych potrzebach.

3 B.Villa Todeschini et al., Innovative and sustainable business models in the fashion industry:
Entrepreneurial drivers, opportunities, and challenges, ,Business Horizons” 2017, Vol. 60,
S. 763.

4 R.Pal, J. Gander, Modelling environmental value: An examination of sustainable business mo-
dels within the fashion industry, ,Journal of Cleaner Production” 2018, Vol. 184, s. 256.

5 Zdoniesien medialnych oraz na podstawie gtosnego filmu dokumentalnego Korporacja od-
biorcy mogli sie dowiedzie¢ o praktykach znanej marki obuwia i odziezy sportowej, ktéra
oczekiwata od pracownikéw realizacji okre$lonych czynnosci produkcyjnych w jednostkach
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sposob produkeji oraz jako$¢ materiatéw stosowanych np. do barwienia tka-
nin czy wykonczenia odziezy®. Przedsiebiorstwo musi odpowiedzie¢ sobie na
pytanie, z jakimi dostawcami chce wspétpracowac (lokalizacja, zwigzane z nig
koszty transportu i magazynowania, $lad weglowy, dostepnos¢ materialow,
skracanie tancucha dostaw na rzecz lepszej znajomosci dostawcow itp.)
oraz na jakich zasadach. Dostawcy sa tez kluczowym ogniwem w procesie
tworzenia koncowej wartosci produktu. W podejsciu zréwnowazonym
s3 motywowani do podejmowania inicjatyw sprzyjajacych ograniczaniu
negatywnego oddzialywania na §rodowisko, uczestniczag w programach
rozwoju i wdrazaja narzedzia potrzebne do monitorowania biezacej pracy.

2. Perspektywa produktow (w dobie zwigkszonej potrzeby ochrony $rodowi-
ska) - firmy odziezowe coraz cze$ciej siegaja po takie rozwigzania, jak: projek-
towanie dla srodowiska, certyfikacja, recykling, upcykling, innowacyjne ma-
terialy itp. Dzieki szybkim przemianom przemystowym i technologicznym
mozliwe jest zastosowanie unikatowych rozwigzan, ktore Nie tylko oddziatu-
ja w sferze estetycznej na produkt, lecz takze tworza warto$¢ dla srodowiska’.
Dostarczany produkt ma by¢ bezpieczny dla srodowiska, uzytkownika i wy-
twarzajgcego go pracownika. Wazna role odgrywaja tutaj projektanci, ktorzy
decyduja o wyborze tkanin, kroju i funkcji odziezy. Zaopatrzeni w najnowsza
wiedze, majg mozliwo$¢ proponowania rozwigzan, ktére sa funkcjonalne (jak
np. spddnico-spodnie dla kobiet jezdzacych rowerem), a jednoczesnie odpo-
wiedzialne w sferze spotecznej i srodowiskowe;.

mniejszych niz sekunda. W praktyce oznacza to konieczno$¢ pracy w bardzo szybkim tempie,
by méc osiggnac zaktadane cele produkcyjne, co w dtuzszej perspektywie ma negatywne
konsekwencje dla pracownikéw. Dtugotrwaty stres, zmeczenie oraz niskie ptace sktadaja sie
nie nieetyczny obraz Swiatowej mody.

Coraz wiecej konsumentéw dokonuje swiadomych wyboréw zakupowych. Rosngcym tren-
dem, rowniez w Polsce, jest rezygnacja z produktéw odzwierzecych, nie tylko w kontekscie
konsumpcji, lecz takze w odniesieniu do produktéw kosmetycznych (bez produktéw pocho-
dzenia zwierzecego, nietestowane na zwierzetach) czy wtasnie odziezy. Dla producentéw
oznacza to konieczno$¢ znalezienia dostawcy, zapewniajgcego surowce inne niz pocho-
dzenia zwierzecego. Dotyczy¢ to moze kleju, guzikdw, skory itp. Dodatkowo dla produktéw
odzwierzecych odbiorca powinien prowadzi¢ kontrole warunkéw, w jakich hodowane sa
zwierzeta i pozyskiwane sg surowce. Za przyktad postuzy¢ moze m.in. wetna owiec czy mery-
noséw. W obu przypadkach sposéb pozyskiwania surowcéw moze budzi¢ watpliwosci natu-
ry etycznej (zte traktowanie, cierpienie i stres zwierzat), dlatego tez producenci decydujacy
sie na ten rodzaj surowca powinni dotozy¢ wszelkich staran, zeby pochodzity one z miejsc
mogacych udowodni¢ wtasciwe (tj. humanitarne) traktowanie zwierzat. Osobnym watkiem
pozostaje hodowla zwierzat futerkowych na futra, ktéra - nie bez przyczyny - w kilku krajach
europejskich jest juz zakazana.

Obecnie wiele uwagi poswieca sie pracom nad znalezieniem alternatywy, zaréwno dla ba-
wetny, jak i dla wtokien sztucznych. Chodzi o materiat oraz mozliwosci jego przetwarzania
na duza skale. Pozytywne efekty przynosza pinatex, washpapa czy wtékna konopi, jednak
zastosowanie ich na skale podobna do materiatéw tradycyjnych wydaje sie w chwili obecnej
raczej niemozliwe.
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3. Perspektywaklienta - odpowiedzialnos¢ spoczywa na producentach réwniez
w odniesieniu do samych klientéw, ktérym nalezy si¢ uczciwa komunikacja
o produktach, w tym sposoboéw maksymalnego wykorzystania wartosci uzyt-
kowych danej odziezy dzigki jej odpowiedniej konserwacji. W tym obszarze
istnieje rowniez duzy potencjal tworzenia nowych trendéw konsumenckich,
np. moda modulowa, moda uniwersalna czy moda, dajgca mozliwo$¢ kupo-
wania mniejszej ilosci odziezy na dluzszy czas®.

Zidentyfikowanie wyzwan dla przemystu odziezowego doprowadzilo do po-
wstania kilku bardzo zbieznych koncepcji, czasem wrecz traktowanych wymiennie.
W formie schematu (rysunek 29.) przedstawiono najwazniejsze podejscia zwigzane
z perspektywa mozliwego rozwoju branzy odziezowej zgodnego z idea sustain-
ability.

. . odpowiedzialna
zrébwnowazona

etyczna

moda

eko/zielona cyrkularna

Rysunek 29. Okreslenia dla branzy odziezowej powigzane ze zréwnowazonym rozwojem

Zrédto: opracowanie wtasne.

8 Innym wymiarem odpowiedzialnosci konsumentow jest ich wtasne podejscie do zakupow.
W ostatnich latach znaczenia nabierajg zakupy przez Internet, co wigze sie z kolejnym wy-
zwaniem dla branzy, czyli zwrotami ubran. Jednym z powodoéw jest che¢ zrobienia zdje-
cia w nowym stroju, a nastepnie odestanie nienoszonego ubrania do sklepu. Powoduje to
dodatkowe koszty $rodowiskowe, ponoszone z powodu koniecznosci organizacji dodat-
kowego transportu a w przypadku, gdy firma decyduje sie np. na spalenie takich zwrotéw
- réwniez koszty marnotrawienia zasobéw. Palenie zwrotéw odziezowych jest rownocze$nie
problemem etycznym i wizerunkowym dla biznesu; https://noizz.pl/lifestyle/ludzie-kupuja-
ubrania-pod-instagram-a-nastepnie-je-zwracaja/7kbe7s5 (dostep: 20.10.2018).
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Wydaje sie, ze najszerszym pojeciem jest moda zréwnowazona, ktéra ozna-
cza uwzglednianie aspektéw spolecznych i srodowiskowych w calym cyklu zycia
produktu, od momentu pozyskania surowca, az do fazy pouzytkowej, w ktorej
odziez staje si¢ odpadem. Aspekty srodowiskowe w tym ujeciu oznaczaja zaréwno
pozytywne, jak i negatywne oddzialtywanie przemystu odziezowego na procesy
i produkty, niezbedne do wytworzenia i dostarczenia na rynek danego produktu.
Istotna jest rowniez faza, w ktérej dana rzecz staje si¢ bezuzyteczna z perspektywy
konsumenta i podlega dalszym procesom lub w ostatecznosci - kiedy nie da si¢ jej
ponownie uzy¢ - trafia na sktadowisko odpadéw. Wymiar spoteczny zréwnowazo-
nej mody dotyczy uwzgledniania punktu widzenia 0s6b bezposrednio i posrednio
zwigzanych z danym lancuchem wartosci oraz dlugookresowych rezultatow, jakie
dzialalno$¢ biznesowa moze przynies¢ w danej spotecznosci i szerzej - w spote-
czenstwie. Stad tak kluczowe znaczenie ma tutaj wzigcie odpowiedzialnosci za
jakos¢ i warunki pracy osob zaangazowanych w projektowanie i tworzenie pro-
duktéw modowych’. Zréwnowazona moda wymaga zintegrowanego podejscia do
wszystkich proceséw w calym fancuchu dostaw (z uwzglednieniem tego, ktdre si¢
opiera na ryzyku) oraz planowania strategicznego.

Zréwnowazony rozwoj nalezy bra¢ pod uwage nie tylko podczas projektowania produktu i fazy
produkeji, ale takze w projektowaniu i zarzadzaniu fancuchem dostaw. [...] W zréwnowazo-
nej modzie istotne znaczenie ma zaangazowanie szerokiego grona interesariuszy: dostawcow
(wldkien, maszyn i chemikaliéw), producentéw (odziez i tekstylia), odbiorcéw i biur mody,
aktoréw postkonsumenckich (np. dzialajacy na rynku wtérnym), dostawcédw ustug (stowarzy-

szenia prasowe i przemystowe) oraz niezaleznych ekspertow (naukowcow)™.

Wymiana doswiadczen i réznorodnos¢ wnoszonych do sieci kompetencji oraz
angazowanie wszystkich stron zapewniaja wieloaspektowe podejscie, gwarantujace
uwzglednienie kwestii kluczowych dla danej organizacji.

W przypadku firm funkcjonujacych w modelu szybkiej mody bardziej adekwat-
nym okresleniem wydaje sie moda bardziej zréwnowazona. Wynika to z faktu, ze
wigkszo$¢ organizacji podejmuje dziatania tylko w wybranym obszarze (srodowisko,
wybrane aspekty srodowiskowe lub spoteczenstwo, w tym np. tylko w obszarze zaan-
gazowania, BHP itp.) i o ograniczonej skali (tylko wybrane procesy, tylko wybrane
ogniwa, czes$¢ kolekeji wyprodukowano z bawelny organicznej, monitorowane sa
warunki pracy w wybranych zakladach itp.). Nieliczne podmioty moga si¢ pochwa-
li¢ kompleksowymi rozwigzaniami, obejmujgcymi wszystkie aspekty dziatalnosci.

9 Rzadko poruszanym problemem jest etyka dziatan, zwigzanych z organizacjg pokazéw mody.
To jeden z wymiaréw biznesowych tej branzy i - podobnie jak pozostate — powinien byc¢
wolny od naduzy¢ w sferze spotecznej i Srodowiskowej. Warto o tym pamietac, wybierajac
organizatoréw pokazéw oraz konstruujgc umowy dla modelek i modeli.

10 F. Caniato et al., Environmental sustainability in fashion supply chains: An exploratory case
based research, ,International Journal of Production Economics” 2012, Vol. 135, s. 659-670.
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Réwniez nie wszystkie przedsi¢biorstwa, ktérym bliska jest idea slow fashion
mozna zaliczy¢ do firm zréwnowazonych. Z tego wzgledu wlaczanie zréwnowazo-
nej mody jako elementu slow fashion, co zostalo zaproponowane przez Henninger
i innych, nie jest do konca zasadne i uprawnione'’. Jak wcze$niej stwierdzono, nie
powinno si¢ utozsamia¢ mody slow ze zréwnowazong, co wynika m.in. z sytuacji,
w ktoérych producenci korzystajg z tych samych fabryk, co firmy dzialajace w ra-
mach modelu fast fashion, zaopatrujac si¢ w materialy, ale nie majg wiedzy o fancu-
chu dostaw, a czasem podaja informacje niezgodne z prawda (jak np. ta, Ze bawelna
pochodzi z Polski). Nie jest to oczywiscie charakterystyczne dla wszystkich firm
i warto podkresli¢, ze na rynku jest wiele matych podmiotdw, pielegnujacych idee
slow fashion. To firmy dzialajagce w modelu nawigzujacym do sustainability.

Moda zielona/przyjazna srodowisku uwzglednia przede wszystkim kryteria
srodowiskowe, ktore powinien spelnia¢ wyréb oferowany na rynku. Moda etycz-
na ,,produkowana jest zgodnie z zasadami sprawiedliwego handlu, w warunkach
wolnych od pracy przymusowej, bez uszczerbku dla zdrowia, z wysitkami po-
dejmowanymi w celu zmniejszenia skali szkodliwosci procesu dla srodowiska™'?.
W tym ujeciu pojawia sie aspekt moralnego osadu decyzji biznesowych. Tematem
waznym dla podejscia etycznego - obok sprawiedliwego handlu i tworzenia przy-
jaznych warunkéw pracy - jest rdwniez dobrostan zwierzat. W modzie spolecznie
odpowiedzialnej rowniez podkresla si¢ znaczenie aspektow pozaekonomicznych.
Odpowiedzialno$¢ to zbidr elementdw, ktore prowadza do tego, ze oferowany pro-
dukt powstal w warunkach:

« przestrzegania praw czltowieka i praw pracowniczych w calym fancuchu do-

staw;

o bezpiecznych i higienicznych warunkach pracy;

« przejrzystosci proceséw (np. znajomos$¢ miejsca pochodzenia surowcow);

+ proceséw i produktow bezpiecznych dla zdrowia, zycia i Srodowiska (surowce

certyfikowane, brak substancji szkodliwych, surowce z recyklingu itp.);

« lokalnych systeméw produkeji i dystrybucji®.

Miedzy modg zréwnowazong i spotecznie odpowiedzialng istnieje duza zbiez-
nos¢, co wynika m.in. z tego, ze od kilku lat obie koncepcje, mimo réznych korzeni,
traktowane sg zamiennie.

Najnowszym podejs$ciem jest moda cyrkularna, czyli ,,odziez, obuwie i akceso-
ria, ktore sg zaprojektowane, pozyskiwane, produkowane i dostarczane z zamiarem
ich uzytkowania oraz odpowiedzialnego i skutecznego obiegu w spoleczenstwie,

11 K. C. E. Henninger, P. J. Alevizou, C. J. Oates, What is sustainable fashion?, ,,Journal of Fashion
Marketing and Management: An International Journal” 2016, Vol. 20, Issue 4, s. 400-416.

12 C. Joergens, Ethical fashion: myth or future trend?, ,,Journal of Fashion and Marketing and
Management” 2006, Vol. 10, No. 3, s. 361.

13 A.Rudnicka, Sprawiedliwy i odpowiedzialny przemyst odziezowy, [w:] A. Rudnicka (red.), Moda
na alternatywe, czyli o odpowiedzialnosci w branzy odziezowej, Centrum Strategii i Rozwoju
Impact, £6dz 2014, s. 5.
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tak dlugo, jak to mozliwe, w ich najbardziej wartosciowej formie, a nastepnie bez-
piecznego zawracania do biosfery, gdy przestaja by¢ uzywane™.

Sytuacja, w ktérej obecnie znajduje si¢ branza odziezowa nie jest bardzo optymi-
styczna, ale jednocze$nie wida¢ w niej duzy potencjal zmiany, poprawy kluczowych
procesow. Wyniki roznych badan (w tym np. wspomnianego wczesniej Fashion
Transparency Index) wskazuja, ze wiele firm - zwlaszcza najwieksze korporacje
- nie podejmuje jeszcze wystarczajacych dzialan, aby ogranicza¢ swoje negatyw-
ne wplywy. Potwierdzaja to dane z innych przedsigwzi¢¢ badawczych. W badaniu
Know the Chain brano pod uwage gléwnie aspekty spoteczne, w tym m.in obec-
no$¢ polityki zwigzanej z poszanowaniem praw czlowieka, znajomoscia fancucha
dostaw i wdrozonymi standardami, zarzadzaniem ryzykiem czy zaangazowaniem
interesariuszy'®. W edycji 2018 oceniano 43 firmy, z ktérych 17 otrzymato mniej niz
25 punktéw ze 100 mozliwych do zdobycia (np. Prada czy Michael Kors)'®. Z jednej
strony $wiadczy to nadal, ze z perspektywy biznesu nie osiagnal on jeszcze masy
krytycznej, ktéra wymusitaby podjecie zdecydowanych krokéw, z drugiej - to stale
niewystarczajaca reakcja ze strony konsumentdw, prawodawcow czy organizacji
pozarzadowych i nie do$¢ stanowcze domaganie si¢ zaprzestania praktyk, ktore
godza np. w prawa cztowieka. W rezultacie na rynku funkcjonujg i przedsiebior-
stwa, ktore nie podejmujg zadnych dzialan, i takie, ktorych wysitki sg juz widoczne
idoceniane. W obszarze srodowiskowym, w tym w szczegdlno$ci w odniesieniu do
problematyki gospodarki obiegu zamknigtego, wyniki s3 podobne, jednak wida¢
rosnacy skale aktywnosci. Na podstawie analizy raportéw rocznych oraz raportow
zréwnowazonego rozwoju najwiekszych przedsigbiorstw odziezowych (ranking
»Forbes”) mozna wnioskowa¢, ze problematyka ochrony $rodowiska nadal po-
zostaje duzym wyzwaniem. Tylko sze$¢ z 25 firm zawarlo w raportach informacje
o dzialaniach w obszarze gospodarki obiegu zamknietego - koncepcji, w ktorej
upatruje sie szans¢ zahamowania negatywnych wzorcéw produkeji. 18 organizacji
zdecydowalo si¢ na publikacje sprawozdan dotyczacych zréwnowazonego rozwoju
lub kwestii srodowiskowych. Dane pochodzace z dokumentéw pokazuja kierunek,
w ktérym branza odziezowa bedzie rozwijala przedsiewziecia na rzecz srodowiska.
Sa to przede wszystkim: redukcja odpaddéw i bardziej skuteczne gospodarowanie
nimi oraz inwestycje w innowacyjne rozwigzania, generujace warto$¢ dla sSrodowi-
ska. Ambicjg przedsiebiorstw jest wyeliminowanie odpadéw trafiajacych na wysypi-
ska i cyrkularny model biznesowy, ktdry wesprze proces zréwnowazonego rozwoju'’.

14 https://circularfashion.com/circular-fashion-definition/ (dostep: 6.09.2018).

15 Know the Chain, https://knowthechain.org/wp-content/uploads/KTC_BenchmarkMethodology
AF_Jan2018.pdf (dostep: 11.12.2018).

16 Know the Chain, https://knowthechain.org/benchmarks/comparison_tool/6/ (dostep:
11.12.2018).

17 A. Tarkowska, ,Circular economy” w branzy odziezowej, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet
t6dzki, £6dz 2018 (niepublikowana praca magisterska).
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Tworzenie lub dostosowanie obecnego ksztaltu biznesu do ram zréwnowazo-
nego rozwoju jest procesem wieloetapowym i nierzadko wymagajacym nakladu
dodatkowych $rodkéw. Stanowi jedno z wyzwan dla przedsigbiorstw z branzy
odziezowej'®. Naktady finansowe sg potrzebne zwlaszcza w duzych organizacjach,
ktdrych sieci dostaw sg bardzo ztozone. By tancuch dostaw funkcjonowat zgodnie
z zalozeniami, potrzebne jest monitorowanie dzialan i kontrola, zwigzana z oceng
stopnia wywigzywania si¢ z podjetych przez dostawcéw zobowigzan. Im wigcej
dostawcow w miejscach o duzym ryzyku spotecznym czy srodowiskowym, tym
wiecej srodkow kontroli i narzedzi, a tym samym - potrzebnych $rodkéw. Argu-
mentem ekonomicznym, ktéry moze negatywnie oddziatywa¢ na decyzje bizne-
sowe prowadzace do uwzgledniania zrdwnowazonego rozwoju jest cena produktu
koncowego. Tylko najwieksze organizacje, dzieki efektowi skali, moga pozwoli¢
sobie na utrzymywanie podobnego poziomu cen w przypadku odziezy tworzonej
w sposob konwencjonalny i zréwnowazony. Oznacza to, Ze wyroby mniejszych
organizacji sa zwykle drozsze, dlatego wazne jest dla tych podmiotéw prowadzenie
dziatan komunikacyjnych i edukacyjnych o tym, czym jest zréwnowazona moda.
Konsumenci wydaja si¢ gotowi na zmiany, ale musza zrozumie¢, co kryje sie za
dang ceng i dlaczego taki wybor jest lepszy od innych. W dobie tatwego dostepu
do ogromnej liczby marek odziezowych odpowiedni komunikat ma szczegélne
znaczenie.

Edukacja konsumentéw, ale i dostawcdw oraz projektantéw, na temat zréwnowa-
zonej mody stanowi duze wyzwanie. Konsumenci majg zwykle ograniczong wiedze
o tym, czym jest zrownowazony produkt i jakie jego cechy tworza wartos¢. Wiele
do zyczenia pozostawia rowniez znajomos¢ oznaczen i certyfikatow na produktach
oraz przestrzeganie wymagan dotyczacych konserwacji odziezy. Wyzwanie zwia-
zane z szerzeniem wiedzy lezy zaréwno po stronie pojedynczych producentdw, jak
i catej branzy. Dostawcy z kolei nie zawsze rozumieja zakres wymagan, ktére maja
wobec nich odbiory. Powoduje to koniecznos¢ wdrazania programéw rozwoju dla
dostawcow, dzielenia si¢ wiedzg i wymiany dobrych praktyk. Tylko w ten sposéb
bedzie mozna uzyska¢ rownomierny rozklad wiedzy pomiedzy wszystkimi part-
nerami i wzajemne zrozumienie celéw spotecznych i sSrodowiskowych. Problem
braku wiedzy dotyczy réwniez projektantow, ktoérzy w najwigkszym stopniu sg od-
powiedzialni za ostateczny ksztalt wyrobu. Edukacja w tym zakresie powinna by¢
kompleksowa i obejmowac nie tylko procesy zwiazane z projektowaniem, lecz takze
stereotypy pojawiajace si¢ przy okazji dyskusji o modzie zréwnowazonej (np. mata
funkcjonalnos¢ stroju, niemodny kroéj, kolorystyka itp.). Dostepnos¢ surowcow
oraz gotowych wyrobdw to kolejny obszar problemowy. Branza odziezowa dopiero
odkrywa potencjal tkwigcy w oferowaniu bardziej zréwnowazonych produktow.
Powoduje to, Ze nie wszyscy dostawcy gotowi sg spelnia¢ oczekiwania, zwigzane

18 K. Ka-Leung Moon et al., Popularization of sustainable fashion: barriers and solutions, ,The
Journal of The Textile Institute” 2015, Vol. 106, No. 9, s. 939-952.
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z dostawg surowcoéw o okreslonej jakosci i cechach, a dzialania dostosowawcze
wymagaja dodatkowego czasu. Mniejsze organizacje moga nie mie¢ takiego pro-
blemu. Na $wiecie jest coraz wigcej miejsc, gdzie uprawia si¢ baweln¢ organiczng
czy pracuje nad innowacyjnymi tkaniami, ktdre sa bardziej przyjazne $rodowisku.
Ich dostepnos¢ jest jednak ograniczona, co w przypadku duzych korporacji moze
by¢ dodatkowym wyzwaniem dla fancucha dostaw. Dostepno$¢ towaréw po stronie
konsumentdw jest limitowana ze wzgledu na wielkos$¢ produkcji, kanaty dystrybu-
cji, a nierzadko i ceng. W duzych sieciach odziezowych specjalne oznaczenie maja
zwykle kolekeje, ktére powstatly z bawelny organicznej, trudno jednak o informa-
cje na temat warunkéw pracy. Na rynku ciaggle brakuje etykiet spotecznych oraz
narzedzi technologicznych, przyjaznych uzytkownikowi, dzieki ktérym mogtby
zweryfikowaé podawane przez przedsiebiorstwo informacje. Wprowadzane ozna-
czenia srodowiskowe nierzadko sg wlasnym logotypem marki i nie odnoszg sie
do niezaleznej certyfikacji, co zwigksza chaos informacyjny. Oznaczone kolekcje
stanowig zwykle tylko niewielki procent calej oferty. Czes¢ marek w ogéle nie ma
takiej odziezy. Konsument, ktéry kupuje odziez gléwnie w sieciach handlowych,
moze mie¢ problem z dotarciem do takich produktow, nie bedzie dysponowat
wystarczajacg wiedzg na temat czynnikéw pozaekonomicznych.

Troche lepsza sytuacja ma miejsce w handlu elektronicznym. Konsumenci,
w poszukiwaniu odpowiedniej dla siebie odziezy, moga skorzysta¢ z profilowa-
nych platform zakupowych, gdzie podkresla si¢ atrybuty zréwnowazonego rozwoju
oferowanych wyrobéw. W dobie mediéw spotecznosciowych coraz wigcej firm
decyduje sie na dotarcie do odbiorcéw za posrednictwem platform spolecznoscio-
wych (np. Facebook czy Instagram). Jest to dobra forma zapoznania potencjalnego
klienta z marka, dzigki ktérej konsumenci moga si¢ dowiedzie¢ o istnieniu mniej-
szych firm i autorskich projektéw. E-commerce utatwia budowanie $wiadomosci
konsumenckiej, pozwala opowiedzie¢ histori¢ pochodzenia oferowanych ubran,
dzigki czemu relatywnie tatwiej jest przekona¢ do zakupu wyrobdw, powstajacych
w warunkach przyjaznych srodowisku i ludziom. Jest to najszerszy kanal, za ktd-
rego posrednictwem konsumenci mogg znalez¢ firmy, ktorym bliska jest filozofia
zrownowazonego podejscia do zarzadzania. Wazng role w upowszechnianiu zrow-
nowazonej mody odgrywaja targi i spotkania branzowe jako miejsce dostepnosci
wybranych produktéw, a takze sposdb promowania okreslonych wartosci i rozwdj
wiedzy docierajacej do kolejnych przedsiebiorstw. Pomocne w tym wzgledzie sa
réwniez blogi modowe i dziatalnos¢ rzecznicza znanych oséb, ktére propaguja
okreslone wzorce zachowania, adaptowane w spoleczenstwie. Istotna jest tutaj au-
tentycznos¢ przekazu - bez niej konsumenci nie zaufajg firmie, a opinia publiczna
bedzie si¢ doszukiwac¢ znamion ,,zielonego ktamstwa” (greenwashing). Mozna nim
nazwac wszystkie dziatania marketingowe i komunikacyjne przedsigbiorstw, ktore
- powolujac sie na wartosci prosrodowiskowe - w praktyce niewiele robig w tym
zakresie lub sg to dzialania nie majace wiele wspdlnego z wdrazaniem strategii
zrownowazonego rozwoju. Praktyka taka stuzy poprawie wizerunku i odwotuje
sie do cech produktéw, ktére dla klientéw sg wazne. Do przykladowych dziatan
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tego rodzaju mozna zaliczy¢ komunikacje na temat troski o Srodowisko (przy jed-
noczesnym spalaniu wielu ton niesprzedanej odziezy i marnowaniu zasobow),
etykiete ,,polska bawelna” (zwykle chodzi o produkt uszyty w Polsce, a nie zrédto
pochodzenia surowca) i ,bawelna ekologiczna” (informacja niepoparta zadnymi
dowodami), komunikaty o kolekcjach z bawelny certyfikowanej i ekologicznej (gdy
procent tego rodzaju kolekeji w catosci sprzedazy jest nikly), odwotania do ekologii
poprzez zielone barwy etykiet, witryn sklepowych czy logotypéw, publikowanie
komunikatéw niemozliwych do zweryfikowania przez konsumentéw ze wzgledu
na brak przejrzystych procesow.

4.2. Rola organizacji pozarzadowych w promocji
zrownowazonego rozwoju w branzy odziezowej

Wazny udzial w promocji zréwnowazonego rozwoju w branzy odziezowej maja
takze organizacje pozarzagdowe. Ich aktywnos¢ jest zwigzana z naglasnianiem nie-
etycznych praktyk, zwracaniem uwagi opinii publicznej na problemy oraz z promo-
cja odpowiedzialnych postaw konsumenckich. Organizacje pozarzadowe stanowia
wazne ogniwo, faczace spoteczenstwo i biznes, sg glosem spoteczenstwa. Prowadza
dzialania uswiadamiajace i edukacyjne, a tym samym pomagaja zrozumie¢ zfo-
zono$¢ proceséw. Doradzajg biznesowi, zwracajg uwage na nieprawidlowosci,
stwarzaja mozliwos¢ poprawy sytuacji. Zakres podejmowanych przez nie aktyw-
nosci jest uzalezniony od celu, ktéry ma zosta¢ osiagniety. Rdzne tez beda uwa-
runkowania dziatan - od koniecznos$ci zareagowania na sytuacje nieetyczng czy
nielegalna, po che¢¢ nawigzania trwalej wspolpracy na rzecz osiggniecia efektu sy-
nergii. W tabeli 25. zaprezentowano przykladowe ich formy.

Tabela 25. Dziatania organizacji pozarzadowych podejmowane na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju branzy odziezowej

Rodzaj podejmo-

wanej aktywnosci Cel

Oczekiwany rezultat

Spotkania, semi-
naria, konferencje,
wyktady

dzielenie sie wiedza, prowadzenie
dziatan uswiadamiajacych, przy-
blizanie problematyki zaintereso-
wanym grupom interesariuszy

wieksza Swiadomosc¢ przektadaja-
ca sie na konkretne decyzje w biz-
nesie oraz bardziej odpowiedzialne
podejscie do konsumpcji

Dziatalno$¢ publi-
kacyjna

dzielenie sie wiedza, prowadzenie
dziatan uswiadamiajacych, przy-
blizanie problematyki zaintereso-
wanym grupom interesariuszy

wieksza $wiadomosc¢ przektadaja-
ca sie na konkretne decyzje w biz-
nesie oraz bardziej odpowiedzialne
podejscie do konsumpcji
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Rodz? ) podejm?-. Cel Oczekiwany rezultat

wanej aktywnosci

Dziatalno$¢ ba- | gromadzenie wiedzy o biezacej sy- | projektowanie rozwigzan w opar-

dawcza tuacji, identyfikowanie probleméw | ciu o rzeczywiste potrzeby i ziden-
tyfikowane obszary do poprawy

Petycje zwracanie opinii publicznej uwa- | inicjowanie zmian przez biznes,

gi na konkretne problemy jak np.
niskie ptace w branzy odziezowej,
substancje niebezpieczne w odzie-
Zy angazowanie spoteczenstwa
w sprawy wazne dla wszystkich
uczestnikoéw rynku

jako odpowiedz na ruch ze strony
konsumentéw/spoteczenstwa

Szkolenia i warsz-
taty dla przedsta-
wicieli biznesu/
dziatalnos¢ dorad-
cza

wymianawiedzy, korzystaniezwza-
jemnych doswiadczen, proponowa-
nie rozwigzan, ktore przynosza war-
tosc¢ dla biznesu i spoteczenstwa

spotecznie odpowiedzialne wzorce
produkcyjne

Szkolenia i warsz-
taty dla obywateli

dzielenie sie wiedza, prowadzenie
dziatan uswiadamiajacych, przy-
blizanie problematyki, wskazywa-
nie nowych rozwigzan

bardziej swiadome wzorce kon-
sumpcyjne

Kampanie spotecz-
ne

docieranie z przekazem do réznych
grup interesariuszy z wykorzysta-
niem zdywersyfikowanych kana-
tow komunikacji i mediow spotecz-
nosciowych

wptyw na zmiane postaw spotecz-
nych

Dziatalno$¢ watch-
dogowa

zbieranie danych natemat praktyk,
ktore sg nieakceptowalne, monito-
rowanie biezacej dziatalnosci biz-
nesu, informowanie o przypadkach
nieetycznychinielegalnych

nizsze ryzyko naduzy¢ ze strony biz-
nesu, poprawa warunkow funkcjo-
nowania biznesu

Pikiety i bojkoty

forma aktywnosci obywatelskiej
pokazujaca jawny sprzeciw wobec
dziatan niepozadanych ze strony
biznesu

inicjowanie pozytywnych zmian
i eliminowanie dziatan budzacych
sprzeciw spoteczny

Dziatalnos¢ projek-
towa

podejmowanie wspélnych przed-
siewziec¢ dajacych efekt synergii

osigganie konkretnych celéw spo-
tecznychi srodowiskowych

Audyty i systemy
certyfikacji

stworzenie niezaleznego systemu
ewaluacji i certyfikacji zapewniaja-
cego spetnienie okreslonych kryte-
riow spotecznych lub $rodowisko-
wych

zewnetrzny system audytu potwier-
dzajacy spetnienie okreslonych wa-
runkéw

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Przyktadowo, dzigki dzialaniom Greenpeace $§wiat dowiedzial si¢ o problemie
zanieczyszczenia chemicznego, powodowanego przez przemyst odziezowy, co spo-
wodowalo podjecie konkretnych dziatan naprawczych®. Coraz wigksza rozpozna-
walno$¢ ma np. $wiatowa inicjatywa Fashion Revolution, ktéra zostala zainicjowa-
na po tragicznym wypadku w kompleksie Rana Plaza w 2013 roku. Jest to oddolny
ruch spoteczny, zainicjowany w Anglii, majacy na celu promocje¢ mody odpowie-
dzialnej i zréwnowazone;j. Skupia projektantéw, producentéw, sprzedawcow, orga-
nizacje spoleczne oraz osoby indywidualne zainteresowane promowaniem dziatan
sprzyjajacych sprawiedliwosci spotecznej i ochronie srodowiska. Jednym z bardziej
spektakularnych dziatan organizacji jest Fashion Revolution Week, w czasie ktérego
zacheca si¢ konsumentéw do zadawania pytania Who made my clothes? (Kto uszyt
moje ubrania?). U podstaw dziatania lezy uswiadamianie konsumentéw o spotecz-
nym wymiarze produkeji odziezy. Ma to rdwniez na celu zwrdcenie uwagi biznesu
na tancuch dostaw i warunki pracy w nim panujace. Z drugiej strony zacheca sie
firmy do pokazywania 0s6b, ktére produkuja ubrania. Taka aktywno$¢ ma za zbli-
zy¢ konsumenta do producenta i zwrdci¢ uwage na wartos¢ pracy, jaka wykonuja
osoby, ktore nierzadko pracuja w niebezpiecznych warunkach, z narazeniem swo-
jego zycia i zdrowia. Inicjatywa ma edukowa¢ konsumentéw, ale takze przedsie-
biorstwa oraz zachg¢ca¢ do podejmowania dziatan, sprzyjajacych budowaniu przej-
rzystych relacji w ramach taricucha dostaw. Tabela 26. zawiera $wiatowy manifest
rewolucji w modzie ogloszony w czasie tygodnia Fashion Revolution w roku 2018.

Tabela 26. Przyktad dziatan upowszechniajacych konieczno$¢ zmiany wzorcédw w branzy
odziezowej

Manifest
Rewolucja w modzie

Jeste$my Fashion Revolution. JesteSmy projektantami, producentami, twércami, pracowni-

kami i konsumentami. Jestesmy akademikami, pisarzami, liderami biznesu, markami, detali-

stami, zwigzkami zawodowymiidecydentami. JesteSmy przemystem i spoteczenstwem. Jeste-
$my obywatelami $wiata. Jeste$Smy ruchem i spotecznoscia. Jestesmy Toba.

Kochamy mode. Ale nie chcemy, aby nasze ubrania przyczyniaty sie do wykorzystywania ludzi

lub niszczenia naszej planety. Zgdamy radykalnej, rewolucyjnej zmiany.

Oto nasze marzenie:

1. Moda zapewnia godna prace, od pomystu, poprzez wykonanie czy pokazy. Nie zniewala, nie
zagraza, nie wykorzystuje, nie powoduje przepracowania, nie neka, nie dyskryminuje niko-
go.Moda wyzwala pracownika i uzytkownika i upowaznia wszystkich do obrony swoich praw.

2. Moda zapewnia uczciwg i rowng ptace. Zapewnia srodki utrzymania wszystkim pracujagcym
w branzy, od gospodarstwa do sklepu. Moda wyciaga ludzi z ubdstwa, tworzy rozwijajace sie
spoteczenstwa i spetnia aspiracje.

3.Moda daje ludziom gtos, umozliwiajac wypowiadanie sie bez strachu, wspotdziatanie bez re-
presjii negocjowanie lepszych warunkéw pracy i dla spotecznosci.

19 Destination Zero: seven years of Detoxing the clothing industry, https://storage.googleapis.
com/planet4-international-stateless/2018/07/Toxic_vi14.pdf (dostep: 14.12.2018).
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4.Modaszanuje kulture i dziedzictwo. Wspiera, celebrujeinagradza umiejetnoscii kunszt. Uzna-
je kreatywno$¢ za swéj najmocniejszy atut. Moda nigdy nie przywtaszcza. Moda szanuje rze-
mieslnika.

5.Moda oznacza solidarnos¢, integracje i demokracje, bez wzgledu na rase, klase, ptec, wiek,
ksztatt, tozsamosc i zdolnosci. Wspiera réznorodnosc, ktora jest kluczowa dla osiagniecia
sukcesu.

6. Moda chroni Srodowisko naturalne. Nie wyczerpuje cennych zasobo6w, nie niszczy gleby, nie
zanieczyszcza powietrza i wody ani nie szkodzi zdrowiu. Moda chroni dobrobyt wszystkich zy-
wych istot i nasze zréznicowane ekosystemy.

7.Moda nigdy nie niszczy i niepotrzebnie nie wyrzuca, ale Swiadomie przeprojektowuje i odzy-
skuje w ramach gospodarki obiegu zamknietego. Moda jest naprawiana, ponownie uzywa-
na, poddawana recyklingowi i upcyklingowi. Nasze szafy nie sa przepetnione ubraniami, kté-
re chcemy mie¢, ale ich nie cenimy, a wysypiska nie sa przepetnione ubraniami, ktore zostaty
kupione, ale nikt ich nie uzywa.

8.Moda jest przejrzystaiodpowiedzialna. Moda jest przejrzysta i nie kryje sie za ztozonoscia ani
nie polega na tajemnicach handlowych w celu uzyskania wartosci. Kazdy moze dowiedzie¢
sie jak, gdzie, przez kogo i w jakich warunkach wykonywana jest jego odziez.

9. Moda mierzy sukces nie tylko sprzedaza i zyskiem. Moda przyktada jednakowa wage do wzro-
stu finansowego, dobrobytu ludzi i rbwnowagi srodowiskowe;.

10. Modajest po to, by wyrazac, zachwycac, zastanawiad sie, protestowac, pociesza¢, wspoétczuc

i dzielic sie. Moda nigdy sie nie podporzadkowuje, nie oczernia, nie degraduje, nie margina-
lizuje ani nie idzie na kompromisy. Moda ceni zycie.

Zrédto: Fashion Revolution, https://www.fashionrevolution.org/manifesto/
(dostep: 20.09.2019). Manifest opublikowano w kwietniu 2018 roku, powyzsza tre$¢ to
ttumaczenie tekstu oryginalnego, zaproponowane przez polski zesp6t Fashion Revolution.

Clean Clothes Campaing (CCC) juz od 1989 roku zajmuje si¢ poszanowaniem
praw pracowniczych w branzy odziezowej, dziala za posrednictwem sieci organi-
zacji krajowych. Skupia zwigzki zawodowe i organizacje pozarzadowe, dzialajace
na rzecz praw cztowieka, praw kobiet, prowadzace rzecznictwo konsumenckie oraz
przeciwdziatajace ubodstwu. Jej celem jest strukturalna poprawa warunkéw pracy
i wspieranie praw pracownikéw produkcyjnych w globalnym przemysle odziezo-
wym, nie wylaczajac odziezy sportowej. CCC stosuje: rzecznictwo, lobbing na rzecz
odpowiedzialno$ci wobec praw pracowniczych, przeciwdzialanie naruszeniom,
szeroko rozumiang edukacje, promocje zamdwien publicznych oraz komercyjnych,
uwzgledniajacych prawa cztowieka®. Fair Wear Foundation to kolejna organizacja
pozarzadowa, ktéra dzigki wspolpracy z réznymi grupami interesariuszy (w tym
przede wszystkim z markami, fabrykami, zwigzkami zawodowymi i innymi organi-
zacjami pozarzagdowymi) dgzy do zmian w przemysle odziezowym, a w szczegolnosci
- poprawy warunkéw pracy i eliminowania pracy dzieci. Organizacja monitoruje
postepy firm we wdrazaniu rozwigzan, sprzyjajacych zréwnowazonemu rozwojowi,
zwlaszcza standardow pracy. Jej dzialania majg takze charakter edukacyjny*.

20 Clean Clothes Campaign, https://cleanclothes.org/about/principles (dostep: 15.12.2018).
21 Fair Wear Foundation, https://www.fairwear.org/ (dostep: 6.03.2019).
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W Polsce duzg aktywnoscig w tym obszarze odznacza si¢ m.in. fundacja Kupuj
Odpowiedzialnie, ktora realizuje réznorodne projekty, majace na celu ,,podniesienie
$wiadomosci oraz zdolnosci polskiego spoteczenstwa do podejmowania odpowie-
dzialnych srodowiskowo i spofecznie wyboréw konsumenckich, a takze zwigckszenie
wplywu polskich konsumentéw na polityke polskich firm i globalnych korporacji
w celu poprawy ich standardéw dzialania w zakresie ochrony srodowiska i prze-
strzegania praw czlowieka ™.

Obok inicjatyw i projektéw poszczegdlnych organizacji réwnie wazne s3 propo-
zycje partnerstw miedzysektorowych, skupionych wokoét wspélnej idei (np. w przy-
padku Partnership for Sustainable Textiles). Dzieki wspolpracy miedzysektorowej
i naciskom organizacji pozarzagdowych udalo si¢ zainicjowa¢ porozumienie Accord
(The Accord on Fire and Building Safety in Bangladesh), majace poprawi¢ bezpie-
czenstwo w fabrykach odziezowych w Bangladeszu. Zostato ono zainicjowane po
wypadku, do jakiego doszto w kwietniu 2013 roku w kompleksie fabrycznym Rana
Plaza w Bangladeszu. Do tragedii doszto w wyniku zaniedban, zwigzanych z kon-
trolg stanu budynku, ktéry sie zawalil od nadmiernego obciazenia i braku prac re-
montowych. Accord to niezalezna, prawnie wigzaca umowa miedzy firmami (od-
biorcami oraz dostawcami) i zwigzkami zawodowymi, majgca na celu zapewnienie
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy w przemysle odziezowym. Jest to
inicjatywa dobrowolna, do ktdrej przystepuja globalne marki, zlecajace produkeje
ubran w Bangladeszu. Celem umowy jest biezace monitorowanie miejsc pracy oraz
prowadzenie dzialan naprawczych®. Istotna jest réwniez edukacja samych pracow-
nikow oraz wzrost ich $wiadomosci na temat zagrozen zwigzanych z miejscem pracy.
Niedopelnienie przez dostawcow obowigzku przestrzegania zapiséw umowy moze
skutkowac¢ ostrzezeniem, a ostatecznie zakonczeniem wspotpracy.

4.3. Zmiany zachowan konsumentow
a zrownowazony rozwoj branzy odziezowej

Biorac pod uwage fakt, ze wzrost konkurencyjnos$ci mozna osigga¢ zaréwno
dzigki dostosowywaniu si¢ do zmian, jak i poprzez ich kreowanie, firmy odzie-
zowe stoja przed ogromnym wyzwaniem. Z jednej strony, obserwujac najnow-
sze trendy w konsumpcji, muszg je uwzglednia¢ w swoich dzialaniach, z dru-
giej - powinny wykorzystywa¢ dostepne narzedzia i mozliwosci, aby zmienia¢

22 Fundacja Kupuj Odpowiedzialnie, https://www.ekonsument.pl/s56_co_robimy.html (dostep:
15.12.2018).

23 Najnowsze dane pokazujace postep w realizacji zadan zwiazanych z poprawg warunkéw pra-
cy zob.: http://bangladeshaccord.org/ (dostep: 15.10.2019).
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postawy i priorytety swoich nabywcdéw, zgodnie z wyzwaniami zréwnowazonego
roZwoju.

Obserwowane od dawna trendy zwigzane z ekologizacja konsumpcji w coraz
wiekszym stopniu dotycza przemystu odziezowego. Konsumenci, oceniajac pro-
dukty tekstylno-odziezowe, coraz czgsciej biorg bowiem pod uwage ich walory
ekologiczne, a takze kwestie spofeczne i etyczne®’. Rosngce zainteresowanie tema-
tem gospodarki o obiegu zamknigtym wskazuje réwniez, ze niebawem coraz istot-
niejsze dla nabywcow odziezy stang sie kwestie zwigzane z trwaloscig produktu,
mozliwoscig jego ponownego uzytkowania czy fatwoscig recyklingu®.

Badania prowadzone na reprezentatywnej grupie nabywcéw odziezy w Polsce
w 2010 roku pokazaly, ze trend zmierzajacy w kierunku ekologicznej i etycznej
konsumpcji w Polsce jest zdecydowanie mniej wyrazny niz w krajach zachodnio-
europejskich.

Prowadzone wowczas badania dotyczyly postaw wobec spofecznie odpowiedzial-
nej konsumpcji w Polsce (bedacej przedstawicielem tzw. new consumer countries)
oraz Wielkiej Brytanii (zaliczanej go grupy tzw. long-rich countries) wskazaty, ze*:

 najwieksze roznice miedzy Polska a Wielka Brytanig obserwowano w gru-

pie zachowan wymagajacych najwyzszego stopnia aktywnosci i $wiadomego
zaangazowania (np. aktywny udzial w kampaniach zwigzanych z promocja
idei odpowiedzialnej konsumpcji, $wiadomy wybor produktéw zréwnowa-
zonych, ich rekomendowanie znajomym i rodzinie);

« istniala tez grupa zachowan, bedacych przejawem tylko niektérych aspektow

$wiadomego podejscia do decyzji o zakupie, wymagajacych nieco mniejszego
zaangazowania (np. poszukiwanie informacji o dzialalnosci firmy, ktérej

24 The State of Fashion 2018, Business of Fashion, McKinsey and Company, https://cdn.busi-
nessoffashion.com/reports/The_State_of_Fashion_2018_v2.pdf (dostep: 17.06.2019); The
State of Fashion 2019, Business of Fashion, McKinsey and Company, https://cdn.businessoffa-
shion.com/reports/The_State_of_Fashion_2019.pdf (dostep: 17.06.2019).

25 Service-based business models and circular strategies for textiles, Circle Economy, https://
www.slideshare.net/SitraEkologia/servicebased-business-models-circular-strategies-for-
textiles (dostep: 23.09.2018); 2020 Circular Fashion System Commitment - Status Report
2018, Global Fashion Agenda 2018, https://www.globalfashionagenda.com/wp-content/
uploads/2018/07/2020-Commitment-year-one-status-report.pdf (dostep: 15.10.2019); A New
Textiles Economy: Redesigning Fashion’s Future, Ellen MacArthur Foundation, 2017, https://
www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/publications/A-New-Textiles-Eco-
nomy_Full-Report.pdf (dostep: 18.07.2018); Pulse of the Fashion Industry 2017, Global Fashion
Agenda and The Boston Consulting Group, https://globalfashionagenda.com/wp-content/
uploads/2017/05/Pulse-of-the-Fashion-Industry_2017.pdf (dostep: 21.03.2019); A New Textiles
Economy: Redesigning Fashion’s Future, Ellen MacArthur Foundation, 2017, https://www.
ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/publications/A-New-Textiles-Economy_
Full-Report.pdf (dostep: 18.07.2018).

26 M. Koszewska, The Ecological and ethical consumption development prospects in Poland com-
pared with the Western European Countries, ,Comparative Economic Research” 2011, Vol. 14,
S.101-123.
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produkty kupuje, unikanie produktéw firmy ze wzgledu na jej nieetyczne
postepowanie). Tutaj Polska znajdowala si¢ na poziomie, na jakim Wielka
Brytania byta ok. 10 lat wcze$niej;

 najmniejsze roznice miedzy konsumentami polskimi a zachodnioeuropejski-
mi byly zauwazalne w grupie zachowan, ktére moglibysmy nazwa¢ dziata-
niami u podstaw (np. segregacja smieci, wspieranie krajowych producentéw
poprzez robienie zakupéw w lokalnym sklepie) - tutaj polscy konsumenci
wypadali podobnie lub nieco lepiej niz konsumenci brytyjscy.

Jednoczesnie obserwowane procesy globalizacji i postepujacej homogenizacji
spotecznej i kulturowej, utrzymanie dotychczasowego tempa wzrostu polskiej
gospodarki, stopniowy wzrost swiadomosci ekologicznej i coraz aktywniejsze
dzialanie ruchéw konsumenckich wskazywaly, ze réznice te bedg si¢ z czasem za-
cieraly. Wyniki trzech badan®, prowadzonych w latach 2010%, 2014* oraz 2015%
potwierdzajg stuszno$¢ wspomnianego zalozenia. Swiadczg o istotnych pozytyw-
nych zmianach zachowan polskich konsumentéw, dotyczacych takich aspektow,
jak zakup lub rezygnacja z produktu pod wptywem informacji o sposobie dzialania
przedsiebiorstwa oraz poszukiwanie informacji na ten temat. Liczba konsumentow
polskich deklarujgcych, ze nigdy nie zdarzyto im si¢ zrezygnowac z zakupu produk-
tu przedsiebiorstwa, ktorego dzialania byly nieetyczne, szkodzity srodowisku lub/i
pracownikom zmalata z 51% w roku 2010 do jedynie 13% w roku 2015 (rysunek 30.).

27 Mimo ze badania prowadzone byty na trzech réznych probach, to kazda z nich byta reprezen-
tatywna dla dorostych mieszkancéw Polski. Do wskazania zmian zachowan konsumentéw
w czasie wybrano identyczne lub bardzo podobne pytania, uwzglednione we wszystkich
trzech badaniach.

28 Badanie typu Omnibus przeprowadzono w dniach 30 listopada - 8 grudnia 2010 roku na
liczacej 981 0s6b reprezentatywnej prébie losowej dorostych mieszkancow Polski. W celu za-
chowania rzetelnosci i reprezentatywnosci badania dobor proby oraz realizacje wywiadow
zlecono Fundacji Centrum Badania Opinii Spotecznej (CEBOS). Proba zostata wylosowana
z systemu PESEL. Wywiady zrealizowano metoda face-to-face, z zastosowaniem CAPI; zob.:
M. Koszewska, Wptyw wrazliwosci ekologicznej i spotecznej na zachowania nabywcze na rynku
tekstylno-odziezowym, ,Handel Wewnetrzny” 2012, t. 3: Zachowania konsumenta - sposoby
ksztattowania i dziatalnosc instytucji chronigcych jego prawa, s. 98-108.

29 Badanie przeprowadzone w 2014 roku na reprezentatywnej prébie dorostych Polakéw przez
agencje badawcza Havas PR; zob: The conscientious behavior of consumers, because it mat-
ters. Report in Poland, http://havaspr.com/beCause/HavasPR_BeCause-report_Poland.pdf
(dostep: 22.08.2018).

30 Wyniki badania przeprowadzonego w marcu 2015 roku metoda CAWI (Computer Assisted Web
Interviewing) na reprezentatywnej grupie 2000 konsumentéw z krajéw Grupy Wyszehradz-
kiej (500 wywiadéw przeprowadzonych w kazdym z krajow), zob.: www.k48.p.lodz.pl/eco-
market.
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Czy wybrat(a) Pan(i) produkt ze wzgledu na fakt, iz byt on wyprodukowany
ekologicznie, to znaczy bez negatywnego wptywu na srodowisko i zdrowie
cztowieka lub z poszanowaniem praw pracownikow?

Polska 2015

Polska 2014
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Rysunek 30. Rezygnacja z zakupu ze wzgledu na sposéb dziatania
przedsiebiorstw w latach 2010-2015
Zrédto: opracowanie wtasne.

Podobna pozytywna zmiana dotyczy deklaracji wyboru/kupna danego produk-
tu ze wzgledu na sposéb jego produkeji, bez negatywnego wplywu na srodowisko
naturalne oraz ludzi - w tym przypadku liczba osdb, ktére nigdy nie dokonaly
wyboru z tego typu wzgledéw zmalala z 45% w roku 2010 do jedynie 8% w roku
2015 (rysunek 31.).

Czy poszukiwat(a) Pan(i) informacji o ekologicznych i etycznych aspektach
dziatalnosci firm?

Polska 2015

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mnigdy ' rzadko, sporadycznie | czasami M czesto M z reguty zazwyczaj/zawsze
Rysunek 31. Wybdr/zakup produktéow wytworzonych w sposéb spotecznie odpowiedzialny

w latach 2010-2015
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Konsumenci polscy wykazuja takze coraz wigkszg aktywno$¢ w obszarze poszu-
kiwania informacji na temat sposobu dziatalno$ci przedsiebiorstwa (rysunek 32.).

Czy poszukiwat(a) Pan(i) informacji o ekologicznych i etycznych aspektach
dziatalnosci firm?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Polska 2015

m nigdy ' rzadko, sporadycznie © czasami M czesto M z reguty zazwyczaj/zawsze

Rysunek 32. Poszukiwanie informacji o ekologicznych i etycznych aspektach dziatalnosci
przedsiebiorstw w latach 2010-2015

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zasygnalizowane trendy stanowig wyrazny sygnat dla przedsigbiorstw z branzy
odziezowej wskazujacy, ze sposob, w jaki prowadza swoja dzialalnos¢ zaczyna by¢
coraz istotniejszym czynnikiem determinujacym wybory nabywcze konsumentow.
Z punktu widzenia budowy strategicznego podejscia do zréwnowazonego rozwoju,
w firmie odziezowej istotna jest analiza czynnikéw determinujacych zachowania
konsumentéw wobec produktéow zréwnowazonych - w szczegdlnosci zakup tego
typu produktow?’.

Na rysunku 33. przedstawiono czynniki, ktérych wplyw zostat potwierdzony
empirycznie®.

31 Zréwnowazony produkt, rozumiany jako produkt tekstylno-odziezowy o atrybutach ekolo-
gicznych i spotecznych, czyli taki, ktory spetnia kryteria ekologiczne i spoteczne w stopniu
wyzszym niz produkt konwencjonalny, zob.: M. Koszewska, Zréwnowazony produkt tekstyl-
no-odziezowy - determinanty i bariery zakupu, [w:] M. Pazdzior, J. Zuchowski, R. Zielifiski
(red.), Wybrane problemy jakosci wyrobow przemystowych, Uniwersytet Technologiczno-Hu-
manistyczny w Radomiu, Radom 2018, s. 21.

32 M. Koszewska, Understanding consumer behavior in the sustainable clothing market: Model
development and verification, [w:] S. S. Muthu, M. A. Gardetti (eds.), Green fashion, Vol. 1,
Springer, Singapore 2016, s. 43-94.
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ZAKUP ZROWNOWAZONEGO PRODUKTU ODZIEZOWEGO
Rysunek 33. Determinanty zakupu zréwnowazonych produktéw tekstylno-odziezowych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Istotnymi czynnikami, warunkujacymi akceptowanie przez konsumentéw bardziej
zréwnowazonych produktow odziezowych jest poziom ich wiedzy i sSwiadomosci eko-
logicznej oraz troska, wyrazajaca si¢ indywidualnym stopniem wrazliwosci na kwestie
spoleczne i ekologiczne. Brak zainteresowania produktami ekologicznymi czesto wy-
nika wlasnie z ograniczonej wiedzy na temat zagrozen srodowiskowych i spotecznych,
zwigzanych z produkcjg wyrobéw konwencjonalnych. Badania pokazuja jednak, ze
sama wiedza jest czgsto niewystarczajaca. Dopiero polaczenie wiedzy, wynikajacej
z niej $wiadomosci oraz indywidualnych predyspozycji danej osoby daje kategorie,
wliteraturze przedmiotu nazwana troska, ktéra w odpowiednich warunkach moze pro-
wadzi¢ do poszukiwania i zakupu wyrobéw ekologicznych®. Zaleznos¢ ta zostata takze
potwierdzona w badaniach nabywcéw odziezy w Polsce. Wyniki wspomnianych badan
$wiadcza o tym, ze ogdlny poziom swiadomosci i wrazliwosci ekologicznej w istotny
sposob wplywa na zachowania konsumentow, w szczegélnosci na odbidr, oceng, roz-
nicowanie i zakup zréwnowazonych produktéw odziezowych™.

Kolejnym czynnikiem, istotnie wplywajacym na zachowania konsumentéw wobec
zréwnowazonych produktow odziezowych jest otwartos¢ na komunikacje ze strony firm,
analizowang szczegdlnie czesto w aspekcie rozpoznawalnosci znakéw ekologicznych

33 M. Koszewska, Impact of ecological and social sensitivity on the way of consumers’ behavior in
the and clothing market, ,Handel Wewnetrzny” 2012, t. 3, s. 3; T. Arcury, Environmental attitu-
de and environmental knowledge, ,Human Organization” 1990, Vol. 49, s. 300-304.

34 M. Koszewska, Impact of ecological and social sensitivity..., s. 3.
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lub/i spotecznych®. Badania prowadzone przez Johna Thogersena® dowiodly, Ze sto-
pien, w jakim konsumenci zwracaja uwage na znaki umieszczone na produktach za-
lezy od ich postawy proekologicznej oraz wiary w efektywno$¢ podejmowanych przez
nich dzialan. Thogersen zwrécit jednoczesnie uwage, ze rozpoznawalnos¢ znakéw
sama w sobie nie jest celem, lecz raczej srodkiem prowadzacym do zakupu zréwno-
wazonego produktu oznaczonego takim znakiem. Istotny wplyw rozpoznawalnosci
znakéw na zakup zréwnowazonego produktu odziezowego zostal potwierdzony we
wspomnianym juz badaniu polskich nabywcow odziezy. Okazalo sie, ze stopien rozpo-
znawalnosci znakow jest jednym z najwazniejszych czynnikéw determinujacych zakup
zrébwnowazonych produktéw odziezowych?. Oprocz silnego, bezposredniego wplywu
na zakup, zmienna ta istotnie wptywa takze na chec zaplacenia wyzszej ceny za tego typu
produkty.

Zachowania nabywcze konsumentéw na rynku odziezowym sg takze w znacz-
nym stopniu determinowane przez ich nawyki i zwyczaje zakupowe oraz kryteria
wyboru, ktérymi si¢ kieruja w czasie zakupdw. Czynniki te czesto wynikaja z wcze-
$niejszych doswiadczen, lojalnosci wobec konkretnego sklepu lub marki, stopnia
zainteresowania moda, orientacji zakupowej czy podejscia do jakosci i estetyki*®.
Wplyw tej grupy czynnikdw na zakup zréwnowazonych produktéw odziezowych
potwierdzily m.in. badania Ha-Brookshire i Norum®, ktére wykazaly, ze kryteria
wyboru (takie jak: marka, wymogi prania, kolor i dopasowanie do figu-
ry) istotnie wplywaja na sklonnos$¢ do zaplaty wyzszej ceny za zrownowa-
zong odziez. Istotny wplyw zwyczajow zakupowych i kryteriow wyboru
odziezy na zachowanie konsumentéw wobec zréwnowazonych produktéw odzie-
zowych potwierdzily takze badania prowadzone wsrdd polskich konsumentéw
(zob. rysunek 34.).

35 Przeglad inicjatyw podejmowanych w ramach CSR pozwala stwierdzi¢, ze - mimo swoich
stabosci - jednym z najbardziej efektywnych narzedzi informujacych konsumentéw o ekolo-
gicznych i spotecznych walorach produktow tekstylno-odziezowych sa systemy certyfikacji
i znakowania. Potwierdzaja to rowniez badania empiryczne, zgodnie z ktérymi konsumenci
preferuja informacje umieszczane bezposrednio na produktach i etykietach; zob.: M. Ko-
szewska, Social and eco-labelling of textile and clothing goods as means of communication
and product differentiation, ,Fibres and Textiles in Eastern Europe” 2011, Vol. 19, s. 20-26.

36 J. Thegersen, Psychological determinants of paying attention to eco-labels in purchase deci-
sions: Model development and multinational validation, ,Journal of Consumer Policy” 2000,
Vol. 23, s. 285-313.

37 M. Koszewska, Understanding consumer behavior..., s. 43-94.

38 M. Koszewska, A typology of Polish consumers and their behaviours in the market for sustaina-
ble textiles and clothing, ,,International Journal of Consumer Studies” 2013, Vol. 37, s. 507-521.

39 J. E. Ha-Brookshire, P. S. Norum, Willingness to pay for socially responsible products: Case of
cotton apparel, ,Journal of Consumer Marketing” 2011, Vol. 28, s. 344-353.
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Rysunek 34. Aspekty zachowan konsumentéw determinowane przez ich zwyczaje zakupowe

Zrédto: M. Koszewska, A typology of Polish consumers and their behaviours in the market for
sustainable textiles and clothing, ,International Journal of Consumer Studies” 2013, Vol. 37, s. 9.

Jednym z argumentow czegsto przytaczanych przez polskich producentéw prze-
ciwko wprowadzaniu na rynek bardziej zréwnowazonych produktéw odziezowych,
jest ten mowiacy o braku gotowosci polskich nabywcéw na tego typu oferte. Zgod-
nie z t3 opinig, dla polskiego nabywcy odziezy czynnikiem decydujacym jest wcigz
cena, aspekty ekologiczne i spoleczne nie beda wystarczajaco docenione. Dlatego
jednym z celéw wspomnianego badania bylo takze sprawdzenie, czy w spoleczen-
stwie polskim istnieje grupa nabywcdw, dla ktérych ekologia i kwestie spoteczne
stanowig istotne kryterium wyboru odziezy na rynku, a jesli tak, to jak jest duza
i co ja charakteryzuje. Prowadzona analiza pozwolita na wyodrebnienie szesciu
grup — typéw konsumentdw, ktore przedstawiono na rysunku 35. Poszczegdlne typy
konsumentdéw zostaly takze dokladnie opisane i scharakteryzowane pod wzgledem
zmiennych socjodemograficznych®.

40 M. Koszewska, A typology of Polish consumers...,s. 8.
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Rysunek 35. Typy konsumentow w zaleznosci od stopnia wrazliwosci Srodowiskowej

Zrédto: M. Koszewska, A typology of Polish consumers..., s. 7.

Grupa konsumentdw, dla ktorych ekologia i kwestie spoleczne stanowig istotne
kryterium wyboru odziezy (ekologiczni i wrazliwi spotecznie), stanowila okoto 16%
konsumentdw polskich. Kolejne trzy grupy takze sa w stanie doceni¢ wartos¢ dodang
zrownowazonych tekstyliow i odziezy, dokonac ich zakupu, a nawet zaplaci¢ za nie
wyzszg ceng, jednak kazda z nich bedzie sklonna to uczyni¢ w nieco innym stopniu
oraz z nieco innych pobudek. Przedsi¢biorstwa odziezowe powinny wiec uwzgled-
ni¢ to zréznicowanie, wdrazajac dlugoterminowe strategie z uwzglednieniem CSR,
a takze podejmujac biezace decyzje marketingowe. Zupelnie inne komunikaty mar-
ketingowe, kanaly dystrybucji oraz atrybuty zréwnowazonych produktéw odzie-
zowych beda bowiem przekonujgce dla konsumentéw okreslonych jako wrazliwi
i ekologiczni spolecznie, inne dla ekologicznych konserwatystow, a jeszcze inne dla
fashionistow i umiarkowanych fashionistéw (np. ekologiczni konserwatysci bardziej
docenig uniwersalno$¢, pozytywny wpltyw na zdrowie i samopoczucie, do fashioni-
stow bardziej przemdéwia argumenty modowe, nawigzujace do trendu ekomody itd.).

Ostatnie dwie grupy - typy konsumentéw (oszczedni i obojetni minimalisci)
to grupy, dla ktérych faktycznie decydujacym czynnikiem jest cena, a czynni-
ki ekologiczne i spoleczne odgrywaja marginalne znaczenie. Ich udzial w 2010
roku stanowil niemal potowe wszystkich nabywcéw odziezy. Biorac pod uwage
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zaprezentowane wczesniej pozytywne zmiany w zachowaniach konsumentéw,
mozna zalozy¢, ze obecnie (10 lat pozniej) udziat grup polskich nabywcdow odziezy,
potencjalnie zainteresowanych ofertg bardziej zrownowazonych produktow bedzie
znacznie wWyzszy.

Z punktu widzenia przedsigbiorstw odziezowych zaprezentowana typologia
konsumentdw polskich stanowi¢ moze punkt wyjscia do segmentacji rynku, a na
jej podstawie formulowania strategii marketingowych, bedacych czescig strategii
zrdwnowazonego rozwoju.

Zaprezentowany podzial konsumentéw polskich jest takze niezwykle istotny
z punktu widzenia wdrazania modelu gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ).
Sposdéb postepowania z nieuzywana/niepotrzebng juz odzieza w istotny sposéb
zalezy od zwyczajow zakupowych konsumentéw i kryteriow, ktorymi sie kieruja
w fazie nabywczej. Grupy, dla ktérych kwestie ekologii i etyki nie maja duzego
znaczenia w fazie nabywania odziezy czesciej deklarowaly zachowania mniej po-
zadane z punktu widzenia GOZ, takie jak wyrzucanie niepotrzebnej odziezy na
$mieci czy przechowywanie w domu, rzadziej zas - oddawaly taka odziez osobom
potrzebujacym lub organizacjom, zajmujacym si¢ efektywnym jej zagospodaro-
waniem (zob. rysunek 36.).
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Rysunek 36. Postepowanie konsumentow ze zuzytg odzieza

Zrédto: M. Koszewska, Konsument wobec wyzwari gospodarki o obiegu zamknigtym - rynek tek-
stylno-odziezowy, [w:] W. Patrzatek, J. Wardzata (red.), Konsument w zmieniajgcym sie otoczeniu
spotecznym. Miedzy dyferencjacjg a pragmatyzmem, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicz-

nego we Wroctawiu” 2017, nr 501, s. 144.

Do ciekawych wnioskow prowadzi¢ moze analiza odpowiedzi na pytanie doty-
czace przerabiania niepotrzebnej juz odziezy. Zdecydowanie najczesciej wybierata
ja grupa konsumentéw oszczednych, co moze wskazywac, ze che¢ przerabiania
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odziezy w celu dtuzszego jej uzytkowania wynika nie tyle z wiekszej wiedzy i §wia-
domosci ekologicznej, ile z pobudek ekonomicznych.

Niezwykle istotnym czynnikiem determinujacym zachowania konsumentéw
w przypadku produktéw zréwnowazonych jest tzw. postrzegana efektywnos¢ kon-
sumentow (perceived consumer effectiveness — PCE), czyli stopien, w jakim wierza
oni we wlasne sily, stopien, w jakim sg przekonani, ze ich indywidualne wybo-
ry i decyzje moga wplyna¢ na poprawe sytuacji, zmian¢ postegpowania przedsie-
biorstw*". Wplyw PCE na intencje¢ zakupu odziezy zréwnowazonej potwierdzony
zostal empirycznie*’. Konsumenci, ktérzy wierzyli w mozliwos¢ pozytywnego
wplywu na $rodowisko naturalne poprzez swoje decyzje nabywcze, wykazywa-
li pozytywne nastawienie wobec odziezy zréwnowazonej, co - zdaniem autorow
- posrednio zwieksza prawdopodobienstwo zakupu takich produktow.

Ja jako konsument (moje decyzje nabywcze) moge mie¢ wptyw na to, jakie produkty s3 wytwarzane i

sprzedawane na rynku
Polska 2015 I

potsca 2010 [

Wielka Brytania 2010 .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M zdecydowanie nie zgadzam sie I raczej sie nie zgadzam | nie mam zdania M raczej sie zgadzam M zdecydowanie sie zgadzam
Rysunek 37. Zmiany w obszarze PCE w Polsce w latach 2010-2015

Zrédto: opracowanie wtasne.

W przypadku rynku polskiego istotne w tym kontekscie sg pozytywne zmiany
postaw nabywcéw w obszarze PCE. Jak pokazuje rysunek 37., odsetek polskich na-
bywcdw, przekonanych o mozliwosci wptywu na to, jakie produkty sa wytwarzane
i sprzedawane na rynku, znacznie wzrosta w okresie 2010-2015. W 2015 roku udzial

41 Y. Kim, M. C. Sejung, Antecedents of green purchase behavior: An examination of collectivism,
environmental concern, and PCE, ,,Advances in Consumer Research” 2005, Vol. 32, s. 592-599;
I. Vermeir, W. Verbeke, Sustainable food consumption: Exploring the consumer attitude-behavioral
intention gap, ,Journal of Agricultural and Environmental Ethics” 2006, Vol. 19, s. 169-194.

42 J. Kang, C. Liu, S.-H. Kim, Environmentally sustainable textile and apparel consumption: The
role of consumer knowledge, perceived consumer effectiveness and perceived personal rele-
vance, ,International Journal of Consumer Studies” 2013, Vol. 37, s. 442-452.
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procentowy polskich konsumentéw deklarujacych takie przekonanie byl nawet nieco
wyzszy niz pig¢ lat wezesniej w Wielkiej Brytanii. Wyniki te potwierdzaja stusznos¢
wspominanego wczesniej zalozenia, ze réznice miedzy Polska a krajami Europy Za-
chodniej w obszarze ekologizacji konsumpcji beda sie stopniowo zacierac.

Kolejng istotng grupg czynnikow, ktérych wplyw na zakup odziezy ,,zréwno-
wazonej” potwierdzono w badaniach empirycznych s3 czynniki wywodzace sie
z teorii planowanego zachowania I. Aizena (theory of planned behaviour — TPB).
Centralne miejsce w modelach z tej grupy zajmuja intencje, ktére sa wskaznikami
tego, jak bardzo konsumenci sg skfonni dazy¢ do realizacji danego zachowania®.
Istotnym zaloZeniem jest to, Ze o ile nie zajda zadne nieprzewidziane okolicznosci,
konsumenci bedg postepowac zgodnie ze sformulowanymi wczesniej intencjami.
Do kategorii intencji mozemy zaliczy¢ niezwykle istotny, w przypadku zréwno-
wazonych tekstyliow i odziezy czynnik, a mianowicie sktonno$¢ do zaplacenia
wyzszej ceny za tego typu produkty. Badania Chan i Wong* wskazaly, ze sklonnos¢
do zaplacenia wyzszej ceny za zréwnowazony produkt odziezowy ma pozytywny
wplyw na decyzje nabywcze.

Pozytywny wplyw postawy promodowej, proekologicznej i prospolecznej na
sktonno$¢ do zaptacenia wyzej ceny za zrdwnowazone produkty odziezowe oraz
bezposredni wplyw sklonnosci do zaptacenia wyzej ceny na zakup typu produktéw
potwierdzily takze badania dotyczace polskich konsumentow*.

Kolejnym kluczowym czynnikiem, wptywajacym na zachowanie konsumentéw
na analizowanym rynku sg ich postawy. Zgodnie z teorig Ajzena, kazda intencja
jest formowana przede wszystkim przez postawy, ktére wywodza sie z przekonania
o spodziewanych efektach danego zachowania. Im bardziej pozytywna postawa
wobec danego zachowania, tym silniejsza intencja, by je zrealizowa¢. Zalezno$¢ ta
zostala potwierdzona we wszystkich analizowanych modelach zachowan konsu-
mentéw na rynku zréwnowazonych produktéw tekstylno-odziezowych*. Potwier-
dzily ja takze badania rynku polskiego, w ktérych wyodrebniono trzy rodzaje
postaw wobec zakupu odziezy:

43 . Ajzen, Theories of cognitive self-regulation the theory of planned behavior, ,,Organizational
Behavior and Human Decision Processes” 1991, Vol. 50, s. 179-211.

44 T.Y.Chan, C. W.Y. Wong, The consumption side of sustainable fashion supply chain. Understan-
ding fashion consumer eco-fashion consumption decision, ,Journal of Fashion Marketing and
Management” 2012, Vol. 16, s. 193-215.

45 M. Koszewska, Understanding consumer behavior..., s. 43-94.

46 D. Shaw et al., Intending to be ethical: An examination of consumer choice in sweatshop avo-
idance, ,Advances in Consumer Research” 2007, Vol. 34, s. 31-38; J. Halepete, M. Littrell,
J. Park, Personalization of fair trade apparel: Consumer attitudes and intentions, ,,Clothing
and Textiles Research Journal” 2009, Vol. 27, s. 143-160; K. H. Hyllegard et al., Socially re-
sponsible labeling: The impact of hang tags on consumers’ attitudes and patronage intentions
toward an apparel brand, ,Clothing and Textiles Research Journal” 2012, Vol. 30, s. 51-66;
J. Kang, C. Liu, S.-H. Kim, Environmentally sustainable textile..., s. 442-452.

47 M. Koszewska, Understanding consumer behavior..., s. 43-94.
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 postawe promodowa (dominujace znaczenie kryteriéw wyboru zwigzanych
z marka, oryginalnym, unikalnym wzornictwem, trendami w modzie);

+ postawe proekologiczna (dominujace znaczenie kryteriow wyboru zwigza-
nych ze sktadem surowcowym, surowcami pochodzenia naturalnego, krajem
pochodzenia, obecnoscig znakow ekologicznych);

« postawe prospoleczng (uwzglednianie w decyzji o zakupie czynnikow zwigza-
nych z prawami pracownikéw, wykorzystywaniem pracy dzieci).

Przeprowadzona analiza potwierdzila, ze postawy konsumentéw wobec zakupu
odziezy maja istotny, pozytywny wplyw na ich sklonnos¢ do zaptacenia wyzszej
ceny za zrownowazone produkty odziezowe, stopien rozpoznawalnos$ci znakéw
ekologicznych i spolecznych umieszczanych na tych produktach oraz na zakup
tego typu produktéow. Zgodnie z wynikami wczesniejszych badan, potwierdzony
zostal pozytywny wplyw postawy proekologicznej i prospolecznej na skltonnos¢
do zaplacenia wyzszej ceny oraz na stopien rozpoznawalnoéci znakéw. Natomiast
w przypadku postawy promodowej, mimo jej silnego (w poréwnaniu do posta-
wy prospolecznej i proekologicznej) wplywu na sktonno$¢ do zaplacenia wyzszej
ceny, nie potwierdzono jej istotnego wplywu na stopien rozpoznawalnos$ci znakow.
Konsumenci przejawiajacy tego typu postawe sg sklonni kupi¢ produkty zrow-
nowazone, a nawet s3 w stanie zaplaci¢ za nie wigcej, jednak wynika to nie tyle
z ich wiedzy i $wiadomosci ekologicznej, ile z checi podazania za aktualnymi
trendami w modzie.

Druga grupa czynnikéw wplywajacych na intencje w modelu Ajzena sa subiek-
tywnie postrzegane normy, $cisle zwigzane z presja spoleczng, wywierana w kie-
runku realizacji lub powstrzymania sie od realizacji danego zachowania. Sg one
tworzone na podstawie osobistych przekonan, ze okreslone zachowanie bedzie lub
nie bedzie zaaprobowane przez osoby, ktérych opinia jest istotna dla konsumen-
tow. Subiektywne normy sa szczegdlnie istotnym czynnikiem wplywajacym na
zachowanie wobec zréwnowazonych produktéw odziezowych, poniewaz w tym
przypadku presja spoteczna, nastawienie i poglady najblizszego otoczenia kon-
sumentow maja niejednokrotnie decydujgce znaczenie. Wplyw subiektywnie po-
strzeganych norm na intencje i zakup zréwnowazonych tekstyliow potwierdzono
empirycznie w licznych badaniach®.

Ostatnia grupa zmiennych, ktore wistotny sposéb determinuja intencje, dotyczy
zasobow i mozliwosci, jakimi dysponuje konsument, ktore sa niezbedne do reali-
zacji danego zachowania. W modelu Ajzena zostaly one okreslone jako poczucie
sprawowania kontroli nad zachowaniem. Zmienna ta wprowadzana byla do mo-
deli empirycznych, zwigzanych z zachowaniem konsumentéw wobec zréwnowa-
zonych produktéw tekstylno-odziezowych. Mimo Ze nie zostal potwierdzony jej

48 K. H. Hyllegard et al., Socially responsible labeling..., s. 51-66; S. K. Jain, G. Kaur, Role of so-
cio-demographics in segmenting and profiling green consumers: An exploratory study of con-
sumers in India, ,Journal of International Consumer Marketing” 2006, Vol. 18, s. 107-146;
J. Thegersen, Psychological determinants..., s. 285-313.
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pozytywny wplyw na intencje zakupu tego typu produktéw®, to zmienna ta oka-
zala sie¢ istotnym czynnikiem, determinujacym intencje¢ unikania zakupu odziezy
produkowanej w nieakceptowanych spotecznie warunkach (sweatshop apparel)™.

Wplyw czynnikéw socjodemograficznych na zachowania wobec zréwnowazo-
nych produktéw byt przedmiotem wielu badan®, jednak wnioski réznych autoréw
w tym obszarze sg czgsto sprzeczne i tym samym trudne do jednoznacznej oceny.

Przedsiebiorstwa odziezowe, budujace swoja strategie zréwnowazonego rozwo-
ju, w obszarze dziatan dotyczacych segmentacji rynku i marketingu mix powinny
w mniejszym stopniu uwzglednia¢ czynniki socjodemograficzne, a w wigkszym te,
ktérych wptyw na zakup zrownowazonej odziezy zostal jednoznacznie potwier-
dzony w badaniach oraz okazal si¢ najsilniejszy. W przypadku konsumentéw pol-
skich sg to: reprezentowane przez konsumentdéw postawy wobec zakupu odziezy
(promodowa, proekologiczna i prospoleczna) oraz stopien rozpoznawalnosci zna-
kéw ekologicznych i spotecznych, umieszczanych na tych produktach.

Z punktu widzenia przedsigbiorstw istotna jest takze wiedza na temat barier
mogacych utrudnia¢ akceptacje i zakup zréwnowazonych produktéw odziezo-
wych. W literaturze przedmiotu wymienia sie trzy podstawowe grupy barier (por.
rysunek 38.).

Sa to:

1. bariery wynikajace z cech produktu (product-based barriers), czyli niepoza-
dane cechy zréwnowazonych produktéw odziezowych, takie jak np. wysoka
cena, niska atrakcyjnos¢, wzornictwo, gorsze cechy uzytkowe;

2. bariery wynikajace z malo efektywnej komunikacji (communication based
barriers), czyli trudno$¢ przekazania w prosty sposob zlozonych tresci;

3. bariery wynikajace z cech konsumenta (consumer characteristics) - ograni-
czona wiedza i §wiadomo$¢, brak checi zaangazowania, brak otwartoéci na
komunikaty itd.

49 J.Kang, C. Liu, S.-H. Kim, Environmentally sustainable textile..., s. 442-452.

50 D.Shaw etal., Intending to be ethical, s. 31-38; J. Halepete, M. Littrell, J. Park, Personalization
of fair trade apparel..., s. 143-160.

51 T.Arcury, Environmental attitude..., s. 300-304; S. P. Cottrell, A. R. Graefe, Testing a conceptu-
al framework of responsible environmental behavior, ,Journal of Environmental Education”
1997, Vol. 29, s. 17; A. Diamantopoulos et al., Can socio-demographics still play a role in pro-
filing green consumers? A review of the evidence and an empirical investigation, ,Journal of
Business Research” 2003, Vol. 56, s. 465; S. K. Jain, G. Kaur, Role of socio-demographics...,
s.107-146; P. Mohai, B. W. Twight, Age and environmentalism: An elaboration of the buttel mo-
del using national survey evidence, ,,Social Science Quarterly” 1987, Vol. 68, s. 798-815.
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Rysunek 38. Bariery utrudniajace zakup zréwnowazonych produktéw odziezowych

Zrédto: M. Koszewska, Understanding consumer behavior in the sustainable clothing market: model
development and verification, [w:] S. S. Muthu, M. A. Gardetti (eds.), Geen fashion, Vol. 1, Springer,
Singapore 2016, s. 62; M. Koszewska, Zréwnowazony produkt tekstylno-odziezowy - determinanty

i bariery zakupu, [w:] M. Pazdzior, J. Zuchowski, R. Zielinski (red.), Wybrane problemy jakosci wyro-
boéw przemystowych, Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny w Radomiu, Radom 2018, s. 21.

Wszystkie trzy kategorie wymienionych barier przekiadaja sie na rozne aspekty
ryzyka postrzeganego przez konsumentéw, a w konsekwencji prowadza do niepew-
noscilub/i dezorientacji i mogg skutkowa¢ odroczeniem zakupu zréwnowazonego
produktu odziezowego, rezygnacja z niego lub generowac negatywne emocje (takie
jak frustracja, niezadowolenie czy rozczarowanie)*”. Producenci odziezy powinni
wigc podejmowacé dzialania w wymienionych obszarach stanowiacych zrodlo ba-
rier zakupu, a wiec w zakresie wiarygodnej i przejrzystej komunikacji, cech pro-
duktu oraz edukacji konsumentow.

52 Wiecej na ten temat: M. Koszewska, Understanding consumer behavior..., s. 43-94; M. Ko-
szewska, Zréwnowazony produkt..., s. 21.
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4.4. Wybrane narzedzia wspierajace zarzadzanie
zrownowazonym rozwojem w przedsiebiorstwie
odziezowym

Moda zorientowana na zréwnowazony rozwo6j wymaga wspolnych dziatan i konse-
kwencji od catego sektora biznesowego. Tylko w ten sposob mozliwe jest osiagnie-
cie stanu optymalnego. Zarzadzanie w sposdb swiadomy i kompleksowy aspekta-
mi srodowiskowymi i spolecznymi w branzy odziezowej wymaga przemyslenia tak
podstawowych elementéw biznesowych, jak cel gtowny, sposob tworzenia wartosci
czy budowanie relacji w fancuchu dostaw (tabela 27.).

Tabela 27. Kluczowe elementy przedsiebiorstwa odziezowego uwzgledniajacego
zrébwnowazony rozwdj

1. Definiowanie gtéwnego celu biznesowego uwzgledniajacego aspekty srodowiskowe i spo-
teczne. W przypadku konstytuowania nowego podmiotu warto okresli¢ wzajemne relacje mie-
dzy tymi celami oraz sposéb ich osiggniecia. Dla przedsiebiorstw, ktére juz funkcjonuja na ryn-
ku cele pozaekonomiczne powinny odzwierciedlac ich faktyczne mozliwosci dotyczace zmiany
dotychczasowego modelu dziatania w tym np. cele dotyczace zwiekszania udziatu bawetny po-
chodzenia organicznego w kolekcjach, ograniczania szkodliwych substancji chemicznych itp.

2. Okreslenie modelu biznesowego zorientowanego na tworzenie wielu wartosci. Zdefiniowa-
nie kluczowych produktéw, okreslenie grupy docelowej i wartosci, jaka zostanie jej zaofero-
wana. Dostarczenie wyrobu spetniajagcego oczekiwania konsumentéw oraz uwzgledniajace-
go te cechy, ktdre determinuja jego zrownowazony charakter.

3. Projektowanie wyrobow uwzgledniajgce wymiar Srodowiskowy wyrobdw finalnych jak
sktad, sposéb postepowania z przysztymi odpadami, rodzaj barwnikow itp.

4. Wybor dostawcow. W przypadku firm odziezowych to jeden z kluczowych etapéw konsty-
tuowania organizacji lub jej zmiany. Od kryteriéw wyboru dostawcéw zalezy przyszta oferta
produktowa. Wybor dostawcdw powinien uwzgledniac te elementy, ktére w zréwnowazonym
przedsiebiorstwie sg kluczowe czyli zapewnienie praw cztowieka, wysokie standardy ochro-
ny srodowiska, wspétpraca na poziomie monitorowania biezacych proceséw i ustalania ce-
léw. Wybér dostawcow powigzany jest z projektowaniem wyrobow.

5. Analiza interesariuszy. Znajomos$¢ otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego organizacji to
wazny obszar zarzadzania (patrz rowniez rozdziat 1).

6. Analiza ryzyka. Prowadzenie biznesu w warunkach globalnych wigze sie zbezposrednim ry-
zykiem nie tylko ekonomicznym ale i wizerunkowym. Zaleceniem dla branzy odziezowej jest
przeprowadzania procedury nalezytej starannosci, ktéra pozwala odkry¢ obszary o najwiek-
szym ryzyku i zarzadzac nimi z wykorzystaniem przede wszystkim podejscia prewencyjnego.

7. Komunikacjaipromocja, czyli rzetelne informowanie o produktach. Obecnie najwieksza war-
toscigdla branzy odziezowejjest przejrzystosciautentycznosé dziatan. Dodatkowym wyzwa-
niem jest wtaczenie w dziatania komunikacyjne wymiaru edukacyjnego, dzieki czemu konsu-
mencinabywajacdany towar bedajednoczesnie rozumieli co kryje sie np. za certyfikatami czy
dlaczego firma zdecydowata sie na podjecie danego dziatania jak np. rezygnacja z futer natu-
ralnych, co sktonito jg do wprowadzenia nowych rodzajéw materiatow itp. Jest to szczegélnie
wazne w przedsiebiorstwach bedacych w okresie zmiany, ktéra oddziatuje rowniez na konsu-
mentéw. Zrozumienie decyzji biznesowych i Swiadomosé korzysci, jakie przyniosa wszystkim
stronom transakcji jest tutaj kluczowe.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Zmiany w branzy odziezowej juz sa widoczne, a kolejne lata przyniosa rozstrzy-
gniecie, ktdre z nich okaza si¢ trwale i beda mie¢ wptyw na umacnianie zréwno-
wazonego podejscia. W raporcie The State of Fashion 2019 rysuje si¢ kilka trendow,
ktére wspierajg problematyke zréwnowazonosci, np. digitalizacja mody i modeli
biznesowych, zmiana postrzegania wlasnosci, docenianie dzialan na rzecz sro-
dowiska i spoleczenstwa przez mtode pokolenia konsumentéw czy dalszy rozwdj
proceséw zwiazanych z przejrzystoscig™. Zmiany nie bedg mozliwe bez zintegro-
wanych dzialan, zaréwno na poziomie samego modelu, jak i propozycji wartosci,
dostarczanej na rynek.

Réwnie istotna jest umiejetnos$¢ zastosowania narzedzi, ktoére pozwalaja mo-
nitorowaé procesy oraz ogranicza¢ ryzyko zdarzen niechcianych. W zaleznosci
od wielkosci organizacji oraz zakresu jej wplywow na realizacje proceséw, mozna
dopasowac takie metody zarzadzania, ktére umozliwia osiggniecie oczekiwanych
rezultatow.

4.4.1. Due dilligencei zarzadzanie ryzykiem

Branza odziezowa jest jedng z najbardziej zanieczyszczajacych srodowisko. Do-
datkowo skala probleméw spotecznych, w tym zwigzanych z nieprzestrzeganiem
praw czlowieka, powoduje potrzebe wdrozenia mechanizméw, ktére umozliwia
przedsigbiorcom (a w szczegélnosci korporacjom miedzynarodowym oraz pod-
miotom posiadajacym globalng sie¢ relacji) monitorowanie tych aspektéw, ktore
sg szczegllnie problemowe. Jednym z takich rozwigzan jest nalezyta staranno$¢
(due dilligence). Jest to proces, ktory ,,umozliwia przedsigbiorstwom identyfikacje,
zapobieganie, minimalizowanie i okredlenie sposobu reagowania na rzeczywiste
i potencjalne negatywne skutki swojej dzialalno$ci. Proces nalezytej starannosci
moze by¢ czgscia szerszych systemdw zarzadzenia ryzykiem w przedsiebiorstwach,
o ile wykracza poza proste rozpoznawanie i zarzadzanie istotnym ryzykiem zagra-
zajacym samemu przedsiebiorstwu™*. Sposob przeprowadzenia oceny nalezytej
starannosci zostal opisany w Wytycznych OECD dotyczgcych nalezytej staran-
nosci w zakresie odpowiedzialnych taricuchéw dostaw w sektorze tekstylno-odzie-
Zowym i obuwniczym, bedacych kompleksowym opracowaniem zawierajacym
zestaw wytycznych, ktérymi przedsigbiorstwa powinny sie kierowa¢, porzadku-
jac kwestie zarzadzania ryzykiem. Jest ono tutaj rozumiane jako ,ryzyko szkod

53 The State of Fashion 2019, A year of awakening, https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/
Industries/Retail/Our%20Insights/The%20State%200f%20Fashion%202019%20A%
20year%200f%20awakening/The-State-of-Fashion-2019-vF.ashx (dostep: 23.09.2018).

54 Wytyczne OECD dotyczgce nalezZytej starannosci w zakresie odpowiedzialnych taricuchéw
dostaw w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym, OECD, 2017, https://www.oecd-ilibra-
ry.org/docserver/9789264308121-pl.pdf?expires=1575649071&id=id&accname=guest&checks
uUm=7434EB71948C89FE898B72AE4575A3F4 (dostep: 20.03.2019).


https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/
Industries/Retail/Our%20Insights/The%20State%20of%20Fashion%202019%20A%
20year%20of%20awakening/The-State-of-Fashion-2019-vF.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/
Industries/Retail/Our%20Insights/The%20State%20of%20Fashion%202019%20A%
20year%20of%20awakening/The-State-of-Fashion-2019-vF.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/
Industries/Retail/Our%20Insights/The%20State%20of%20Fashion%202019%20A%
20year%20of%20awakening/The-State-of-Fashion-2019-vF.ashx
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doznawanych w wyniku dziatalno$ci przedsigbiorstwa przez indywidualne osoby,
inne organizacje lub spotecznosci, dotyczacych praw czltowieka, praw pracowni-
czych i $rodowiska™. Wytyczne nie zastepuja przepiséw prawa i nie sg obowiaz-
kowe do stosowania, jednak - ze wzgledu na zakres podejmowanych zagadnien
- s3 narzedziem przydatnym do monitorowania i zarzadzania obszarem spofecz-
nym i prawami czlowieka, ktére nadal s3 duzym wyzwaniem dla biznesu. Dane
z badania poréwnawczego, obejmujacego proces nalezytej starannosci w obsza-
rze praw czlowieka pokazujg, ze dla biznesu te wskazniki nadal s3 problemem.
40% badanych organizacji nie otrzymalo ani jednego punktu w wyniku oceny
przestrzegania praw czlowieka w procedurze due dilligence®. Jest to niepokoja-
cy sygnal potwierdzajacy, Ze biznes nie radzi sobie ze skutecznym zarzadzaniem
tym obszarem. Dodatkowo zaniedbywanie praw czltowieka, zaréwno w kontekscie
posiadanej wiedzy o problemie, jak i narzedzi do zarzadzania moze skutkowa¢
wysokim ryzykiem, czyli prawdopodobienstwem sytuacji niepozadanych oraz
ich negatywnym oddzialywaniem na organizacje i rézne grupy interesariuszy.
Zarzadzanie ryzykiem wiaze si¢ z nalezyta starannoscia, jest elementem procedury
i moze by¢ rozumiane jako ,,proaktywne podejscie do identyfikowania, analizo-
wania i zarzadzania wszystkimi rodzajami potencjalnego ryzyka organizacji”.
W przypadku omawianej branzy ryzykiem o szczegélnym znaczeniu obarczone
$3 m.in.:

o praca dzieci;

 praca przymusowa;

o dyskryminacja;

o niskie standardy BHP;

o zanieczyszczenie wody, gleby i powietrza;

« niebezpieczne chemikalia;

o przekupstwo, korupcja i inne*®.

Dokonujac analizy due dilligence, warto mie¢ na uwadze, ze pojawiajace si¢ ry-
zyko moze by¢ rézne, w zaleznosci od:

o rodzaju produkowanych wyrobdw i uzytych materialow;

« miejsca produkcji;

« modelu biznesowego (fast fashion, zréznicowanie linii produktéw itp.);

o modelu zaopatrzenia (bezposrednio/posrednio, wielu dostawcdéw/mala licz-

ba dostawcow, dostawcy lokalni/dostawcy globalni itp.)>*.

55 Tamze, s. 16.

56 Key Findings Apparel, Agricultural Products and Extractives Companies, Corporate Human
Rights Benchmark, 2018, https://www.corporatebenchmark.org/sites/default/files/docu-
ments/CHRBKeyFindings2018.pdf (dostep: 10.12.2018).

57 I. K. W. Lai, H. C. W. Lau, A hybrid risk management model: a case study of the textile industry,
wJournal of Manufacturing Technology Management” 2012, Vol. 23, Issue 5, s. 665-680.

58 Wytyczne OECD dotyczgce nalezytej starannosci..., s. 36.

59 Tamze.
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Na rysunku 39. przedstawiono gtéwne etapy, ktére nalezy uwzgledni¢ w procesie
nalezytej starannosci.

[ 2. Zidentyfikuj negatywne wptywy \
(w swoich operacjach, w tanuchu
5. Komunikuij, w jaki sposob rozwiazano dostaw oraz w innych relacjach,
problemy jakie buduje organizacja)

6. Wspotpracuj/Wesprzyj
w przeciwdziataniu

1. Wtacz spoteczng
odpowiedzialno$¢ do
polityki i systeméw
zarzadzania

4. Monitoruj dziatania wdrozeniowe i 3. Zaprzestan, ztagodz lub zapobiegnij
rezultaty negatywnym wptywom

- J

Rysunek 39. Etapy procesu nalezytej starannosci w kontekscie odpowiedzialnosci spotecznej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie OECD Due Diligence Guidance
for Responsible Business Conduct, OECD 2018, s. 21.

Przedsigbiorstwo, ktore zdecyduje si¢ na procedure nalezytej starannosci, po-
winno w pierwszej kolejnosci zatozy¢ cel, dla jakiego jest ona wykonywana. Biorac
pod uwage procesy, produkty oraz fancuch dostaw nalezy zidentyfikowaé nega-
tywne wplywy, jakie wywiera dana dziatalnos¢ na srodowisko oraz spoleczen-
stwo (w tym przede wszystkim pracownikow) oraz zakres ryzyka, wynikajacy
z potencjalnych i rzeczywistych szkod. Analiza ryzyka powinna dotyczy¢ w spo-
sob szczegdlny dostawcodw. Samoocena biezacej sytuacji oraz okreslenie stopnia,
w jakim organizacja moze odpowiadaé na wplywy pozwala na usystematyzowa-
nie dzialan. W sytuacji, gdy wplyw jest bezposredni, a zwigzane z nim ryzyko
wystgpienia negatywnych skutkow wysokie, przedsigebiorstwo powinno podjaé
skuteczne dzialania zwigzane z zaprzestaniem, zapobieganiem lub minimalizo-
waniem tych szkdd. Istotne s3 tu zwlaszcza dziatania zapobiegawcze oraz mini-
malizowanie szkdd, do ktéorych moze dojs¢ w fancuchu dostaw. Proces nalezytej
starannos$ci nalezy na biezagco monitorowac, biorac pod uwage cele, zakres oraz
uzyskiwane rezultaty, zaréwno w organizacji, jak i jej tancuchu dostaw. Informa-
cja o prowadzonym dzialaniu powinna by¢ zakomunikowana wszystkim grupom
interesariuszy za posrednictwem istniejacego systemu komunikacji z tymi, ktorzy
bezposrednio doswiadczyli negatywnych skutkéw dzialalnosci biznesowej. Orga-
nizacja powinna réwniez wypracowa¢ mechanizm skladania i rozpatrywania skarg.

Proces nalezytej starannosci dotyczy kazdego przedsiebiorstwa, bez wzgledu na
wielkos¢, jednak wydaje sig, ze dla duzych organizacji jest on szczegélnie istotny
ze wzgledu na réznorodnos¢ wplywdw i ztozonos$¢ relacji. Ponadto firma, ktéra
ma duzg sile nabywcza, poprzez proces oraz podejmowanie dziatan naprawczych
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i zapobiegawczych moze realnie wplyna¢ na poprawe warunkéw funkcjonowa-
nia calego tancucha dostaw. W przypadku mniejszych organizacji zakres zaanga-
zowania moze by¢ mniej rozwiniety ze wzgledu na ograniczone zasoby czy role
petniona w tancuchu dostaw. Wazne s tutaj dzialania podejmowane na poczatku
wspolpracy i staranny dobdr dostawcow na podstawie wstepnej kwalifikacji.
Okreslenie kryteriow spotecznych i srodowiskowych w ocenie wstepnej jest waznym
elementem ograniczania ryzyka w relacjach z dostawcami. Dla dostawcow jest okazja
do przedstawienia stopnia spelnienia oczekiwan odbiorcy, a dla przedsiebiorstwa
poszukujacego partnera do wspolpracy - wybrania najlepszego podmiotu. Podobne
zadanie ma ocena okresowa, dajaca mozliwos¢ weryfikacji tego, w jakim stopniu
kryteria kluczowe z punktu widzenia odbiorcy sg spetniane przez dostawce w czasie
trwania wspotpracy.

Ocena nalezytej starannoéci i zarzadzanie ryzykiem w branzy odziezowej moga
przyspieszy¢ zmiany postrzegania wartosci pracy osob zatrudnionych oraz spo-
wodowac bardziej zdecydowane dziatania w obszarze ochrony srodowiska. Z per-
spektywy operacyjnej sa to wazne narzedzia do oceny i zarzadzania wymiarem
pozaekonomicznym.

4.4.2. Kodeksy etyczne i kodeksy postepowania

Kodeksy etyczne i kodeksy postepowania to dokumenty, ktérych celem jest uporzad-
kowanie kwestii zwigzanych z etycznym wymiarem tworzenia i utrzymywania relacji
w tancuchu dostaw. Okreslajg zakres zachowan, ktdre mieszcza si¢ w wypracowanej
przez dane przedsiebiorstwo normie oraz szeroko rozumianym postgpowaniu etycz-
nym. Sa wynikiem wyzwan stojacych przed przedsigbiorstwami funkcjonujacymi
w globalnych fancuchach dostaw. Poczatkowo byly wypracowywane z mysla o pracow-
nikach konkretnych organizacji®, jednak potrzeba porzadkowania relacji zewnetrz-
nych spowodowala, ze ewoluowaly do dokumentéw utatwiajacych zarzadzanie kwe-
stiami etycznymi w calych fancuchach dostaw. Przyjecie kodeksu etycznego moze by¢
motywowane checig poprawy wizerunku i elementem promocji. W tym przypadku
jego rola jest ograniczona. Kodeks etyczny mozne by¢ taktowany jako narzedzie, ktére
pozwala unikna¢ konsekwencji prawnych, a takze wptywania na postawy i zachowania
pracownikow®!.

Kodeksy etyczne definiowane sg jako ,zestaw norm i zasad moralnych, ktére
tworza pewien system wartosci, okreslajacy reguty odnoszace si¢ do samej jed-
nostki, innych oséb, grup i catych spotecznosci’®*. Kodeksy postepowania to co$
wigcej niz zbiér norm moralnych i wskazujg wlasciwe zachowanie w okreslonych

60 H. M. Haugh, A. Talwar, How do corporations embed sustainability across the organization?,
»~Academy of Management Learning and Education” 2010, Vol. 9, No. 3, s. 384-396.

61 M. Budgol, Gry i zachowania nieetyczne w organizacji, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007.

62 B. Poganowska, Elementy etyki gospodarki rynkowej, PWE, Warszawa 2004.
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sytuacjach. Sg to wytyczne pokazujace pozadane relacje biznesowe i wspierajace
rozwigzywanie sytuacji, ktére moga budzi¢ watpliwosci natury moralne;j.

W przypadku przedsiebiorstw odziezowych okredlenie jasnych warunkéw
brzegowych dla dostawcow i zasad wspdtpracy z nimi ma szczegélne znaczenie,
zwlaszcza w odniesieniu do dostawcéw z krajéw o niskich standardach spotecz-
nych i srodowiskowych. Kodeksy etyczne moga w takim wypadku wypelni¢ luke
w standardach odpowiedzialnosci i by¢ zobowigzaniem dla dostawcéw do prze-
strzegania okreslonych regut®. Postugiwanie si¢ kodeksami w relacjach z dostaw-
cami stuzy réwniez edukowaniu w kwestiach etycznych oraz spotecznych, zwlasz-
cza tam, gdzie istniejace uwarunkowania kulturowe moga dopuszczaé réznego
rodzaju nieréwnosci czy problemy z przestrzeganiem praw cztowieka.

Dokument powinien odnosic¢ si¢ do najwazniejszych wartosci, jakimi kieruje sie
przedsiebiorstwo, wyzwan, jakim chce sprosta¢ oraz zasad postgpowania, jakich
oczekuje od adresatéw kodeksu. W tabeli 28. przedstawiono przykladowe elementy
kodeksu, adresowanego do dostawcow z branzy odziezowe;j.

Tabela 28. Zakres tematyczny kodeksow

Obszary tematyczne, ktére warto uwzgledni¢ w kodeksie etycznym i/lub kodeksie poste-

powania dla dostawcow:

- okreslenie standardéw i porozumien miedzynarodowych, ktére powinny by¢ przestrzegane
przez dostawcdw, w tym Miedzynarodowej Organizacji Pracy, OEC, ONZ itp.

- odwotanie do inicjatyw dobrowolnych i branzowych, w ktérych uczestniczy odbiorca i ktére
powinien respektowac dostawca

- odniesienie do wartosci kluczowych dla odbiorcy

- odwotanie do takich kwestii i wyjasnianie, jaki powinien by¢ stan pozadany (warunki zatrud-
nienia, polityka wynagradzania, BHP, praca dzieci, wolno$¢ zrzeszania sie, podejscie do pra-
cownikow, rowne traktowanie)

-ochrona $rodowiska

-sposob komunikowania i wdrazania kodeksow

-informacja o sposobie weryfikacji spetniania wymagan wobec dostawcéw oraz krokach po-
stepowania w przypadku, gdy dane wymaganie nie bedzie spetniane

- zakres obowigzywania dokumentu (zwykle kodeks adresowany jest do dostawcédw, ktérzy ma-
ja obowiazek przenies¢ we wtasciwy sposdb jego zapisy do swoich taricuchéw dostaw)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Podjecie decyzji o wdrozeniu kodeksu etycznego czy postepowania adresowane-
go do dostawcoéw powoduje koniecznos$¢ ich przyjecia przez wszystkich partnerow
biznesowych. Staja si¢ one jednym z elementéw okreslajacych standardy wspotpracy
miedzy poszczegdlnymi partnerami oraz warunkuja mozliwos$¢ jej podjecia i kon-
tynuowania. Sg jednoczesnie narzedziem zabezpieczajacym przed ryzykiem dziatan

63 J. M. Cramer, Organising Corporate Social Responsibility in international product chains,
,<Journal of Cleaner Production” 2008, Vol. 16, s. 395-400.
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nieetycznych ze strony dostawcéw wobec odbiorcéw. Funkcjonowanie kodeksu
etycznego jest uzaleznione od relacji faczacych obie strony oraz od gotowosci firmy
inicjujacej wdrozenie dokumentu do ponoszenia wspotodpowiedzialnosci za prawi-
dlows interpretacje i egzekwowanie wymagan. Implementacja dokumentu wiaze si¢
zwykle z dodatkowymi obowigzkami dla dostawcéw, a w przypadku, gdy sa to kraje
o podwyzszonym ryzyku spofecznym czy srodowiskowym - réwniez z nakladem
srodkéw finansowych na pokrycie kosztéw zwigzanych z dostosowaniem obecnego
systemu do nowych wymagan. W tym przypadku firma powinna przemysle¢ sposéb,
w jaki zacheci dostawce do ponoszenia wysitku. Moze to zrobi¢ na kilka sposobdw:

+ odbiorca moze zrekompensowa¢ dostawcy koszty zwigzane z wdrozeniem

kodeksu;

« odbiorca moze wynagrodzi¢ dostawce za przestrzeganie kodeksu, strony

moga podejmowac wspdlne inwestycje;

« strony moga osiggnac strategiczne dla siebie cele CSR;

» odbiorca moze zaangazowa¢ dostawce w planowanie i wdrazanie kodeksu

postepowania, stymulujac w ten sposdb zgodnos¢ i zbieznos¢ celow®.

Nie wykluczy to jednak potencjalnych wyzwan, ktore zwykle wiaza sie z wpro-
wadzaniem kodeksdw. Sg to:

o réznorodnos¢ kulturowa i zwigzane z nig odmienne poglady na dane kwestie,

w tym warunki zatrudniania i wynagradzania czy prace dzieci itp.;
o charakter nakazowy, brak angazowania dostawcéw w powstanie dokumentu
i zwigzany z tym op6r w stosunku do zmian po stronie dostawcow;

o brak checi do zaangazowania si¢ po stronie inicjatorow kodekséw, co powo-

duje, ze cala odpowiedzialnos$¢ spoczywa na dostawcach;

« niedostrzeganie korzysci zwigzanych z przyjeciem kodeksu i niska motywacja

do respektowania zakresu wymagan, ustanowionych w dokumencie;

o brak narzedzi do monitorowania pracy dostawcéw, w tym pracy poddostawcow;

o rozbiezne cele biznesowe odbiorcow i dostawcow®.

Nie jest to latwe narzedzie, zwlaszcza jesli przedsigbiorstwo nie zabezpieczy
odpowiednich zasobow, pozwalajacych na skuteczng weryfikacje i egzekwowanie
zapiséw. Kodeks etyczny czy kodeks postepowania $§wiadcza o dojrzalym podej-
$ciu do ksztaltowania odpowiedzialnych stosunkéw w taricuchu dostaw, jednak nie
jest to jedyne narzedzie. Nie nalezy opiera¢ na nich calego systemu zarzadzania

64 E. R. Pedersen, M. Andersen, Safeguarding Corporate Social Responsibility (CSR) in global
supply chains: How codes of conduct are managed in buyer-supplier relationships, ,Journal of
Public Affairs” 2006, Vol. 6, Issue 3-4, s. 228-240.

65 A. Rudnicka, Codes of conduct and codes of ethics as tools used to support the idea of social
responsibility in supply chains, [w:] Social responsibility of organizations. Old-new stake-
holders?, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2017, nr 464, s. 95;
M. Bendixen, R. Abratt, Corporate identity, ethics and reputation in supplier-buyer relation-
ships, ,Journal of Business Ethics” 2007, Vol. 76, Issue 1, s. 69-82.
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zrownowazonym rozwojem w fancuchu dostaw®. Przekazanie wymagan, niepo-
parte monitorowaniem przestrzegania zawartych w dokumentach wytycznych oraz
brak wsparcia dla dostawcow (zwlaszcza z krajow o wysokim ryzyku famania praw
cztowieka) w postaci know-how moze powodowac, ze kodeks stanie sie kolejnym
zbiorem wymagan, ktore nie maja pokrycia w rzeczywistosci organizacyjnej sy-
gnatariuszy dokumentu.

Kodeks sam w sobie nie rozwigzuje problemoéw, nadaje jedynie ramy poste-
powaniu etycznie i spofecznie pozadanemu, jest waznym elementem budowania
$wiadomosci i odpowiedzialnosci za decyzje, podejmowane zaréwno w organiza-
cji, jak i jej tanicuchu dostaw.

4.4.3. Audyty

Audyt to narzedzie wykorzystywane gtownie przez wigksze organizacje do oce-
ny roznych obszaréw dziatalnosci, w tym oceny dostawcdw na roéznych etapach
wspolpracy z nimi, a takze analizy wlasnych proceséow. Pozwala zebra¢ infor-
macje na temat biezgcej dziatalnos$ci oraz uzupelni¢ wiedze o stopniu realizacji
dzialan naprawczych czy doskonalgcych, jesli wyniki poprzedniego audytu byty
niezadowalajace lub gdy naczelne kierownictwo podjeto decyzje o wyznaczeniu
nowych celéw. Moze by¢ powiazany z wdrazaniem standardow (np. ISO goo1
czy ISO 14001) lub stanowi¢ oddzielne narzedzie zarzadzania organizacja. To
takze punkt wyjscia do wyeliminowania dzialan, ktére sa nieefektywne czy nie-
skuteczne oraz wdrazania niezbednych usprawnien. Potwierdza spelnienie przez
organizacj¢ wymagan okreslonych w standardach zarzadzania.

Audyt moze mie¢ charakter oceny wewnetrznej i pelni wtedy role samoewa-
luacji. Jest wowczas rozumiany jako ,,dzialalno$¢ niezalezna i obiektywna, ktorej
celem jest przysporzenie wartos$ci i usprawnienie dziatalnosci operacyjnej orga-
nizacji. Polega na systematycznej, dokonywanej w uporzadkowany sposob ocenie
procesow: zarzadzania ryzykiem, kontroli i fadu organizacyjnego, i przyczynia si¢
do poprawy ich dzialania®’. Wyniki audytu wewnetrznego wykorzystywane sa
réwniez w czasie audytéw zewnetrznych.

Audyt zewnetrzny jest przeprowadzany przez niezalezng jednostke audytujaca
(audyt trzeciej strony) lub klienta (audyt klienta, audyt drugiej strony, ktéry ma na
celu sprawdzenie, czy wymagania stawiane przez audytujacego sa mozliwe do spet-
nienia przez audytowanego). Podlega niezaleznej ocenie instytucji posiadajacej od-
powiednie kompetencje do oceniania stopnia zgodnosci z zalozonymi wymagania-
mi. W przypadku audytu drugiej strony ocena jest dokonywana za pomocg kryteriow

66 N. Egels-Zanden, H. Lindholm, Do codes of conduct improve worker rights in supply chains?
Astudy of Fair Wear Foundation, ,,Journal of Cleaner Production” 2015, Vol. 107, s. 31-40.

67 Instytut Audytoréw Wewnetrznych IIA Polska, https://www.iia.org.pl/o-nas/definicja-aw (do-
step: 27.12.2018).
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ustalanych przez klienta. Daje to mozliwos¢ okreslenia celu i zakresu analizowa-
nych danych, ktére s3 punktem zainteresowania przyszlego partnera biznesowego.

Istotg audytu jest dostarczanie dowodow i uzyskiwanie wynikéw w oparciu
o rzetelne i prawdziwe informacje. Audyt ocenia stopien realizacji réznorodnych
celéw na poziomie strategicznym i operacyjnym.

W zaleznosci od celu prowadzonej oceny audyt moze stuzy¢ weryfikacji spel-
nienia kryteriéw spolecznych, srodowiskowych i etycznych. Audyt spoteczny ma
za zadanie oceni¢, w jakim stopniu kwestie zwigzane z przestrzeganiem praw
cztowieka i praw pracowniczych sg respektowane oraz w jaki sposéb mozna to
zweryfikowac i udowodnié. W przypadku przedsiebiorstw, ktdre zlecaja swoja pro-
dukcje krajom rozwijajacym si¢ prowadzenie regularnych audytéw jest dodatkowo
elementem zarzadzania ryzykiem. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na warunki pracy
oraz inne aspekty spoteczne we wszystkich fabrykach i u wszystkich partneréw
biznesowych, nalezacych do naszego fancucha dostaw.

Przykladem audytu spotecznego jest SMETA - narzedzie etycznej weryfikacji
w fancuchu dostaw, opracowanym przez SEDEX (Supplier Ethical Data Exchange).
Pomaga dostawcom ocenia¢ ich etyczne i spoleczne kryteria poprzez samoewa-
luacje lub niezalezna weryfikacje. Calos¢ inicjatywy ma stuzy¢ stworzeniu bazy
dostawcow z danymi o ich wynikach etycznych. Dla odbiorcéw jest utatwieniem
w poszukiwaniu podmiotéw gotowych na ujawnianie danych na temat warunkéw
pracy oraz otwartych na podejmowanie dziatan naprawczych. Inicjatywa Handlu
Etycznego (Ethical Trading Initative) ocenia w ramach audytu spelnienie dziewie-
ciu gtéwnych zasad. Sg to:

o dobrowolno$¢ zatrudnienia;

» wolnos¢ zrzeszania si¢ i prawo do zbiorowych negocjacji w sprawie warun-

kéw zatrudnienia;

 bezpieczne i higieniczne warunki pracy;

o firma nie bedzie korzysta¢ z pracy dzieci;

» godziwa placa;

o zakaz narzucania nadmiernie dlugiego czasu pracy;

o zakaz dyskryminacji;

 uregulowany stosunek pracy;

o zakaz nieludzkiego traktowania®.

Firmy przyjmuja zobowiazanie do przestrzegania zapisow dokumentu w formie
kodeksu oraz przejscia audytu na zgodnos¢. Zakres wymaganych informacji po-
kazuje, ze duze znaczenie ma funkcjonowanie fancucha dostaw, ktéremu w ostat-
nich latach poswigca sie szczegdlng uwage ze wzgledu na skale problemoéw. Jest to
wazny element budowania §wiadomosci zwigzanej ze zréwnowazonym rozwojem.
Kwestie, ktore podlegaja badaniu sg bardzo podobne, bez wzgledu na inicjatywe

68 Ethical Trading Initative, https://www.ethicaltrade.org/sites/default/files/shared_resources/eti_
base_code_polish.pdf (dostep: 5.12.2018).
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czy standard. Pomaga to usp6jni¢ omawiang problematyke, a jednocze$nie wypra-
cowac katalog rzeczy, ktdre determinuja, stopien realizacji przez dang organizacje
idei zréwnowazonego rozwoju w réznych wymiarach.

4.4.4. Certyfikacja systemow i produktow

Uwiarygodnienie dzialan na rzecz zréwnowazonego rozwoju jest réwniez mozliwe
dzieki potwierdzeniu, Ze dana cecha, zestaw cech czy sposob funkcjonowania syste-
mu zarzgdzania sg kluczowe dla biznesu oraz spetniajg oczekiwania okreslone przez
zewnetrzng instytucje. W przypadku przedsiebiorstwa odziezowego mozliwych jest
wiele opcji. Certyfikacja moze obejmowac produkt, proces lub system zarzadzania.
Dodatkowo funkcjonuja inicjatywy pozarzadowe i komercyjne, ktore zajmuja sie
weryfikacjg réznorodnych aspektow. Na rynku dostepne sg certyfikaty dedykowane
branzy, a takze systemy, w ktérych kluczowa jest ocena danego obszaru czy procesu,
bez wzgledu na specyfike przemysltu, np. certyfikaty stuzace zarzadzaniu jakoscia
(ISO 9001), srodowiskiem (ISO 14001), zréwnowazonym zakupem (ISO 20400) czy
BHP (ISO 45001). Standardy systemowe majg za zadanie usprawni¢ zarzadzanie
w konkretnym obszarze. Najnowsza wersja norm ISO 9oo1 oraz ISO 14001 zmienita
sposob postrzegania zwigzkow przedsiebiorstwa z otoczeniem zewnetrznym, podej-
$cie do samego produktu (w odniesieniu do cyklu zycia), wprowadzita perspektywe
ryzyka i mozliwosci, co moze pozytywnie wplyna¢ na zrozumienie wymiaru poza-
ekonomicznego dzialalnosci. Zaktada sig, ze organizacja, ktéra chce zadba¢ o jakos¢
swoich produktéw oraz bardziej $wiadomie zarzadza¢ aspektami srodowiskowymi,
powinna - po pierwsze - zidentyfikowa¢ wszystkich interesariuszy, ktérzy w sposéb
bezposredni lub posredni moga na nig wptyna¢. Powoduje to konieczno$¢ rozpozna-
nia samych podmiotdw, ale i relacji z nimi, co znacznie rozszerza kontekst analizy,
a takze wiedzg o otoczeniu, w jakim organizacja funkcjonuje.

Drugim aspektem jest definiowanie granic danego produktu w rozumieniu cy-
klu zycia, od pozyskania surowcow, az po zarzadzanie odpadami. Rozszerzenie po-
winnosci organizacji, dotyczacych analizy wszystkich etapdw cyklu zycia produktu
powoduje, ze maja one lepsza wiedze¢ o procesach, dostawach i surowcach. W re-
zultacie firmy zyskuja zrozumienie dla tego, co dzieje si¢ w ich taricuchach dostaw,
sg bardziej swiadome mozliwych probleméw. Wzmacnia to dodatkowo podejscie
oparte na ryzyku. Chcac oferowa¢ produkty wysokiej jakosci, akceptowane przez
odbiorcéw, nalezy oceni¢, co moze wywotaé okreslone ryzyko rozumiane szeroko
jako wynik niepewnosci. Jedli tym wynikiem moze by¢ pogorszenie wizerunku,
jak ma to czesto miejsce w przypadku pojawienia si¢ zdarzen nieetycznych, to juz
w czasie identyfikacji potencjalnych zagrozen przedsigbiorstwo moze odkry¢ sytu-
acje, na ktore nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage. Zastosowanie podejscia prewen-
cyjnego nie tylko minimalizuje ryzyko po stronie przedsiebiorstwa, lecz takze prze-
kiada si¢ na zwrdcenie wigkszej uwagi na zrédlo ryzyka. Przykltadem spoza branzy
jest olej palmowy. Jego pozyskanie wigze si¢ z duzym obcigzeniem dla srodowiska,
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a ze wzgledu na miejsce pozyskania réwniez z zagrozeniem dla bioréznorodnosci.
Firma, ktdra nie zadba o to, aby pozyska¢ surowiec ze sprawdzonych zrédel, naraza
sie na ryzyko utraty klientéw, dla ktérych kwestie ochrony srodowiska s3 wazne.
Podobne przyklady dotycza branzy odziezowe;j. Jesli konsumenci dowiaduja sig, ze
ich ulubiona marka zachowata si¢ w sposdb, ktory nie jest dla nich akceptowalny,
traca do niej zaufanie.

Odrebnymi wytycznymi sg ISO 26000, stuzace uporzadkowaniu kwestii
zwigzanych ze spoleczna odpowiedzialnoscia, ktore pomagaja organizacjom
przejs$¢ przez proces definiowania spotecznej odpowiedzialnosci oraz interpreto-
wania jej zasad na potrzeby konkretnego podmiotu. Wytyczne te nie s3 norma,
z ktorej mozna uzyskac certyfikat, a jedynie zestawem wskazéwek dla zarzadzaja-
cych organizacja. Certyfikowanym standardem jest SA 8000, odwotujacy sie gtow-
nie do zagadnien spotecznych. Przedsigbiorstwo decydujace si¢ na wdrozenie sys-
temu zarzadzania, zobowiazuje si¢ do zarzadzania takimi aspektami, jak warunki
zatrudnienia, prawa czlowieka, BHP itp.

Przykladem narzedzia, ktére odnosi si¢ do wytycznych ISO 26000 oraz innych
dostepnych systemow certyfikacji jest Responsible Supply Chain, dedykowane
m.in. branzy odziezowej. Umozliwia ono ocene¢ ryzyka CSR w takich obszarach,
jak prawa czlowieka, uczciwe praktyki operacyjne, kwestie konsumenckie i inne.
Proces sklada sie z trzech etapéw: oceny ryzyka, analizy wynikéw oraz ogranicza-
nia ryzyka. Rezultatem prac jest raport zawierajacy profil ryzyka CSR dostawcow
danej firmy, a takze zestaw rekomendacji, dotyczacych mozliwych dzialan napraw-
czych. Zostal opracowany zgodnie z uznanymi standardami zarzadzania ryzykiem
(ISO 31000) i uwzglednia specyfike sektora®.

W ostatnich latach na rynku pojawiaja si¢ liczne inicjatywy, ktére umozliwia-
ja dokonanie ewaluacji dzialan w obszarze srodowiska i aspektéw spotecznych.
Czes¢ z nich na stale wpisala si¢ w kanon mozliwych rozwigzan, stuzacych ocenie
i weryfikacji, inne s3 pomystami, ktére dopiero si¢ rozwijaja. Wigkszos¢ podejs¢ do
oceny i ewaluacji dzialan przedsiebiorstw funkcjonuje w oparciu o kodeks postepo-
wania, audyt oraz system certyfikacji.

Przykladem takiej certyfikacji jest Worldwide Responsible Accredited Produc-
tion (WRAP), wspierany przez International Apparel Federation (Miedzynaro-
dowa Federacja Odziezowa). W ramach procesu przedsiebiorstwa dokonujg sa-
moewaluacji pod katem spelniania 12 zasad, np. zgodnosci z przepisami prawa
i prawa pracy, zakazu pracy przymusowej, zakazu pracy dzieci itp. oraz sg oceniani
przez audytoréw. Certyfikacja przyznawana jest na czas okreslony - w zaleznos$ci
od poziomu - i trwa do dwdch lat. W ramach WRAP funkcjonuje zasada zero to-
lerancji, oznaczajaca natychmiastowa utrate certyfikatu w chwili zidentyfikowania
zdarzenia, sprzecznego z przyjetymi zasadami’.

69 http://responsiblesupplychain.eu/textile (dostep: 6.03.2019).
70 Worldwide Responsible Accredited Production, http://www.wrapcompliance.org/ (dostep:
6.03.2019).
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Fair Labour Association to kolejna inicjatywa oceniajaca warunki pracy i dbaja-
ca o systemowe rozwigzania sprzyjajace wysokim standardom. Jest jednym z roz-
wigzan dla branzy odziezowej”!, podobnie jak Fair Wear Foundation, ktérej idea
jest zwrdcenie uwagi na jakos$¢ pracy. Swoje dzialania realizuje poprzez coroczna
oceng zrzeszonych w ramach partnerstwa przedsigbiorstw, prowadzong z uzyciem
narzedzia Brand Performance Check (Ocena Wynikow Marek). Jest to przeglad
dziatan przedsigbiorstw pod katem stopnia ich zaangazowania w oceneg, identyfi-
kacji i rozwigzywania problemdéw z dostawcami. Pomaga to organizacjom okresli¢,
ktére z dzialan si¢ sprawdzaja oraz wskazac¢ obszary, gdzie mozna wprowadzi¢
usprawnienia.

Opracowany przez Koalicje Zrownowazonej Odziezy Indeks Higg to zestaw
narzedzi umozliwiajgcy zaréwno markom, jak i sprzedawcom detalicznym pomiar
ioceng firmy lub produktu pod katem zréwnowazonego rozwoju. Pozwala na kom-
pleksowa ocene oraz mapuje miejsca, gdzie istotna jest interwencja i wprowadzenie
dzialan doskonalgcych.

Textile Exchange to kolejna pozarzadowa inicjatywa, ktéra wspiera transfor-
macje branzy odziezowej, propagujac zrownowazone praktyki w ramach fancucha
dostaw. Organizacja kladzie nacisk na dobre praktyki, zwigzane z rolnictwem, ma-
teriatami, przetwarzaniem i monitorowaniem poszczegdlnych etapéw produkcji
czy wycofywaniem z eksploatacji w celu zmniejszenia negatywnego wplywu prze-
mystu na zasoby wodne, glebe i powietrze, a takze na ludzi”.

Better Cotton Initative (BCI) adresuje swoje dzialania do producentéw ba-
welny, a jej celem jest wdrazanie pozytywnych zmian, stuzacych pracownikom
plantacji oraz sprzyjajacych zrownowazonej produkcji. U jej podstaw leza
trzy wymiary zréwnowazonego rozwoju: spoleczny, srodowiskowy i ekono-
miczny. Jest to rozwigzanie kompleksowe, majace na celu wypracowanie me-
chanizmoéw wspoélpracy na rzecz zrownowazonej bawelny jako dominujacego
sposobu produkcji. BCI zaklada spelnienie siedmiu zasad zgodnie, z ktérymi
rolnicy BCI:

 minimalizujg szkodliwy wplyw praktyk ochrony upraw;

 promuja zarzadzanie zasobami wodnymi;

« dbaja o zdrowie gleby;

« zwiekszaja bior6znorodnos¢ i odpowiedzialnie korzystajg z ziemi;

« dbaja o jakos¢ widkien i ich zachowanie;

 promuja godna prace;

« prowadza skuteczny system zarzadzania”.

Zréwnowazona produkcja bawelny jest takze domena inicjatywy Organic
Cotton - systemu certyfikacji potwierdzajacego, ze dana farma spetnia kryteria

71 Fair Labour Association, http://www.fairlabor.org/ (dostep: 6.03.2019).
72 https://apparelcoalition.org/the-higg-index/ (dostep: 6.03.2019).

73 Textile Exchange, https://textileexchange.org/ (dostep: 6.03.2019).

74 Fair Wear Foundation, https://www.fairwear.org/ (dostep: 6.03.2019).
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organicznej uprawy, dany podmiot zakwalifikowany zostal do uprawy organicznej,
a takze sprawdzajacego transakcje dotyczace bawelny organicznej”.

Zakres tematyczny prezentowanych rozwigzan, w tym w szczegoélnosci tych
adresowanych bezposrednio do branzy odziezowej, jest bardzo zblizony. Podkre-
$la sie w nich kluczowa wartos¢ srodowiska oraz role pracownikow, ktérzy decyduja
o tym, jak dalece dany tancuch dostaw spetnia kryteria zréwnowazonego rozwoju.
Wskazane inicjatywy stanowia jeden z elementéw pomocnych w projektowaniu
produktow i proceséw dla firm w fazie transformacji oraz nowych podmiotdow, kto-
re osadzaja swoje modele biznesowe na fundamencie zréwnowazonego rozwoju.
Informacja powtarzajaca si¢ w poszczegolnych systemach jest koniecznos¢ zarza-
dzania fanicuchem dostaw, w tym poczatkowymi ogniwami (farmerzy, plantatorzy),
a nie tylko dostawcami, z ktérymi wchodzimy w bezposrednie relacje.

Decyzja o wyborze okreslonej drogi postepowania powinna by¢ uzalezniona nie
tylko od potrzeb, lecz takze stopnia znajomosci proceséw. Przedstawione inicjaty-
wy majg znaczenie zwlaszcza dla procesu zarzadzania. Standardy systemowe po-
zwalajg wypracowac zestaw procedur i polityki, ktore organizacje zobowigzuja si¢
realizowac. Inicjatywy branzowe daja mozliwos¢ oceny stopnia adaptacji koncepcji
zrownowazonego rozwoju oraz odkrywaja obszary, gdzie zakres podejmowanych
dzialtan jest niewystarczajacy. Znajomos¢ takich inicjatyw ulatwia réwniez podjecie
decyzji o wyborze dostawcdw i partneréw biznesowych.

Certyfikacja jest rowniez rodzajem komunikacji rynkowej. Uzyskawszy okre-
Slony certyfikat, przedsiebiorstwo powinno zadbac o to, aby odbiorcy produk-
tow dowiedzieli si¢ o jego posiadaniu oraz o jego wartosci dla samego odbiorcy.
W przypadku certyfikatéw produktowych wymiar komunikacyjny ma priorytet.
Konsument, stykajac sie z danym oznaczeniem, powinien mie¢ wiedze o tym, co
kryje si¢ za danym logotypem i jakie kryteria zostaty spetnione. Do najbardziej roz-
poznawalnych oznaczen produktowych naleza: Fair Trade, GOTS (Global Organic
Textile Standard) oraz Oeko-Tex. W przypadku certyfikatéw produktowych réwnie
wazna jak sam symbol jest edukacja o tym, do jakiego etapu produkcji czy catego
tanicucha dostaw si¢ odnosi. ,,Mozliwa jest bowiem sytuacja, w ktdrej surowiec
pochodzacy z upraw ekologicznych na dalszych etapach przetwarzany jest w spo-
sOb zagrazajacy srodowisku, a nawet bezpieczenstwu uzytkownikéw koncowych™.
W tabeli 29. przedstawiono charakterystyke najbardziej rozpoznawanych certyfi-
katow produktowych.

75 Organic Cotton, http://aboutorganiccotton.org/ (dostep: 6.03.2019).
76 A. Rudnicka, Innowacyjna i odpowiedzialna branza odziezowa, ,Logistyka Odzysku” 2016,
nr4,s.21-26.
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Tabela 29. Przyktady certyfikatow produktowych w branzy odziezowej

Nazwa Znaczenie
certyfikatu
GOTS Kompleksowe podejscie do sposobu produkcji ubran. Firma decydujaca sie

na uzyskanie certyfikatu musi zagwarantowac spetnienie okreslonych warun-
kow nie tylko w fazie przetwarzania surowca, lecz takze w miejscu powstawa-
nia produktu i w szwalni.

GOTS GOTS okresla minimalny procentowy udziat surowcéw pochodzenia organicz-
nego. Uprawy ekologiczne dotycza miejsc wolnych od nawozéw sztucznych oraz
nasion GMO. Wymagania obejmuja rowniez fabrykiiszwalnie. Podobniejak win-
nych systemach zwraca sie tu uwage na spetnianie kryteriow spotecznych.
Postugiwanie sie oznaczeniem GOTS jest mozliwe tylko w chwili spetnienia
wszystkich okreslonych przez inicjatywe wymagan.

W Polsce 15 organizacji znajduje sie na liscie GOTS jako firmy spetniajace kryte-
ria certyfikacji (stan na marzec 2019).

Fair Trade Standard obejmujacy zaréwno kryteria spoteczne, jak i Srodowiskowe (w cen-
trum zainteresowania - poszanowanie praw cztowieka). Rolnicy, ktérzy pracu-
ja w miejscach objetych certyfikacja, otrzymuja cene minimalna za uprawiany
surowiec (forma zabezpieczenia przed wahaniami cen na rynku) oraz premie
spoteczna na inwestycje w rozwdj lokalnej spotecznosci. Certyfikacja odnosi
sie do pierwszej fazy produkcji bawetny, co powoduje, ze dalszy cykl produkcji
nie musi gwarantowac wysokich standardéw spotecznych czy srodowiskowych.

Ecolabel Srodowiskowy certyfikat unijny, obejmujacy réwniez certyfikacje wtdkien
sztucznych. Oznaczenie informuje klienta, ze minimum 50% wtdkien
wykorzystanych do produkcji ma cechy ekologicznych. Standard uwzglednia
ocene $srodowiskowa.

Oeko-Tex Certyfikat przyznawany materiatom, ktére nie zawierajg substancji szkodli-
Standard 100 | wychimetali ciezkich. Jest potwierdzeniem spetnienia okre$lonych wymagan
w kontekscie zawartosci szkodliwych barwnikéw czy otowiu (np. w przypad-
ku ubranek dla dzieci). Materiat zgtaszany do certyfikacji przechodzi szereg te-
stow laboratoryjnych, sprawdzajacych rézne parametry techniczne, w tym: za-
pach, PH, odpornosc itp.

Oeko-Tex Obok certyfikacji samego materiatu mozliwe jest uzyskanie certyfikatu dla przy-
Standard 100 | jaznejdla $rodowiska fabryki.

Zrédto: opracowanie wtasne m.in. na podstawie M. Koszewska, Social and eco-labelling of
textile and clothing goods as means of communication and product differentiation, ,,Fibres and
Textiles in Eastern Europe” 2011, Vol. 19, s. 20-26; www.altmoda.pl; https://www.global-stan-
dard.org (dostep: 16.07.2019).

Swiadomos$¢ konsumentéw na temat negatywnego oddzialywania na
$rodowisko branzy odziezowej jest coraz wieksza za sprawg m.in. mediow oraz
mediéw spolecznosciowych, ktére pokazujg warunki, w jakich powstaja nasze
ubrania. Duzg aktywnos$¢ w tym obszarze wykazujg organizacje pozarzadowe,
ktére monitoruja procesy i dzielg si¢ ze spoteczenstwem zdobytymi informacjami.
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Sam biznes zaczyna dostrzega¢ wartos$¢ staran na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
W rezultacie przedsiebiorstwa maja do dyspozycji coraz wigcej narzedzi weryfika-
cji swojego modelu biznesowego. Potwierdzenie poziomu, na jakim znajduje si¢
dana firma poprzez uzyskanie niezaleznego certyfikatu czy akredytacji wzmacnia
jej pozycje, ale i ulatwia nawigzanie nowych kontaktéw biznesowych oraz buduje
zaufanie klientow.

Decydujac si¢ na okreslony system certyfikacji, warto uwzgledni¢ nie tylko fak-
tyczne potrzeby, ale i cel, dla ktérego podejmuje si¢ wysilek - usystematyzowanie
proceséw, poprawa warunkéw w tancuchu dostaw, rozwoj potencjatu biznesowego,
komunikacja z klientem czy che¢¢ pordwnania si¢ z innymi. Nie bez znaczenia sa
takze kwestie finansowe, zarbwno w momencie starania si¢ o dany certyfikat, jak
i w chwili, gdy istnieje potrzeba przejscia kolejnej certyfikacji i ponownej oceny.






Rozdziat 5

Firmy na drodze do
zrownowazonego rozwoju

- przyktady dobrych praktyk

Branza odziezowa nieustannie uczy si¢ nowego podejscia do zarzadzania tymi ele-
mentami, ktdre s dla niej Zrédlem ryzyka biznesowego. Na rynku juz funkcjonuja
przedsigbiorstwa, ktdre z powodzeniem wykorzystujg unikalne zasoby do ofero-
wania autorskich produktéw, wpisujacych si¢ w nurt zréwnowazonej mody. Ciesza
pojawiajace sie projekty modowe, zwracajace uwage na dobor materiatéw, ochrone
srodowiska i dbalo$¢ o standardy spoteczne. Coraz lepiej radza sobie projektanci
korzystajacy ze zrecyklowanych czy wylacznie przyjaznych srodowisku i ludziom
materialow. Jest to jednak nadal poczatek dlugiej drogi do systemowej zmiany
w branzy. Wszyscy maja do odegrania wazng role. Male manufaktury juz teraz
uczg konsumentow odpowiedzialnych postaw, pokazujac inne niz fast fashion spo-
soby na mode. Najwigksze koncerny z powodzeniem wprowadzaja ekokolekcje
oraz wdrazajg audyty i kodeksy postepowania, ale nadal jest to tylko fragment
nowej, tworzonej obecnie rzeczywistosci i jeszcze wiele pozostaje do zrobienia,
o czym $wiadczg dane prezentowane m.in. w tej publikacji.

Zarzadzanie przedsigbiorstwem z uwzglednieniem zasad zréwnowazonego
rozwoju wymaga odpowiedniej motywacji oraz konsekwencji. Osoby odpowie-
dzialne za zmian¢ musza rozumie¢ kontekst, w jakim funkcjonuja, zna¢ potrzeby
i oczekiwania interesariuszy, a przede wszystkim mie¢ pomyst na biznes, ktéry
przynosi korzysci wszystkim uczestnikom relacji, co jest bardzo duzym wyzwa-
niem. Wdrazanie przebiega wieloetapowo, stad potrzeba duzej konsekwencji do
tego, aby kazdy z proceséw biznesowych realizowany byl w oparciu o te same
zasady. Nie ma jednej wypracowanej i dostosowanej do kazdej organizacji $ciez-
ki. W zalezno$ci od tego, jaki rodzaj ryzyka jest najwiekszy, podejmowane s3
adekwatne do niego inicjatywy. Dla jednych przedsi¢biorstw bedzie to zmiana
dostawcoéw materialéw, u innych wdrozenie systemu audytu i kontroli, opra-
cowanie wspolnego dla wszystkich partnerow kodeksu etycznego czy systemu
zarzadzania. Zamieszczone w dalszej cze$ci rozdzialu przyklady moga okaza¢
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si¢ inspiracja dla tych, ktérzy rozpoczynaja wlasny biznes, szukaja mozliwosci
rozwoju, ale réwniez dla konsumentéw, ktérzy nie zawsze wiedza, na co zwracac
uwage w trakcie zakupow odziezy.

5.1. Monitorowanie tancucha dostaw jako element
zarzadzania ryzykiem

Podjecie zobowigzan na rzecz ograniczania negatywnych efektow wlasnej dzia-
talnosci jest zwykle procesem czasochfonnym, wymagajacym duzych naktadéw
finansowych. Jedng z firm, ktéra zdecydowala si¢ na proaktywne podejscie do za-
rzadzania kwestiami spolecznymi i monitorowanie fancucha dostaw jest polska
firma o zasiegu miedzynarodowym - LPP', wlasciciel takich marek odziezowych
jak: Cropp, Mohito, House, Sinsay czy Reserved. Jest to duze przedsiebiorstwo, two-
rzace 25 635 miejsc pracy (w tym 14 ooo w Polsce), posiadajace ponad 1700 salo-
néw sprzedazy w 20 krajach i sprzedajace ok 170 0oo ooo sztuk odziezy rocznie
(w tym ok. 4,2 mln sztuk wyprodukowanych w Polsce). Czas realizacji od projek-
tu do salonu to ok 30 dni dla rzeczy cieszacych si¢ najwieksza popularnoscia, a do
100 dni dla pozostalej czesci asortymentu. Tak duza skala dzialalnosci powoduje,
ze firma narazona jest na wiele rodzajow ryzyka specyficznych dla calej branzy.

Organizacja wspdlpracuje z ponad 1000 dostawcow z Azji i Europy (z Chin,
Bangladeszu, Turcji i Polski), co moze by¢ zrédlem takich problemow, jak: brak
odpowiednich warunkdéw pracy, wyplaty nie pozwalajace zaspokoi¢ podstawowych
potrzeb, praca dzieci, praca niewolnicza i inne, do ktérych moze doj$¢ w fabry-
kach dostawcow. Mimo ze firma nie jest bezposrednio odpowiedzialna za warunki
umow zawieranych z pracownikami wspodtpracujacych z nig dostawcow, to - bio-
rac po uwage negatywne konsekwencje, jakie moze przynies¢ ujawnienie opinii
publicznej tego typu zachowan - $wiadome planowanie i zarzadzanie ryzykiem
w lancuchu dostaw wydaje si¢ kwestig uzasadniong checia ochrony wizerunku,
ale réwniez uwarunkowang ekonomicznie. Ma to réwniez wymiar etyczny. Dzig-
ki skali dzialalnosci firma moze wptywa¢ na decyzje podejmowane w fabrykach
swoich dostawcéw, a tym samym - dbac o zatrudnionych tam ludzi. Powoduje
to konieczno$¢ monitorowania proceséw biznesowych w lancuchu dostaw oraz
zwracania szczegolnej uwagi na warunki pracy panujgce w fabrykach, zwlaszcza
w regionach, w ktérych jako$¢ przepiséw (w tak kluczowych obszarach jak prawa
czlowieka, ochrona $rodowiska czy prawa zwierzat) pozostawia wiele do zyczenia,

1 Informacje o firmie i jej dziataniach pochodza z raportu Poznajmy sie lepiej. Raport zinte-
growany LPP za rok 2017, https://www.lppsa.com/wp-content/uploads/2018/02/LPP-ra-
port2017PL.pdf (dostep: 21.11.2018).
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a przez to fatwo moze dochodzi¢ do ztamania podstawowych regulacji z obszaru
relacji przemystowych.

Waznym elementem zarzadzania dla organizacji jest wlaczanie zagadnien do-
tyczacych zréwnowazonego rozwoju. W 2017 przyjeto Strategie Zréownowazonego
Rozwoju LPP na lata 2017-2019, w ktorej zdefiniowano cztery gléwne filary:

1. More safe — odnosi si¢ do sposobu projektowania ubran i akcesoriéw w sposob bardziej
bezpieczny. Jest to realizowane w oparciu o kilka gtéwnych kierunkdéw:

- FAIR and SUSTAINABLE DESIGN - obowiagzkowe szkolenia dla projektantow.

- Rozszerzamy ekologiczng lini¢ - ECOAWARE to wigcej materialéw ze zréwnowazonych
zrédel.

- Dbamy o bezpieczne miejsca pracy - STOP zagrozeniom pracowniczym w fabrykach,
w ktdrych produkowane sg nasze kolekgje.

- Produkcja wolna od naduzy¢ - 100% naszych fabryk w Bangladeszu podlega regularnym
audytom Accord i SGS.

- FEEL SAFE - tkaniny bez szkodliwej chemii czy przypadkowych igiet.

— Twoj wybor - rozszerzone informacje na metkach o sktadzie produktu i jego pochodzeniu.

2. More care — zwigzany z wigksza troska o relacje z pracownikami (w tym - z potencjalnymi
i bytymi pracownikami).

3. More mindful - obejmuje dzialania i praktyki, zwigzane z edukacja konsumentow, z szeroko
rozumiang branza mody oraz relacje z otoczeniem lokalnym, w ktérym obecne sa oddziaty
i sklepy LPP; zaklada reagowanie z wigksza uwaga na potrzeby i oczekiwania otoczenia.

4. More ethical - zwigzany ze sposobem zarzadzania, uwzgledniajacym etyczne podejscie do
prowadzenia biznesu?.

Zdefiniowane kierunki rozwoju umozliwiaja podejmowanie strategicznych de-
cyzji oraz ulatwiaja planowanie proceséw. Duzym impulsem do zainicjowania
kompleksowych dziatan na rzecz monitorowania warunkéw pracy u dostawcow
byta katastrofa w Rana Plaza w Bangladeszu w 2013 roku, ktéra spowodowala, ze
konsumenci dowiedzieli si¢, w jak trudnych i niebezpiecznych warunkach produ-
kowane sg ich ubrania. Wypadek na tak ogromna skal¢ spowodowal, ze réwniez
firmy zaczely inaczej podchodzi¢ do zlecania produkeji do krajow wysokiego ry-
zyka spolecznego i zrozumialy potrzebe wziecia odpowiedzialnosci za jakos¢ pracy
tamtejszych pracownikéw. Dalo to poczatek zintensyfikowanym dzialaniom, maja-
cym na celu przede wszystkim poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy. Firma LPP
przystapila do porozumienia Accord on Fire and Building Safety in Bangladesh.
Wiaczenie sie do tej inicjatywy daje gawarancje, ze kazdy zaklad przed rozpocze-
ciem produkgji jest kontrolowany przez inzynieréw Accord pod katem bezpiecznych
i higienicznych warunkéw pracy (w tym: kontrola konstrukeji budynkow, elektry-
ki oraz ochrony przeciwpozarowej). Ponadto inspekcje wykonywane sg regularnie

2 Tamze.
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w czasie trwania umowy z wykonawca. Efektem porozumienia jest realna popra-
wa bezpieczenstwa w fabrykach dostawcéw firmy LPP. W 91% fabryk wymieniono
lub zmodernizowano instalacje elektryczne, w 78% podmiotéw zainstalowano do-
datkowe zabezpieczenia przeciwpozarowe, a w 66% budynkéw poddanych audytowi
wzmocniono konstrukeje lub podjeto decyzje o przeniesieniu do nowych obiektow.

Przyjety kodeks postepowania dla dostawcow reguluje gtéwne obszary wspot-
pracy. Uwzglednia polityke wynagradzania i wymogi formalne, dotyczace zatrud-
nienia oraz obowigzkéw wynikajacych z migdzynarodowych regulacji zawartych
w zapisach konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy czy Powszechnej De-
klaracji Praw Czlowieka). O randze dziatan podejmowanych w ramach kontroli
tancucha dostaw moze swiadczy¢ wysokos¢ srodkow finansowych przeznaczonych
na ten cel. Do konca 2018 roku byto to 21 mln ztotych. Tylko w 2017 roku skontrolo-
wano 1118 fabryk pod katem BHP, warunkoéw pracy i przestrzegania praw cztowie-
ka. Liczba ta nie uwzglednia dodatkowych audytéw, wynikajacych z porozumienia
Accord. W ramach monitorowania proceséw produkcji powotano wewnetrzng
komorke organizacyjna, zajmujaca si¢ kontrolg warunkéw pracy i bezpieczenstwa
w fabrykach dostawcow.

Réwnie wazny w zarzadzaniu tanicuchem dostaw jest wymiar srodowiskowy. Przed-
sigbiorstwo podejmuje dzialania umozliwiajace wykorzystanie do produkcji bawetny
organicznej i lyocellu. W roku 2017 0,5 miliona sztuk koszulek uszyto z bawelny or-
ganicznej, a 0,4% z lyocellu. Klienci moga sie spotkac z dwiema ofertami zwigzanymi
z bawelng organiczng. W sprzedazy jest odziez zawierajaca wspomniang bawelne oraz
wykonana w procesie organicznym, co oznacza, ze kazdy etap produkcji, w tym farbo-
wanie czy wykonczenie, odbywaja sie w zakladzie posiadajacym stosowng certyfikacje.
Od 2014 roku firma nie produkuje odziezy z wykorzystaniem angory, a w 2016 roku
podjela zobowigzanie do rezygnacji z naturalnych futer i przystapita do migdzynaro-
dowej inicjatywy Fur Free Retailer (,,Sklepy wolne od futer”). Ze wzgledéw etycznych
LPP zdecydowalo réwniez, ze do 2020 roku wszystkie marki zrezygnuja z korzystania
z moheru lub beda pozyskiwa¢ ten material w sposéb odpowiedzialny, gwarantujacy
humanitarne traktowanie zwierzat. Biorac pod uwage wielkos¢ calej kolekgji, firma
ma duzy potencjal zwigkszania produkgji ubran przyjaznych srodowisku i z perspek-
tywy rozwoju zréwnowazonego warto, zeby wytyczyla konkretne cele w tym obszarze.

Firmy oferujace swdj asortyment w ramach fast fashion maja obecnie trudnie
zadanie godzenia intereséw mniej swiadomych konsumentéw, ktorzy oczekuja
nowych, tanich kolekeji z wysokiej jakosci materialéw oraz klientow ktérzy nadal
kupujg w sieciach handlowych, ale maja dodatkowe oczekiwania w postaci za-
pewniania godnych warunkéw pracy i ochrony srodowiska nie tylko w firmie, od
ktérej kupuja ubrania, ale - $wiadomi tego, gdzie sa najwigksze problemy - row-
niez w catym fanicuchu dostaw. Dochodza do tego wyzwania zwigzane z minima-
lizowaniem ilosci odpadéw w catym tancuchu dostaw, w tym rozwoju technologii,
pozwalajacych na odzyskiwanie surowcow, co ma szczegdlne znaczenie w modelu
biznesowym, zorientowanym na wielko$¢ sprzedazy. Same firmy, bardziej $wia-
dome zakresu swoich wplywoéw, chcg by¢ odpowiedzialnymi uczestnikami rynku,
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wigc inicjujg strategiczne przedsiewziecia, dajace im mozliwos¢ poprawy wskazni-
kow spolecznych i sSrodowiskowych. Wszyscy uczestnicy rynku oczekuja rzetelnej
informacji, by na jej podstawie podja¢ decyzje, ktdrej organizacji biznesowej warto
zaufac i wybra¢ produkt spetniajacy kryteria przyjaznego srodowisku, odpowie-
dzialnego spofecznie i akceptowanego ekonomicznie. Monitorowanie proceséw
realizowanych w tancuchu dostaw pomaga firmie osiagna¢ wieksza wiarygodnos¢,
a podejmowane projekty doskonalace pokazuja jej gotowos$¢ do minimalizowania
ryzyka spolecznego i realnej zmiany warunkéw pracy. Przeklada sie to na reputacje,
a takze wyniki finansowe oraz tworzy bardziej zréwnowazony model biznesowy.

5.2. Biblioteka ubran - czy czeka nas zmiana
wzorcow konsumpcji?

W opublikowanym w 2014 roku raporcie pt. Moda w 2050 mozna znalez¢ informa-
cje, ze: ,w przyszlosci bedziemy wypozycza¢ ubrania z bibliotek odziezy™. Cho¢
stwierdzenie dotyczyto roku 2050, to juz obecnie dostrzec mozna trendy zmienia-
jace sposob postrzegania wlasnosci, réwniez w odniesieniu do odziezy. Powstajace
modele biznesowe pokazuja duzy potencjal tkwigcy w idei sharing economy (ekono-
mii wspoldzielenia), ktora zaklada, zZe konsument nie posiada rzeczy na wlasnos¢,
a jedynie z nich korzysta. Jest to nowe spojrzenie na konsumpcje. Organizacje biz-
nesowe, ktdre chcg wlaczy¢ si¢ w promocje zréwnowazonej konsumpcji projektuja
rozwigzania pozwalajace na generowanie wartoéci dla firmy, przy jednoczesnym
uwzglednianiu warto$ci spotecznych i srodowiskowych. Jedng z takich propozycji
jest biblioteka ubran, czyli miejsce, gdzie - podobnie jak w tradycyjnej bibliotece
- istotg jest pozyczanie. W tym przypadku wypozyczane sa ubrania. Za ideg bi-
blioteki ubran kryje si¢ che¢ ograniczania negatywnych zjawisk, z jakimi wigze si¢
produkcja odziezy. Pierwsza tego typu inicjatywa w Polsce powstala we Wroctawiu.
Zasady jej funkcjonowania sg bardzo proste. Uzytkownicy zaktadaja konto, na ktore
loguja si¢, chcac wypozyczy¢ dane ubranie. Moga dokonac wyboru, podajac rozmiar
oraz inne cechy (np. kolor). Za zlozone zamdwienie nalezy uisci¢ okreslong opfate,
uzalezniong od czasu wypozyczenia (maksymalna liczba to cztery sztuki na 7 lub 30
dni). Dodatkowo pobierana jest kwota zabezpieczajgca. Zamoéwione ubrania dostar-
czane sg kurierem. Biblioteka ubran odpowiada za to, aby wypozyczane rzeczy byly
wyprane i nadawaly sie do bezposredniego zalozenia. Wszystkie kwestie zwiazane
z dzialaniem organizacji opisane s3 w regulaminie dostepnym dla korzystajacych.

3 A. Rudnicka (red.), Moda w 2050. Raport z badan, Centrum Strategii i Rozwoju Impact, £6dz
2014, s. 30.



166  Firmy na drodze do zrébwnowazonego rozwoju - przyktady dobrych praktyk

Inicjatywa biblioteki ubran ma by¢ odpowiedzig na wszechobecny nurt fast fa-
shion. Zachg¢ca do rezygnowania z kupowania kolejnych ubran, ktére nierzadko po
jednorazowym zalozeniu sg wyrzucane. Opisywany model godzi potrzebe kobiet,
zwigzang z checig ciaglej zmiany i wyrdznienia sie, z nurtem zréwnowazonej mody.
W takim modelu wymaga doprecyzowania komunikacja z klientem, polegajaca na
informowaniu go o tym, gdzie szyte s3 ubrania znajdujace sie w bibliotece. Swiado-
my klient oczekuje, ze nie tylko sposéb oferowania danego towaru, ale i sam towar
bedzie zréwnowazony (wyprodukowany w sposdb etyczny i odpowiedzialny). To
szansa dla zréwnowazonych wytworcéw do pokazania swoich kolekeji i zwigksze-
nia ich rozpoznawalnosci dzigki dostepnosci dla 0sdb zainteresowanych korzysta-
niem z biblioteki ubran. Jesli model udostepniania odziezy sprawdzi si¢, by¢ moze
réwniez tradycyjne sieci handlowe zaczng oferowac takg ustuge.

Zainicjowanie tego typu przedsiewzigcia pokazuje, ze jest grupa klientow, ktora
dojrzata do ograniczania liczby kupowanych ubran i poszukuje innych sposobéw
konsumpcji (obok opisywanej biblioteki - swapy, czyli wymienialnie ubran lub
korzystanie ze sklepow z uzywang odzieza). Kazda z tych mozliwosci pozwala osia-
gna¢ konsumencky satysfakcje zgodna z ideg zréwnowazonego rozwoju. Gdyby
sprawdzily sie negatywne scenariusze (naglty wzrost cen bawelny oraz innych su-
rowcow, brak miejsc do uprawy, zmiany stosunkéw spoteczno-gospodarczych na
$wiecie), alternatywne metody nabywania odziezy stang si¢ codzienno$cia.

5.3. W modzie chodazi o relacje z ludzmi

Marka KOKOworld* to firma budujaca swdj kapitat biznesowy na odpowiedzialnym
podejsciu do mody poprzez relacje ludzi, ktorzy ja tworza. Dla zalozycielki marki za
hastem moda zréwnowazona kryje sie potrzeba zbudowania relacji miedzy osobami
szyjacymi ubrania a klientami, ktérzy beda je nosi¢. ,,Za kazdym ubraniem, ktére no-
simy, stoja ludzie” — twierdzi wlascicielka firmy. W praktyce oznacza to potrzebe¢ poka-
zania, kto i wjakich warunkach produkuje ubrania, ale réwniez wziecie odpowiedzial-
nosci za lokalnych rekodzielnikow pokazujac im, Ze ich praca jest wazna, a moda nie
musi oznacza¢ wyzyskuizanieczyszczenia srodowiska. To z tego powodu KOKOworld
jest firmg nastawiong na projektowanie i sprzedaz ubran autorskich, ktére powstajg
z poszanowaniem wartosci ludzi i Srodowiska. Pomyst na biznes zrodzit si¢ w czasie
$wiatowych podrozy wiascicielki marki. Kontakt z rekodzielnikami, ktorzy tworzyli
unikatowe rzeczy, ale nie byli w stanie utrzymac si¢ z ich sprzedazy spowodowat che¢

4 Materiat powstat na podstawie informacji ze strony internetowej https://www.kokoworld.pl
oraz wywiadu, przeprowadzonego droga elektroniczna z wtascicielkg marki KOKOworld.
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zainicjowania projektu, ktéry odpowie na potrzeby wytworcow. Stad pomyst na mo-
del biznesowy laczacy promocje¢ rekodziela, realng pomoc dla tworcéw oraz mode.
Agata Kurek, zalozycielka marki przyznaje:

To wtasnie wspotpraca z lokalnymi rekodzielnikami jest dla nas podstawa etycznej mody,
wspieramy ich, dajac im prace. Dzigki temu oni mogg utrzymac swoje rodziny, tworzy¢ miej-
sca pracy dla ludzi z okolicy, a jednoczesnie moga sie dalej rozwija¢, realizujac swoje pasje.
W naszych projektach mozna znalez¢ recznie farbowane materialy z Indonezji czy Afryki,

a wszystkie nasze ubrania szyjemy w rodzinnej szwalni pod Wieliczka’.

Drugim wymiarem blizszym spolecznej odpowiedzialnosci sg akcje spoleczne
i edukacyjne. Jednym z obranych kierunkéw dziatania jest promocja Sprawiedliwe-
go Handlu, idei, ktdéra od kilku lat sukcesywnie zdobywa nowych sprzymierzencéw
i jest coraz lepiej rozpoznawalna wsréd klientéw. Przykladem akcji spoteczne;j,
zrealizowanej przez organizacje, jest Jeans for a Better World, polegajaca na zbidr-
ce uzywanych jeansow. W ramach akgji zebrano okoto 300 par starych jeansow,
z ktdérych zaprojektowano zupelnie nowe produkty, takie jak: nerki, worki, torby
czy plecaki, a nawet kurtki. Dochdd ze sprzedazy tych produktéw trafit do domu
dziecka Window of Life w Ugandzie i pomdgl ufundowac dzieciom edukacje szkol-
ng. Dzieki tej akcji udalo si¢ zrealizowa¢ kilka waznych dla firmy aspektow: prze-
prowadzi¢ dziatanie uswiadamiajace, jak szkodliwa moze by¢ produkeja jeanséw,
zwrdci¢ uwage na mozliwos¢ ponownego wykorzystania materialu oraz wesprzec
cel spoteczny. Inng, wspierang przez firme inicjatywa jest Fashion Revolution®.

Waga relacji widoczna jest takze na poziomie budowania relacji z dostawca-
mi, ktére rozpoczynaja sie od osobistego kontaktu. Chcac dostarczy¢ produkty
spelniajace oczekiwania nie tylko klientow, ale samych wlascicieli dotyczace przy-
sztych kontrahentéw, nalezy zadbac o catos¢ procesu produkcyjnego. W tym celu
warto pozna¢ intencje i motywacje osob dostarczajacych materialy czy dodatki.
Oznacza to zwrdcenie uwagi na kwestie odpowiedzialnosci i przejrzystosci procesu
(skfad i pochodzenie materialéw, pochodzenie przedzy, sposoby jej przetwarza-
nia). Réwnie istotne jest zwrdcenie uwagi na potencjal dostawy i jego gotowos¢
do wprowadzania do oferty materiatéw innowacyjnych i przyjaznych srodowisku,
takich jak bawelna organiczna z certyfikatem GOTS czy FairTrade (ktorej obecnie
nie ma w bezposredniej sprzedazy na polskim rynku). Autentycznos$¢ w relacjach
doceniajg sami klienci, ktorzy sa coraz bardziej swiadomi kwestii spotecznych i sro-
dowiskowych. Przektada sie to na decyzje zakupowe poparte wnikliwg analiza.

Po naszych klientkach wida¢ stale rosnaca $wiadomo$¢, coraz wigcej 0sob, szczegdlnie mlo-

dych, interesuje sie tematyka spotecznej odpowiedzialnoéci i szczegétowo dopytuje o warunki

5 Wywiad z wtascicielkg marki.
6 Oinicjatywie Fashin Revolution - szerzej w rozdziale 4.
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produkeji. Widac to tez po ciagle rosnacej rzeszy naszych statych klientek. Wiele z nich méwi
podczas zakupdw, ze wola odlozy¢ na jedna rzecz wysokiej jakosci, ktéra na pewno bedzie im
stuzy¢ przez co najmniej kilka sezonéw, niz kupowac kilka rzeczy, ktére po dwdch praniach
sa do wyrzucenia’.

Dobrym przyktadem moze by¢ rynek niemiecki, na ktérym réwniez obecna
jest firma KOKOworld. Konsumenci pytaja o sposéb dziatania i wytwarzania
ubran, o pochodzenie materiatéw, ich wlasciwosci i certyfikaty. Dla firmy jest to
duza motywacja do podejmowania kolejnych dzialan na rzecz uswiadamiania, ze
odpowiedzialne wybory to kupno mniejszej ilo$ci, ale lepszej jakosci ubran, ktore
postuzg przez wiele sezondw.

5.4. Alternatywa z upcyklingu

Piszac o mozliwych zréwnowazonych rozwigzaniach w modzie, warto wspo-
mnie¢ o wykorzystaniu upcyklingu. Przedsigbiorstwa, ktére decyduja sie na ofe-
rowanie produktéw z upcyklingu sa zwykle malymi podmiotami, co wiaze si¢
z dostgpnoscia materialdw, ale i dbaloscia o caly proces. Ubrania powstaja w ma-
nufakturach w kontrolowanych procesach, gdzie zwraca si¢ uwage zaréwno na
aspekty srodowiskowe, jak i warunki pracy. Nie oznacza to jednak, ze mniejsza
skala dzialalnosci nie pozwala na osiagniecie sukcesu na rynku. Upcykling jest
obecnie wykorzystywany do produkcji odziezy oraz bizuterii. Niekiedy mate-
rial wykorzystywany do produkcji moze wrecz zaskakiwac, jak w przypadku plyt
winylowych czy wiékna z kawy.

Jedna z firm, ktére z powodzeniem wykorzystujg réznorodne materialy do szy-
cia swoich kolekgji jest Trykot - manufaktura rodzinna, tworzaca torby, plecaki,
gadzety i akcesoria w duchu slow fashion oraz upcyklingu. Do produkcji wykorzy-
stywane sg tak roznorodne materiaty, jak worki (np. pocztowe, wojskowe), plandeki
czy materialy z lat 40. i 50. ubieglego wieku. Ciekawa stylistyka w polaczeniu z ory-
ginalnymi materiatami sprawia, ze projekty sa unikatowe, a przy tym przyjazne
dla srodowiska dzigki ponownemu wykorzystywaniu materialow, ktore stracily
swoje pierwotne wlasciwosci uzytkowe. Na polskim rynku dostepne sg rowniez
torby uszyte z nieaktualnych baneréw reklamowych, wezy strazackich, workéw
po ryzu czy po cemencie, co pokazuje potencjal stosowania upcyklingu w branzy.

Interesujacym przykladem jest wykorzystanie ,,fuséw z kawy” do produkgji
ubran. O ile w Polsce ten rodzaj widkien nie jest jeszcze dobrze znany, o tyle za

7 Wywiad z wtascicielka marki.
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granica w ofercie mozna juz znalez¢ tak wyprodukowang odziez. Firma STAR-
SEEDS, ktorej zalozycielka i wtascicielka jest Polka, chcac wyjs¢ naprzeciw wy-
zwaniom $rodowiskowym, zdecydowala si¢ na wprowadzenie do swojej oferty
rzeczy wyprodukowanych z widkien ,,kawowych” W rzeczywistosci to polaczenie
recyklowanego poliestru oraz fuséw od kawy, ktdre sg nie tylko przyjazne srodo-
wisku (ograniczanie zuzycia surowcdw, wykorzystanie materiatéw z recyklingu,
nadanie nowej wartosci odpadom), ale réwniez korzystnie wplywaja na komfort
uzytkowania odziezy. Zaprojektowana w ten sposob tkanina odprowadza wilgo¢
z ciala oraz szybko wysycha oraz absorbuje i blokuje zapach. Jest réowniez naturalng
ochrong przed UV dzigki odbijaniu $wiatta stonecznego®. Firma dba, aby jej pro-
dukty byly przyjazne srodowisku. Obok, a takze uzywa przyjaznych srodowisku
$rodkéw barwiacych.

Upcykling jest jedna z metod wspierajacych zréwnowazony rozwoj. Daje moz-
liwos¢ zaoferowania produktu, ktéry bedzie innowacyjny i przyjazny srodowisku.

5.5. Budowanie swiadomosci odpowiedzialnej marki

Tworzenie kolekcji w nurcie mody odpowiedzialnej wymaga od wiascicieli zbudo-
wania $wiadomosci marki. Nie jest to fatwe zadanie, tym bardziej, ze klienci maja
dostep do sklepdw sieciowych. Budowanie §wiadomosci marki wymaga znalezienia
elementéw wyrdzniajacych dany produkt na rynku, pokazujacych jego oryginalnos¢
oraz jasno komunikujacych wazne dla firmy wartosci. Przykladem takiego projek-
tu jest marka odziezowa De La Fotta - firma rodzinna, migdzypokoleniowa i mie-
dzynarodowa. Jej cechg wyrdzniajaca jest to, co podkresla wspotwlascicielka marki:
»Prét-a-Porter De La Fotta znaczy: zakladasz jedna rzecz i jestes dobrze ubrana™.

Firma projektuje cztery linie kolekgeji, zgodnie z czterema kluczowymi cechami
marki: ponadczasowoscia, oryginalnoscig, unikatowoscia, codziennos$cig. Inny-
mi sfowy, organizacja chce by¢ rozpoznawalna jako ta, ktéra oferuje swoim klient-
kom ,,ponadczasowe, oryginalne unikaty na co dzien”. Oferta adresowana jest do
kobiet cenigcych potaczenie jakosci i ponadczasowosci z zabawa trendami i ory-
ginalnos$cig designu. Styl De La Fotta charakteryzuja pomystowe printy, niestan-
dardowe zestawienia réznych tkanin i wymyslne dodatki.

Wszystkie projekty De La Fotta powstaja wyltacznie z tkanin, dzianin i 0zdéb
z Wloch, Francji, Szwajcarii, Niemiec i z Polski, ktére posiadaja certyfikaty
Oceko-Tex Standard 100 oraz GOTS. ,Wierzymy, ze biznes moze by¢ etyczny,

8 Starseeds, https://starseeds.eco/pages/our-fabrics (dostep: 25.07.2018).
9 Informacje pozyskane ze strony internetowej: https://delafotta.com/ oraz materiatow uzy-
skanych bezposrednio od wtascicielki marki.
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empatyczny, dochodowy, oryginalny i [moze] przekazywaé wartosci”. Firma po-
dejmuje zobowigzanie wynikajace ze zréwnowazonego rozwoju, ktory dla orga-
nizacji oznacza: ,,rozwoj oparty o wspdlne decyzje, potencjal, ale i granice moz-
liwosci, swiadomos¢ przy doborze surowcéw, umiarkowanie przy planowaniu
ilosci”> Wybor tkanin ekologicznych i naturalnych daje mozliwosci dluzszego
uzytkowania stroju oraz oznacza mniejsze obcigzenie dla srodowiska w czasie
procesu produkcji. Marka jest wrazliwa na problem wyzysku i praw zwierzat.
»Jako tandem mama-corka, nie chcemy aby w naszej tworczosci bylo ukryte
naduzywanie innych stron” Caty proces wytworczy jest krotki i przejrzysty. Fir-
ma nie uzywa futer ani skor naturalnych. Kolekcje powstaja w niewielkich se-
riach, w 16dzkich atelier krawieckich, gdzie szanuje si¢ prace pracownikow.

Chcac spotkac sie z uznaniem ze strony klientek, firma doklada staran, zeby
ubrania nie byly ani przekombinowane, ani niewygodne, ani za drogie. Filozofia
marki opiera si¢ na prostym zalozeniu: ,,od kobiet dla kobiet”, co przekiada si¢ na
bliskie i tworcze relacje wewnatrz marki, ale takze relacje z klientkami, ktére od
poczatku staja si¢ m.in. bohaterkami sesji zdjeciowych, pozuja do nowych fasonéw,
s3 angazowane w budowanie wizerunku marki.

Budowanie §wiadomosci marki to takze che¢ przetamywania stereotypdow, jakie
narastaja wokol mody, w tym spoza nurtu fast fashion. Wlascicielki podkreslaja,
ze ich ubrania acza elegancje z komfortem noszenia, pokazujac jednoczesnie, ze
moda ekologiczna i slow to nie tylko luzne, sportowe kreacje. Ubrania tworzone
przez firme¢ zrywaja ze stereotypem ,,ubranie musi mie¢ rozmiar”, co czgsto wpe-
dza kobiety w kompleksy, stad oferta firmy tworzacej ubrania oversize. Ostatnim
elementem jest che¢ pokazania, ze moda nie ma wieku, co podkresla si¢ w ko-
munikacji z otoczeniem. Mocno promowanym trendem jest moda skierowana
do mlodych kobiet, co powoduje, ze kobiety powyzej pewnego wieku traktowane
sq jako takie, ktérym ,,nie wypada’, ktdre ,,nie powinny” ubiera¢ si¢ w okreslony
sposob. W firmie De La Fotta sSwiadomos$¢ marki kreowana jest przez podkreslanie
relacji miedzypokoleniowych faczacych wilascicielki.

Pomyst zalozenia marki byt sktadowg dwoch czynnikéw: wewnetrznej potrzeby
tworzenia mody autorskiej i zainteresowania otoczenia pierwszymi kreacjami, two-
rzonymi na wlasne potrzeby. Stad w sukienkach jest bardzo duzo osobistej historii
i autentycznosci, co buduje wizerunek marki.

Tworzenie nowego projektu biznesowego, jakim jest marka odziezowa, wymaga
dobrego przygotowania i planowania. W przypadku De La Fotta byly to: pomyst
i strategia dotarcia do klientek, wyrdzniajace si¢ na rynku materialy oraz grupa do-
celowa, ktora nadal jest traktowana jako nisza z duzym potencjatem, czyli ,doroste”
kobiety, ktore wiedzg kim sg i co chcg wyrazi¢ swoim stylem, poszukujace czego$
odmiennego od mody w ,,sieciéwkach’, trendéw-klonéw i marek mainstreamo-
wych. W $wiecie mody niszowej i autorskiej trzeba si¢ wyrdzniac. Istotne sg réw-
niez owarto$¢ na wspolprace wewnatrz- i miedzysektorowa oraz che¢ poznawania
potrzeb i aktywnego odpowiadania na nie. Tworczynie marki zwracajg rowniez
uwage na obecno$¢ w miejscach, ktére promuja mode alternatywna, takich jak
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targi mody, concept story czy multibrandingowe butiki, specjalizujace si¢ w modzie
od polskich projektantéw. Rozwoj mody autorskiej jest wspierany przez blogeréw
i osoby opiniotworcze.

Utrudnieniem dla rozwoju mody tego rodzaju jest brak powszechnej $wiado-
mosci, ze moda autorska - unikatowa i z surowcow wysokiej jakosci - jest drozsza,
bo lepsza i bardziej trwala. Poza tym na ubieranie si¢ na co dzien w ubrania od
projektantéw moze sobie pozwolic¢ raczej waskie grono 0s6b w Polsce. Problemem
jest rowniez to, ze miejsca sprzedazy matych marek czesto konkuruja z galeriami
handlowymi i nieproporcjonalnie nizszym potencjatem marketingowym. Kluczo-
wa rdznica dotyczy wartosci, jaka tworzymy.

Wazne jest, aby do klienta méwic jezykiem korzysci. Klient jest ciekawy i chce
coraz czedciej wiedzie¢, czym jest odpowiedzialny wybdr, dlaczego jest lepszy od
innych. Ponadto klient lubi mie¢ wptyw na produkt (np. zaméwic sobie kreacje
na miare, z wybranej tkaniny lub indywidualnie dopasowana), nie jest juz tylko
kupujacym ,,gotowce”. Klientke, jak w przypadku firmy De La Fotta, mozna za-
angazowac w proces projektowania ubioru, a to daje $wietny potencjal rozwoju
odpowiedzialnej mody. Dbanie o marke od poczatku do konca fancucha wartosci
przeklada sie na jej swiadomos¢ wsrdd klientdw, a w efekcie - na proces sprzedazy.

5.6. Eco fashioni slow fashion - przejrzystosc
w dziataniu

Gléwna motywacja do podjecia wysitku na rzecz zréwnowazonego rozwoju byty
dla firmy SLOGAN osobiste doswiadczenia wiascicielki, zdobyte w czasie zatrud-
nienia w innych firmach odziezowych'. Nie godzac si¢ z polityka tych przedsie-
biorstw, obserwowata niska swiadomos¢ spoteczng, idacg w parze z nagminnymi
naduzyciami producentéw odziezy w obszarze srodowiskowym. Praca w przed-
siebiorstwach odziezowych utwierdzita ja w przekonaniu, ze branza nie jest wol-
na od famania norm $rodowiskowych i etycznych. Wyzwaniem okazywaly sie
wyjazdy stuzbowe do Azji, ktére za kazdym razem dostarczaty wielu duchowych
i emocjonalnych przezy¢. W czasie podrdzy na rynki azjatyckie odkrywata nie
tylko brak poszanowania praw pracowniczych, ale przede wszystkim przekra-
czanie wszelkich standardéw $rodowiskowych w catym procesie produkcyjnym.

10 Pierwotnie tekst ukazat sie w publikacji: A. Rudnicka (red.), Moda na alternatywe, czyli o od-
powiedzialnosci w branzy odziezowej, Centrum Strategii i Rozwoju Impact, £6dz 2014 i zostat
oparty na informacjach uzyskanych w czasie wywiadu z wtascicielka firmy Monika Krawczy-
kowska.
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Na widok wyzysku pracownikéw, ktdry tam jest daleki od kultury pracy oraz degradacje $ro-
dowiska rodzit si¢ we mnie bunt przeciwko $wiatowemu, szczegdlnie korporacyjnemu prze-
mystowi odziezowemu, dla ktérego ziemia jest jednym wielkim wysypiskiem. Bylam
przeciwna produkeji odziezy, w ktorej procesie wykorzystuje si¢ ,,site roboczg’, nie dajac przy
tym zadnych lepszych perspektyw, niejednokrotnie pracujaca za glodowe stawki, bez gwaran-
¢ji $wiadczen zdrowotnych oraz emerytalnych. Wykorzystywanie dzieci do pracy i tamanie ich
podstawowych praw to kolejna powszednios¢, z ktéra nie mogtam sie zgodzi¢. Najwazniejsze

w lanicuchu dostaw byly: ostateczna cena oraz termin dostawy'".

Zebrane do$wiadczenia spowodowaly, ze zaczela si¢ zastanawia¢, co moze jako
jednostka ,,zrobi¢ dla tych ludzi i globalnego srodowiska naturalnego”. ,Miatam
okazje przyglada¢ sie temu od kuchni i stad tez pomyst na wlasny, etyczny i pro-
ekologiczny biznes”. Jako wiascicielka mlodej marki funkcjonujacej na rynku, krok
za krokiem zaczela rozwija¢ swoja dzialalnoé¢. Jednym z pierwszych posunigé byto
wykorzystywanie w procesie produkcji proekologicznych tkanin (30% recyklowa-
nego poliestru oraz wiskozy z bambusa). Byla pelna obaw, czy znajdzie klientow,
gotowych kupi¢ takie ubrania, poniewaz problematyka ekologicznej i spofecznie
odpowiedzialnej produkeji odziezy w Polsce dopiero zdobywa zainteresowanie.

Utrudnieniem dla polskich proekologicznych marek odziezowych, takich jak
SLOGAN, jest kwestia miniméw, zaréwno w zakresie materialéw, jak i wielkosci
produkc;ji:

Nasze materialy z bawelny bio, czy tez poliestru z recyklingu robimy na zaméwienie. Ustala-
jac zapotrzebowanie wymagana jest minimalna ilo$¢ danego artykutu w okreslonym kolorze.
Chcgc wprowadzi¢ szerszg palete koloréw, zmuszeni jeste$my zaméwi¢ minimum produkcyj-
ne, ktore dla takich matych manufaktur jak SLOGAN jest olbrzymim nakladem finansowym,
wigzacym si¢ nastepnie z konieczno$cia znalezienia odbiorcy na te produkty.

Podobna sytuacja dotyczy szwalni. Obecnie polskie szwalnie nastawione s3 na
masowa produkcje. Ich minima zaczynaja sie od kilkuset sztuk danego mode-
lu. Trudno jest znalez¢ szwalnie, ktére przyjmuja zamoéwienia limitowanych serii.
Firmie udato si¢ jednak nawigza¢ wspdtprace z takimi zaktadami krawieckimi,
ktdre akceptuja mniejsze ilodci i od kilku lat kontynuuje te relacje. Ilos¢ zamowien
materialow czy odszy¢ determinuje cene. Male zapotrzebowanie generuje wyzsza
cene niz w przypadku, gdyby byly sktadane zamdwienia na setki czy tysigce sztuk.
Wplywa to na cene koncowg odziezy, ktora jest o kilkanascie procent wyzsza niz
cena ubran szytych np. z bawelny konwencjonalnej. Na pewno takie marki jak SLO-
GAN nie moga konkurowa¢ pod wzgledem ceny z gigantycznymi korporacjami,
ktérych produkcja jest usytuowana w krajach ,taniej sity roboczej”, stosujacych

11 Informacje uzyskane w czasie rozmowy z wtascicielka marki. Podobnie - pozostate cytaty
w ramach tego podrozdziatu.
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stabej jakosci (a nawet czasem szkodliwe) materialy wytworcze. Dlatego tez, pro-
jektujac nowe kolekcje, firma zwraca szczegdlng uwage na bardzo wysoka jakos¢
materialdw oraz wartos$¢ odszycia. Odziez, trafiajac do wymagajacych klientow,
cieszy si¢ coraz wiekszym uznaniem. Docenione zostaly: niebanalne wzornictwo,
naturalny surowiec dzianin i tkanin oraz efektowno$¢ odszycia, co jest dla marki
najwiekszym sukcesem.

Wyznawane przez organizacj¢ wartosci etyczne i poczucie odpowiedzialnosci
za $rodowisko podkresla staranny dobdr tkanin oraz dzianin:

Wymagamy certyfikatéw organizacji ekologicznych, takich jak: GOTS (Global Oraganic Textile
Standars), OCIA (Organic Crop Improvement Association), NOP (National Organic Program)
czy IFOAM (International Federation of Organic Agricultural Movements). Wyznacznikiem
naszego standardu, ktory rzutuje na zaufanie klientéw jest rowniez certyfikat Oeko-Tex Stan-
dard 100, bedacy gwarancja bezpieczenstwa dla zdrowia uzytkownikéw. Akcesoria typu zamki,

guziki, ktérych uzywamy do naszych produkcji, zamawiamy u polskich producentéw.

Chcac implementowac idee ekologiczne w swojej produkgji, firma dba o rze-
telne etykietowanie wyrobow, co pozwala na wlasciwa weryfikacje pochodzenia
pozyskiwanych surowcédw. Ponadto kilkuletnia juz wspétpraca z zaprzyjaznionymi
szwalniami daje mozliwo$¢ monitoringu produkeji i gwarancje wysokiej jakosci
odszy¢.

Interesujemy si¢ przemystem odziezowym zaréwno od strony branzowej, jak i spoleczne;.
SLOGAN jest proekologiczna i etyczng marka, nie tylko z idei. Jej wartos§¢ i prestiz determinuja
dzialania wielu os6b, wspierajacych i pomagajacych w rozpowszechnianiu naszego przedsie-
wzigcia. Do wspélpracy w ramach projektu ,,SLOGAN Street View” zapraszamy najlepszych
wspolczesnych polskich malarzy ulicznych. Bez nich nie udaloby si¢ nam zajs¢ tak daleko.

Organizacja wspiera srodowisko, tworzac alternatywe dla wszystkich konsu-
mentow, ktorzy cheg wiedzied, co kupuja, kierujgc sie w zyciu warto$ciami etycz-
nymi i Srodowiskowymi. Jednak nalezy podkresli¢, ze firma nie chce budowac
swojego wizerunku na aktywizmie. Jak zauwaza wiascicielka:

Nie jeste$my aktywistami ekologicznymi! Zajmujemy sie sprzedaza dobrych, komfortowych
ubran, nie bedacych obecnie produktem masowym. Tym samym wybo6r materialdw, z jakich sa
szyte i w jakich warunkach produkowane, to wybér ideologiczny. Nazywanie tego aktywizmem

bytoby jednak mocno naciggane.

Przedstawiciele firmy poglebiaja swoja wiedzg, biorac udzial w wydarzeniach
zwigzanych z tematyka odpowiedzialnej mody. W lutym 2014 roku przedsigbior-
stwo zostalo pierwsza polska marka, ktéra dofaczyla do programu ,,Sklepy wolne
od futer”:
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Jako manufaktura miewamy momenty zwatpienia, wynikajace przede wszystkim z ogromnych
potrzeb finansowych, generowanych tym przedsiewzigciem, zwlaszcza w branzy opanowanej
przez globalne marki odziezowe, ktérych wizerunek, cho¢ tak daleki od naszych idei, bardzo
silnie wptywa na dzisiejsza mode. Nasze dziatania wyrdzniaja jednak postawy, ktdre ksztaltuja
nie tylko wyglad, ale rowniez styl zycia. Tak mocno zakorzenione w nas wartosci przypomi-

najg, dlaczego rozpoczelismy te podrdz i nadal ja kontynuujemy.

5.7. Ubrania z przestaniem

Idea marki 7LEVELS jest stworzenie linii ubran z przyjaznych dla $rodowiska,
organicznych dzianin, produkowanych w Polsce. Ubrania sg zaprojektowane tak,
aby czu¢ sie w nich wygodnie i komfortowo.

Zgodnie z koncepcja 7LEVELS (7 Pozioméw Istnienia), firma chce inspirowaé
szersze, glebsze spojrzenie na czlowieka i nature oraz $wiadome zycie'?. Pomyst na
biznes to rezultat zidentyfikowanych potrzeb samych wiascicielek, ktére - prakty-
kujac joge oraz uczestniczac w roznych warsztatach - dostrzegly, ze na rynku sg
dostepne gléwnie ubrania ze sztucznych materialéw, w dodatku do$¢ drogie:

Brakowalo nam ubran rekreacyjno-sportowych i bielizny z naturalnych dzianin, wyproduko-
wanej z poszanowaniem praw czlowieka i natury. Tworzac marke 7LEVELS, chcemy zmienia¢
$wiadomo$¢ i zachecac do podejmowania §wiadomych wyboréw konsumenckich. Wierzymy,

ze ma to znaczenie nie tylko dla naszego zdrowia i samopoczucia, ale i dla rodowiska.

Legginsy i T-shirty zostaly wykonane z bawelnianej dzianiny, wyprodukowanej
specjalnie na zamdwienie w pabianickim zakladzie dziewiarskim. Bawelna orga-
niczna posiada certyfikat GOTS. Nadruki powstaly w jednej z najnowoczesniej-
szych drukarni cyfrowych w Polsce, ktéra barwi materiaty ekologicznymi farbami,
utrzymujac przy tym najwyzsze standardy potwierdzone licznymi certyfikatami
(m.in. $rodowiskowy znak jakosci EU Flower czy certyfikat Oeko-Tex Standard
100 ,,Tekstylia godne zaufania” I klasy).

Zyski ze sprzedazy produktow s3 przeznaczane na dziatalnos¢ statutowa Fun-
dacji Life Change, ktora prowadzi projekty rozwojowe i kampanie spoteczne, pro-
pagujace techniki relaksacyjne jako skuteczne narzedzie uwalniajace od stresu, za-
pewniajace zdrowie i dobre samopoczucie. Oferowana w sklepie 7LEVELS odziez
odpowiada potrzebom oséb, ktére na co dzien podejmujg swiadome wybory kon-
sumenckie w trosce o swoje zdrowie i srodowisko oraz cenig naturalne i organiczne

12 Informacje na temat firmy i cytaty dotyczace marki 7LEVELS - https://www.7levels.pl/.
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produkty. Naturalna odziez jest takze §wietng alternatywa dla alergikéw i oséb
z problemami dermatologicznymi, gdyz podczas uprawy i produkcji organicznej
bawelny, konopi i bambusa nie uzywa sie substancji chemicznych, dzieki czemu
ubrania nie uczulajg i nie podrazniajg skory.

Prezentowany projekt nie ma charakteru komercyjnego. Jest potagczeniem dzia-
talnosci produkeyjnej z zaangazowaniem spotecznym. To interesujaca forma budo-
wania relacji z klientami w oparciu o wartosci spoleczne.

Innym ciekawym przykladem Iaczenia mody z misja spoleczng jest marka Wi-
staki, ktéra powstala dzigki zaangazowaniu klientéw, wspierajacych w modelu
crowdfundingu pierwsza kolekcje. Wistaki oferuja ubrania z certyfikowanej bawet-
ny (certyfikat GOTS), uszyte w Polsce. W 2015 roku firma przystapita do kampanii
Fur Free Retailer (,,Sklepy wolne od futer”), zobowigzujac sie do niewykorzystywa-
nia w projektach futer naturalnych. Marke wyréznia wykorzystywanie w kolekcjach
wizerunku nadwislanskich zwierzat, bedacych pod ochrong (np. zimorodek, wydra,
bébr czy dzieciol). Ubrania majg zwraca¢ uwage swoja monochromatycznoscia
ijednoczesnie edukowac o wartosci przyrodniczej krajobrazu nadwislanskiego. Co
wiecej, przedsiebiorstwo aktywnie wlaczylo si¢ w ochrong gatunkéw chronionych,
przeznaczajac 5 zt ze sprzedazy kazdego ubrania na dziatalnos¢ Ogdlnopolskiego
Towarzystwa Ochrony Ptakéw. Swoimi projektami promuje lokalnos¢ i przybli-
za wiedz¢ o faunie znad warszawskiego odcinka Wisty. Zacheca do refleksji nad
wymiarem przyrodniczym miejsca i odkrywania waloréw najblizszego otoczenia.

Podejscie do mody w ostatnim czasie ulega zmianie. Ubranie to juz nie tylko
sposob manifestowania swojej osobowosci czy okazja do pochwalenia si¢ warto-
$ciowg rzecza. Kolejni projektanci pokazuja, ze moze to by¢ réwnoczesnie okazja
do przekazania okreslonych wartosci spolecznych i zacheta do glebszego spojrzenia
na otaczajgcg rzeczywistosc.

5.8. Gospodarka obiegu zamknietego w firmie
odziezowej

Rosngce zainteresowanie koncepcja gospodarki obiegu zamknigtego powoduje, ze
przedsiebiorstwa poszukujg rozwigzan, ktore godzityby ich interesy z zalozeniami
modelu: wyprodukuj - kup - uzyj - wykorzystaj ponownie. Jednym z podmio-
tow traktujacych te koncepcje jako zrédto swojej przewagi konkurencyjnej jest
holenderska firma Mud Jeans. Przedsiebiorstwo od poczatku swojej dziatalno$ci
przestrzegato zgodnosci z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Model biznesowy
organizacji opiera si¢ na zalozeniach gospodarki cyrkularnej, co jest widoczne na
kazdym etapie cyklu zycia produktu:
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» projektowanie z mysla o recyklingu (projektowanie cyrkularne), czego przy-
kfadem sg etykiety na spodniach, nie skdrzane, tylko nadrukowywane, dzieki
czemu odziez bez dodatkowych operacji usuwania etykiet moze zosta¢ pod-
dana recyklingowi;

 produkcja jeansow z materiatow certyfikowanych i z recyklingu;

« recykling - zuzyte spodnie poddawane sa procesowi przetworzenia i miesza-
nia ze §wiezg bawelna, dzieki czemu 40% surowca jest odzyskiwana (celem
firmy jest 100% odzysk, co w chwili obecnej nie jest mozliwe ze wzgledu na
technologie ostabiajacy jakos¢ widkien, poddawanych ponownej obrébce);

« model wypozycz lub kup;

« upcykling - zwracane spodnie s3 ponownie sprzedawane jako vintage oraz
nazywane na czes¢ bylego uzytkownika;

o uzyj i oddaj - klienci sg zachecani do zwrotu jeanséw, ktorych nie beda juz
nosic.

Szczegdlnie interesujagcym podejsciem jest system ,wypozyczen” Majac na
uwadze wyczerpywanie si¢ zasobow naturalnych oraz koszty spoleczne i $rodo-
wiskowe, z jakimi wigze si¢ uprawa bawelny, firma zdecydowata si¢ na wdrozenie
modelu, w ktérym klient nie nabywa spodni, lecz je ,wypozycza’, a gdy nie sg juz
potrzebne (np. po roku) - zwraca do producenta. Ponosi optate subskrypcyjng oraz
miesieczng oplate za uzytkowanie. Dzigki temu jeansy sag poddawane procesowi
recyklingu, a materiat zostaje ponownie wykorzystany. Recykling przynosi kon-
kretne korzysci w postaci oszczednosci wody, zasobow i mniejszej ilosci odpaddow.

Pros$rodowiskowe podejscie przedsiebiorstwa widoczne jest rowniez na etapie
organizacji procesu produkcyjnego. W procesie ,wycierania” tkaniny wykorzysta-
ny zostaje laser zamiast papieru $ciernego i nadmanganianu potasu. Efekt uzyskany
za pomocg lasera i ozonu, ktory utrwala materiat jest bardziej przyjazny dla srodo-
wiska niz tradycyjne techniki ,,postarzania materialu” Eliminuje si¢ prace reczna
irezygnuje ze stosowania szkodliwych substancji, a przedza jest mniej uszkodzona.
Podczas chemicznego bielenia lub piaskowania uzywa sie od szesciu do siedmiu
pran i ptukan, wykonczenie ozonem wymaga od dwdch do trzech. Produkty pa-
kowane sg w systemie RePack.

RePack to zwrotne opakowanie wielokrotnego uzytku, ktére moze by¢ wyko-
rzystane do 20 razy. Pudetko wystarczy za darmo przesta¢ z dowolnego miejsca na
$wiecie, wrzucajac do skrzynki pocztowej. Jest to jedno z rozwiazan, ktore wspieraja
gospodarke obiegu zamknigtego w obszarze minimalizowania ilosci odpadow.

Praktyki podejmowane przez przedsigbiorstwo pokazuja, jak wiele procesow
mozna przeksztalci¢ zgodnie z ideg zamykania obiegu, osiagajac przy tym kon-
kretne korzysci biznesowe.
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5.9. Torby z mysla o Srodowisku

Pracownia Remedium" to polska mata firma, produkujaca unikatowe torby, za naj-
wazniejszg warto$¢ uznajaca ochrone srodowiska. W swojej misji ma zdefiniowang
odpowiedzialno$¢ za spoleczenstwo i srodowisko, takze poprzez dbalos¢ o dobér ma-
terialéw. Historia firmy jest zwiazana z pasjg wlascicielki, ktorej od poczatku istnienia
biznesu zalezalo na tym, zeby oferowane produkty byly przyjazne srodowisku, a przede
wszystkim pokazywaly wartos$¢, jaka jest trwato$¢ i zréwnowazone podejscie w modzie.

Filozofi¢ dziatania firmy w kwestii wyboru materialu mozna opisa¢ za pomoca
czterech zasad:

+ po pierwsze, material ekologiczny, wyprodukowany lokalnie - obecnie jest

to glownie len, ale takze Tyvek i tkanina papierowa (washable craft paper);
 po drugie, material wytrzymaty;

 po trzecie, material z recyklingu - testowanie materiatéw nadajacych si¢ do

ponownego wykorzystania;

o poczwarte, upcykling - poszukiwanie alternatyw i nowych materialow, z kto-

rych mozna produkowac.

Dodatkowo firma zdecydowala o wyeliminowaniu ze swojej produkcji surow-
cow pochodzenia zwierzgcego, takich jak skory, futra czy welna. Tworzone kolekeje
sg etyczne i weganskie.

Wyboér materialéw oraz ich ocena zwigzana z kryterium srodowiskowym nie
sg jednoznaczne, co wigze sie z réznymi parametrami, o ktérych warto pamietac,
dokonujac analizy materialu. W przypadku Pracowni Remedium uwzglednia si¢
dwa gléwne czynniki: proces produkeji i ostatni etap zycia produktu (mozliwos¢
poddania materiatu recyklingowi/biodegradowalno$¢ produktu). W tym znacze-
niu materialy mozna podzieli¢ na:

« ekologiczne w ujeciu tradycyjnym, czyli naturalne, mato przetworzone, ktore

dzieki temu sg biodegradowalne i mato szkodliwe dla srodowiska, szczegdlnie
w koncowym etapie swojego cyklu przydatnosci;

o przyjazne srodowisku w rozumieniu proceséw wytwarzania, pochodzenia

naturalnego i sztuczne.

Nalezy jeszcze wzig¢ pod uwage materialy z pozoru nieekologiczne, ktére sa
bardzo trwale, przez co maja bardzo dtugi cykl Zyciowy. Tak jest w przypadku trwa-
tych tkanin technicznych, takich jak np. Gore-Tex czy Cordura, ktére produkuje
sie w nowoczesnych parkach maszynowych, zgodnie z opatentowang technologia,
przez co minimalizuje si¢ ich wptyw na srodowisko. Wyzwaniem dla tego typu tka-
nin jest sposdb postepowania po okresie uzytkowania - powinny by¢ poddawane
specjalnym procesom recyklingowym.

13 Materiat powstat na podstawie wywiadu, przeprowadzonego z wtascicielka firmy, Agnieszka
Sierpowska-Bartosik.
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Niestety, tradycyjne materialy ekologiczne przyczyniaja si¢ do wyczerpania za-
sobow naturalnych (w szczegélnosci wody), a takze do wyjatowienia gleby i jej
zanieczyszczenia szkodliwymi pestycydami. Najwieksze wyzwanie dotyczy bawet-
ny - z powodu zuzycia wody, zwiazkéw chemicznych i wielkosci produkeji. Naj-
bardziej przyjazne w tej grupie materiatéw beda len i konopie (szczegélnie dla nas,
bo to rosliny naszego klimatu, co zmniejsza emisje CO, do atmosfery), ale réwniez
mniej znane widkna, np. pokrzywa. W przypadku materiatéw produkowanych za
granica (Chiny, Pakistan), dodatkowym elementem - obok kwestii srodowisko-
wych - jest etycznos$¢ samej produkcji. Wéroéd materialéw nowoczesnych, ktore
mozna uznac za ekologiczne jest wiskoza bambusowa, produkowana w procesie
zamknietym (lyocell).

Istnieja jeszcze mniej znane tekstylia, wykorzystywane zamiast skory przy pro-
dukcji butéw, toreb i innej galanterii, np. tkanina papierowa z celulozy i sztuczne-
go lateksu, tkanina korkowa (warstwa naturalnego korka naniesiona na tkanine
bawelniang lub poliestrows), tkanina z wiékien li§ci ananasa - Pinatex (wymaga
specjalnego procesu obrébki widkna). Nie w kazdym przypadku sktad tkaniny jest
bardzo przyjazny dla Srodowiska, dlatego tez rownie istotne jest miejsce produkcji.
Podejmujac decyzje o zakupie, organizacja wybiera tkaniny produkowane w UE,
co dodatkowo zmniejsza $lad weglowy.

Pomyst produkowania toreb weganskich z materialéw przyjaznych srodowisku
jest elementem szerszej filozofii, wyznawanej przez wlascicielke, ktéra od wielu lat
poszukuje sposobow bycia bardziej swiadoma konsumentka, unikajaca produktow
odzwierzecych. Takie podejscie spowodowalo zainteresowanie ekologicznym sty-
lem zycia i ewoluowalo w kierunku wtasnej dziatalnosci, ktéra oferowataby pro-
dukty dostosowane do potrzeb i oczekiwan §wiadomych klientow.

Otwarcie dzialalno$ci wigzalo si¢ z koniecznoscia poglebienia i usystematyzo-
wania dotychczasowej wiedzy oraz podjecia strategicznych decyzji, zwiazanych
z tkaninami, co spowodowalo m.in. wykluczenie bawelny z planéw produkcyjnych
ze wzgledu na duze obciazenie srodowiska, jakie niesie uprawa i obrobka tego
materiatu (uwzgledniana byta natomiast bawelna z odzysku).

Prowadzenie biznesu swiadomego srodowiskowo niesie rézne wyzwania (np.
dostepnos¢ odpowiednich tkanin). Obecnie w Polsce nie jest to tatwe zadanie, po-
niewaz branza tekstylna nie do konca wyszta z kryzysu, jaki dotknat ja w czasie prze-
mian gospodarczych. Skutkuje to niewielka liczbg zakltadéw produkcyjnych, niedo-
stosowanych do potrzeb czy nieposiadajacych wiedzy o nowoczesnych tkaninach.

Kiedy zaczynatam dziatalno$¢, szukatam bawelny ekologicznej, myslac, ze bedzie o to najla-
twiej — bylam bardzo zdziwiona, kiedy sprzedawca nie wiedzial, ze taka w ogole istnieje. Do
tej pory nie mamy polskiego producenta tkanin w standardzie GOTS lub nie promuje on na
tyle dobrze swojego produktu, zeby dotrze¢ do zainteresowanych przedsigbiorcow™.

14 Informacje uzyskane w trakcie rozmowy z wtascicielka marki (podobnie - kolejny cytat).
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W Niemczech dystrybucja jest juz duzo lepsza. W momencie, kiedy towar nie
jest dostepny u rodzimego producenta lub dystrybutora (najlepiej lokalnego), firma
korzysta z tamtejszych platform zakupowych, wybierajac europejski kraj produkeji
oraz odpowiednie certyfikaty. Dobrym pomystem stosowanym w krétkich kolek-
cjach sg tez materialy ,,z historig” (vintage), ktore przetrwaly gdzies w magazynach
(jak belka materiatu z bylego ZSRR). W planach sg réwniez kolekcje upcyklingowe.
To najbardziej ekologiczne, ale i pracochlonne rozwigzanie, co niestety nie prze-
ktada sie na stala mozliwo$¢ utrzymywania rentownosci firmy.

W przypadku matej organizacji dbajacej o proces produkc;ji jej wptyw na §rodo-
wisko jest niewielki, natomiast niewatpliwg wartoscig jest edukacja klientéw i po-
kazywanie, ze moda moze by¢ etyczna i odpowiedzialna. Manifestowanie wartosci,
ktore sg bliskie wlascicielce przektada sie na budowanie zaufania i bardziej $wiado-
me decyzje w przysztosci. Odpowiedzialnos$¢ lezy zaréwno po stronie rynku, jak
i konsumentoéw, ktdrzy - majac wieksza wiedze na temat produktow, ktorymi sa
zainteresowani - moga dokona¢ wyboréw zgodnych z preferencjami.

W optymistycznym scenariuszu branza odziezowa bedzie si¢ rozwija¢ w kierun-
ku bardziej zrownowazonej i etyczne;j.

Bedziemy mieli boom na upcykling i naprawianie starych rzeczy. Juz teraz zauwazytam, ze
wchodzi trend wabi-sabi (sama interesuje sie tym od diuzszego czasu, przez moje zamitowanie
do Japonii...), czyli dostrzeganie pigkna w niedoskonatosciach. Trend si¢ umacnia, co moz-
na sprawdzi¢ na Instagramie. Mam tez nadzieje, ze nastapi jakis przelom w odpowiedzialnej
produkcji tekstyliow. Za okoto 10 lat powinny juz by¢ dostepne te wszystkie ciekawe materialy,
o ktérych wspomniatam i zastgpi¢ tradycyjne tkaniny, ktore pewnie zostang na rynku jako
ekskluzywne. Za 15 lat na rynku zostang tylko produkty o cechach przyjaznych $rodowisku.
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