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Komunikologia — nauka otwarta
Zagrozenia i mozliwosci poznawcze

1. Komunikologia - stopien unaukowienia

Wielu badaczy zadaje sobie pytanie, czy wspdtczesna komunikolo-
gia jest zbiorem teorii, stanowigcym podstawy nowej nauki, czy jest juz
mloda, dynamicznie rozwijajaca si¢ nauka, ktéra wywodzi si¢ z pragma-
tycznie pojmowanej i analizowanej komunikagji interpersonalnej. Uzna-
jac stlusznosc¢ tezy, ze jest to nauka, nalezy uwzglednic fakt, ze zostata ona
zbudowana na fundamencie wielu dyscyplin': filozofii, jezykoznawstwa,
nauk o kulturze i religii, psychologii, nauk socjologicznych, nauk o polityce
i administracji, nauk teologicznych, a nawet matematyki i nauk biologicz-
nych oraz wielu dyscyplin nalezacych do dziedziny sztuki. Naukowe teo-
rie komunikologiczne sformutowano na podstawie multidyscyplinarnych
badan empirycznych na temat relacji interpersonalnych oraz technik i stra-
tegii komunikowania®. Komunikologia, czyli nauka o komunikagji, zgodnie

* https://orcid.org/0000-0001-9478-5897, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Po-
Znaniu.

! Terminy ,,dyscyplina naukowa” oraz , dziedzina naukowa” uzywane sq w tekscie
zgodnie z dwustopniowa klasyfikacja wprowadzong rozporzadzeniem Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z 20 wrzesnia 2018 roku w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin
naukowych oraz dyscyplin artystycznych, Dz. U. 2018, poz. 1818. Listy dyscyplin nauko-
wych znajduja si¢ na stronach internetowych Centralnej Komisji do Spraw Stopni i Tytu-
16w oraz Komitetu Badan Naukowych. Zob. tez Koztowski (1996).

2 Dowodem rozwazan multidyscyplinarnych sa tomy pokonferencyjne, np. Jezyk
w komunikacji (2001), Jezyk w Internecie. Antologia (2016). Podobne wydawnictwa multidy-
scyplinarne ukazuja w zagranicznych osrodkach naukowych, np. Akmyaroni npobaemit. ..
(2018), Jews in Eastern Europe... (2016). Coraz czesciej charakter multidyscyplinarny maja
czasopisma po$wiecone m.in. problematyce komunikologicznej, zob. ,Poréwnania”, kto-
re z zalozenia publikuje oryginalne prace oraz przeklady, zawierajace rezultaty badan
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z teorig nauki Michela Foucaulta (Bytniewski 2013: 304-308) przekroczyta
pierwszy z czterech progow unaukowienia, zostata zaakceptowana i znaj-
duje si¢ obecnie w fazie drugiej — epistemologizacji, czyli w procesie na-
mnazania prawdy. Jednak, ze wzgledu na swoja rozleglos¢ metodologiczna
oraz przedmiotowa, wymaga ciagle jeszcze jednoznacznego zdefiniowania
pojec. Jest to w przypadku badan komunikologicznych trudny do przyjecia
warunek, gdyz badania te cechuje szeroki zakres tematyczny, przekraczaja-
cy granice dyscyplin i dziedzin naukowych oraz ztozonos¢ problemow ba-
dawczych, ktérych rozwigzania obejmuja doswiadczenie multidyscyplinar-
ne, a to w konsekwencji wymusza oglad naukowy, uwzgledniajacy wielos¢
perspektyw poznawczych. Komunikologia w opinii Brunona Olliviera i in-
nych badaczy byta i jest przedmiotem zainteresowan dziedziny obejmujacej
nauki spofeczne (Ollivier 2010), jednak wedtug innych naukowcéw zwro-
cenie uwagi na jej kontekst kulturowy oraz przeniesienie punktu ciezkosci
analiz komunikologicznych na poziom literaturoznawczy i jezykoznawczy,
uwzgledniajacy przede wszystkim perspektywe semiotyczng, zwigkszone
zainteresowanie jej etycznoscia obok skutecznosci, sytuuje ja wsrod nauk
humanistycznych® (Kysztymowa 2013).

Pogranicznos¢ omawianych badan potwierdza fakt, ze komunikolo-
gia na tym etapie unaukowienia, majac zdefiniowane — cho¢ stale posze-
rzane — problematyke i zakres badan, nadal faczy teorie oraz metodolo-
gie z réznych dziedzin. Opisujac ktamstwo z perspektywy filologicznej,
komunikolodzy siegaja po osiagniecia psychologii, nauk socjologicznych
i dydaktyki (Grzelak 2019). Prezentujac jezyk pfci, istotne jest zbudowanie
kontekstu spotecznego i kulturowego, odwotanie si¢ do psychologii i hi-
storii (Karwatowska, Szpyra-Kozltowska 2005). Omawiajac efektywnos¢
oraz etyczno$¢ komunikacji interpersonalnej, wykorzystywane sa: teoria
wzajemnosci, teoria penetracji spotecznej Irvina Altmana i Dalmasa Taylo-
ra, teoria symbolicznego interakcjonizmu Georga Herberta Meada, teoria
interpersonalnego oszustwa Davida Bullera, ktoére sformutowali psycho-
lodzy i socjolodzy (zob. Griffin 2003). Analizujac wspotczesne techniki
komunikowania, odchodzimy powoli od wzorca aktu mowy Jacobsona,

porownawczych w zakresie literaturoznawstwa, teorii i historii kultury, teorii nauki, an-
tropologii, badan nad sztuka, kinem, teatrem, muzyka, a takze prace poréwnawcze w za-
kresie historii, studiéw postkolonialnych, gender, pedagogiki, prawa, nowoczesnych me-
diéw oraz zwigzkdw pomiedzy humanistyka a dziedzinami przyrodoznawczymi. W tym
kontekscie czesto poruszane sa tam zagadnienia dotyczace relacji interpersonalnych,
np. tomy poswiecone ,,obcemu”.

® Jest to sprzeczne z podziatem ministerialnym z 2018 roku, ktéry sytuuje komunika-
¢je spoteczna i nauke o mediach wsrod nauk spotecznych. Klasyfikacja ta nie uwzglednia
perspektywy kulturowej komunikacji oraz faktu, ze podstawowym narzedziem komuni-
kacji spotecznej jest jezyk.
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podstawowego dla filologii, uzupetniamy go lub zastepujemy wzorcem
orkiestralnym Yvesa Winkina (Winkin 2007).

Ta wielo$¢ perspektyw badawczych sprawia, ze nadal stawiane jest
pytanie o to, czy komunikologie, ktéra nie wypracowata jednoznacznego,
kompletnego zasobu terminologicznego, wspolnego definiowania pojec,
pomimo uznania srodowisk badawczych i wieloci teorii, ktore w ramach
gléwnego problemu powstaja, mozna juz nazwac nauka. Pozytywna préba
odpowiedzi na to pytanie jest opracowana przez Grazyne Habrajska i Alo-
sze Awdiejewa metodologia komunikatywizmu/gramatyki komunikacyjnej,
uwzgledniajaca dominujaca perspektywe jezykoznawcza, poszerzong o za-
gadnienia z innych dyscyplin i dziedzin (Habrajska 2012, Awdiejew 2000)*.

Potwierdzi¢ naukowo$¢ komunikologii mozna, obserwujac kierunki
rozwoju i tendencje badawcze w réznych dyscyplinach naukowych. Fun-
damentem komunikologii, tak jak w innych naukach, jest podstawowy
problem badawczy: relacje interpersonalne i towarzyszacy im intersemio-
tyczny kod, ktéry taczy rdzne zagadnienia szczegdlowe i perspektywy
poznawcze z adekwatnymi metodami opisu i badan. W wyniku zr6zni-
cowanych metodologicznie badan powstaje szereg teorii tworzacych spdj-
ny obraz dawnych i wspdtczesnych kontaktow miedzyludzkich, strategii
i technik komunikowania sie.

W kontekscie postawionego na wstepie pytania istotna wydaje sie
watpliwos¢, czy uzasadnione jest oczekiwanie, by komunikologia, zgod-
nie z teorig nauki, wypracowata jeden system pojec i wlasna monogenicz-
na metodologig; czy nie ograniczy to badan prowadzonych w XXI wieku,
ktore coraz czesciej przyjmuja postac¢ interdyscyplinarna. Przede wszyst-
kim, czy takie zamkniecie komunikologii i jej sformalizowanie umozliwi
badaczom opisanie i rozwigzanie wspotczesnych, skomplikowanych pro-
bleméw z zakresu komunikacji interpersonalnej, czy nie ograniczy mozli-
wosci poznawczych.

2. Komunikologia — od multidyscyplinarnosci
do transdyscyplinarnosci

Coraz wigksza zlozonos¢ analizowanych zagadnien, rozszerzajacy
si¢ zakres badan, szybkie tempo zmian cywilizacyjnych generujace nowe
problemy badawcze — uzasadniajg teze, ze zamykanie si¢ w granicach

* Zob. Awdiejew, Habrajska (2017).
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tradycyjnych dyscyplin naukowych skutkuje wspomnianym wyzej ogra-
niczeniem mozliwosci poznawczych’.

Wadliwo$¢ silnego rozproszenia danych dostrzezono juz w potowie
XIX wieku, a sto lat pdzniej zintensyfikowano dziatania w celu zatrzyma-
nia tego procesu. Edward Osborne Wilson w latach dziewiecdziesiatych
XX wieku uznal, ze unifikacja wiedzy ze wszelkich dziedzin — od nauk przy-
rodniczych, $cistych, poprzez nauki spoteczne i ekonomiczne, az do huma-
nistyki i sztuk pieknych —jest wskazana (Wilson 2012). Jego idea konsiliencji
nawiazuje do wczesniejszych spostrzezen Williama Whewella sformutowa-
nych w polowie XIX wieku (Whewell 2014). Dla W. Whewella konsiliencja
byla zbiorem wiedzy, wspdlnym wyjasnieniem powstalym na podstawie
teorii empirycznych z réznych dziedzin (Koncepcja ksztatcenia... 2022).

Multidyscyplinarnos¢

Potrzebe jednoczenia wiedzy potwierdzit wzrost liczby badan o cha-
rakterze multidyscyplinarnym. Multidyscyplinarnos¢ polega na indywidu-
alnym, samodzielnym ogladzie danego problemu, zagadnienia przez wielu
badaczy, przy zachowaniu metod i narzedzi stosowanych w ramach wiasnej
dyscypliny naukowej. Powstajace w zgodzie z tg ideg zespoty badawcze
maja wspdlny przedmiot badan oraz/lub problem badawczy, ich cztonkowie
reprezentuja jednak rézne dyscypliny. Uzyskane przez nich wyniki badan
pozwalaja znalez¢ odpowiedzi na sformulowane na wstepie pytania i pro-
blemy (Koncepcja ksztatcenia... 2022). Sa to, jak twierdzi Jan Koztowski (1996),
specyficzne antologie dokonan naukowych. Minusem tak prowadzonych
badan jest przerzucenie odpowiedzialnosci interpretacyjnej na odbiorce, kto-
remu niewystarczajace kompetencje, cho¢by w zakresie kodu i metodologii
poszczegolnych dyscyplin, utrudniajg interpretacje oraz weryfikacje tresci,
dlatego E.O. Wilson poszedt o krok dalej — uznal, Ze konieczne jest stworze-
nie hybrydycznych dziedzin wiedzy, ktdre pozwolq rozszerzy¢ perspektywe
badawcza, postulowat wdrozenie badan interdyscyplinarnych (Wilson 2012).

Interdyscyplinarnos¢

Wedlug Malgorzaty Kity idea interdyscyplinarnosci opiera si¢ na
wymianie i faczeniu: poje¢, metod, danych, ktore przenikaja do réz-
nych dyscyplin (Kita 2012). Jest to proces bardzo trudny, dowodem

® Spostrzezenie pochodzi z Koncepcji ksztatcenia na kierunku komunikacja europejska
UAM (2022), opracowanej przez: E. Grzelak, M. Jaegera, M. Ciesielskiego, M. Ducha.
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konfrontacyjnosci takich badan jest wspdtistnienie w przestrzeni ba-
dawczej dwu odmiennych kierunkéw badan socjolingwistycznych,
uwzgledniajacych perspektywe lingwistyczng i socjologiczna. Cho¢ dla
obu metod badan i opisu wyznaczono wspolng problematyke i wspdlny
przedmiot, roznita je perspektywa ogladu, ujawniajaca si¢ w dominacji
jednej z powyzszych dyscyplin. W konsekwencji w wyniku procesu fu-
zji lingwistyki i socjologii powstaly dwie odrebne interdyscyplinarne
metodologie, ktore charakteryzowaly si¢ odmiennymi metodami ba-
dan i opisu oraz czgsciowo zasobem pojec. W tym kontekscie na uwage
i uznanie zastuguje monografia Stanistawa Grabiasa Jezyk w zachowa-
niach spotecznych. Jest to praca, ktora stanowi pomost metodologiczny
pomiedzy socjolingwistyka a socjologia jezyka; dowodzi, ze wzajemne
przenikanie si¢ metod, pojec¢ oraz danych moze by¢ procesem efektyw-
nym, w znacznym stopniu poszerzajacym mozliwosci poznawcze od-
biorcy (Grabias 2019).

Badania interdyscyplinarne, cho¢ trudne i nie zawsze spdjne, maja
wiele zalet. Ich niekwestionowanym osiagnieciem, wediug Malgorzaty
Kity, sa nowe perspektywy poznawcze oraz glebszy i pelniejszy opis na-
ukowy (Kita 2012).

Z tego powodu uzasadniona wydaje si¢ teza, ze odejscie od struk-
turalizmu, usytuowanie jezyka w jego kontekscie spotecznym i kulturo-
wym, stworzylo fundament dla rozwoju teorii etnolingwistycznych, so-
gjolingwistycznych, a takze z zakresu antropologii jezyka i filozofii jezyka.
Pozwolito zatem podnies¢ range tegoz jezyka jako narzedzia szeroko ro-
zumianej komunikagji interpersonalnej, wygenerowalo nowe rozwiazania
metodologiczne, ktdre stworzyly instrumentarium takze dla badan komu-
nikologicznych.

Transdyscyplinarnos¢

Wedtug Ryszarda Nycza interdyscyplinarnos¢ okazata si¢ jednak nie-
wystarczajaca. Idea, ze poprzez fuzje metod, danych i pojec¢ otrzymamy
kompletny, zintegrowany opis, jest jego zdaniem utopia. Uwaza on, ze
rezultatem interdyscyplinarnych poszukiwan nie jest zintegrowanie wy-
nikéw poznania uzyskiwanych z ré6znych punktéw widzenia, lecz pogte-
bianie si¢ tendencji do rozproszenia. Stwierdzajac, ze

[...] Nowe stowniki pojeciowe rozmaitych wspoétczesnych koncepcji teoretycznych sa
bowiem nie tylko nieprzektadalne nawzajem na siebie, lecz takze niesprowadzalne
do jakiegos$ jezyka meta- czy interteoretycznego, ktéry moglby zintegrowac aspekto-
we wyniki poznania. [...] (Nycz 2006: 29),
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R. Nycz wskazuje podstawowgq bariere, utrudniajaca efektywny dialog
miedzy lub ponad dyscyplinami. Kwestionujac efektywnos¢ badan inter-
dyscyplinarnych, przywotuje on idee badan transdyscyplinowych:

[...] o wiele bardziej obiecujacaq perspektywe ukazuja, jak sie zdaje, badania nie
inter-, lecz transdyscyplinowe: zmierzaja one, z jednej strony, do identyfikacji po-
winowactw przedmiotowo-problemowych idacych w poprzek (ponizej, powyzej)
istniejacych granic dyscyplinowych, z drugiej zas — do uchwycenia historycznych
proceséw ksztattowania i transformacji sztuk i nauk; proceséw prowadzacych
wspotczesnie do powolnego wylaniania sie zaréwno zaryséow nowych dyscyplin,
jak do stopniowej rekonfiguracji dyscyplinowych podziatéw pola humanistycznej
wiedzy (Nycz 2006: 30).

Anna Zeidler-Janiszewska podkresla, ze kontakty miedzy poszcze-
goélnymi dziedzinami i dyscyplinami, definiowane w opracowaniach
naukowych jako interdyscyplinarne, najczesciej obejmuja wylacznie
sfery pogranicza, uwzgledniaja dominacje jednej z dyscyplin, wyzna-
czajac w ten sposob perspektywe ogladu (Zeidler-Janiszewska 2006).
Jiirgen Mittelstrass zwraca uwage na konieczno$¢ odchodzenia od re-
toryki interdyscyplinarnosci i powolne zastepowanie jej bardziej rozwi-
nieta® forma relacji miedzy naukami — transdyscyplinarnscig (Zeidler-
-Janiszewska 2006). W ujeciu obojga badaczy zadna z tych metod nie
oznacza eliminacji dyscyplinarnosci — przeciwnie, wymaga jej wysokie-
go poziomu i pogtebionej specjalizacji, co jest zgodne ze wskazanymi
na wstepie tendencjami badawczymi: ,Transdyscyplinarnos¢ dotyczy,
jak wskazuje na to prefiks trans-, tego, co jest zarazem miedzy dyscy-
plinami, poprzez rozmaite dyscypliny i jednoczesnie poza kazda z ni-
ch”’. Mittelstrass i Zeidler-Janiszewska uwazaja, ze w przeciwienstwie
do interdyscyplinarnosci, ktdra jest suma doswiadczennt metodologicz-
nych i nie modyfikuje pola badawczego wiaczonych w nia dyscyplin,
transdyscyplinarno$¢ konstruuje problemy, ktore nie sa mozliwe do
rozwigzania w obrebie zadnej z wybranych dyscyplin, dlatego jej celem
jest nakreslenie nowego zakresu poznawczego, ktdry na to pozwoli. Jest
to szczegodlnie istotne dla nowych, dopiero konstytuujacych sie nauk,
m.in. komunikologii.

¢ Odpowiedniejsze bytoby okreslenie , odmienna” zamiast ,bardziej rozwiniety”,
gdyz nieuzasadnione jest w tym przypadku wartosciowanie.

7 Teza Basaraba Nicolescu przedstawiona przez Anneg Zeidler-Janiszewska (2006: 11),
cytowana tez przez Matgorzate Kite (2012: 20).
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Heterogenicznos$¢ badan komunikologicznych

M. Kita, pomimo dostrzezenia waloréw interdyscyplinarnosci zauwa-
za, ze przedstawione wyzej

trzy formutly taczenia wiedzy i wysitkéw poznawczych bywaja kwalifikowane, tak
przez samych twdrcow tychidei, jak i ich krytykdw, jako pozostajace w sferze wyobra-
zeniowej i postulatywnej: konsiliencja to ,, marzenie jonskie”, interdyscyplinarnos¢
— utopia, transdyscyplinarno$¢ — projekt (Kita 2012: 15).

Jest to zbyt pesymistyczne spostrzezenie, gdyz wspodtczesni badacze
coraz swobodniej wychodza poza $cisSle wyznaczone granice teoretycz-
no-metodologiczne danej dyscypliny naukowej w poszukiwaniu hetero-
genicznych metod badawczych, przekraczajg takze granice humanistyki
i podazaja w kierunku nauk spolecznych, a nawet przyrodniczo-mate-
matycznych. W naukach tradycyjnych, o wypracowanych i utrwalonych
metodach badawczych, jest to proces mniej dynamiczny i trudniejszy niz
w przypadku teorii dopiero konstytuujacych si¢ w przestrzeni naukowej;
ich otwartos¢, plynnos¢ metodologiczna daje szanse na rozwinigcie badan
zgodnych z idea transdyscyplinarnosci.

Duzy wktad w rozwoj komunikologii, cho¢ niedoceniany parame-
trycznie, majg multidyscyplinarne wieloautorskie monografie, w ktérych
poszczegdlne teksty, najczesciej interdyscyplinarne, opisuja dany problem
z perspektywy warunkowanej zakresem zainteresowan badacza. Cho¢
daja one mozliwos¢ szerokiego ogladu, nadal podstawowymi barierami
interpretacyjnymi dla potencjalnych odbiorcow sa odmienno$¢ metodolo-
giczna oraz powigzane z teoriami kody naukowe?®.

Komunikolodzy siegaja po bardzo zréznicowane rozwigzania meto-
dologiczne, korzystaja jednak z uniwersalnych, powszechnie akceptowa-
nych i opisanych w literaturze przedmiotu wspdlnych narzedzi badan:
ankiet, wywiaddw, analizy tekstologicznej, metody etnograficznej, obser-
wacji uczestniczacej, eksperymentu. Sg to narzedzia technicznie transdy-
scyplinarne, cho¢ kompetencje w zakresie ich wykorzystania si¢ rdznia,
a ranga kazdego z nich dla poszczegdlnych dyscyplin jest odmienna.
Bardziej specyficzne od instrumentarium stuzacego zbieraniu materiatu
sq techniki porzadkowania danych, metody ich analizy i opisu — sq one
czesto nadal zakorzenione w danej dyscyplinie. O wyborze i randze tych
narzedzi decyduja:

8 Zob. Postprawda jako zagrozenie... (2018), Edukacja — migracja... (2016), Przeobrazenia
w jezyku... (2010), Oblicza Internetu (2004).
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— badacz (istotne jest to, jaka dyscypling nauki on reprezentuje, czyli
jakie ma kompetencje);

- przedmiot badan (tu wybdr metody dokonywany jest takze w ra-
mach wlasnej dyscypliny, czasem badacz przekracza jej granice, poszerza-
jac opis kontekstu).

Przyklady rozszerzen kontekstowych odnajdujemy w badaniach ko-
munikologicznych, w ktdérych np. jezykoznawcy, analizujac lingwistyke
tekstu, sytuuja wnioski w kontekscie kulturowym, spotecznym, geogra-
ficznym, coraz czesciej przyrodniczym, np. badania z zakresu neurolin-
gwistyki, komunikacji miedzykulturowej, komunikacji interpokoleniowej/
generacyjnej. Badania takie moga miec¢ charakter inter- lub multidyscypli-
narny. Tym, co w zdecydowany sposob utrudnia wyjscie w opisie poza
wlasna dyscypling i stworzenie platformy transdyscyplinarnej jest brak
wspolnego aparatu pojeciowego, kodu, ktdry pozwoli na porozumienie
si¢ na granicy dyscyplin. Rozwiazaniem najczesciej obecnie stosowanym
jest definiowanie na potrzeby kazdej publikacji uzywanych w danym
tekscie termindéw (Dabrowska 2004). Przykladem takich niedoborow sa
badania nad komunikacjg kulturowa, w ktérych podobng problematyke
poruszaja antropolodzy, etnografowie, socjolodzy, kulturoznawcy, histo-
rycy, politolodzy, dydaktycy, a uniwersalizacje teoretyczna w tym zakre-
sie utrudniaja nawet niewielkie roznice w uzyciu terminéw lub odmienne
rozumienie podobnie brzmiacych pojec.

Pozostaje otwarte pytanie, czy mozliwa jest eliminacja tych rdéznic
i zbudowanie rownorzednego dialogu naukowego ponad granicami dys-
cyplin (Koncepcja ksztatcenia... 2022). Potwierdzaja taka mozliwos¢ tak istot-
ne dla badan komunikologicznych, szczegodlnie w zakresie relacji wspol-
notowych, rozwazania aksjologiczne. Dyskurs aksjologiczny zawsze miat
charakter wieloaspektowy: kulturoznawczy — Roman Ingarden, fenome-
nologiczny — Max Scheler, ekonomiczny — Wladystaw Strézewski, teolo-
giczny — Jozef Tischner, psychologiczny — Wolfgang Bilsky, filologiczny
- Jadwiga Puzynina. Wychodzac od ingardenowskiego wartosciowania
wartosci, poprzez modyfikacje klas modalnych, az po wskazanie nace-
chowania plus/minus, dyskusja na temat wartosci toczyta si¢ na granicy
dyscyplin, wzajemnie si¢ dopelniajac. Jednak uznanie pojecia za nazwe
wartoéci oraz wprowadzenie opisu wartosciowania poprzez interpretacje
mocnych i stabych konceptualizacji tego pojecia, cho¢ byto metodologicz-
nie stuszne, poniewaz poglebilo analize procesow aksjologicznych oraz
poszerzylo przestrzen poznawcza, rownoczesnie dato prymat teoriom
etnolingwistycznym/kognitywistycznym i wymoglo na pdzniejszych
uczestnikach debaty poznanie tej perspektywy metodologicznej. Sytuacja
ta dowiodla, ze podstawowym problemem nie jest kod jako niezalezne
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instrumentarium, gdyz kod jest elementem identyfikacyjnym okreslonej
metodologii. Problemem jest zréznicowanie metodologiczne w ramach
roznych dyscyplin — by zrozumie¢ opis, nalezy poznaé¢ wykorzystywana
metodologie wraz z obstugujacym ja kodem (Grzelak 2013).

Brak wspolnego kodu naukowego doskwiera badaczom od dawna,
odpowiedzig na to miata by¢ semiotyka jako transdyscyplinarne narze-
dzie badania i opisu. Zgodnie z tg idea wskazano w ramach szkoty tartu-
skiej pojecia znaku i tekstu kultury. Perspektywa semiotyczna mogtaby
postuzy¢ rozwojowi badant komunikologicznych jako platforma trans-
dyscyplinarna, jednak w wielu naukach, ktore stanowia fundament po-
znawczy dla komunikologii jest, niestety, marginalizowana. Przydatnos¢
semiologii w badaniach komunikologicznych dostrzegl m.in. Tomasz
Goban-Klas. Zauwazyt on, ze w wyniku rozwoju interdyscyplinarnosci
i transdyscyplinarnosci znaczaco wzrasta ranga spdjnej interpretacji in-
tersemiotycznej (Goban-Klas 2009). Wtasnie w semiotyce, jako obszarze
badawczo-metodologicznym, poszukiwatabym dzi$ spojnych rozwigzan
metodologicznych dla wspodtczesnej komunikologii.

3. Otwartos¢ i kierunki rozwoju wspodlczesnych badan
komunikologicznych

We wczesniejszych rozwazaniach podkreslatam, jak rozlegta jest pro-
blematyka badan komunikologocznych, zréznicowana ich perspektywa
poznawcza oraz jak odmienny bywa opis tych samych probleméw, wa-
runkowany wlasnie perspektywa ogladu. Mozna, analizujac dotychcza-
sowe kierunki badan oraz wyzwania spoteczne, na ktdre bedzie musiata
odpowiedzie¢ wspodtczesna nauka, wyodrebnic¢ kilka zagadnien, ktore
juz sa lub niedtugo si¢ znajda w kregu zainteresowant komunikologow.
Przedstawiony ponizej zestaw nie bedzie kompletny, lecz bedzie miat wy-
facznie charakter sygnalny, pozwoli jednak wskazac¢ zaleznosci miedzy
zachodzacymi zmianami w otoczeniu, generowanymi przez te zmiany
pytaniami i problemami a potencjalnymi mozliwo$ciami poznawczymi
komunikologii.

Na rozwoj badan w tym zakresie beda mialy m.in. wptyw:

— poglebiajaca si¢ rewolucja technologiczna w zakresie komunikacji
interpersnalnej;

— kryzys klimatyczny, ktéry wywota masowe ruchy migracyjne
i poszerzy kontakty interkulturowe;
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— wzrost dtugosci zycia, atomizacja rodzin, w konsekwencji ostabie-
nie relacji miedzygeneracyjnych;

— globalizacja nauki i gospodarki;

- rewolucja wychowawczo-edukacyjna, ktoéra bedzie wyzwaniem
dla tradycyjnych systemow europejskich, w tym polskiego;

- poglebiajace si¢ podziaty spoteczne, bedace wynikiem agresywnej
debaty publicznej;

- zmiany w zakresie informacji publicystycznej, mediow, systemo-
wych przekazow informacyjnych.

Zmiany w zakresie systemowego informowania

Determinizm technologiczny w zakresie przekazéw publicystycz-
nych jest jednym z najczesciej poruszanych przez prasoznawcow za-
gadnien. Proces ten generuje wazne z perspektywy komunikologicznej
problemy i pytania. Istotnym zagadnieniem metodologicznym, ktdre
rozwiazata Maria Wojtak, jest opis gatunkow w tradycyjnej prasie (Woj-
tak 2004), trwaja jednak nadal badania nad nowymi gatunkami elektro-
nicznych wypowiedzi prasowych (Wolny-Zmorzynski, Furman 2010).
Analizowany jest zmieniajacy si¢ przekaz telewizyjny, radiowy i praso-
wy’. Badacze zwracaja takze uwage na intersemiotycznosc¢ tekstow pu-
blicystycznych (Kula 2006). W najblizszym czasie komunikolodzy skon-
centruja si¢ na zrdéznicowaniu semiotycznym e-prasy i prasy tradycyjnej.
Coraz czesciej nie sa to juz te same przekazy, wykorzystujace odmienne
nosniki. W redakcjach powstaja odrebne zespoty: jedne tworza teksty tra-
dycyjne, zas inne, dysponujac bogatszymi srodkami i technikami oddzia-
lywania, opracowuja informacje elektroniczne. Kazdy z tych zespotow
kieruje przekaz do zréznicowanego generacyjnie i kompetencyjnie od-
biorcy celowego!®. W konsekwencji wspodtczesni komunikolodzy poszu-
kuja odpowiedzi na pytania:

— wjaki sposob tradycyjna publicystyka transmitowana jest do sieci;

— jak zmienila si¢ funkcjonalno$c¢ e-prasy;
jak modyfikowane sa tradycyjne gatunki prasowe;
jakie nowe gatunki powstaja;

— jak zmienia si¢ struktura przekazu publicystycznego z chwilg
przeniesienia go do Internetu.

9 Zob. Kula (2017), Sobczak (2018), Grzelka (2008).
10 Przyktadem sa zmiany w redakdji , Gazety Wyborczej”.
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Nad tymi zagadnieniami pracuja dziennikarze (Olszanski 2006) oraz
naukowcy (Bauer 2009). Istotne staja si¢ pytania:

— czy prasa w tradycyjnym rozumieniu ze wzgledéw ekonomicz-
nych i technologicznych przetrwa, czy odbiorcy odejda od przekazdéw po-
szczegolnych redakgji i ogranicza sie wylacznie do wybranych portali;

- w jakim stopniu przekaz prasowy dostosuje si¢ do kompetencji
poznawczych e-autochtonow;

— czy obraz zdominuje stowo.

Moze ostatecznie uznamy, ze najlepszym zZroédlem informacji sg tzw.
specjalisci z poszczegdlnych dziedzin: autorzy blogow, filmikéw, podca-
stow, uczestnicy debat spotecznosciowych, a moze odejdziemy od trady-
cyjnych przekazow i zadowolimy si¢ krotkimi informacjami na Twitterze.
Procesy te sa obecnie badane i opisywane.

Wielokulturowos¢ wspolczesnej komunikacji

Rownie duzym wyzwaniem bedzie dla wspdtczesnych komunikolo-
gow aktualizowanie badan na temat relacji inter- i miedzykulturowych,
wynikajacych z natezenia ruchdéw migracyjnych spowodowanych woj-
nami, konfliktami wewnetrznymi, kryzysem klimatycznym. Nadal aktu-
alne jest przeciez pytanie o funkcjonalnos¢ i etycznos¢ polityk asymila-
cyjnej, integracyjnej i wielokulturowej (Grzelak 2016). W kazdym z tych
rozwigzan istotna jest rola jezykdéw spoteczenstw dominujacych i mniej-
szo$ciowych, jezykow, w ktérych utrwalone sg pamieé spoleczna, sys-
tem aksjologiczny oraz inne czynniki tozsamosciowe. Konieczne bedzie
przeanalizowanie w tym kontek$cie podstaw prawnych i ograniczen le-
gislacyjnych dla tego typu relagji interpersonalnych'. Istotne bedzie row-
niez zbadanie skutecznosci dotychczasowych systeméw edukacyjnych
i ich zmodernizowanie. Majac na uwadze wynikajace z tego problemy,
potrzebni beda nie tylko badacze tych proceséw — teoretycy, a takze edu-
katorzy, posiadajacy wiedze kulturowa, kompetencje w zakresie technik
i strategii komunikowania oraz dydaktyki wielokulturowej lub miedzy-
kulturowej?. Odpowiedzia na to wyzwanie spoleczne i poznawcze beda

11 Zob. rozwiagzania prawne dotyczace takich zagadnien, jak: mowa nienawisci, ob-
raza uczu¢ religijnych, mobbing, molestowanie czy nekanie, a takze legislacja dotyczaca
problemu klamstwa.

12 Obecnie problemem jest edukacja w klasach, do ktdrych trafity dzieci uchodzcow
ukrainiskich lub w klasach, w ktérych ucza sie dzieci romskie. Roéwnie istotnym zagadnie-
niem w srodowisku szkolnym jest edukacja na temat ptciowosci, przemocy oraz podno-
szenie kompetencji w zakresie asertywnosci i dialogu.
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badania nad edukacja integracyjna, oparta na fundamencie poszanowania
kultury, w tym jezykéw mniejszosci i wigkszosci. Aktualizowana bedzie
takze dotychczasowa wiedza na temat glottodydaktyki w zmieniajgcej sie
przestrzeni edukacyjnej.

Z powyzszego wynika, ze konieczna bedzie modernizacja procesu
edukacyjnego na wszystkich poziomach. Dydaktycy i metodycy opracuja
nowe techniki i zakresy nauczania. Ponadto istotne bedzie uwzglednienie
w tych zmianach modyfikagji relacji wewnatrzszkolnych i réwiesniczych.
Komunikolodzy powinni dopracowac i dostosowa¢ do zmieniajacej si¢
rzeczywistosci strategie zarzadzania konfliktem, m.in. techniki wdrazania
postawy dialogu, asertywnosci, efektywnego prowadzenia sporow, budo-
wania partnerskich relacji w szkolnej przestrzeni realnej i wirtualnej. Pro-
blem komunikacji w szkole nie dotyczy wytacznie uczniéw i nauczycieli,
obejmuje tez rodzicow, opiekundéw oraz szeroko rozumiane srodowisko
zewnetrzne. Pytania beda sie mnozy¢ pod wptywem determinizmu tech-
nologicznego edukacji. W wyniku rewolucji technologicznej kontaktéw
interpersonalnych i w kontekscie réznorodnosci kulturowej w szkotach
wazne bedzie wprowadzenie aktualnych, pozyskanych w trakcie najnow-
szych badan: wiedzy, kompetencji i umiejetnosci z zakresu komunikagcji
na wszystkich kierunkach ksztalcacych potencjalnych nauczycieli.

Problem komunikacji miedzykulturowej nie dotyczy wylacznie
kontaktow zréznicowanych etnicznie i religijnie. Waznym zagadnie-
niem, nadal prowokujacym wiele pytan, sa kontakty na granicy ptci oraz
wspolczesne rozumienie pici, konsekwencje spoteczne i lingwistyczne
tych zmian obyczajowych. Badania i dyskusje na ten temat trwaja juz od
dtuzszego czasu.

Rzadziej interesuje komunikologéw problem ageizmu i adultyzmu,
ktory dynamicznie si¢ poglebia. Konflikt miedzy mtodymi i starymi za-
wsze byl motorem postepu i towarzyszyl spoteczeristwom od najdawniej-
szych czasow. Tempo zmian kulturalnych i spolecznych na przetomie XX
i XXI wieku spowodowalo, ze zaczat on odgrywac szczegdlna role. Ato-
mizacja rodzin, a w konsekwencji ostabienie bliskich kontaktéw miedzy-
generacyjnych, poglebily emocjonalnie ten spor. Dlugos¢ zycia wzrasta,
spoleczenstwa si¢ starzeja, rosna tez oczekiwania ekonomiczne mtodych,
ktorzy coraz chetniej obarczajq minione pokolenia i ich btedne decyzje
odpowiedzialnoscig za swoje niespetnione potrzeby. Starsi natomiast nie
dostrzegaja, ze Swiat si¢ zmienia i nie moga oczekiwac, ze ich potomkowie
docenia to, co maja i nie beda tak ,roszczeniowi”. Poglebia ten konflikt
takze generacyjne rozumienie pojecia ,staros¢”, tak réznie profilowane
przez starszych i mtodych. Marginalizacje starcow wzmaga rowniez rewo-
lugja technologiczna. Analizujac wypowiedzi miodych ludzi na portalach
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spolecznosciowych, mozna zauwazyg¢, jak sa oni zaskoczeni ograniczony-
mi kompetencjami starcow w zakresie komunikacji elektronicznej oraz
nowych technologii®.

Ekolingwistyka

Procesy globalizacyjne dotykajace wszystkich obszaréw zycia spo-
fecznego nie sg zjawiskiem nowym. O wplywie innych jezykow i kultur
na jezyk i kulture Polski powstalo wiele opracowan. Dzi$ jednak wptyw
ten nie ogranicza si¢ wylacznie do modyfikacji systemu i zasobow lek-
sykalnych. Konsekwencja, na ktora trzeba zwroci¢ uwagg, jest zanikanie
niektorych odmian funkcjonalnych polszczyzny. Dotyczy to gléwnie jezy-
ka naukowego oraz profesjonalnego. Koniecznos¢ publikowania w jezyku
angielskim, cho¢ zrozumiata ze wzgledéw pragmatycznych, jest zagroze-
niem dla jezykow narodowych'. Proces ograniczania odmian funkcjonal-
nych potwierdzaja tez badania nad jezykiem pracownikéw korporacji IT,
ktory dla uzytkownika jezyka polskiego spoza branzy jest niezrozumia-
ty. Modyfikowany jest tez (globalizowany) system komunikacji korpora-
cyjnych. Z tych powoddw wzrasta zainteresowanie badaniami z zakresu
ekolingwistyki i ekokomunikagji.

Ekolingwistyka bada procesy interferencyjne zachodzace wsrdd je-
zykdw etnicznych, ich konsekwencje, stopieni trwatosci jezykow, a takze
wplyw tych procesdw na tozsamos¢ jezykowa. W tym kontekscie poja-
wiaja si¢ pytania o zanikanie jezykow (ang. language death/language loss),
ich odradzanie oraz wypieranie. Ten ostatni proces przebiega bardzo
dynamicznie — jedne jezyki wypierane sa przez inne w miare, jak uzyt-
kownicy jezykdéw mniejszosciowych zaczynaja sie postugiwac jezykami
dominujacymi, ktore zwiazane sa z prestizem lub profitami; tak jest co-
raz czesciej w przypadku prezentacji badan naukowych. Zjawisko to nie
musi dotyczy¢ calego jezyka etnicznego, lecz moze obejmowac tylko jed-
na ze wspolnot komunikacyjnych, zawsze jednak niesie zagrozenie dla
bogactwa danego jezyka etnicznego oraz tozsamosci jego uzytkownikow.
Podjeto wiele dziatan zmierzajacych do ochrony jezykéw w ich stanie na-
turalnym. Otwarte pozostaje pytanie, czy mozna zatrzymac¢ mocno juz
zaawansowane procesy interferencyjne i czy nie zagrozi to efektywnosci
wspolczesnej zglobalizowanej komunikacji interpersonalne;j.

3 Problemem sa niezrozumiate dla starszego pokolenia polecenia wydawane przez
maszyny, m.in. kasy elektroniczne, automaty biletowe; niejasne sa (zle objasniane) nowe
formy ptatnosci elektronicznej lub obstuga aplikacji.

* Na problem ten zwrocila ostatnio uwage Rada Jezyka Polskiego.
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Rewolucja technologiczna

Najwigkszym jednak wyzwaniem dla obecnych i przysztych bada-
czy relagji interpersonalnych, bez wzgledu na reprezentowana przez
nich dziedzing, jest rewolucja technologiczna wspoiczesnej komunikacji.
Na ten temat powstalo wiele opracowan, prowadzi sie wiele badan, lecz
pytania i problemy wraz z rozwojem technologii si¢ mnoza. Poczatkowo
badacze zwracali uwage na naruszanie norm jezykowych, wulgaryzacje,
nieetykietalno$¢ komunikacji elektronicznej. Nastepnie dostrzezono, ze
odwrocit sie kierunek oddziatywania — komunikacja elektroniczna prze-
stata by¢ odwzorowaniem komunikacji realnej, a zasady relacji elektro-
nicznych zdominowaty kontakty rzeczywiste. O silnym wplywie rewo-
lucji technologicznej na procesy wychowawecze, edukacyjne, na relacje
miedzypokoleniowe oraz zmiany w zakresie informowania wspomnia-
fam wyzej. Coraz wiecej uwagi badacze poswiecaja problemowi nara-
stajacej agresji w relacjach wirtualnych i przenoszeniu jej do Swiata rze-
czywistego. Przekraczanie granic stanowiacych fundament etycznych
relacji spotecznych jest dzi$ akceptowane przez wigkszos$¢ uczestnikow
komunikacji. Tym, co aktualnie staje si¢ jednym z wazniejszych proble-
mow do rozwiazania jest postepujaca dezinformacja, swiadomie wy-
korzystywana jako efektywna strategia komunikacyjna, i towarzyszacy
temu procesowi brak kompetencji weryfikacyjnych, charakteryzujacych
czlonkow e-spotecznosci. Komunikolodzy podejmuja préby odpowiedzi
na pytanie, jak zneutralizowac lub wyeliminowac te werbalne i niewer-
balne formy aktywnosci spolecznej, jak podnie$¢ kompetencje w zakre-
sie weryfikacji tresci oraz odtworzy¢ zachowania negujace ktamstwo.

Wskazane wyzej wyzwania XXI wieku, jak zaznaczylam na wste-
pie, s zaledwie fragmentem probleméw badawczych z zakresu komu-
nikologii. Ich zréznicowanie pozwala prowadzi¢ badania i opisywac
ich wyniki z perspektywy: filologa, socjologa, politologa, psychologa,
pedagoga, antropologa, kulturoznawcy lub prawnika. Formutowane
s teorie lub opracowywane rozwigzania praktyczne, ktore uwzgled-
niaja analize tekstologiczng przekazéw oraz ich kontekst spoleczno-
-kulturowy. Majac na uwadze zlozono$¢ wspdiczesnych zagadnien
komunikologicznych, mozna sformulowac teze, ze kazde ograniczenie
sie dzis i w przyszlosci do jednej perspektywy ogladu, do badart mono-
dyscyplinarnych, nie da petnego obrazu powyzszych probleméw, nie
pozwoli na udzielenie odpowiedzi na formutowane pytania, ograniczy
epistemologizacje, utrudni formutowanie teorii i ograniczy propozycje
rozwiazan pragmatycznych.
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4. Podsumowanie

Dzi$ w nauce, takze w komunikologii, , mozna dostrzec dwie posta-
wy badawcze, ktdre choc¢ sprzeczne, znalazly zastosowanie jako wzajem-
nie dopelniajace si¢. Pierwsza tendencja to konsekwentne ograniczanie
wlasnych badan do wyraznie zdefiniowanej problematyki” (Koncepcja
ksztatcenia... 2022) — dostrzec to mozna w dyscyplinach naukowych o wy-
pracowanej tradycji metodologicznej, m.in. niektorych badaniach jezy-
koznawczych®. ,,Druga tendencja to analiza i opis danego zagadnienia,
przekraczajace granice dziedzin” (Koncepcja ksztatcenia... 2022). Na przy-
ktad w ramach onomastyki dociekania jezykoznawcze i literaturoznawcze
poglebiane sa o analizy historyczne, geograficzne, socjologiczne, kulturo-
znawcze. Analizy te poszerzaja kontekst omawianego zagadnienia w spo-
sOb wystarczajacy, ale ograniczony zainteresowaniami filologa, ktdry
wprowadza perspektywe dominujaca. Dane onomastyczne sg tez przed-
miotem badan oraz zrédlem wiedzy dla geograféw, biologow, kulturo-
znawcow, historykéw i archeologow. Kazda z tych perspektyw powinna
uwzglednic¢ analizy etymologiczne jezykoznawcow, jak rowniez kontekst
historyczny i kulturowy ononimu, gdyz w ten sposob w trakcie badan
powstaje ztozona sie¢ wzajemnych przekazow i zalezno$ci naukowych.

Tendencja ta obecna jest takze w badaniach komunikologicznych, do-
tyczacych jezyka polityki. Irena Kaminska-Szmaj sytuuje poglebiong ana-
lize lingwistyczng w kontekscie politologicznym, spotecznym i historycz-
nym, poprzez koncentracje uwagi na dyskursie. W ten sposob przekracza
granice dyscyplin i nawigzuje do réznych dziedzin (Kaminska-Szmaj 1996,
2007). Nie jest to obecnie zachowanie odosobnione'®. Podobny charakter
maja najnowsze badania dotyczace komunikacji korporacyjnej, ekologii
jezyka, komunikacji interkulturowej, dydaktyki komunikologiczneji glot-
todydaktyki. Trudno w ich przypadku ograniczy¢ sie¢ wylacznie do badan
lingwistycznych — by zrozumie¢ analizowane procesy, konieczne jest ich
sytuowanie w kontekscie spotecznym, prawnym, historycznym i kulturo-
znawczym, ekonomicznym, dlatego komunikolodzy, przekraczaja grani-
ce dyscyplin i dziedzin.

,Interdyscyplinarnos¢ jest dzis moda i koniecznoscia”'” — stwier-
dzit pare lat temu Zbigniew Kloch (Kloch 2007). Obecnie jednak warto

5 W opisach systemu jezykowego teorie formulowane sa w ramach wypracowanej
przez lata spojnej metodologii, obudowanej zamknietym zasobem poje¢ naukowych.

16 Zob. Habrajska (2002), Grzelak (2015: 28-42), Jezyk, wartos¢, polityka... (2006), Jezyk
w Internecie. Antologia (2016).

17 Zob. Kloch (2007).
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postawic sobie inne pytanie: czy w przypadku komunikologii ciggle jesz-
cze koniecznoscia jest interdyscyplinarnos¢, czy juz transdyscyplinarnosc?
Powrotu do dyscyplinarnosci bowiem wspodtczesne badania nie potwier-
dzaja. W ramach trwajacych od wielu lat debat na temat wyboru metody
uprawiania tej nauki najczesciej pojawia si¢ pytanie o mozliwosci, ktdre
daje taka otwarto$¢ oraz o wynikajace z niej zagrozenia.

Przyjmujac ostatecznie, ze komunikologia to nauka o:

— szerokim, przekraczajacym granice dyscyplin zakresie proble-
matyki;

— bardzo zréznicowanym opisie metodologicznym;

- w konsekwencji: o ciagle modyfikowanym kodzie;

— zagadnieniach wspolnych dla wielu aspektéw zycia spotecznego;

— zrdéznicowanych perspektywach badawczych,
majac tez na uwadze bogactwo wiedzy, teorii i rozwijajace si¢ stale bada-
nia na temat relacji interpersonalnych, mozna stwierdzi¢, ze komuniko-
logia jest nauka, ktorej otwartos¢ jest jej walorem, wzbogaca mozliwosci
poznawcze i poglebia namnazane prawdy. Otwarty kierunek rozwoju ko-
munikologii potwierdzaja zmiany zachodzace od wielu lat na uniwersy-
tetach amerykanskich i europejskich, gdzie obok tradycyjnych dyscyplin
na wydziatach humanistycznych i nauk spotecznych pojawiaja si¢ szkoty,
centra i osrodki wielodyscyplinarne, oferujace nowe programy studiow,
obejmujace szeroka i zrdznicowang problematyke komunikologiczna
(Wawrzyczek 2010).

Powyzsze rozwazania, dotyczace stopnia unaukowienia komuniko-
logii, koniecznosci przekraczania dziedzin i dyscyplin naukowych w pro-
cesach badawczych, a przez to mozliwosci taczenia réznych rozwigzan
metodologicznych, pozwalajq stwierdzi¢, ze wspodtczesne badania komu-
nikologiczne, obejmujace coraz szerszy zakres problematyki, odzwier-
ciedlajacej dynamicznie zmieniajace si¢ relacje interpersonalne i techniki
oraz strategie komunikowania si¢, s3 prowadzone w ramach nowocze-
snej, otwartej nauki wpisanej w sie¢ zréznicowanych perspektyw poznaw-
czych. Komunikologia, wbrew obowiazujacej dotychczas teorii nauki, nie
wypracowujac jednego systemu pojec i wlasnej metodologii, przekracza-
jac granice dyscyplin i dziedzin, otwiera swoim badaczom znacznie szer-
sze mozliwosci poznawcze, odpowiadajace na wyzwania wspotczesnego
$wiata. Przez swoja zlozono$¢ problematyczng i rozlegtos¢ zadan badaw-
czych odzwierciedla tempo zachodzacych przemian, sprawnie reaguje na
nowe problemy i zjawiska.
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