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Spoleczno-edukacyjne znaczenie wolontariatu

Jezeli cheesz zbudowac okret,

to nie zwotuj ludzi w celu zrobienia planow,
podzielenia pracy,

przygotowania narzedzi i wycinania drzew,
lecz naucz ich tesknoty za bezmiarem morza.
Wtedy zbudujq statek sami.

Antoine de Saint-Exupéry

Wprowadzenie

Przytoczona w motcie mysl Saint-Exupéry’ego wskazuje, jak odpowiedzialne za-
danie nalezy przypisa¢ procesowi edukacji (wychowania i ksztalcenia) cztowie-
ka dla rozwoju jego empatycznos$ci, wrazliwosci, a w konsekwencji — rozwijania
potrzeby podejmowania aktywnosci spotecznej. Koniecznos¢ edukacji w tych za-
kresach potwierdzaja dane z raportéw Centrum Badania Opinii Spolecznych na
temat uwarunkowan spotecznej aktywnosci Polakow. Analizy danych z kolejnych
raportow CBOS prowadzonych od 2002 roku, niestety, nie sg optymistyczne. Do-
wiadujemy si¢ bowiem, ze z jednej strony badani Polacy rozumieja potrzebe prze-
jawiania wigkszej wrazliwosci 1 gotowosci do udzielania pomocy innym ludziom
(rys. 1) — tak sadzi ok. 70% badanych w roku 2018 (w roku: 2002 — 61%, 2004
—56%, 2006 — 61%,), z drugiej za$ strony faktyczne zaangazowanie na rzecz swo-
jego srodowiska (rys. 2) deklaruje jedynie 23% badanych respondentow.
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Rys. 1. Czy Polacy sg altruistami?
Zrédto: CBOS (2018)
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nTak u Nie

Rys. 2. Czy w ubiegltym roku zdarzyto si¢ Panu/i dobrowolnie i nieodptatnie pracowac
na rzecz swojego srodowiska, kosciota, osiedla, wsi...?

Zrédto: CBOS (2018)

Respondenci dostrzegaja zatem konieczno$¢ bycia otwartymi na potrzeby
innych ludzi, jednak nie dazg do rzeczywistego zaangazowania si¢ w dziatanie
w $rodowisku lokalnym czy wspdélnotowym. Tendencja, co nalezy dostrzec, jest
lekko optymistyczna, gdyz o 3 punkty procentowe zwigkszyla si¢ jednak liczba
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zaangazowanych w wolontariat, lecz trudno oczywiscie wyrazi¢ zadowolenie
z faktu, ze istnieje tak duza rozbiezno$¢ pomiedzy deklaracja wskazujaca na zro-
zumienie tego, jak by¢ powinno, a stanem faktycznym, czego wyrazem sa juz
konkretne czyny. Gdyby deklarowang wrazliwos¢ i gotowos$¢ do pomocy innym
ludziom przyja¢ jako pewnego rodzaju wyzwanie, to zgodnie z koncepcja sit
ludzkich w rozumieniu Heleny Radlinskiej 77% osob nieprzejawiajacych zadnej
aktywnosci nalezaloby traktowa¢ jako ukryte sity ludzkie, jeszcze nieuswiado-
mione, stanowiace jednak potencjalne mozliwos$ci kazdego cztowieka i oczekuja-
ce na odpowiedni impuls do ich zaktywizowania.

W potocznym rozumieniu przyjmujemy jednak, ze ludzie starajg si¢ by¢ po-
mocni w réznych sytuacjach, szczegolnie gdy pomocy oczekuja dzieci, czego do-
wodem moga by¢ pojawiajace si¢ w mediach podziekowania od o0sob, ktorych
trudng sytuacje naglosniono. W zwiazku z powyzszym nie jest zaskoczeniem tak-
ze 1 to, ze, jak wskazuja badania (CBOS 2019) na temat sytuacji pomocowych,
w ktorych badani przynajmniej raz w roku uczestniczyli (tab. 1), jesli juz pomaga-
my, to najczesciej czynimy to poprzez przekazanie pienigdzy na cele dobroczynne
w formie 1% podatku. Mozliwo$¢ przekazywania 1% podatku dochodowego od
0s6b fizycznych wprowadzita ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie w 2003 roku. Rozwiazanie to przyczynito si¢ do znacznego wsparcia
finansowego dziatalnos$ci organizacji pozarzadowych (fundacje i stowarzyszenia)
dziatajacych w réznych sferach pomocowych'. Jak pokazuja dane zawarte w tab.
1, $wiadomo$¢ spoteczna obywateli o wadze takiego sposobu wsparcia organiza-
cji pozarzadowych systematyczne wzrasta.

Ze spotecznego punktu widzenia mozliwo$¢ przekazywania 1% podatku organizacjom OPP jest
przejawem demokracji bezposredniej. Dzigki niemu kazdy polski podatnik moze samodzielnie
zadecydowac, do kogo trafi cz¢s¢ podatku dochodowego, ktory powinien zaptaci¢ panstwu. Je-
$li nie zdecydujemy si¢ na przekazanie 1% organizacji pozytku publicznego, to podatek za dany
rok trafi do ,,wspdlnego worka”, o ktérego przeznaczeniu decyduje rzad i sejm. Z prawnopodat-
kowego punktu widzenia 1% to pienigdze nalezne panstwu, ktore i tak podatnik musi ,,oddac¢”.
Przekazujac 1% podatku dochodowego, nie dysponujemy zatem wlasnymi pienigdzmi, a tylko
korzystamy z ,,uprzejmosci” panstwa, ktore pozwala podatnikom samodzielnie zadecydowac,
gdzie trafia panstwowe pieniadze. Nie jest to wigc darowizna, ktorg wyktada si¢ dobrowolnie
z wlasnej kieszeni®.

Rownie chetnie Polacy uczestniczg w zbidrkach pienigdzy do tzw. puszki. Przy-
ktadem jest fenomen zbiorki pieniedzy w ramach Wielkiej Orkiestry Swiatecznej

! Przepisy okreslajace, kto i jak moze przekaza¢ 1% podatku, znajduja si¢ w ustawie o podat-
ku dochodowym od 0s6b fizycznych, Dz. U. 1991, nr 80, poz. 350 z pézn. zm.
2 Poradnik 1% podatku dla OPP: https://poradnik.ngo.pl/1-podatku-dla-opp (dostep: 31.05.2019).
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Pomocy (WOSP). O tym, ze Polacy sa bardzo zaangazowani w te akcje $wiadcza
osiggane kazdego roku rekordowe kwoty zbiorki?.

Jak wskazuja dane zobrazowane w tab. 1, Polacy rownie chetnie udzielaja
pomocy rzeczowej, przekazujac ubrania, ksigzki, meble itp. Tylko wcigz niezado-
walajace jest jednak osobiste zaangazowanie w postaci oddania wlasnego czasu
i pracy na cele dobroczynne.

Tabela 1. Rodzaj pomocy udzielanej przez respondentow

Sytuacje, w kto- Odsetki wskazan dotyczacych roku

rych badani

przynajmniej raz o ™~ © =N = — a N < v © ™~

uczestniczyliwda- | | E | 8 | 8| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3
Al || ||| Q||| a|a|a

nym roku

Przekazanie

pieniedzy na cele 49 | 43 | 54 | 49 | 62 | 62 | 60 | 64 | 64 | 64 | 64 | 71

dobroczynne

Przekazanie rzeczy,
np. ubran, ksiazek,
na cele dobro-
czynne

45 | 44 | 40 | 37 | 46 | 45 | 52 | 57 | 56 | 58 | 59 | 62

Przeznaczenie
wlasnej pracy,
ushug, na cele
dobroczynne

18 [ 19 [ 15 | 12 | 16 | 15 | 17 | 17 | 22 | 22 | 20 | 25

Praca w charakte-
rze wolontariusza

Zrodto: CBOS (2019).

Przyczyn braku stalego zaangazowania w prace w charakterze wolontariu-
sza zapewne jest wiele, wymieni¢ jedynie: pogarszajaca si¢ sytuacje materialng
ludzi, wieksza, coraz bardziej ,,zawlaszczajacg” aktywnos¢ zawodowa, migra-
cje zarobkowe, szczegolnie mtodych ludzi, tych z reguly najbardziej aktywnych.
Niewykluczone, Zze przyczyn braku zaangazowania obywateli w dziatalno$¢ spo-
teczng poszukiwac nalezy takze w braku zaufania do dziatalno$ci organizacji po-
zarzagdowych, podtrzymywanego przez medialne nagtasnianie naduzy¢ z udziatem

3 Na kwote zebrang w Finale WOSP w 2018 1., czyli 126 373 804,34 zt, ztozyly si¢ zbiorka
publiczna (71 177 112,70 zt), pozostate darowizny przekazane na cel akcji, przede wszystkim po-
przez kanaty elektroniczne (54 543 011,44 zt), oraz dary rzeczowe w postaci sprzgtu medycznego,
ktory WOSP przekazuje bezpoérednio szpitalom (653 680,20 zt), https://www.wosp.org.pl (dostep:
25.05.2019).
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wolontariuszy. Jednak za gléwna przyczyng nalezy uzna¢ fakt braku szerszej wie-
dzy o istocie wolontariatu, historycznych zrédtach, jego rozwoju, ktory tak pigknie
obrazuje etos opiekunczy czlowieka. Wreszcie, zbyt mato uwagi nadal poswigca
si¢ walorom wolontariatu wpisanym w rézne obszary rozwoju i funkcjonowania
cztowieka, a zatem nie dostrzega si¢ potrzeby tego rodzaju aktywnosci.

Swoistos¢é wolontariatu

Wspotczesnie przyjmuje si¢, ze wolontariat odzwierciedla poziom zainteresowa-
nia i zaangazowania ludzi w przeobrazanie srodowisk swojego zycia, najczesciej
podejmowanego z zamiarem ulepszania tego, co nie sprzyja prawidtowemu funk-
cjonowaniu cztowieka. W tradycyjnym znaczeniu wolontariat to po prostu praca
bez wynagrodzenia, czy tez ,,praktyka bez wynagrodzenia dla nauczenia si¢ zawo-
du” (Lalak, Pilch [red.] 1999, s. 335). Wspotczesnie termin ,,wolontariat” stosowa-
ny jest na okreslenie bezptatnego, swiadomego, dobrowolnego dziatania, statego
badz okazjonalnego, na rzecz innych, wykraczajacego poza wigzi rodzinno-kole-
zenskie 1 przyjacielskie (Jordan, Ochman 1997, s. 15; Kromolicka 2009a, s. 115—
125). Z uwagi na realizowang funkcj¢ mozemy przyjaé, ze wolontariat to ogniwo
w systemie zréznicowanych dziatan ludzkich, czesto niezaleznych od tych wyzna-
czonych przez panstwo, ktorych trescig jest zaktywizowanie jednostek i grup spo-
tecznych do organizowania dodatkowego, niezaleznego od wypracowanego przez
panstwo, systemu réznorodnych ustug, realizowanych w réznych sferach funkcjo-
nowania cztowieka. W wymiarze spotecznym oraz etyczno-moralnym wolontariat
postrzegany jest najczesciej jako szlachetny, cho¢ nie zawsze skuteczny, sposob
tagodzenia spotecznych niesprawiedliwos$ci, jako swoisty wyraz solidarnosci ze
stabszymi. Vinicio Albanesi twierdzit wprost, ze wolontariat jest ,,pierScieniem
spajajacym tych, ktorzy czuja si¢ dobrze, z tymi, ktérzy czujg si¢ zle” (Gawron-
ski 1999, s. 3; Kromolicka 2009b, s. 195-205). Moim zdaniem takie rozumienie
wolontariatu opiera si¢ na przekonaniu, ze wolontariat jest fundamentem dojrzatej
humanistycznej postawy zyciowej, ktora mozemy ujac takze w kategorii swoistego
obywatelskiego obowiazku, polegajacego na roztaczaniu opieki nad jednostkami
stabszymi badz znajdujacymi si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;.

W potocznym rozumieniu czgsto dochodzi do ,,naduzywania” okre$lenia ,,wo-
lontariat” dla opisu tej aktywnosci cztowieka, ktdra nie zawiera w sobie jego istoty.
Przyjmuje si¢ bowiem, ze tym, co charakteryzuje wolontariat jest po prostu wyko-
nywanie pracy bez wynagrodzenia, a osoby w ten sposob postepujace okresla sie
wolontariuszami. Tymczasem zdecydowanego podkreslenia wymaga fakt, ze aby
okreslong dziatalno$¢ uzna¢ za wolontariat, musi ona posiadac¢ nastepujace cechy:
»Swiadomg bezinteresownosc¢, dobrowolnos¢, bezposrednio$¢ oraz cigglosé i syste-
matyczno$¢ dziatania” (Gawronski 1999, s. 226; Kromolicka 2009b, s. 195-205).
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Swiadoma bezinteresowno$¢ wskazuje, ze wolontariat opiera si¢ na bezinte-
resownej woli stuzenia innym ludziom. Aktywno$¢ nie jest motywowana checig
znalezienia pracy i zarobku. Nie jest kierowana osiagnieciem korzysci — wy-
nagrodzenia zewnetrznego. Cztowiek dzialajacy bezinteresownie nie oczeku-
je zadnej gratyfikacji za swoja prace, czas poswiecony na dzialanie w intere-
sie rozwiazania nie swoich probleméw. Swiadoma bezinteresownos¢ jest aktem
wyraznej intencji udzielania innym pomocy, wsparcia i ponoszenia wyptywaja-
cych z tego konsekwencji.

Dobrowolno$¢ oznacza, ze zaangazowanie wolontariusza wynika z wia-
snego wyboru, wolnej woli, a nie z pewnych wigzacych norm, regul, zasad
czy obowiazkéw stuzbowych (zawodowych). Tylko ta cecha odréznia w sposob
zasadniczy dzisiejsza dziatalnos¢ spoteczng od dawnych czynoéw spotecznych.
Dobrowolnos¢ pozwala na takie potaczenie potrzeb wolontariusza, motywuja-
cych go do dziatania oraz zadan i funkcji organizacji, ktore sa satysfakcjonujace
dla obu stron.

Bezposrednios¢ wskazuje na specyficzna bliskos¢, w jakiej wolontariusz
w swoim dziataniu zbliza si¢ do probleméw spotecznych (najczesciej ludzkich),
wystepujacych w zréznicowanych obszarach zycia spotecznego.

Ciagtos¢ 1 systematyczno$¢ dziatania w pewnym sensie okresla jakos¢
i stopien spotecznego zaangazowania w wolontariat jego realizatorow. Wska-
zuje na ich w petni konsekwentne i odpowiedzialne podejscie do przyjetych na
siebie zadan, gwarantujace osiagni¢cie wyznaczonego celu. Jedynie wiec czas
zaangazowania jest istotnym wyznacznikiem wypracowanej strategii dziata-
nia. W tym miejscu nalezy nadmieni¢, ze podejmowane jednorazowo dziatanie,
okreslane mianem ,,wolontariatu akcyjnego”, w ktore angazuja si¢ rzesze — bar-
dzo czesto mtodych — ludzi, nie spetnia wszystkich warunkéw istoty wolonta-
riatu (w znaczeniu tego fenomenu), a zatem moze by¢ jedynie traktowane jako
forma wprawiania si¢ do wolontariatu statego. Wolontariat akcyjny, ktérego ce-
cha jest dobrowolnos¢ i bezinteresownos$¢ materialna jest oczywiscie pozadana
forma aktywnosci spotecznej, ktdora moze przyczynic sie do petniejszego, stale-
g0 zaangazowania w wolontariacie.

Omowione charakterystyczne cechy wolontariatu wskazuja, ze ta specy-
ficzna aktywnos$¢ spoleczna czesto przekracza granice srodowisk zycia wolon-
tariuszy, a nawet granice panstw, noszac znamiona swoistej stuzby spoteczne;.
Zaangazowanie obywateli w wolontariat jest zarowno odpowiedzia na niedo-
magania funkcjonowania panstwa w sferach pomocowych, jak i ptaszczyzna dla
rozwijania wlasnych pasji i zainteresowan, zdobywania nowych doswiadczen,
w tym doskonalenia zawodowego. Jak pisal Zbigniew Kwiecinski:

cztowiek dzialajacy w organizacjach wolontarystycznych (ruchu spotecznym — przyp. B.K.), po-
dejmujac decyzje i dziatania, uczy si¢ pokonywac trudnosci i zdobywaé doswiadczenie. Aktywnos¢



159

spoteczna ma zwigzek z aktywnoS$cia zyciowa, rowniez w sferze intelektualnej. Wspodtczesny dzia-
tacz spoleczny — wolontariusz, jest zaangazowany nie tylko w walke o co$ i dla kogo$, w przekony-
wanie innych do swoich racji, lecz takze w analizowanie i oceng potrzeb, planowanie, przygotowy-
wanie i organizowanie dziatan, w poglebienie wiedzy z rdéznych dziedzin. Niejednokrotnie jest to
poczatek odkrywania §wiata nauki i tworzenia wlasnych koncepcji $§wiata i ludzkosci. Rozbudzona
aktywno$¢ zmienia sposob widzenia i rozumienia $wiata, motywuje do dalszych dziatan, do rozwo-
ju. Ludzie aktywni wspotuczestnicza w zmianach i sg odbierani przez innych jako ci, ktérzy moga
co$ zmieni¢ (Kwiecinski 2007, s. 7).

Zapewne dzigki m.in. takim spostrzezeniom

wolontariat postrzegany jest jako swoista kuznia charakteréw, umiejetnosci i miejsce samoreali-
zacji, staz dla przysztej pracy zawodowej oraz forma przygotowania do realizacji tego, czym mto-
dy cztowiek jest zainteresowany lub co w przysztosci moze by¢ dla niego przydatne (Ciesiotkie-
wicz 2002, s 10).

Kilka sléw o genezie wolontariatu

O wolontariacie jako ruchu spotecznym zaczg¢to mowic¢ dopiero w potowie lat 70.
Okazjg do tego byl, juz dzisiaj historyczny, I Narodowy Kongres Wolontariatu
zorganizowany w 1975 roku przez Caritas we Wtoszech, w ktorym uczestniczyty
wazne organizacje pozarzadowe i koscielne, aktywnie walczace z izolacja spo-
leczna. Podczas toczacej si¢ dyskusji przyjeto definicje wolontariatu, uznajac to
dziatanie za

zobowigzanie state do pracy, shuzby i interwencji tak w wymiarze indywidualnym, a jeszcze bar-
dziej grupowym, bez ogladania si¢ na paralelng aktywno$¢ panstwa. Wolontariusz natomiast jest
obywatelem, ktory spelniajac obowiazki swojego stanu (rodzina, zawod itd.), a takze obowiazki
obywatelskie (zaangazowanie w sprawy administracyjne, polityczne itd.), zglasza swoja dyspozy-
cyjnos¢ do bezinteresownej stuzby wspoélnocie. Stawia on do dyspozycji swoje mozliwosci i posia-
dane $rodki, swdj czas do dawania tworczych odpowiedzi na wszystkie pojawiajace si¢ potrzeby,
w pierwszej kolejnosci obywatelom swojego regionu (Ciesiotkiewicz 2002, s. 9).

To wydarzenie wyznaczyto punkt zwrotny w ruchu zaangazowania spotecz-
nego wobec najbardziej potrzebujacych, ktore wymagato juz radykalnych dzia-
fan i siggania do samych korzeni problemow, przekraczajac granice bezkrytycz-
nej 1 niewystarczajacej dobroczynnosci, obnazajacej wewnetrzng stabos¢ catego
systemu spotecznego. Zdecydowanie potwierdzit si¢ polityczny wymiar pracy na
rzecz ludzi z marginesu spotecznego jako dzialania zmierzajacego do zmiany spo-
leczenstwa, ktore czgsto samo 6w margines tworzy. W czasie kongresu zapropo-
nowano dalsze dziatania dla zapewnienia opieki i ustug osobom potrzebujgcym,
ale przede wszystkim zmierzajace do usunigcia spolecznych przyczyn niedostatku
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poprzez walke z nierdwno$ciami ekonomicznymi i spotecznymi, ktore zawsze sa
zrodtem wszystkich form izolacji. Od tamtego kongresu nie méwiono juz o do-
broczynnosci czy zwyklej opiece, lecz o ruchu obywatelskim z aspiracjami doj-
rzatymi i glebokimi, méwiono o wolontariacie (Gawronski 1999; Kromolicka
2010, s. 431-442).

Polska, o czym juz wspominano, ma bardzo bogata i niezwykle interesuja-
cg, siegajacg XII wieku tradycje rozwoju filantropii i dobroczynnosci* w ujeciu
spoteczno-kulturowym, organizacyjnym oraz w zakresie pracy spotecznej opartej
na aktywizowaniu sit ludzkich, zdolnych do przeksztatcania srodowisk swoje-
go zycia®. Historycznie rzecz ujmujac, jednoznacznie mozemy stwierdzic, ze lu-
dzie pomagali sobie od zawsze, uznajac cudze dobro za warto$¢ i przyjmujac, ze
warto$¢ te w wickszym lub mniejszym stopniu da si¢ zrealizowa¢ (Kromolicka
2001, s. 65). Zawsze tez zaktadano, ze cztowiek odnajduje pelni¢ swych wymia-
row, gdy uczy sie aktywnego uczestnictwa w dziataniach spotecznych, w refor-
mowaniu oraz konstruowaniu nowej rzeczywistosci subiektywnej i obiektywne;.
Spogladajac z tej perspektywy na rozwdj i spoteczne zakorzenienie wolontariatu
W naszej rzeczywisto$ci, mozna uznaé, ze wolontariat jest jedynie naturalng, udo-
skonalong kontynuacja wcze$niejszych wzorcow dziatania spotecznego na rzecz
i w kierunku budowy dobra wspolnego oraz doskonalenia jakosci zycia czlowieka
W jego ontogenetycznym rozwoju.

Walory wolontariatu

Wolontariatowi przypisuje si¢ humanistyczny i humanitarny charakter, co spra-
wia, ze ta forma aktywnosci ludzkiej niesie ze sobg szczegodlne walory, stajac
si¢ tym samym istotnym zrodtem upowszechniania warto$ci, szczegdlnie waz-
nych w realizacji pelnego, nasyconego warto$ciami czlowieczenstwa, a wigc jest
swoistym zrodtem formowania ogdlnoludzkiej kultury moralnej i cywilizacyjne;.
Walory wolontariatu nalezy rozpatrywac¢ w kilku istotnych wymiarach funkcjono-
wania i ksztaltowania si¢ naszego cztowieczenstwa, tj. spotecznym, kulturowym,
edukacyjnym, osobowym, religijnym, etyczno-moralnym oraz ekonomicznym.

4 Histori¢ pomagania na ziemiach polskich, od przyblizenia inicjatyw i postaw w tym zakresie
pierwszych krolow, poprzez dziatalno$¢ edukacyjno-opiekuncza zakonow, a takze dziatalno$¢ do-
broczynng przemystowcow XIX i XX wieku, inicjatywy wybitnych Polakow, po przyktady wspot-
czesnych dziatan omawia Le$ (2001).

° Zagadnienie sit spolecznych i ich aktywizowania stanowi jedng z gtéwnych kategorii poje-
ciowych w pedagogice spotecznej. Helena Radlinska, prekursorka rozwoju tej dyscypliny nauko-
wej, wskazywata m.in. na znaczenie ,,czynu”, charakteryzujac jednostke i jej stosunek do rzeczy-
wistosci. Podkreslata, ze pozadana jest tworcza postawa jednostki, bowiem jedynie sam cztowiek,
ktory rozwija si¢ pod wptywem warunkow bytu i kregdw kultury, moze zapewnic¢ byt oczekiwanym
spotecznie warto§ciom — czynnikom jego rozwoju i lepszego jutra.
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Wymiar spoleczny to podstawowa plaszczyzna wolontariatu, na ktorg jest
ukierunkowany i w ramach ktorej jest realizowany. Powszechnie na ten wymiar
najczesciej wskazujemy, gdy podejmujemy probe wykazania znaczenia i szcze-
gblnych wilasciwosci wolontariatu jako swoistej metody uwrazliwiania ludzi na
potrzeby spoteczne, a gtownie na koniecznos$¢ roztaczania opieki nad jednost-
kami stabszymi, wymagajacymi wsparcia i opieki. Opieka we wspolczesnej cy-
wilizacji wynika rowniez ze spotecznego podziatu obowiazkow. Jak podkreslat
Jerzy Materne,

opieka stanowiona jest prawem obywatelskim. Ma ono potwierdza¢ nie tylko prawo naturalne, ale je
rozszerzac. [...] Narastanie wielorakich potencjalnych zagrozen powoduje, iz pojedynczy czlowiek
nie jest w stanie uporac si¢ ze skomplikowang rzeczywistoscig (Materne 1999, s. 43—44).

Z tej perspektywy pokazujemy, ze gtdéwne walory wolontariatu sg wtasnie
zwigzane z ksztattowaniem obywatelskiej odpowiedzialnosci za dobro wspdlne
oraz jakos¢ funkcjonowania cztowieka w $rodowiskach swojego zycia. Skala roz-
woju i uczestnictwa obywateli w wolontariacie moze $wiadczy¢ o przejawianej
spotecznej solidarno$ci, o odpowiedzialnosci za ksztalttowanie srodowiska zycia,
a w nim jakosci wigzi spotecznych ukierunkowanych na wspotbycie, wspotzycie
czy wspotodpowiedzialnos¢, wspotistnienie itd. Mozna zatem przyjac, ze wolon-
tariat to fundament humanistycznej demokracji, a zarazem czynnik postgpowych
zmian spotecznych, w ktorych cztowiek przyjmuje na siebie zadanie przeksztat-
cania srodowiska swojego bytowania takze w sferze pozadanych wartosci ogol-
noludzkich.

Wolontariat wpisuje si¢ w okreslony tad aksjonormatywny spoteczenstwa,
przyczyniajac si¢ tez do ksztattowania okreslonych wzoréw zachowan kulturo-
wych. Udziat w wolontariacie, w ktérym troska o innych ludzi jest podstawg bu-
dowania prawidtowych relacji miedzyludzkich, sprzyja formowaniu codziennej
osobistej kultury zycia. Specyfika spojrzenia na problemy ludzkie i mozliwosci ich
rozwiazywania dzieki do§wiadczeniu wolontariatu jest wprost bazg do budowania
kultury socjalnej spoleczenstwa jako trwatego elementu ludzkiego doswiadczenia
i humanistycznych perspektyw. To dzieki zaangazowaniu w wolontariat w $rodo-
wiskach lokalnych mozna wypracowac okreslone wzory zachowania, sposoby na
skuteczne rozwigzywanie problemow spotecznosci lokalnej utrwalane w postaci
obowigzujacych norm zachowania.

Jednym z glownych walorow wolontariatu jest jego wymiar edukacyjny
w odniesieniu do ludzi na réznych etapach ontogenetycznego rozwoju. Wolon-
tariat jest coraz bardziej popularny zaréwno wsrod dzieci, mtodziezy, osob do-
rostych, jak i seniorow. Stanowi bowiem jedng z form edukacji pozaformalne;j,
coraz powszechniej stosowanej w procesie ksztatcenia i wychowania. Poniewaz,
jak zauwaza Martin Buber (1993), problemem wspotczesnej egzystencji nie jest
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cztowiek sam w sobie, lecz cztowiek z drugim czlowiekiem, docenia si¢ to, ze
udzial w wolontariacie prowokuje do refleksji, do zadawania pytan samemu so-
bie, analizowania wtasnych oraz cudzych pogladow, zachowan i postaw. Sprzyja
wypracowaniu wigkszej otwartosci zyciowej, szczegolnie w odniesieniu do/dla
Innego.

Zachete do wykorzystania aktywnosci w ramach wolontariatu miato stanowic¢
rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie
podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogdlnego
w poszczegolnych typach szkot (Dz.U. z 2012 r., poz. 977). W zalaczniku nr 4
rozporzadzenia czytamy:

w procesie ksztalcenia ogdlnego szkota na Il i IV etapie edukacyjnym ksztattuje u uczniow posta-
wy sprzyjajace ich dalszemu rozwojowi indywidualnemu i spotecznemu, takie jak: uczciwosé, od-
powiedzialno$¢, wytrwatos¢, poczucie whasnej wartosci, szacunek dla innych ludzi, cieckawos¢ po-
znawcza, kreatywno$¢, przedsigbiorczos¢, kulture osobista, gotowos¢ do uczestnictwa w kulturze,
podejmowania inicjatyw oraz pracy zespotowej. W rozwoju spoltecznym bardzo wazne jest ksztat-
towanie postawy obywatelskiej, postawy poszanowania tradycji i kultury wtasnego narodu, a takze
postawy poszanowania dla innych kultur i tradycji [...] (rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodo-
wej z dnia 30 maja 2014 r., Dz.U. z 2014 r., poz. 803).

Przyjeto, ze rola szkoly jest nalezyte przygotowanie ucznia do zainteresowania si¢
problematyka spoteczna i ewentualnego wspotdziatania w sprawach publicznych,
poprzez poznanie i angazowanie si¢ w sprawy najblizszego srodowiska lokalnego
i uczestniczenie w wydarzeniach organizowanych przez lokalng spotecznosc.

To swoiste zadanie edukacji szkolnej oraz znaczenie waloréw wolontariatu
dostrzezono takze budujac nowa podstawe programowa edukacji w szkole opu-
blikowang dnia 14 lutego 2017 r. W ustawie znalazt si¢ juz wprost zapis, ze ,,za-
daniem szkoty jest [...] zachecanie do podejmowania dziatan na rzecz Srodowiska
szkolnego i lokalnego, w tym do angazowania si¢ w wolontariat” (Dz.U.z2017 r.,
poz. 356). W podstawie programowej z przedmiotu ,,Wiedza o spoleczenstwie”
wprowadzono wymaganie, aby uczen potrafit wyjasni¢ ide¢ wolontariatu i umiat
przedstawic¢ formy dziatalnosci wolontariuszy. Takze w podstawie programowe;j
z przedmiotu ,,Wychowanie do zycia w rodzinie” zaznaczono, aby

uczen brat udzial w zyciu spotecznym przez: wolontariat, aktywno$¢ w dziataniu stowarzyszen,
grup nieformalnych lub aktywno$¢ indywidualng [...]. Rowniez w przedmiocie ,,Etyka” wymagana
jest umiejetno$¢ objasniania przez ucznia, czym jest szacunek, przyjazn, zyczliwosé, altruizm, tro-
ska, bezinteresownos$¢, wolontariat, kolezenstwo, wdzigczno$¢, wspodtczucie, empatia [...] (Dz.U.
72017 r., poz. 356).

Szczegdlnym dowodem na to, ze wolontariat stat si¢ wazna forma eduka-
cji (wychowania oraz ksztalcenia) dzieci i mlodziezy byt fakt ogloszenia przez
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ministra edukacji roku szkolnego 2016/2017 Rokiem Wolontariatu®. Docenienie
wolontariatu w procesie edukacji wpisuje si¢ w europejskie podejscie do eduka-
cji spotecznej, bowiem w Europie duzy nacisk kladzie si¢ na edukacje spoleczna.
W wielu europejskich szkotach edukacja spoteczna jest realizowana wtasnie po-
przez wolontariat. Takie rozwigzanie przyjete jest w takich krajach, jak Austria,
Cypr, Finlandia, Francja, Grecja, Holandia, Irlandia, Lotwa, Niemcy, Norwegia,
Portugalia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry i Wielka Brytania. W panstwach
tych dostrzezono korzysci z wolontariatu szkolnego i uczniowie dostaja po§wiad-
czenie w jego uczestnictwie. We Francji, Norwegii czy Wielkiej Brytanii istnieja
systemy walidacji pozwalajace na uznawanie zdobytych kompetencji poza for-
malnym systemem edukacji w postaci wydawanych swiadectw badz dyplomow.
Mimo ze wolontariat nie jest wprowadzony jako element edukacji formalnej, ist-
nieje szereg regulacji prawnych pozwalajacych na uznawanie dziatalno$ci wolon-
tariackiej i zdobytych w jej wyniku osiagnie¢. Wydawane sa np. suplementy do
swiadectw szkolnych (Niemcy) czy dodatkowe punkty na §wiadectwie (Finlandia,
Polska), ksigzeczki umiejetnosci (Francja). Wspomniany wolontariat w Wielkiej
Brytanii realizowany jest w czasie rocznej przerwy w nauce przed rozpoczgciem
studiow, a jego elementy zawarte sa w podstawie programowej jako program wy-
chowania obywatelskiego.

Pracujac na rzecz zaspokajania ujawniajacych sie potrzeb spotecznych, dzie-
ci i mtodziez zdobywaja potrzebne doswiadczenie, podnosza swoje kwalifikacje,
poznajg nowe rzeczy, a takze rozwijaja swoje zdolnos$ci i umiejgtnosci:

Odkrywaja $wiat i uczg si¢ w nim funkcjonowac, odkrywajac wiasne i innych potrzeby. Jest to
szczegolnie istotne dla ludzi mtodych, ktorzy dopiero beda decydowac o swoim przysztym zyciu za-
wodowym, a wezesniejsze do§wiadczenia znacznie moga im to utatwic¢. Wolontariat uczy odpowie-
dzialnosci za powierzone im zadania, ksztattuje charakter i postawy spoteczne, odgrywajac wazng
role w rozwoju osobowosci jednostki (Bejma 2012, s. 29).

Szczegodlne zainteresowanie wolontariatem wykazuje mtodziez, dla ktorej
dziatalnos¢ wolontariacka moze by¢ bardzo waznym etapem zycia. Przejawia si¢
ono checig aktywnosci, wykorzystaniem lub odkryciem posiadanych zdolnosci
czy umiejetnosci, moze tez by¢ po prostu pozytecznym sposobem spedzenia wol-
nego czasu, co jest szczeg6lnie wazne u dorastajacej mtodziezy.

W okresie adolescencji ksztattuje si¢ przeciez tozsamos¢ czlowieka, na ktoérag ogromny wpltyw ma
grupa odniesienia, ksztalttuja si¢ idealy i role Zyciowe, ktore uczniowie bgda pelni¢ w przysztosci.
To rowniez okres pytan: kim cheg by¢, kim jestem, co cheg robi¢, podejmowania samodzielnych de-
cyzji i wyborow (Kroplewski 2010, s.10).

¢ Zobacz: https://men.gov.pl/ministerstwo/informacje/minister-anna-zalewska-na-inauguracji-roku-
szkolnego-w-rudnie.html (dostgp: 12.06.2019).
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Papiez Jan Pawel 11, doceniajac wartos¢ dziatania w wolontariacie jako procesu
stawania si¢ cztlowiekiem, z ogromna troska zwracat si¢ do ludzi mtodych. Mowit:

Wolontariat, ten wspaniaty fenomen naszych czaséw, powinien by¢ zywy posrod was. [...] za-
den mtody cztowiek, bedacy w waszym wieku, jesli nie poswigci — w takiej czy innej formie — ja-
kiej$ czastki swego czasu na stuzbe innym, nie moze nazywac siebie chrzescijaninem (Dybciak
2001, s. 47).

Papiez cenit i promowat aktywnos$¢ w wolontariacie, przypisujac mu szczegdlne
aspekty wychowawcze. Podkreslal, ze w wychowaniu chodzi wlasnie o to, aze-
by cztowiek stawat si¢ coraz bardziej cztowiekiem — o to, azeby bardziej ,,byt”,
a nie tylko ,,mial”, aby poprzez wszystko, co ma, co ,,posiada”, umiat bardziej
i petniej by¢ cztowiekiem — to znaczy, azeby réwniez umial bardziej ,,by¢” nie
tylko z ,,drugim”, ale takze i ,,dla drugich” (Dybciak 2001, s. 47). Postulowat, by
szkoty, instytucje wychowawcze tworzyty odpowiedzialne programy wychowaw-
cze i ksztatcenia dla mtodych ludzi, w ktorych stuzba ,,drugiemu cztowiekowi”
stanowitaby ich trwaty element.

Refleksja koncowa

Warto$¢ dziatania w wolontariacie sprowadza si¢ do poznawania i odnajdywa-
nia sensu stuzby, a dzigki temu — ksztattowania i doswiadczania wlasnej bez-
interesownosci. To jeden ze sposobow na dzielenie wlasnego istnienia z istnie-
niem innych, to mozliwo$¢ kontaktu z drugim cztowiekiem czy rzeczywistoscig
spoteczng, co stanowi istotne zrodto ksztaltowania si¢ nowych do$wiadczen.
Uczestnictwo w wolontariacie pozwala na formowanie samoodpowiedzialno-
$ci 1 $wiadomosci spolecznej, co z kolei sprzyja indywidualnemu rozwojowi,
poznaniu siebie, swoich mozliwosci, a czg¢sto odkrycie tych nie ujawnionych
dotad cech to takze swoiste ,,przekraczanie samego siebie” w zderzeniu z no-
wymi wyzwaniami. Podejmowana aktywno$¢ spoteczna przyczynia si¢ czy tez
wprost tworzy odmienna swiadomos$¢ takze i u tych osob, ktore zyjac w dostat-
ku, bez wigkszych problemoéw zyciowych, zazwyczaj nie martwig si¢ trudng
sytuacja innych.

Oczywiscie, wyrdznienie tych podstawowych walorow, w ktorych wska-
zujemy na specyficzne wartosci wolontariatu, nie moze ostabia¢ pytania aksjo-
logicznego o sens oraz intencje takiego zabiegu, szczegolnie gdy przedmiotem
rozwazan i poszukiwan jest wlasnie wolontariat — no$nik i gwarant dobra oraz
bezinteresownosci. Jak podaje Lech Witkowski, istnieja rozliczne powody, aby
podkresla¢, ze nie jest dopuszczalne — wbrew typowym tendencjom promocyj-
nym i nastawieniom — kojarzenie relacji ,,pomocowe;j” z r6znymi korzys$ciami,
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a tym bardziej z wlasnymi czy wymiernymi i namacalnymi zyskami, gdzie ma-
ja by¢ czytelne wyznaczniki stuzace do $wiadomie postrzeganej przydatnosci,
satysfakcji czy spotecznej gratyfikacji. Autor przestrzega przed nadmiernym
lukrowaniem, czyli falszowaniem realiow relacji pomocowej takze w wolon-
tariacie.

Sytuacje pomocowe bywaja na tyle traumatyczne dla tego, komu pomagamy, az tak dla niego upo-
karzajace, ze wolontariusz musi by¢ dobrze przygotowany i na to, ze jako pomagajacy moze by¢
dotknigty agresja, niezrozumieniem, niewdzigczno$cia i pogarda, naruszeniem jego elementarnych
standardow etycznych czy estetycznych (Witkowski 2005, s. 22-23).

Nie umniejszajac znaczenia przytoczonych uwag, wolontariat jako prze-
strzen dzialania i nabywania doswiadczen oraz rozwigzywania problemow spo-
lecznych jest dobrem, ktore realizuje si¢ w fundamentalnych dla ogoétu spote-
czenstwa zadaniach:

— przekazuje sens cztowieczenstwa w stuzbie, podczas gdy w wielu struktu-
rach publicznych dziatania interwencyjne czesto podazaja obojetnymi torami ad-
ministracyjnymi, nierzadko z dala od najbardziej potrzebujacych;

— stymuluje instytucje publiczne i domaga si¢ praw dla najstabszych od pan-
stwa, ktore zaangazowato si¢ w opieke nad najbardziej potrzebujacymi na podsta-
wie zasady moéwiacej, ze wszyscy ludzie posiadaja taka samag godnos¢. Wszyscy
ludzie: starsi, niepetnosprawni, chorzy na AIDS, emigranci — powinni by¢ objeci
opieka instytucji publicznych;

— wyprzedza odpowiedzi panstwa na nagle potrzeby, okresla i wytycza li-
nie interwencji oraz pozytywnych modeli dla dziatalno$ci struktur publicznych.
Czgsto wolontariat jako pierwszy podejmuje dziatania i ostrzega przed trudnymi
sytuacjami,

— tworzy odmienng $wiadomo$¢ u osob, ktére zazwyczaj nie martwia sie
trudng sytuacja innych, przyczynia si¢ do odbudowy obywatelskiej i moralnej po-
stawy spoteczenstwa;

— integruje stluzby publiczne w tych sektorach, w ktorych interwencja pan-
stwa jest niewystarczajaca. Dzigki temu odpowiada w sposob natychmiastowy,
indywidualny, jasny i ludzki (Gawronski 1999, s. 26-27).

Takze L. Witkowski zwraca uwagg, ze obecno$¢ wolontariatu w zyciu spo-
tecznym to z cala pewnoscig kwestia dojrzalosci i to widzianej az w trzech per-
spektywach:

— dojrzatosci samej demokracji w Polsce, jej instytucji, strategii legislacyj-
nych oraz procedur wdrazania i udrazniania aktywnosci obywatelskie;j;

— dojrzatosci do ksztattowania demokracji nas jako obywateli, wspotuczest-
nikow zycia spotecznego, w tym dojrzatosci ksztatcenia do poczucia obywatelskiej
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odpowiedzialno$ci za warunki egzystencji ludzi dotknigtych ztym losem, albo
choc¢by tylko nieradzacych sobie z zyciem;

— dojrzatosci naszych srodowisk, w tym szkot i uczelni, do demokratycznej,
tworczej, wigc 1 osobotworczej edukacji, skupionej na trosce o jakos$¢ czlowieka
wychowywanego, a zarazem potaczonej z promocja dojrzatej refleksji, krytycznie
odnoszacej sie do jakosci srodowisk wychowawczych w Polsce, jak i do pozio-
mu oraz stylu funkcjonowania akademickiego reprezentantéw nauk spotecznych
(Witkowski 2005, s. 29-30).

Wolontariat jest filarem no$nym niemal kazdego spoteczenstwa, ktory jedno-
czesnie wymaga statego zainteresowania, promocji i pielggnacji. Jest niecodzowny
i coraz trudniej si¢ bez niego obejs¢ nie tylko z uwagi na oferowane réznorodne
ushugi, lecz takze na wartosci, jakie wnosi w zycie spoleczne.
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