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Streszczenie

Spowodowane pandemia ograniczenie funkcjonowania szkdt i przejscie na nauke zdalng wptyne-
fo na zwigkszenie zainteresowania strona internetowa www.epodreczniki.pl, na ktorej znajduje sie
tzw. Zintegrowana Platforma Edukacyjna (ZPE). W artykule przedstawiona zostata geneza ZPE,
jej zawarto$¢, a przede wszystkim rozwiazanie zastosowane w celu zapewnienia dostosowania
e-materialéw dydaktycznych, znajdujacych si¢ na powyzszej stronie, do standardu WCAG oraz
wymagan uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE). Dostosowanie materiatéw
zostalo oméwione w odniesieniu do potrzeb edukacyjnych uczniéw z réznymi rodzajami niepet-
nosprawnosci, zwigzanych z korzystaniem z technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Stowa kluczowe
dostepnos¢, edukacja online, niepelnosprawnosé, specjalne potrzeby edukacyjne, WCAG.

Accessibility of the Integrated Educational Platform for pupils with
special educational needs

Abstract

The pandemic limitation in the functioning of schools and the transition to distance learning in-
creased the interest in the website www.epodreczniki.pl, where is located the so-called Integrated
Educational Platform (ZPE). The article presents the genesis of ZPE, its content and, above all, the
solution used to ensure the adaptation of the didactic materials on the above-mentioned side to
the WCAG standard and the requirements of pupils with special educational needs (SEN). The
adaptation of the materials was discussed in relation to the educational needs of students with
various disabilities related to the use of ICT.

Keywords
accessibility, disability, online education, special educational needs, WCAG.
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andemia, ktdra ogarnela caly $wiat w 2020 r., odcisnela swoje pietno w kazdej dzie-

dzinie zycia, poczawszy od ochrony zdrowia, przez zycie zawodowe i edukacje, po
nabywanie towardw i ustug oraz rozrywke. Wszedzie kontakty osobiste ,twarzg w twarz”
zostaly ograniczone i zastgpione kontaktami telefonicznymi lub online. 11 marca 2020 r.
Minister Edukacji Narodowej podjal decyzje, wynikajaca z koniecznosci zapobiegania
rozprzestrzenianiu si¢ koronawirusa SARS-CoV-2, o czasowym ograniczeniu funkcjono-
wania jednostek systemu o$wiaty na obszarze calego kraju. W zwigzku z tym 12 marca
przedszkola, szkoly i placowki o§wiatowe zaréwno publiczne, jak i niepubliczne, zaprze-
staly prowadzenia zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych. Uczniowie w tym czasie mieli
kontynuowa¢ ksztalcenie w domu, np. w formie samoksztalcenia lub wykorzystujac ma-
terialy udostepnione przez szkoly. Zamkniecie szkot zostato ostatecznie przedtuzone do
26 czerwca 2020 r. i ponownie wprowadzone w pazdzierniku tego samego roku. Jedno-
cze$nie Ministerstwo Edukacji Narodowej (MEN) w swoim komunikacie z marca (https://
www.gov.pl/web/edukacja/zawieszenie-zajec-w-szkolach, 2020) zwrécito uwage na strone
internetowa www.epodreczniki.pl, tj. adres, pod ktérym znajduje si¢ tzw. Zintegrowana
Platforma Edukacyjna (ZPE), zawierajaca bezplatne e-materialy, zaréwno do korzysta-
nia przez nauczycieli, jak i do samodzielnej nauki uczniéw. Efekty tej zachety pojawity
sie szybko. Jak wynika z informacji MEN, w okresie od marca do czerwca 2020 r. liczba
odston Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej wynosifa srednio ok. 1 mIn dziennie. Lacz-
nie, w okresie marzec - sierpien liczba odston wyniosta ponad 120 mln. W listopadzie
2020 r. konto na ZPE mialo juz ponad 6,3 mln uzytkownikéw (https://epodreczniki.pl/a/
rozwijamy-zintegrowana-platforme-edukacyjna-epodrecznikipl/Dj4GZQNfw, 2020).

GENEZA ZPE

Zintegrowana Platforma Edukacyjna powstala w wyniku realizacji projektu systemowe-
go ,Iworzenie e-materialéw dydaktycznych do ksztalcenia ogélnego - etap II”, dofinan-
sowanego ze $srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego (EES), realizowanego przez
Osrodek Rozwoju Edukacji (ORE) w partnerstwie z Centrum Informatycznym Edukacji
(CIE) od lipca 2018 r. do czerwca 2021 r. w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj (PO WER). ZPE zostata uruchomiona w styczniu 2019 r. pod adresem
www.epodreczniki.pl, pod ktérym funkcjonowata wezeéniej platforma utworzona w la-
tach 2012-2015 podczas realizacji projektu ,,E-podreczniki” w ramach Programu Ope-
racyjnego Kapital Ludzki (PO KL). Projekt ten réwniez realizowalo ORE, a za platforme
odpowiedzialny byl jeden z partneréw — Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sie-
ciowe (https://www.ore.edu.pl/2014/04/partnerzy/, 2020).

Oba wymienione wyzej projekty nie stuzyly jedynie powstaniu rozwigzania informa-
tycznego, ale przede wszystkim mialy na celu opracowanie i udostepnienie materialow
dydaktycznych. W ramach pierwszego projektu, zrealizowanego w latach 2012-2015,
powstalo 56 e-podrecznikéw do 11 przedmiotéw ksztalcenia ogélnego do nauczania na
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trzech etapach edukacyjnych (klasy 4-6 szkoty podstawowej, gimnazjum i szkota ponad-
gimnazjalna) dla zakresu podstawowego, 12 e-podrecznikéw do edukacji wezesnoszkol-
nej oraz 2661 zasobow metodycznych i dydaktycznych uzupelniajacych e-podreczniki.

Kolejne e-materialy zostaly opracowane w ramach projektow realizowanych w latach
2016-2018. Wowczas przyjety zostal taki system, w ktdrym materialy powstaja w ramach
projektow konkursowych, natomiast za ich odbidr jakosciowy odpowiadaja eksperci
z projektu systemowego w Osrodku Rozwoju Edukacji. W ramach projektu systemowego
»Iworzenie e-materiatéw dydaktycznych do ksztalcenia ogélnego” odbierane wiec byly
materiaty, ktore tworzyli beneficjenci dwoch konkursow:

1. ,Tworzenie e-materiatow dydaktycznych do ksztalcenia ogoélnego stuzacych rozwi-
janiu kompetencji kluczowych™;

2. ,Tworzenie e-materialéw dydaktycznych do ksztalcenia ogdlnego stuzacych rozwi-
janiu kompetencji kluczowych - abstrakty lekcji w jezyku angielskim”.

W ramach pierwszego z nich powstalo 100 audiobookéw i 150 krétkich filméw edu-
kacyjnych do 10 przedmiotéw ksztalcenia ogdlnego, 750 e-materiatéw dydaktycznych
do historii sztuki, historii muzyki, jezyka lacinskiego i kultury antycznej (zakres roz-
szerzony) oraz wiedzy o kulturze (zakres podstawowy), 310 e-materialéw do edukacji
artystycznej: muzyki i plastyki dla szkoty podstawowej. Efektem drugiego konkursu byto
2260 abstraktow lekcji w jezyku angielskim z e-podrecznikéw przygotowanych wezesniej
do nauki 10 przedmiotéw ksztalcenia ogdlnego.

Z kolei w projekcie, w ramach ktérego stworzono ZPE, odbierane sg e-materiaty edu-
kacyjne tworzone przez beneficjentow konkursu ,,E-materiaty dydaktyczne do 10 przed-
miotéw dla szkot konczacych si¢ egzaminem maturalnym”. Docelowo ma powsta¢ 10125
e-materialow dydaktycznych do 10 przedmiotéw ksztalcenia ogoélnego dla 4-letniego
liceum i 5-letniego technikum (dla zakresu podstawowego i rozszerzonego) (Wniosek
o dofinansowanie..., 2020).

ZAWARTOSC ZPE

Wymienione wyzej materialy stanowig tylko czes¢ zawartosci Zintegrowanej Platformy
Edukacyjnej. Dla uczniéw przeznaczone sg cztery gtéwne zbiory': materialy do ksztal-
cenia ogdlnego, materialy wspierajace ksztalcenie zawodowe, doradztwo edukacyjno-
-zawodowe, a takze edukacje za granica. Jak wynika z informacji zamieszczonej na tej
stronie przez MEN, na poczatku listopada 2020 r. znajdowalo si¢ na niej ponad 15 tys.
materiatow, w tym ok. 8500 interaktywnych e-materiatéw, ponad 3200 scenariuszy lek-
cji oraz 107 programéw nauczania (https://epodreczniki.pl/a/rozwijamy-zintegrowana-
platforme-edukacyjna-epodrecznikipl/Dj4GZQNfw).

! Artykut byl przygotowywany w okresie listopad 2020 — luty 2021.
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Wyniki wyszukiwania na ZPE wskazywaly wowczas, ze e-materialy do ksztalcenia
ogolnego obejmuja 4318 e-materiatow do szkoty podstawowej oraz 4238 do szkél po-
nadpodstawowych.

Zakladka , ksztalcenie zawodowe” zawierata wowczas facznie 121 e-materialéw do je-
zyka obcego zawodowego dla 32 branz oraz 25 e-materialéw na temat podejmowania
dzialalnosci gospodarczej. Pod hastem ,,doradztwo zawodowe” znajdowaly sie informa-
cje zawodoznawcze wraz z obudowyg dydaktyczna (plik tekstowy i 3 pliki multimedial-
ne): 45 przeznaczonych dla uczniéw edukacji wezesnoszkolnej, 78 dla uczniéw klas 4-8
szkoly podstawowej oraz 78 dla mtodziezy i dorostych. Materialy te obejmowaly tacznie
804 e-zasoby. Ostatni dzial ,edukacja za granicg” zawieral 18 materialéw wspierajacych
nauczycieli w edukacji wczesnoszkolnej, 59 do jezyka polskiego oraz 25 dotyczacych wie-
dzy o Polsce.

Wymienione wyzej materialy do jezyka obcego zawodowego powstaty w latach 2017-
2018 w ramach konkursu ,,Zwiekszenie wykorzystania zmodernizowanych tresci, narze-
dzi i zasoboéw wspierajacych proces ksztalcenia zawodowego (JOZ)”, natomiast materiaty
dotyczace dzialalnosci gospodarczej — w ramach konkursu ,,T'worzenie materiatow mul-
timedialnych (e-zasobdw) z zakresu podejmowania i prowadzenia dzialalno$ci gospo-
darczej (PDG)”.

Informacje zawodoznawcze sg efektem projektéw realizowanych w ramach dwoch edy-
cji konkursu ,,Przygotowanie i udostgpnienie multimedialnych zasobéw wspierajacych
proces doradztwa dla wszystkich grup wiekowych (doradztwo)”. W latach 2018-2019
powstalo 115 informacji wraz z obudowa dydaktyczng, na lata 2020-2021 zaplanowano
stworzenie 141 kolejnych. Te materialy sa odbierane przez ekspertéw projektu systemo-
wego ORE ,Weryfikacja i odbiér produktow projektow konkursowych z Dziatania 2.14”.

Od momentu uruchomienia w styczniu 2019 r. Zintegrowana Platforma Edukacyjna
jest nieustajaco modyfikowana. Oprocz zbioru materiatéow oferuje réwniez inne funk-
cjonalnosci umozliwiajace prowadzenie nauki zdalnej. Zawiera m.in. kreator ulatwiajacy
tworzenie i udostepnianie materialow, komunikator, dzieki ktéremu zalogowani uzyt-
kownicy moga bezposrednio porozumiewac si¢ miedzy sobg w czasie rzeczywistym, czy
narzedzia umozliwiajace tworzenie wideokonferencji. Wiele funkcjonalnosci zostato
wprowadzonych w odpowiedzi na wynikajace z pandemii potrzeby szkot.

PLANY NA PRZYSZ1.OSC

Do lipca 2020 r. ZPE byla rozwijana ze srodkéw budzetowych, a od sierpnia 2020 do kon-
ca 2021 r. bedzie modyfikowana w ramach projektu unijnego ,,Rozwdj funkcjonalnosci
Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej epodreczniki.pl zwigkszajacych mozliwosci nauki
zdalnej” realizowanego przez Centrum Informatyczne Edukacji. Zaplanowano réwniez
stworzenie kolejnych materiatéw. Na luty 2021 r. zalozono rozpoczgcie realizacji projek-
tu systemowego ORE ,,Tworzenie e-materialéw dydaktycznych do ksztalcenia ogdlnego
— etap III”, w ramach ktdérego beda odbierane materialy opracowywane przez beneficjen-
tow dwoch konkurséw, ogloszonych w 2020 r.:
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1. ,Tworzenie e-materialéw dydaktycznych do ksztalcenia ogdlnego - III etap”,

2. ,Tworzenie e-materialéw dydaktycznych do jezykéw obcych”.

W ramach pierwszego konkursu utworzonych zostanie 1047 nowych e-materiatéw do
16 przedmiotow ksztalcenia ogdlnego oraz do edukacji wezesnoszkolnej. Ponadto, zak-
tualizowanych zostanie 3115 e-materialow, ktére powstaly w wyniku ,,rozszycia” e-pod-
recznikow. Efektem drugiego konkursu bedzie 3474 e-materialéw do 6 jezykow obcych
nowozytnych.

Jednocze$nie w ramach systemowego projektu ,,Iworzenie e-zasobéw do ksztalcenia
zawodowego” (realizowanego w latach 2019-2022) eksperci ORE beda odbierali pro-
dukty opracowane w projektach realizowanych w ramach konkursu o tej samej nazwie,
ogloszonego w 2020 r. Powstanie 800 e-materiatéow do ksztalcenia zawodowego dla 172
zawodow (198 kwalifikacji) w ramach 32 branz szkolnictwa branzowego.

KONCEPCJE E-MATERIALOW I STANDARDY JAKOSCI

Odbiér materiatéw tworzonych w projektach konkursowych nie bylby mozliwy bez okre-
slonych wymagan i kryteriéw oceny. Podstawowymi dokumentami dla beneficjentéw i eks-
pertow oceniajacych e-materialy, z ktérymi muszg by¢ z zgodne tworzone materialy, sa:

1. koncepcje: e-materiatow dydaktycznych do ksztalcenia ogdlnego, e-materiatow dy-
daktycznych do nauki jezykéw obcych nowozytnych oraz e-zasobow do ksztalcenia za-
wodowego;

2. standardy: merytoryczno-dydaktyczny, funkcjonalny, techniczno-graficzny i do-

. stepnosci — dostosowane do kazdego z konkurséw;

3. wykazy tematow, ktorych maja dotyczy¢ nowe materialy wraz z wyszczegélnieniem
multimedidw, jakie maja zawierac.

Koncepcje zawierajg teoretyczng podbudowe oraz praktyczne wskazowki, dotyczace
tworzenia e materiatow. Koncepcja e-materialéow dydaktycznych do ksztalcenia ogdlne-
go i koncepcja e-materialéw do jezykow obcych obejmuje strategie i metody sprzyjajace
aktywnemu uczeniu sig, opis struktury e-materiatéw dydaktycznych - odpowiednio do
ksztalcenia ogdlnego i do nauki jezykow obcych, a takze rodzaje multimediow i ich role
w nauczaniu. Ponadto pierwsza z tych koncepcji opisuje specyfike obszaréw nauczania
w przypadku przedmiotéw ksztalcenia ogolnego, a druga — zalozenia dotyczace naucza-
nia jezykow obcych na poszczegoélnych etapach edukacyjnych. Z kolei koncepcja e-zaso-
béw do ksztalcenia zawodowego zawiera zalozenia dotyczace nowoczesnego ksztalcenia
zawodowego i efektywnej pracy z uczniem w szkolnictwie branzowym, opisuje specyfike
e-materialow do ksztalcenia zawodowego oraz specyfike materialéow multimedialnych
w ksztalceniu zawodowym.

Standard merytoryczno-dydaktyczny sluzy do sprawdzania zgodnosci tworzonych
e-materialow z koncepcja w zakresie struktury, tresci i wymagan merytorycznych do-
tyczacych zasobow multimedialnych. W przypadku e-zasobow do ksztalcenia zawo-
dowego standardy merytoryczno-dydaktyczne zostaly opracowane dla poszczegélnych
kwalifikacji wyodrebnionych w zawodach szkolnictwa branzowego. Standard funkcjo-
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nalny odnosi si¢ do wymaganych od zasobéw multimedialnych funkcjonalnosci, czyli do
ich funkcjonalnej charakterystyki zawartej w koncepcji. Standard techniczno-graficzny
okresla przede wszystkim techniczne wymagania dotyczace przygotowania plikéw Zré-
dlowych i umieszczania ich na platformie oraz wymagania edytorsko-graficzne. Za po-
mocg standardu dostepnosci weryfikuje si¢ zgodnos¢ przygotowania e-materialow z wy-
tycznymi WCAG, zawierajagcymi zalecenia dotyczace tworzenia dostepnych serwisow
internetowych.
Z wymienionymi wyzej dokumentami mozna zapoznac sie na stronach internetowych:
- https://efs.men.gov.pl/nabory/tworzenie-e-materialow-dydaktycznych-do-
ksztalcenia-ogolnego-iii-etap-eogolne/
- https://efs.men.gov.pl/nabory/ogloszenie-o-konkursie-powr-02-10-00-
ip-02-00-009-20-tworzenie-e-materialow-dydaktycznych-do-jezykow-obcych/
- https://efs.men.gov.pl/nabory/ogloszenie-o-konkursie-konkurs-
-nr-powr-02-15-00-ip-02-00-003-20-tworzenie-e-materialow-do-ksztalcenia-za-
wodowego/

SPECJALNE POTRZEBY EDUKACY]JNE

Pojecie ,,specjalne potrzeby edukacyjne” (SPE) funkcjonuje w literaturze przedmiotu od
konca lat siedemdziesigtych. Po raz pierwszy oficjalnie uzyto go w tzw. Warnock Report,
opublikowanym w Wielkiej Brytanii w 1978 r. (Bogdanowicz, 1995; Krzyzyk, 2012; Ole-
chowska, 2016; Zaremba, 2014). W raporcie tym wyrdzniono trzy rodzaje specjalnych
potrzeb edukacyjnych, wymagajacych wsparcia uczniow w zakresach: dydaktycznym,
technicznym i psychospotecznym. Wsparcie dydaktyczne powinno opiera¢ si¢ na od-
powiednio dobranym programie i metodach nauczania, techniczne - na dostosowaniu
fizycznego otoczenia i zapewnieniu mozliwosci skorzystania z niezbednych urzadzen
i specjalnych $rodkéw dydaktycznych, a psychospoleczne - na stworzeniu wlasciwej at-
mosfery emocjonalne;.

W Polsce terminu ,,specjalne potrzeby edukacyjne” uzyta w 1995 r. Marta Bogdanowicz
w swoim artykule zatytutowanym ,,Uczen o specjalnych potrzebach edukacyjnych”. Przy-
toczyla w nim propozycje z Warnock Report, zgodnie z ktora SPE to potrzeby odnoszace
sie do tej grupy dzieci, ktore ,,nie potrafia podota¢ wymaganiom programu nauczania
powszechnie obowigzujacego w szkotach. Maja one wigksze trudno$ci w uczeniu sie niz
wigkszo$¢ dzieci w tym samym wieku, a trudnosci te przeszkadzajg im w korzystaniu z po-
wszechnie dostepnych form edukacji. (...) Sa one w stanie kontynuowa¢ nauke, ale po-
trzebuja pomocy pedagogicznej w formie specjalnego programu nauczania, specjalnych
metod nauczania dostosowanych do ich potrzeb, ograniczen i mozliwosci” (Bogdanowicz,
1995, s. 216). Oficjalnie ten termin pojawit sie¢ w dokumencie opracowanym przez Mini-
sterstwo Edukacji Narodowej w 1998 r. ,,Reforma systemu ksztalcenia uczniow ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi”. Zgodnie z tym dokumentem mianem SPE okregla si¢
»potrzeby, ktdre w toku rozwoju dzieci i mtodziezy wynikajg z ich niepelnosprawnosci lub
powstale z innych przyczyn trudnos$ci w uczeniu si¢” (MEN, 1998, s. 11 za: Olechowska,
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2006, s. 121). Kolejne definicje opracowal w 2008 r. Zespot Ekspertéw ds. Specjalnych
Potrzeb Edukacyjnych powolany przez Ministra Edukacji Narodowej. Zgodnie z nimi
specjalne potrzeby rozwojowe i edukacyjne majg dzieci i mtodziez u ktérych stwierdzono:
»spektrum objawéw utrudniajacych lub uniemozliwiajacych funkcjonowanie: ruchowe,
sensoryczne, poznawcze, w zakresie komunikacji, emocjonalno-spoteczne i/lub psychicz-
ne, wplywajacych na jako$¢ zycia i pelnienie rdl spolecznych teraz i/lub w przysztosci”
oraz ,,zagrozenie niepelnosprawnoscia, wszelkie dysfunkcje, dysharmonie lub niespraw-
nosci mogace mie¢ negatywny wplyw na dalszy rozwdj” (Zaremba, 2014, s. 15).

Jak zauwaza Danuta Krzyzyk (2012), diagnozowanie specjalnych potrzeb edukacyj-
nych i podejmowanie odpowiednich dziatan czgsto faczone jest z zagadnieniem trud-
no$ci w uczeniu si¢. Biorac pod uwage Miedzynarodowg Klasyfikacje Chorob i Proble-
mow Zdrowotnych (ICD-10) oraz klasyfikacje zaburzen psychicznych opracowang przez
Amerykanskie Towarzystwo Psychiatryczne (DSM-1V), wyréznia dwa kryteria, wedlug
ktorych grupuje si¢ uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi: kryterium psy-
chiczne (psychologiczne) i kryterium organiczne. Pierwsza z tych kategorii obejmuje
m.in. dzieci i mlodziez z niepelnosprawnoscia intelektualna, z calo§ciowymi zaburzenia-
mi rozwojowymi, zaburzeniami rozwoju psychicznego, zachowania i emocji, ale takze
wybitnie uzdolnionych. Druga kategoria opiera si¢ na specyficznych nieprawidtowo-
$ciach w funkcjonowaniu, wynikajacych m.in. z dysfunkcji ruchowych, poznawczych,
narzagdéw mowy i zmystéw. Kryterium organiczne w duzej mierze pokrywa si¢ z najcze-
$ciej spotykanymi przyczynami trudno$ci w uczeniu si¢, do ktérych Aleksandra Tombkie-
wicz-Betkowska (2016) zalicza zaburzenia:

- rozwoju ruchowego (w tym: niezrecznos$¢ ruchows, niezreczno$¢ manualng, zabu-

. rzenia w orientacji przestrzennej, zaburzenia w schemacie ciata, zaburzenia w funk-
cjonowaniu analizatoréw: skorno-kinestetycznego i ruchowego, nieprawidtows la-
teralizacje);

- spostrzezen wzrokowych;

- spostrzezen stuchowych;

- rozwoju mowy.

W przypadku uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi szczegélne znacze-
nie ma indywidualizacja ksztalcenia, rozumiana jako strategia, ktéra ,,z jednej strony
uwzglednia mozliwosci i preferencje ludzi w zakresie sposobow uczenia sig, z drugiej
strony stwarza takze warunki do ksztaltowania wlasnych hierarchii wartosci, wyboru
lub kreowania indywidualnych celéw zyciowych oraz realizacji tych celéw, nieskrepo-
wanego rozwoju osobowosci, indywidualnego wyboru tresci, metod i form ksztatcenia”
(Lewowicki, 1993, s. 252). Zgodnie z tg definicjg indywidualizacja ksztalcenia moze prze-
jawia¢ si¢ w indywidualizacji celow edukacyjnych, réznicowaniu tresci nauczania oraz
odpowiednim doborze metod, form i srodkow ksztalcenia. Réznicowanie tresci moze
dotyczy¢ przedmiotu nauczania i uczenia si¢ a takze zakresu i organizacji materiatu (Le-
wowicki, 1993; Sajdak, 2008). Anna Sajdak do indywidualizacji procesu dydaktycznego
zalicza takze indywidualizacje tempa nauczania, w szczegdlnosci tempa uczenia sie wy-
branych tresci, zgodnie z potrzebami i mozliwosciami konkretnych uczniéw.
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SPECJALNE POTRZEBY EDUKACY]JNE ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z TIK

Powyzszy krotki przeglad definicji i termindw pokazuje, ze pojecie ,,specjalnych po-
trzeb edukacyjnych” obejmuje bardzo szeroki zakres zagadnien i dotyczy wielu rodzajow
wsparcia. Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych wymaga specyficz-
nego podejscia do udostepniania informacji za posrednictwem zasobdw elektronicz-
nych. Informacje te moga by¢ w formie tekstu, ilustracji, nagrania audio lub filmu. W do-
kumencie opublikowanym przez Europejska Agencje ds. Specjalnych Potrzeb i Edukacji
Wiaczajacej ,,dostepna informacja” oznacza informacje, ktéra podawana jest ,w forma-
tach umozliwiajacych kazdemu uzytkownikowi oraz kazdej osobie uczacej si¢ uzyskanie
dostepu do tresci ‘na réwnych zasadach z innymi’ (UNCRPD). Dostepna informacja to
informacja, ktora:

« umozliwia wszystkim uzytkownikom i osobom uczacym sie tatwg orientacje w tre-

$ci oraz

« moze by¢ skutecznie odbierana i rozumiana przez rézne kanaly percepcyjne takie

jak: wzrok i/lub stuch oraz/lub palce” (Turner-Cmuchal, 2015, s. 10).

Odpowiednie przygotowanie zasobdw elektronicznych wymaga réwniez uwzglednie-
nia technologii wspomagajacych, czyli odpowiednio wyposazonego sprzetu kompute-
rowego. Sposob interakeji z komputerem uzalezniony jest od rodzaju zaburzenia, ktore
determinuje konkretne problemy z odbiorem i rozumieniem informacji. Zasadniczo wy-
réznia sie cztery grupy uzytkownikow, ktdrych potrzeby musza by¢ uwzgledniane przy
tworzeniu dostepnych stron internetowych i zamieszczanych na nich materialéw: osoby
z zaburzeniami wzroku, niestyszace, osoby niesprawne ruchowo oraz osoby z niepet-
nosprawnoscia intelektualng i zaburzeniami poznawczymi (Paszkiewicz, Debski, 2013).
Kazda z tych grup jest rbwniez wewnetrznie zréznicowana i w zaleznosci od konkretnych
dysfunkcji wymaga innego wsparcia przy obstudze komputera.

Uczniowie niewidomi korzystaja z czytnikow ekranu zamieniajacych zapisany tekst
w mowe, postugujac sie gléwnie klawiaturg. Jednak zeby czytnik w pelni przetworzyl za-
warto$¢ strony internetowej czy dokumentu elektronicznego, konieczne jest prawidiowe
wykonanie serwisu i materialu (np. odpowiednia struktura i formatowanie, audiodeskryp-
cja do filméw i animacji, opisy alternatywne do ilustracji). Z kolei uczniowie stabowidza-
cy postuguja si¢ programami powiekszajacymi obraz na ekranie, korzystaja z mozliwosci
zmiany kolorystyki i kontrastu. Niektorzy maja problem z rozpoznawaniem barw. Ozna-
cza to, Ze nie mozna stosowac koloru jako jedynej metody przekazywania informacji.

Dla uczniéw niestyszacych niezbedne jest odpowiednie udostepnienie tresci przeka-
zywanej w formie dzwieku. Jednym wystarcza napisy (zapis $ciezki dzwigkowej), dla in-
nych konieczne jest ttumaczenie na jezyk migowy. Wazne jest takze, by informacje byty
odpowiednio zredagowane i zrozumiale.

Sposob interakeji z komputerem uczniéw niesprawnych ruchowo zalezy od konkret-
nej trudnosci, jaka ma dana osoba z obstuga klawiatury czy myszki komputerowe;j. Jed-
ni korzystajg z obu tych urzadzen, inni moga postugiwac si¢ wyltacznie klawiaturg lub
urzadzeniami wskazujacymi dziatajacymi podobnie do myszki. Istniejg takze urzadze-
nia i oprogramowanie umozliwiajace poruszanie si¢ po ekranie komputera za pomoca
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ruchow glowy, galek ocznych, za pomoca ust lub komend glosowych. Strona internetowa
powinna by¢ tak zbudowana, by nie wyklucza¢ Zadnego z powyzszych sposobéw komu-
nikowania sie¢ z komputerem.

Ostatnia z wymienionych grup, obejmujgca ucznidéw z niepelnosprawnoscia intelektu-
alng i zaburzeniami poznawczymi, jest najbardziej r6znorodna, jednak wymaga przede
wszystkim jednego podstawowego rozwigzania - intuicyjnej, prostej nawigacji i nie-
skomplikowanych tresci. Dla czgsci 0s6b z tej grupy niezbedne moze by¢ opracowanie
informacji w tzw. teksécie tatwym do czytania.

Odrebnym przypadkiem sg osoby chore na tzw. padaczke fotogenng. S one szczegélnie
wrazliwe na ruchome i migajace elementy, takie jak animacje lub banery. Ze wzgledu na
mozliwo$¢ wywolania ataku padaczki, nalezy unikac¢ tego typu elementéw na stronach
internetowych.

DEKLARACJA DOSTEPNOSCI ZPE

Aktualny poziom dostepnosci Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej okresla ,,Deklaracja
dostepnosci’, sporzadzona na podstawie przeprowadzonej samooceny (https://platfor-
ma.epodreczniki.pl/declaration_of_accessibility).

Zgodnie z tg deklaracja podstawowe udogodnienia zwigzane z dostepnoscia serwisu
dla 0sdb stabowidzgcych, niewidomych i niestyszacych zostaly zapewnione. Jest zastoso-
wany odpowiedni kontrast tekstu do tla, elementy interaktywne maja wyrazne obramo-
wanie. W miare mozliwosci informacje zamieszczane na platformie sg pisane prostym

. jezykiem i z odpowiednim formatowaniem; informacje te sa na biezaco przegladane
i aktualizowane. Filmy i animacje posiadaja napisy, a ilustracje s3 na biezaco uzupel-
niane o teksty alternatywne. Po platformie mozna porusza¢ sie za pomocg klawisza Tab,
a do gtéwnego obszaru mozna dotrze¢ poprzez skip linki, czyli pomijajac pewne sekcje
na stronie. Linki przekierowujace uzytkownika w ramach serwisu otwierajg si¢ w tym
samym oknie, a prowadzace poza serwis — w nowym. Ponadto, jak wynika z deklaracji,
odpowiednio zostaly zbudowane i opisane formularze, a materialy, ktére znajduja si¢
na platformie, mozna przeglada¢ za pomocg urzadzen mobilnych. Jak przyznali autorzy
deklaracji: ,,Platforma w duzym stopniu spelnia wytyczne techniczne zwigzane z dostep-
noscia. Pomimo naszych staran moze si¢ jednak zdarzy¢, ze nie zawsze udato nam sig¢ to
osiagnac”.

Z komunikatéw dostepnych dla zalogowanych uzytkownikéw ZPE wynika, ze w li-
stopadzie 2020 r. przygotowano funkcje automatycznego tworzenia opiséw alternatyw-
nych dla wzoréw matematycznych. Jezeli dla wzoru nie uzupelniono opisu, zostanie tam
umieszczony opis wygenerowany przez skrypt. Opisy generowane moga by¢ punktem
startowym do ich dalszej rozbudowy, jesli taka jest konieczna. Natomiast w grudniu
2020 r. wprowadzono zmiany w ¢wiczeniach interaktywnych w celu zwigkszenia ich
dostepnosci. Uzytkownicy uzyskali mozliwos¢ obstugi ¢wiczen z poziomu klawiatury
i czytnika ekranowego.
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STANDARD I KRYTERIA OCENY SPEENIENIA STANDARDU DOSTEPNOSCI
WCAG

Materialy, ktére zostang opracowane w latach 2021-2023, beda musialy spetnia¢ wyma-
gania dokumentu ,,Standard i kryteria oceny spelnienia standardu dostepnosci WCAG
e-materialow dydaktycznych (...)” odpowiednio: do ksztalcenia ogélnego lub do nauki
jezykéw obcych nowozytnych lub do ksztalcenia zawodowego. Wymagania i kryteria
oceny spelnienia standardu dostepnosci sa oczywiscie dla wszystkich tworzonych mate-
rialéw jednakowe. Zaktualizowane i dostosowane do aktualnego stanu prawnego, w tym
do WCAG 2.1 na poziomie AA, zostang takze e-materialy, ktére powstaly z ,,rozszytych”
e-podrecznikow stworzonych w ramach PO KL i ktére rowniez beda musialy by¢ zgodne
z tym standardem.

Podstawa prawng standardu jest Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfro-
wej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019, poz.
848), zgodnie z ktora (art. 5 ust. 1) podmioty publiczne sa zobowigzane do zapewnienia
dostepnosci cyfrowej ,,przez spelnienie przez ich strong internetowa lub aplikacje mo-
bilng wymagan okreslonych w zataczniku do ustawy”. Drugim dokumentem, do ktérego
odwoluje sie standard dostepnosci, jest opracowanie ,Web Content Accessibility Guide-
lines (WCAG) 2.17 (W3C 2018).

Zalacznik do powyzszej ustawy, czyli ,Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych
2.1 stosowane dla stron internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dostepnosci dla
0sob niepelnosprawnych” zawieraja 13 wytycznych pogrupowanych wg 4 zasad i wy-
szczegOlniaja 49 kryteriow sukcesu na poziomie A (minimalnym) i AA (zalecanym)
- sposrdd 50 okreslonych w standardzie WCAG 2.1. Ustawa nie uwzglednia réwniez 28 .
kryteriéw na poziomie AAA (komfortowym). Poziom minimalny zapobiega temu, by
pewne grupy osob catkowicie nie mialy dostepu do informacji na stronie, poziom zale-
cany zapobiega utrudnionemu dostepowi, natomiast poziom komfortowy odnosi si¢ do
kryteriow, ktére warto spelni¢, by dostep do strony nie byt w zaden sposéb utrudniony.

Cztery zasady, zgodnie z ktérymi powinna by¢ zbudowana strona internetowa i apli-
kacja mobilna, to: funkcjonalno$¢, kompatybilnos¢, postrzegalnosé i zrozumiatosé.

W art. 4 wymienionej ustawy funkcjonalnos$¢ zdefiniowano jako wtasciwos¢ stro-
ny internetowej lub aplikacji mobilnej, ktéra umozliwia uzytkownikowi korzystanie ze
wszystkich funkcji oferowanych przez dang strone lub aplikacje — w standardzie ORE
oznacza to ,dostepnos¢ kazdego elementu przy uzyciu klawiatury; zapewnienie wystar-
czajgcego czasu na wykonanie danej czynnosci; mozliwo$¢ zatrzymania, pauzowania
akcji; zapewnienie odpowiedniej nawigacji po tresci — logicznej i intuicyjnej; okreslony
cel kazdego linku; stosowanie naglowkow i etykiet”. Oznacza to réwniez, ze nie nalezy
stosowac $wietlnych btyskow ani migajacych elementéw.

Kompatybilnos¢ to wedlug ustawy wilasciwos$¢ umozliwiajaca ,,stronie lub aplikacji
wspolprace z mozliwie najwiekszg liczbg programoéw, w tym z narzedziami i programa-
mi wspomagajacymi osoby niepelnosprawne” — wedlug standardu ORE nalezy zapewnic,
by tre$¢ materiatow byta poprawnie interpretowana przez technologie asystujace.
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W ustawie postrzegalno$¢ oznacza wilasciwos¢, dzigki ktorej uzytkownik moze od-
biera¢ dang strong¢ lub aplikacje mobilng za pomocg zmystu stuchu, wzroku lub doty-
ku - standard ORE wymaga w zwigzku z tym, by kazda informacja nietekstowa miafa
tekst alternatywny, a media zalezne od czasu - alternatywy, powinny by¢ zapewnione
réznorodne formy prezentacji tresci bez utraty informacji i struktury oraz wartosci edu-
kacyjnej oraz kontrola dzwigkéw. Nie mozna stosowac ,,koloréw jako jedynej metody
przekazywania tresci i rozrézniania elementéw wizualnych”.

Zrozumialo$¢ zdefiniowano w ustawie jako wlasciwos¢ umozliwiajaca ,,zrozumienie
tresci i sposobu ich prezentacji” - w standardzie ORE oznacza to, ze tresci e-materia-
téw i obstuga elementéw musza by¢ czytelne oraz dostosowane do wieku uczniéw i ich
mozliwosci, opisy alternatywne powinny zawiera¢ informacje, ktére s3 wazne ze wzgledu
na tre$¢ materiatu, czyli mie¢ ,warto$¢ edukacyjna umozliwiajacg osiaganie zalozonych
przez autora celéw”. Ponadto instrukcje opisujgce sposob korzystania z e-materiatu i jego
poszczegdlnych czesci powinny by¢ szczegdtowe i przedstawiac kolejne etapy korzystania
z niego.

Tabela ,,Kryteria oceny spelnienia standardu dostepnosci WCAG e-materialow do
ksztalcenia ogolnego” zawiera 49 kryteriow wymaganych przez Ustawe o dostepnosci cy-
frowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019,
poz. 848). Do kazdego kryterium przyporzagdkowano od jednego do kilkunastu testow
weryfikujacych, ktore sa sprawdzane i odnotowywane - czy wymaganie jest spetnione,
czy nie, ewentualnie ze nie dotyczy danego materiatu. Testow jest tacznie 103, z czego 38
(37%) nie podlega ocenie, poniewaz dane wymaganie jest zwigzane z funkcjonalnoscia
platformy i nie zalezy od tworcy materialu. E-material moze by¢ uznany za dostepny
i zaakceptowany tylko w sytuacji, kiedy wszystkie wymagania sg spelnione.

Dostepno$¢ musi by¢ zapewniona w odniesieniu do wszystkich elementéw e-mate-
rialéw i wszystkich rodzajéw multimediéw, ktére w nich wystepuja. Najwazniejsze dla
uczniéw ze specjalnymi potrzebami jest to, aby kazdy multimedialny element miat nada-
ng jednoznaczng nazwe, ktéra wyjasnia, czego dotyczy lub co prezentuje dany element.
W szczegolnosci multimedium, z ktérego uczen z niepelnosprawnoscia nie moze w pelni
skorzysta¢ — np. gra edukacyjna o charakterze rzeczywistosci rozszerzonej (AR - ang.
augmented reality), powinno posiada¢ opis alternatywny lub by¢ zastapione innym, do-
stepnym multimedium.

Wazna okoliczno$cia, ktdra ma zapewni¢ dostepnos¢ materiatow, jest fakt, ze benefi-
cjenci konkursowi, ktérzy beda opracowywali e-materialy, zobowigzani s3 do powotania
w projekcie zespolu opracowujacego e-materiaty, obejmujacego m.in. specjalistow w za-
kresie WCAG oraz tworzenia e-materialéw w sposdb uniwersalny, uwzgledniajacy po-
trzeby ucznidéw z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci. Na etapie sktadania wnioskow
o dofinansowanie w przypadku materialéw do ksztalcenia ogélnego i jezykéw obcych
dodatkowo punktowana byla deklaracja zaangazowania pedagogéw specjalnych, tj. ty-
flopedagoga lub surdopedagoga lub oligofrenopedagoga. Po stronie ORE zaangazowani
beda eksperci, oceniajacy dostosowanie e-materialow i spelnianie standardu.
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STANDARDY DOSTEPNOSCI E-MATERIALOW DO KSZTALCENIA
ZAWODOWEGO DLA UCZNIOW ZE SPE

Beneficjentow projektu ,,Tworzenie e-zasobow do ksztalcenia zawodowego” obowigzuja
dodatkowo cztery dokumenty:

1. ,Koncepcja i zalozenia standardow dostepnosci e-materialéw do ksztalcenia zawo-
dowego dla uczniéw ze SPE. Uczniowie niewidomi i stabowidzacy”.

2. ,Standard dostepnosci dla 0s6b niewidomych i stabowidzacych dla e-zasobow”.

3. ,Koncepcja i zalozenia standardéw dostepnosci e-materialéw do ksztalcenia zawo-
dowego dla uczniéw ze SPE. Uczniowie z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu
lekkim”

4. ,Standard dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lek-
kim e-zasobow dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodach”

Szczegdlne uwzglednienie dostepnosci e-materiatéw dla tych dwdch grup uczniow
wynika z faktu, ze w ramach klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa branzowego wyodrebnio-
no branze i zawody dedykowane wylacznie uczniom niewidomym i stabowidzacym oraz
dedykowane wylacznie uczniom z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim.

Wisrod zawodow dedykowanych pierwszej z tych grup znajduja si¢ trzy: technik prac
biurowych w branzy ekonomiczno-administracyjnej, technik masazysta w opiece zdro-
wotnej i technik tyfloinformatyk w branzy teleinformatycznej.

Natomiast uczniowie z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim moga
wybiera¢ sposréd siedmiu zawoddéw, jako pracownicy pomocniczy: stolarza (branza
drzewno-meblarska), fryzjera (branza fryzjersko-kosmetyczna), gastronomii i obstugi
hotelowej (branza hotelarsko-gastronomiczno-turystyczna), mechanika i §lusarza (bran-
za mechaniczna) oraz krawca (branza przemystu mody).

Koncepcje i zalozenia standardéw dostepnosci dla uczniéw ze specjalnymi potrzeba-
mi edukacyjnymi zawierajg opis podstawowych wyznacznikéw indywidualizacji proce-
su dydaktycznego dla kazdej z wymienionych wyzej grup uczniéw, psychopedagogiczna
charakterystyke uczniéw z niepelnosprawnoscig wzroku i uczniéw z niepetnosprawno-
$cig intelektualng w stopniu lekkim, a takze opis specyficznych wymagan, dotyczacych
dostepnosci e-materiatéw, w szczegdlnosci w zawodach dedykowanych odpowiednio
pierwszej i drugiej grupie uczniow.

Z kolei same standardy dostepnosci zawierajg szczegdlowe wymagania/kryteria weryfi-
kacji dla e-zasobdw (w tym dla poszczegélnych multimediow) i stuza do sprawdzenia, czy
dany material spelnia dane wymaganie catkowicie, czesciowo, czy nie spetnia go w ogdle.

METODOLOGIA PODJETYCH ANALIZ

Celem analiz byto udzielenie odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb mozna zapewni¢ do-
stepnos¢ nauki zdalnej dla uczniéw, ktérzy wymagaja specyficznego wsparcia w zakresie
korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Skupienie na konkretnym
rozwigzaniu zastosowanym w Os$rodku Rozwoju Edukacji zawazyto na opracowaniu
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swoistego autotelicznego studium przypadku (por. Stake, 2009). Mozliwosci organiza-
cyjne wplynely na ograniczenie metod zbierania danych i zrédet informacji. Dane do
analizy zostaly zebrane ze stron Ministerstwa Edukacji Narodowej (od 1.01.2021 r. Mini-
sterstwa Edukacji i Nauki) i skonfrontowane z wiedzg teoretyczng na podstawie literatu-
ry przedmiotu. Z pewnoscig warto by bylo uzupelni¢ dane o opinie uzytkownikéw Zin-
tegrowanej Platformy Edukacyjnej, w szczegélnosci uczniéw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi oraz ich nauczycieli i rodzicow.

Opisany przypadek nie moze stanowi¢ podstawy do sformulowania bardziej ogélnych
wnioskow czy poszerzenia wiedzy o wigkszej grupie zjawisk, ale mozna go potraktowaé
jako przyktad tzw. dobrej praktyki. Jest to koncepcja, ktéra powstata w ramach nauki
o zarzadzaniu i ,,okresla dzialanie, ktére przyniosto konkretne, pozytywne rezultaty, za-
wiera w sobie pewien pierwiastek innowacyjnosci, jest trwale i powtarzalne, mozliwe
do zastosowania w podobnych warunkach w innym miejscu lub przez inne podmioty”
(Brajer-Marczak, 2017, s. 17).

PODSUMOWANIE

Pandemia koronawirusa wymusita zwigkszenie zainteresowania wsrod nauczycieli
i uczniow materialami dydaktycznymi oferowanymi w formie elektronicznej, w szczegol-
nosci zamieszczonymi na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej pod adresem https://
epodreczniki.pl/. W tej grupie odbiorcéw znalezli si¢ m.in. uczniowie ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi. Sama ZPE, jak i e-materialy, ktore sg na niej zamieszczone, w du-
zej mierze spelniaja wymagania dostepnosci cyfrowej stron internetowych i moga by¢ wy-
korzystywane zaréwno w trakcie nauczania zdalnego, jak i samodzielnej pracy uczniow.

Przedstawione rozwigzanie, przyjete w celu zapewnienia dostosowania e-materia-
téw dydaktycznych znajdujacych si¢ na tej stronie do standardu WCAG oraz wymagan
uczniéw ze SPE, stanowi przyklad dobrej praktyki, ktdra moze by¢ inspiracja dla twor-
cow innych serwiséw internetowych oraz elektronicznych opracowan dostepnych dla
wszystkich.

Podkresli¢ nalezy, ze Zintegrowana Platforma Edukacyjna, spetniajaca standardy do-
stepnosci dla uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, bezspornie wpisuje si¢
w idee indywidualizacji procesu dydaktycznego oraz wyréwnywania szans edukacyj-
nych. Jest to efekt funkcjonalnosci, umozliwiajacej nauczycielom konstruowanie e-ma-
terialéow odpowiednio do potrzeb i mozliwosci poszczegdlnych uczniéw, stosownie do
ich zainteresowan i predyspozycji. Nauczyciele moga decydowa¢ zaréwno o tresci, jak
i o organizacji materialu nauczania - strukturze, chronologii, funkcjonalnosci czy ukfa-
dzie przyczynowo-skutkowym. W ten sposdb idea e-materialéw odpowiada zaréwno na
potrzeby ucznidéw z trudno$ciami w uczeniu sig, jak i tych szczegdlnie uzdolnionych.
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