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Wstep

Wspotczesnie wysoko ceni sie sukces ekonomiczny i propaguje wzorzec
cztowieka efektywnego, a skuteczno$¢ i zysk sg kategoriami, za pomocg ktérych
opisuje sie przydatnos¢ cztowieka do pracy. Kariera, sukces, bogactwo okreslajg
ksztatt udanego, szczesliwego zycia i odciskajg pietno na codziennym funkcjo-
nowaniu wielu ludzi, ktérzy, Swiadomie bgdz nieswiadomie, przyjmujg wzorce zy-
cia ukierunkowane na osiggniecie znacznej korzysci finansowej, ktadgc na szali
inne wartos$ci i sposoby ich realizacji. Z dgzeniem do dobrobytu czestokro¢ wigze
sie rosngce zaangazowanie w prace, co generuje wiekszy wysitek, stres i na-
rastajgce koszty psychologiczne w obszarze aktywnosci zawodowej i osobistej.
W kontekscie tego nabrzmiewa problem odczuwania dobrostanu przez cztowieka
i ujawnia sie niejednokrotnie nastepujgcy paradoks — im wiecej wysitku wtozonego
w osiggniecie wysokiej jakosci zycia (utozsamianej wytgcznie ze standardem zy-
cia), tym mniejsze zadowolenie i wieksza frustracja. Powyzszy problem w sposéb
szczegolny dotyczy¢ moze oséb, ktére realizujg model aktywnosci zawodowe;j
nierozerwalnie zwigzany z uzyskiwaniem znaczacego efektu finansowego. Mowa
tu o przedsiebiorcach, ktérzy muszg odnosi¢ sukcesy finansowe, aby mogli trwac
w wybranej roli biznesowe.

*kk

W Polsce po roku 1989 nastgpit rozkwit przedsiebiorczosci. Mozna moéwic
nawet o eksplozji, poniewaz stata sie ona kotem zamachowym gospodarki pol-
skiej. Jednym ze wskaznikdéw obrazujgcych dynamike w sferze przedsiebiorczosci
jest liczba firm dziatajgcych w Polsce na przestrzeni minionych lat. W 1990 roku
zarejestrowanych byto 1,3 min podmiotéw gospodarczych. Analiza danych poka-
Zuje, ze liczba przedsiebiorstw systematycznie rosnie: w roku 2008 odnotowano
1,79 min firm, w 2014 — 1,84 min, a w 2015 — 1,91 min. To wtasnie w roku 2015,
w poréwnaniu z poprzednim rokiem, zarejestrowano jeden z najwyzszych wzro-
stéw liczby przedsiebiorstw niefinansowych — o blisko 4%. Jakos¢ polskiej przed-
siebiorczo$ci poprawia sie, przyczyniajgc sie do wzrostu dobrobytu spotecznego.
Prywatne przedsiebiorstwa polskie wytwarzajg coraz wiekszg czes¢ polskiego
PKB. Firmy rozwijajg sie i doskonalg w sensie ekonomicznym (produktywnos¢
mierzona przychodami, wartoscig dodang i produkcjg), zwieksza sie odsetek eks-
porteréw i przecietna wartosS¢ eksportu. Polskie przedsiebiorstwa coraz wiecej
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inwestujg, a takze opracowuja i wdrazajg innowacje (Ey Polska, 2017). W Polsce
dominujg mikroprzedsiebiorstwa (zatrudniajgce do 9 pracownikéw), stanowigc
95,8% wszystkich prywatnych firm. Udziat firm matych, $rednich i duzych wyno-
si odpowiednio: 3%, 0,8% i 0,2% wszystkich przedsiebiorstw. W wymienionych
podmiotach gospodarczych na dzien 31.12.2015 roku pracowato niemal 10 min
0s6b (doktadnie 9 396,6 tys.). W MSP zatrudniano 6 492,0 tys. oséb, tj. 69,1%
wszystkich pracujgcych w sektorze przedsiebiorstw niefinansowych (w tym w mi-
kroprzedsiebiorstwach 3 667,6 tys. — tj. 39,0%, a w duzych 2 903,6 tys. oséb
—30,9%) (Ministerstwo Rozwoju, 2016). Podane liczby obrazuja, z jak wielkg skalg
zjawiska przedsiebiorczo$ci mamy do czynienia. Mimo znaczacego wzrostu od po-
czatku okresu transformaciji, liczba firm w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow
(423) pozostaje jednak w Polsce jedng z nizszych wsrdd krajow Unii Europejskie;.
Wskaznik ten jest wyraznie wyzszy w zdecydowanej wiekszosci nowych krajéw
cztonkowskich UE, a Czechy (950) i Stowacja (792) sg w tym zakresie liderami.

Analiza struktury polskich firm pokazuje tez, ze mamy jedne z najwyzszych
w UE udziaty mikrofirm w ogdlnej liczbie przedsiebiorstw. Co wiecej, w latach
2010-2015 odnotowano najwiekszy wzrost liczebnosci wtasnie w przypadku mi-
kro- i matych firm. Znaczace jest rowniez to, ze w latach 2011-2015 zatrudnienie
rosto najszybciej w mikroprzedsiebiorstwach (Ey Polska, 2017). W niniejszym
opracowaniu to wtasnie wiasciciele firm matych i mikrofirm sg zasadniczym obiek-
tem analiz. Z uwagi na znaczenie czynnikdéw podmiotowych — zaréwno dla wzrostu
w wymiarze finansowo-materialnym, jak i dla dobrostanu przedsigbiorcéw — nie
bedzie to perspektywa mikro- lub makroekonomiczna, lecz psychologiczna. Jed-
nym z kluczowych zatozen jest bowiem to, ze dobrostan przedsigbiorcéw moze
zwiekszac¢ prawdopodobienstwo trwatosci i sprawnosci przedsiewziecia bizneso-
wego ze wzgledu na doswiadczanie psychologicznych zyskéw i satysfakcji przez
samego wiasciciela firmy (Stephan, 2018).

*kk

Na gruncie psychologii ekonomicznej przeprowadzono wiele badan zmierza-
jacych do wyeksponowania czynnikéw podmiotowych warunkujgcych inicjatywe
i powodzenie w przedsiebiorczosci (Hisrich i Peters, 1992; Zaleskiewicz, 2004;
Bieganska i Falkowski, 2005; taguna, 2010). Badania nad przedsigbiorczoscia,
jej uwarunkowaniami oraz efektywnoscig ekonomiczng sg podejmowane gtéwnie
ze wzgledu na pozytki gospodarcze ptyngce z aktywnosci gospodarczej. Wzrost
ekonomiczny gospodarek panstwowych, powstajgce nowe miejsca pracy czy in-
nowacje wynikajg z predyspozyciji, entuzjazmu, zaangazowania i wytrwatosci ludzi,
ktorzy wybrali dla siebie te Sciezke kariery i z powodzeniem jg realizujg, pomimo
ponoszenia znacznych obcigzen i ryzyka biznesowego. Wiele przedsigbiorstw
jednak przestaje istnie¢ w ciggu kilku pierwszych lat od momentu zainicjowania
(Baron, 2013; Zaleskiewicz, 2011). Najczestszym powodem tego jest porazka fi-
nansowa, ale réwniez brak satysfakcji samych przedsiebiorcéw, ktérych oczeki-
wania zwigzane z tg formg pracy nie zostaty spetnione (Ucbasaran, Shepherd,
Lockett, Lyon, 2013).
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R. A. Baron, R. J. Franklin i K. M Hmieleski (2016) postulujg, aby zakres
badan nad przedsigbiorczoscig poszerzy¢ o element dobrostanu i zdrowia przed-
siebiorcéw, zwlaszcza ze te czynniki zwrotnie przyczyniajg sie do lepszego ich
funkcjonowania w biznesie. Praca pod presjg czasu, w warunkach wzmozonej ry-
walizacji, niedookreslonosc¢ i zmiennos¢ regut gry rynkowej, balansowanie na gra-
nicy zyskow i strat finansowych, konieczno$¢ podejmowania trudnych decyzji o do-
niostym znaczeniu przy posiadaniu niepetnych informacji — to czynniki powodujgce
znaczne obcigzenie. W konsekwencji prowadzi to do ponoszenia wysokich psy-
chologicznych kosztow i obniza poziom dobrostanu (Markman i in., 2005). Rola
przedsiebiorcy jest uznawana za jedng z najbardziej stresujgcych rél zawodowych
(Cardon i Patel, 2015; Patzelt i Shepherd, 2011), a przy tym przedsiebiorcy uzy-
skujg srednio nizsze dochody w poréwnaniu z pracownikami zatrudnionymi na eta-
cie (Van Praag i Versloot, 2008). Mimo to deklarujg oni, ze sg bardzo szczesliwi
w swojej pracy, wykazujg wyzszy niz inni pracownicy poziom satysfakcji zawo-
dowej i generalnie sg bardziej zadowoleni ze swojego zycia (Benz i Frey, 2004;
Stephan i Roesler, 2010; Binder i Coad, 2013).

Chociaz zainteresowanie zagadnieniami dobrostanu i zdrowia psychicznego
przedsiebiorcow wzrasta, to jak dotad nie opracowano zbyt wielu raportéw na-
ukowych dotyczgcych psychologicznych zyskéw i strat bedgcych nastepstwem
aktywnosci w biznesie. Tymczasem dobrostan przedsiebiorcéw ma swoje przyczy-
ny i konsekwencje. Majg one charakter podmiotowy, ale cze$ciowo sg ulokowa-
ne w otoczeniu spotecznym i mogg podlega¢ ochronie i ksztattowaniu (Stephan,
2018). Badania nad zdrowiem psychicznym i samopoczuciem przedsiebiorcow
realizowane sg w obrebie réznych dyscyplin naukowych. W ramach psychologii
organizacji na przyktad analizuje sie zwigzki dobrostanu i zdrowia psychicznego
z efektywnoscig dziatan przedsiebiorczych (Gorgievski i Stephan, 2016). Podob-
nie na gruncie ekonomii — dobre samopoczucie jest postrzegane w powigzaniu
z korzysciami dla gospodarki w wymiarze lokalnym i globalnym, tymczasowym
(miejsca pracy) i rozwojowym (innowacje) (Van Praag i Versloot, 2008). Przedsta-
wiciele medycyny pracy i zdrowia publicznego rozwazajg zagrozenia wynikajgce
z realizacji r6znych rol zawodowych. U. Stephan (2018) zauwaza, ze w zwigzku
z tym wyniki badan sg rozproszone, brakuje wspoélnej bazy dla wiedzy na temat
kondycji zdrowotnej i psychicznej ludzi biznesu.

Na gruncie polskiej psychologii zagadnienie dobrostanu przedsigbiorcéw
jest niemal catkowicie pomijane. Gtéwnym zadaniem tej monografii jest zatem
wypetnienie istniejgcej luki i dokonanie charakterystyki funkcjonowania przedsie-
biorcow z perspektywy jakosci ich zycia. Jako$¢ zycia bedzie tu rozumiana
szeroko — jako dobrobyt i dobrostan, a takze ogélne zdrowie psychiczne
i somatyczne. Postawione zostang szczegdtowe pytania o poziom dobrobytu,
dobrostanu i ogélnego (subiektywnego) zdrowia przedsiebiorcow na tle innych
grup, a takze o wzajemne relacje wskazanych aspektow jakosci zycia. Kluczowym
pojeciem jest dobrostan, ktéry oznacza uogdlnione poznawcze i emocjonalne
zadowolenie z zycia jako catosci, oraz dobrostan psychiczny i fizyczny. Jego uwa-
runkowania bedg poszukiwane poprzez analize zmiennych o charakterze pod-
miotowym (Wielka Pigtka cech osobowosci, wybrane zasoby osobiste sktadajgce
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sie na psychologiczny kapitat przedsiebiorcéw, np. nadzieja na sukces, poczucie
wiasnej skutecznosci) oraz czynnikéw dobrobytu majgcych nature finansowo-ma-
terialng (dochdd, jego wzrost i stabilnos¢, satysfakcja z dochodu i z posiadanego
majgtku, zaspokojenie potrzeb materialnych). W modelu uwarunkowan réznych
aspektow jakosci zycia uwzglednione zostang tez typowe dla przedsiebiorczo-
Sci kategorie, takie jak: staz w biznesie, strach przed porazkg, poczucie sukce-
su przedsiebiorczego, motywacja biznesowa (przedsiebiorczos¢ z wyboru czy
z konieczno$ci), stres zwigzany z prowadzeniem firmy. Wazng kategorig, uloko-
wang w szeregu istotnych dla dobrostanu przedsiebiorcéw czynnikéw, bedg tez
aspiracje finansowe. Wymienione wyzej kategorie podmiotowe oraz biznesowe
moga warunkowac efekty finansowo-materialne i przyczynia¢ sie do dobrobytu
przedsiebiorcow. Takie potencjalne powigzania bedg rowniez przedmiotem analiz
przeprowadzonych w ramach prezentowanych badan.

Jednym z celdw niniejszej monografii jest rowniez wskazanie réznic w zakre-
sie jakosci zycia oraz dyspozycji podmiotowych miedzy przedsiebiorcami a oso-
bami petnigcymi inne role zawodowe. Stanowig one interesujgce tto spoteczne
z perspektywy podjetego tematu. Bedg wziete po uwage osoby dopiero planuja-
ce zainicjowanie dziatalnosci gospodarczej, a takze byli przedsiebiorcy (osoby,
ktore w przesztosci doswiadczyly niepowodzenia w biznesie), intraprzedsigbiorcy
(pracownicy zatrudnieni w organizacjach, w ktérych mogg i funkcjonujg w sposéb
przedsiebiorczy, ale bez ponoszenia petnej odpowiedzialnosci finansowej i organi-
zacyjnej) oraz pracownicy etatowi (niezamierzajgcy prowadzi¢ dziatalnosci gospo-
darczej). Taka analiza porownawcza umozliwi udzielenie odpowiedzi na pytania
(wzbudzajgce zainteresowanie nie tylko naukowcéw): Czy ludzie biznesu cieszg
sie wiekszym dobrobytem niz inne osoby? Czy majg wyzszg satysfakcje z zycia,
korzystniejszy bilans emocjonalny i lepszy stan zdrowia psychicznego? Czy aktyw-
no$¢ w biznesie wigze sie z wiekszym nasileniem stresu zawodowego niz w przy-
padku innych zawodéw? Podobne pytania zadajg sobie niejednokrotnie osoby
stojgce wobec koniecznosci dokonania wyboru zyciowego w sferze kariery.

*kk

Monografia sktada sie z czesci teoretycznej i empirycznej. Na pierwszg z nich
ztozyly sie trzy rozdziaty. Pierwszy rozdziat dotyczy zjawiska przedsigbiorczosci,
a wiekszos¢ rozwazan w nim zawartych poswiecono osobowosciowym predys-
pozycjom przedsiebiorczym i ich zwigzkom z ekonomicznym dziataniem oraz
skutecznos$cig biznesowq. Przedstawiono tez wazne kategorie odnoszgce sie
do wewnetrznej perspektywy podmiotu dziatajacego w biznesie, takie jak: strach
przed porazkag, poczucie sukcesu w biznesie czy motywacja przedsiebiorcza. Roz-
dziat drugi w catosci poswiecony jest problematyce jakosci zycia, sposobom jej
ujmowania w réznych naukach oraz problemom pomiaru na gruncie psycholo-
gii. Omdwiono tu psychologiczne i finansowo-majgtkowe uwarunkowania dobro-
stanu. Zarysowano tez wtasne ujecie jakosci zycia, osadzajgc je w koncepcjach
innych badaczy. Rozdziat trzeci zawiera charakterystyke finansowych aspektéw
funkcjonowania przedsiebiorcow, przeglagd badan wigzacych finanse ludzi biznesu
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ze stresem, dobrostanem i zdrowiem psychicznym. Przywotano tez wyniki badan
realizowanych w Polsce, ktére staly sie inspiracjg do podjecia problemu jakosci
zycia przedsiebiorcow.

Metodologiczng czes¢ pracy otwiera rozdziat czwarty. Przedstawiono w nim
zatozenia badan wiasnych, cele, problemy i hipotezy, metody i przebieg badan
oraz dane dotyczace uwzglednionych grup. Kolejne rozdziaty to prezentacja wy-
nikdw i ich psychologiczna interpretacja wraz z weryfikacjg hipotez badawczych
i odpowiedziami na postawione pytania. Cato$¢ zamyka podsumowanie rezul-
tatow badan, dyskusja wynikéw i proba sformutowania implikacji badawczych
i praktycznych.

*kk

Prezentowana monografia w swoim ostatecznym ksztatcie jest wynikiem ana-
liz teoretycznych i badan prowadzonych na przestrzeni kilku lat. Wiele osob towa-
rzyszyto mi w tym okresie. Chciatabym w tym miejscu ztozy¢ Im podziekowania.

Bardzo dziekuje Pani Profesor Eleonorze Bielawskiej-Batorowicz oraz Pani
Profesor Iwonie Janickiej, ktore petnigc funkcje dyrektora w Instytucie Psychologii
Uniwersytetu £.6dzkiego, okazaty mi wsparcie. Szczegdlne podziekowania kieruje
pod adresem Profesor Agnieszki Lipinskiej-Grobelny, ktéra zyczliwie mobilizowata
mnie do pracy i zawsze byta gotowa zaangazowac sie w merytoryczng wymia-
ne mysli naukowych. Dziekuje tez Profesor Justynie Wiktorowicz za statystyczne
wsparcie, a Joannie Figiel za pomoc w uporzgdkowaniu bibliografii. Jestem tez
bardzo wdzieczna Profesorowi Andrzejowi Falkowskiemu za poswiecony czas
i uwazna lekture i recenzje tej monografii.

Czes¢ badan zostata zrealizowana dzieki pomocy studentéw uczestniczg-
cych w seminarium magisterskim. Byli to: tukasz Backo, tukasz Charuba, Anna
Garczynska, Martyna Gotebowska, Natalia Hofman, Krzysztof Jachimek, Damian
Koztowski, Martyna Krawczyk, tukasz Kurzedlak, Katarzyna Les$niak, Milena Li-
siecka, Emilia Majchrzak, Jacek Moszczynski, Angelina Ossowska, Patryk Rusz-
czynhski i Marta Trzebska.

Pragne tez zaznaczy¢ role wielu innych osob, ktére interesowaty sie moimi
badaniami, co motywowato mnie do pogtebionej analizy, podtrzymywato motywa-
cje do pracy i wiare w jej ukohczenie. Wszystkim Im serdecznie dziekuje.






Rozdziat 1. Przedsiebiorczos¢ i przedsigbiorca
- na styku ekonomii i psychologii

.Przedsiebiorca pozostaje jedng z najbardziej intrygujgcych i jednoczesnie
jedng z najbardziej nieuchwytnych postaci w obszarze analizy ekonomicznej’. Tak
pisat W. J. Baumol (1968) w stynnym artykule opublikowanym pod koniec lat 60.
XX wieku na tamach ,American Economic Review”. Przedsiebiorca jest ,duszg”
firmy (Dominiak, 2005, za: Zieba, 2015). Firma bez przedsiebiorcy jest ,pustg sko-
rupg” w modelu ekonomicznym (Gruszecki, 2002). Powyzsze stwierdzenia oddajg
trudnosci klasycznej ekonomii, podejmujgcej préby precyzyjnego zdefiniowania
samego przedsiebiorcy i jego funkgciji.

Z naukowego punktu widzenia przedsiebiorczosc¢ jest zakorzeniona przede
wszystkim w dwéch dziedzinach: ekonomii i psychologii (Vecchio, 2003). Ekono-
mia ujmuje przedsiebiorczos¢ w sposob formalny, okreslajgc, kto jest przedsie-
biorca, oraz wskazujgc réznice miedzy przedsiebiorcami a innymi podmiotami.
W psychologicznym podejsciu wychodzi sie poza formalng interpretacje i kojarzy
przedsiebiorczos¢ z osobg przedsiebiorcy, ale takze — w szerszej perspektywie
— z cztowiekiem przedsiebiorczym (Zaleskiewicz, 2004).

Poczatkowo kategoria przedsiebiorcy i przedsiebiorczosci ksztattowata sie
na gruncie teorii ekonomii, od XVIII wieku stopniowo ewoluujgc od definiowania
skoncentrowanego na roli stricte handlowej (kupieckiej), do perspektywy akcentu-
jacej cechy osobowosciowe przedsiebiorcow (Piecuch, 2010) oraz behawioralne
i poznawcze aspekty funkcjonowania w roli wtasciciela firmy (Baron i Markman,
1999; taguna, 2010; Kurczewska, 2012).

Inne niz ekonomia i psychologia dziedziny badawcze réwniez wzbogacajg
dorobek naukowy w tematyce przedsiebiorczosci. W socjologicznym podejsciu
podkresla sie, ze inicjatywy ekonomiczne i tworzenie firm zachodzg w rzeczywi-
stosci spotecznej, zas w podejsciu antropologicznym i etnograficznym traktowane
sg one jako swoisty fenomen kulturowy. Na gruncie wymienionych nauk analizo-
wane sg spoteczno-kulturowe uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci, gdyz
przyjmuje sie zatozenie, ze jest ona nastepstwem wielu czynnikéw pozaekono-
micznych. Potencjat i aspiracje danej spotecznosci z jednej strony wynikajg z za-
sobow kulturowych, a z drugiej zwrotnie wptywajg na jej ogdlny rozwdj. Pojawia
sie w zwigzku z tym kategoria spotecznosci przedsiebiorczej, dla ktérej wartoscig
jest poprawa szeroko rozumianej jakosci zycia (Berger, 1994). Uwarunkowan
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przedsiebiorczosci poszukuje sie w specyfice otoczenia spotecznego, polityczne-
go i ekonomicznego, ktore to sfery sg ksztattowane przez wiedze potoczng i na-
ukowa, zbiorowe i indywidualne doswiadczenie, religie, zwyczaje. W odniesieniu
do zwigzkéw miedzy kulturg a przedsiebiorczoscig analizowane sg wartosci wy-
znawane przez ogot spotecznosci. Prekursorem kulturowego podejscia do aktyw-
nosci w sferze ekonomicznej byt w XX wieku Max Weber, ktory badat wptyw etyki
protestanckiej na rozwoj kapitalizmu. Zasadnicza jego teza wskazywata, ze giéwng
sitg napedzajgcg rozwoj ekonomiczny w krajach kapitalistycznych jest protestan-
tyzm. Protestancka etyka pracy, ujmowana jako zmienna psychologiczna, odpo-
wiada za efektywnos$¢ ekonomiczng w skali makro- i mikrospotecznej (Gruszecki,
2002; Witkowski, 1994; Dolinski, 1995).

Obecnie szczegdlng role w rozwoju przedsiebiorczosci przypisuje sie sektoro-
wi MSP (mate i $rednie przedsiebiorstwa) oraz mikroprzedsiebiorstwom, ze wzgle-
du na ich cechy i posiadanie dynamicznego potencjatu rozwojowego. Chodzi
tu o elastycznosc, operatywnosc, niskg kapitatochtonno$¢, podatnos$¢ na innowa-
cje, mozliwos¢ szybkiego uruchomienia nowych produkgji i realizacji niewielkich
serii oraz krotszy cykl wykonawstwa inwestycji. Mate i Srednie przedsiebiorstwa
wykazuijg sie tez odpornoscig na wahania koniunktury. Specyfika MSP umozliwia
im obnizanie kosztow wytwarzania, wykorzystywanie niezagospodarowanych za-
sobow ludzkich i produkcyjnych, tworzenie nowych miejsc pracy, co w konsekwen-
Cji przyczynia sie do wzrostu gospodarczego oraz spadku bezrobocia.

Mozna wskazac¢ wiele jakosciowych cech réznicujgcych firmy w zalezno-
$ci od ich wielkosci. Mate i srednie przedsiebiorstwa majg swojg specyfike i nie
sg miniaturowg wersjg duzych przedsiebiorstw. Wiasciciel — zwtaszcza matej firmy
— jest Scisle z nig zwigzany, posiada petnie wtadzy, sam wyznacza cele strate-
giczne i operacyjne oraz nadzoruje przebieg ich realizacji. Przetrwanie i rozwo;j
firmy sg w petni od niego zalezne, a jego trudnosci w zyciu osobistym przektadajg
sie na kondycje firmy. Mate i Srednie firmy majg tez ograniczony krag klientéw,
Co niesie ze sobg uzaleznienie od nich oraz zagrozenie dla ptynnosci finansowej
w przypadku utraty kluczowego kontrahenta lub jego niewyptacalnosci. Mate firmy
stanowig czesto ostatnie ogniwo w tancuchu ptatnosci, wiec ponoszg konsekwen-
cje probleméw pozostatych uczestnikdow rynku. Ich cechg charakterystyczng jest
tez niewielka dywersyfikacja zrodet dochodéw z obawy przed ryzykiem zwigzanym
z eksploracjg nowych obszaréw i utratg petnej kontroli nad procesami biznesowy-
mi. Wiasciciele matych, a niekiedy tez i Srednich przedsiebiorstw relatywnie rzadko
korzystajg z wyspecjalizowanych ustug w zakresie badania rynku, bazujgc raczej
na witasnej intuicji oraz tradycyjnych zrédtach pozyskiwania informaciji, takich jak
naturalne sieci miedzyludzkie (Glinka, Gutkowa, 2011). Specyfika firm matych
i Srednich (ale tez mikroprzedsiebiorstw) sprawia, ze ich wiasciciele sg, w sensie
psychologicznym, obcigzeni znaczng odpowiedzialnoscig, co skutkuje wymiernymi
konsekwencjami dla ich dobrostanu i zdrowia psychicznego.

Przedsiebiorczos¢ ma rézne oblicza i wykracza poza sztywne ramy bizne-
su. Przyktadem tego jest intraprzedsiebiorczos¢ (zatrudniony pracownik funkcjo-
nuje w organizacji w sposob przedsigbiorczy, ma realne mozliwo$ci wptywu i je
wykorzystuje), przedsiebiorczos¢ akademicka czy przedsiebiorczos¢ spoteczna,
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ktére mieszczg sie w obszarze przedsiebiorczosci rozumianej zgodnie z defini-
cja J. A. Schumpetera, akcentujgcej innowacyjnos¢ zaréwno wytwarzanych débr,
jak i organizacji (por. taguna, 2010). Intraprzedsiebiorczo$¢ bedzie przedmiotem
analizy w dalszej czesci tej pracy. Dla oznaczenia przedsigbiorczosci akademickiej
wykorzystuje sie anglojezyczne okreslenia spotek: spin-off i spin-out (podmioty
tworzone przez cztonkéw spotecznosci akademickiej) (Shane, 2004). Powstajg
one w celu komercjalizacji wypracowanych przez instytucje naukowg débr intelek-
tualnych oraz transferu technologii lub wiedzy z instytucji naukowej do przedsie-
biorstwa (Agarwal i in., 2004; Bercovitz i Feldman, 2008). Mianem przedsiebiorcy
akademickiego okresla sie pracownika uniwersyteckiego obecnego i bytego, jak
tez studentéw i absolwentéw (Rappert, Webster i Charles, 1999). Przedsiebior-
czos¢ spoteczna (social entrepreneurship) natomiast to dziatania innowacyjne, kto-
rych celem jest rozwigzywanie wybranych problemoéw spotecznych oraz podnosze-
nie dobrostanu spoteczenstwa (Zahra i in., 2009). Przedsiebiorcy spoteczni moga
wykorzystywac rézne mozliwosci w otoczeniu dla wsparcia ludzi wykluczonych
spotecznie (Martin i Oksberg, 2007) oraz wprowadzania ré6znorodnych innowac;ji
spotecznych (Smith i Stevens, 2010).

Niniejsza monografia poswiecona jest przedsigbiorcom — gtéwnie wtascicie-
lom mikrofirm i matych firm. Punktem odniesienia dla oceny szeroko rozumianej ja-
kosci zycia przedsiebiorcéw bedg osoby planujgce w bliskiej przysztosci zatozenie
firmy, byli przedsiebiorcy (po poniesieniu fiaska biznesowego), intraprzedsiebiorcy
oraz przedstawiciele innych zawoddéw niecechujacy sie przedsiebiorczo$cia.

1.1. Przedsigbiorczos¢ w ekonomii i zarzadzaniu
Od Richarda Cantillona po Petera E. Druckera

Pierwsze definicje przedsiebiorcy i przedsiebiorczosci na gruncie ekonomii
siegajg swymi korzeniami konca XVIII wieku. W tym okresie francuski ekono-
mista R. Cantillon napisat jeden z najwczesniejszych tekstow wprowadzajgcych
pojecie przedsiebiorcy, zatytutowany Esej o istocie handlu. Wedtug R. Cantillona
przedsiebiorczos¢ to ,polowanie” na okazje, a jest nig np. lokalna nieréwnowaga
na rynku mogaca przynie$¢ zysk nadzwyczajny. Przedsiebiorca jest ,podmiotem
ryzyka”, moze dziata¢ na pozyczonym kapitale i po stronie podazowej — wychodzi
naprzeciw istniejgcym potrzebom (za: Gruszecki, 2002).

Poczgtek XX wieku przyniést nowe spojrzenie na przedsigbiorce, gtéwnie
za sprawg pogladéw F. H. Knighta, J. A. Schumpetera i |. Kirznera (Gruszecki,
2002; Piasecki, 1997; Zieba, 2015). F. H. Knight uwazat za przedsigbiorce kaz-
dego, kto spetnia warunek samozatrudnienia, kontroluje dziatalnos¢ firmy oraz
ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wynik. Moze tez dziata¢ w tradycyjnej dziedzinie
i to rézni poglady F. H. Knighta od poglgdow J. A. Schumpetera, ktory podkreslat
znaczenie innowacji, zerwania z rutyng, fgcznie z burzeniem istniejgcych struktur.
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J. A. Schumpeter wskazywat na konieczno$¢ zmiany oraz rozwoju i wprowadzit
podziat na imitatorow (tych, ktérzy nasladujg dziatania przedsiebiorcze) i innowato-
row (tych, ktérzy majg nowe pomysty, produkujg nowe wyroby, kreujg nowe rynki).
Sam element ryzyka, ktére ponoszg réwniez imitatorzy, nie wystarcza, by by¢
przedsiebiorcg i nie jest tez warunkiem koniecznym. |. Kirzner natomiast twierdzit,
ze podstawowym elementem charakteryzujgcym dziatalno$¢ przedsiebiorcy jest
niepewnos¢, a najwazniejszym zadaniem — poszukiwanie okazji i nowych szans,
ktorych inni jeszcze nie dostrzegli.

Ekonomia lat 70. XX wieku zanotowata gwattowny wzrost zainteresowania
przedsiebiorczoscig i osobg przedsiebiorcy. Przyczyn tego zjawiska byto kilka,
m.in. mate mozliwosci przystosowania sie do zmienionych warunkéw rynkowych
wielkich korporacji, rozkwit nowych rodzajéw dziatalnosci, rozwéj sektora ustug wy-
petnionego gtéwnie przez mate i $rednie firmy czy przewaga innowacyjna matych
firm nad wielkimi. Duze znaczenie miata rowniez zmiana dominujgcego modelu
kariery. Okazalo sie, ze mtodzi i wyksztatceni preferujg niezaleznos¢ i chcg sami
kierowa¢ swojg karierg zawodowg. Polityka rzadéw w latach osiemdziesigtych
(USA, Wielka Brytania, Niemcy) réwniez przyczynita sie do rozkwitu przedsiebior-
czosci poprzez przyznawane kredyty, preferencje podatkowe i inne dziatania (Gru-
szecki, 1994). Od tamtego czasu zjawisko przedsiebiorczosci oraz determinanty
dziatalnosci i efektywnosci przedsigbiorcéw cieszg sie niemalejgcg popularnoécig
na gruncie tak ekonomii, jak rowniez innych nauk.

A. Gawet (2007) przeanalizowata dotychczasowe koncepcje oraz determinan-
ty przedsiebiorczoséci i wyodrebnita trzy gtéwne nurty:

1. Nurt majgcy swoje zrodta w dorobku F. Knighta i teorii wyboru zajecia
zawodowego (Kihlstrom i Laffont, 1979). Przedsiebiorca akceptuje dzia-
tanie w sytuacji niepewnosci w zamian za wynagrodzenie z potencjalnie
spektakularnym zyskiem. Akceptuje ryzyko, w odréznieniu od oséb, ktore
przejawiajg awersje wzgledem niego i dlatego podejmujg prace najemna.

2. Nurt bazujgcy na dorobku J. A. Schumpetera, utozsamiajgcego przed-
siebiorce z innowatorem. To innowacje przynosza ponadprzecietny zysk,
dynamizujgc przedsiebiorstwo i wyprowadzajac je na czoto grupy konku-
rujgcych ze sobg podmiotéw. Innowacje z czasem upowszechniajg sie,
powielajg je nasladowcy, zatem przestajg przynosi¢ wysoki zysk. Inno-
watorzy pracujg wiec nad nastepnymi, ktére po czasie znéw ulegng de-
waluacji pod wzgledem innowacyjnosci. | tak napedzany jest proces ,kre-
atywnej destrukcji”, ktéry dynamizuje gospodarke. J. A Schumpeter stat
na stanowisku, ze o przedsiebiorczosci mozna méwic, gdy realizowana
jest chociaz jedna z pieciu nowosci: a) nowe produkty, b) nowe metody
produkcji, c) nowe rynki, d) nowe zrédfa surowcow, e) nowe formy orga-
nizacji. Kontynuatorem koncepciji J. A. Schumpetera jest P. F. Drucker,
podkreslajgcy role i znaczenie innowaciji, ktére sg zaréwno fundamentem,
jak i rezultatem zachowan przedsiebiorczych (za: taguna, 2010).

3. Nurt wywodzacy sie z dorobku ekonomicznej mysli austriackiej, w szcze-
golnosci chodzi o dzieto I. M. Kirznera Konkurencja i przedsiebiorczo$¢,
opublikowane w 1973 roku. To, co rozstrzyga o byciu przedsiebiorca,
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to — jak wspomniano wyzej — umiejetno$¢ dostrzezenia i wykorzystania
okazji. Okazje ujawniajg sie w nastepstwie niewtasciwej alokacji zaso-
bow, bedgcej naturalng konsekwencjg funkcjonowania przedsiebiorcow
w warunkach braku petnej informacji i niepewnosci. Przemyslane dziatania
przedsiebiorcéw optymalizujg owg alokacje w kierunku uzyskania czaso-
wej rownowagi. Co ciekawe, przedsiebiorca w rozumieniu J. A. Schumpe-
tera poprzez innowacje zaburza rownowage, co staje sie podstawg zysku
(por. Zieba, 2016).

Nieco innej klasyfikacji definicji przedsiebiorczosci i przedsiebiorcy dokonat
B. Piasecki (1997), wyrdzniajgc:

1. Definicje odnoszace sie do dziatan ekonomicznych w gospodarce.

S3a to np. definicje F. Knighta, J. A. Schumpetera, a takze R. Ronstadta.
R. Ronstadt (1987) jako funkcje przedsiebiorczosci wymienia: inicjowanie
jakiego$ dziatania, kierowanie spotecznymi i ekonomicznymi mechanizma-
mi w celu uzyskania efektu ekonomicznego, ponoszenie ryzyka i akcep-
tacje niepewnosci.

2. Definicje odnoszgce sie do cech przedsiebiorcow jako zrédet przedsie-
biorczosci. Moga to by¢ cechy o charakterze psychologicznym (np. po-
trzeba osiggnie¢, sktonnos¢ do ryzyka) lub socjologicznym (Srodowisko-
we: rodzina, edukacja, przynaleznos¢ do klas czy mniejszosci). Definicje
odwotujgcy sie do przedsiebiorczych atutéw i ich kombinacji sformutowat
A. Gibb (za: Piasecki, 1997), ktéry wymienit takie cechy przedsiebiorcy,
jak: przywodztwo, wysoka potrzeba osiggniec, elastycznosé, kreatyw-
no$¢, wyobraznia itp. Zaznaczat jednak, ze czynnik osobowosciowy nie
jest wystarczajgcy do uzyskania efektu ekonomicznego. Réwnie istotny
jest wptyw okolicznosci, ktére sprzyjajg rozwojowi potencjatu przedsie-
biorczego.

3. Definicje odnoszgce sie do przedsiebiorczosci jako sposobu menedzer-
skiego zachowania. Przyktadem jest definicja wynikajgca z behawiory-
stycznej teorii przedsiebiorczosci H. H. Stevensona i D. E. Gumperta
(Stevenson, Gumpert, 1985), ktéra okresla przedsiebiorczos¢ jako pogon
za okazjami przy pominieciu zasobow aktualnie kontrolowanych. Ten spo-
s6b dziatania ujawnia sie we wszelkich aktach zarzgdzania: formutowaniu
strategii firmy, dostrzeganiu okazji i zaangazowaniu w nie, wykorzystywa-
niu zasoboéw, strategii zatrudniania, wynagradzania i motywowania. Z kolei
T. Piecuch (2010, 40) zachowania przedsiebiorcze definiuje jako ,aktyw-
nos$¢ podmiotu, ktéry wykorzystujgc specyficzne cechy swojej osobowosci,
reaguje na okreslone warunki otoczenia — zmienia je lub przystosowuje
sie do nich”.

J. W. Carland i wsp. (1984) ze wzgledu na réznorodnos¢ strategii prowadzenia
firm wyodrebnili dwie grupy: (1) wtascicieli firm typu small business oraz (2) wtasci-
wych przedsiebiorcéw. Przedsiebiorcy majg innowacyjne podejscie do biznesu, wyka-
ZUjg potrzebe zmian, twdrczego dziatania i poszukiwania nowych rozwigzan, a takze
silne dazenie do witasnego rozwoju, uczenia sie i doskonalenia umiejetnosci. Zalezy
im na rozwoju firmy, pomnazaniu zyskow i utrzymaniu niezaleznosci. Witasciciele firm
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typu small business skupiajg sie przede wszystkim na zapewnieniu firmie oczekiwa-
nego dochodu w celu przetrwania, bez dtugookresowych plandw, checi rozwijania
przedsiebiorstwa czy wprowadzania istotnych innowacji. Dgzenie do wprowadzania
innowacji jest natomiast cechg charakteryzujgca intraprzedsiebiorcéw, czyli pracow-
nikéw funkcjonujgcych w organizacjach w sposob przedsiebiorczy (pomystowosc,
inicjatywa, kontrola realizacji, znaczgce zaangazowanie osobiste).

1.1.1. Przedsigbiorczos¢ a intraprzedsiebiorczo$¢

Wspotczesnie w charakterystyce przedsiebiorczosci podkres$la sie znaczenie
zasobow indywidualnych. Jest to widoczne szczegdlnie w kulturze amerykanskiej,
ktéra bazuje na indywidualizmie jednostek. Taki trend jest tez wyrazny w krajach
europejskich, rowniez w Polsce (Stor, 2006). Przedsiebiorczos¢ jako cecha pod-
miotowa przejawia sie na rézne sposoby. Przedsiebiorcza moze by¢ réwnie do-
brze osoba niezaktadajgca wiasnej dziatalnosci gospodarczej, ale funkcjonujgca
proaktywnie, poszukujgca szans rozwoju dla siebie i organizacji, w ktérej jest za-
trudniona. Intraprzedsiebiorczo$¢ jawi sie wtasnie jako takie zjawisko bazujgce
na zasobach indywidualnych, umozliwiajgcych osobom zatrudnionym w firmach
realizowanie zadan specyficznych dla przedsiebiorcow. Zjawisko to okreslane jest
w literaturze mianem przedsiebiorczosci wewnetrznej, korporacyjnej lub organiza-
cyjnej (Glinka, Gudkova, 2011).

W ekonomicznych opracowaniach dotyczgcych przedsiebiorczosci pojawiajg
sie proby poréwnywania, a czasem przeciwstawiania, roli przedsigbiorcy (enter-
preneur) i intraprzedsiebiorcy (intrapreneur). Intrapreneur moze dziata¢ na sposob
przedsigbiorczy, lecz nie spetniac¢ przy tym innych istotnych warunkow, np. po-
siada¢ wiasnosci i petni odpowiedzialnosci. Enterpreneur zaktada firme i sam nig
kieruje, ponoszac petne ryzyko. Uzywajgc jezyka P. Druckera (1992), przenosi
zasoby z obszaréw niskiej efektywnosci i matych zyskéw do obszaru wysokiej
wydajnosci i duzych zyskow. Intrapreneur natomiast to ktos, kto posiada szereg
zdolno$ci, cech charakterystycznych dla przedsiebiorcy, m.in. zdolno$ci kierow-
nicze, inicjatywe i pomystowos¢, ponadto wymaga sie od niego profesjonalnych
kwalifikacji w konkretnej dziedzinie, np. finanséw czy marketingu. Cechami, ktére
charakteryzujg indywidualnego przedsiebiorce i w petnym wymiarze odrézniajg go
od innych pracownikéw petnigcych podobne funkcje, sa: indywidualna wiasnos¢
firmy i uzaleznienie od niej kondycji finansowej przedsigebiorcy i jego rodziny, petna
niezalezno$¢ w podejmowaniu decyzji, elastycznos¢ wyrazajgca sie w ,chwytaniu
okazji”, petne zaangazowanie, wykorzystywanie osobistych kontaktéw w penetra-
cji rynku, Sciste kontakty z odbiorcami produktéw i ustug, holistyczny charakter
zarzadzania firmg i mato biurokratyczny system kontroli. Podstawowe motywy,
ktére powodujg przedsiebiorca, to pragnienie niezaleznosci, twérczego dziatania
i przetrwania 5-10 lat (Piasecki, 1997).

Intraprzedsiebiorczos¢, podobnie jak sama przedsiebiorczosc, byta réznie ro-
zumiana i definiowana. Wedtug M. Bratnickiego (2002, 7—11) ,przedsiebiorczos¢
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organizacyjna to zachowanie, ktére polega na tworzeniu, odkrywaniu i wykorzy-
stywaniu szans”. S. A. Zahra (1986, 259-286) uwaza, ze ,przedsiebiorczos¢ orga-
nizacyjna moze by¢ rozpatrywana jako przedsiebiorczos¢ indywidualna, ale w du-
zej firmie”. Rozne zrodta naukowe sprowadzajg zjawisko intraprzedsiebiorczosci,
przedsiebiorczosci indywidualnej, wewnetrznej, korporacyjnej czy organizacyjnej
do wspdlnego mianownika. Uwidocznia sie to w definicji B. Glinki i S. Gudkove;.
Wedtug nich intraprzedsiebiorczos¢ to

dziatania przedsiebiorcze podejmowane w istniejgcych organizacjach przez osoby
albo grupy osob, ktérych celem jest identyfikacja i wykorzystanie szans rynkowych
oraz wprowadzanie zmian. Swiadomie nie zaktadajg oni wiasnych firm, lecz podej-
mujg dziatania przedsiebiorcze w obrebie istniejacych przedsiebiorstw, kierujac sie
wiekszym poczuciem bezpieczenstwa oraz szerszymi mozliwosciami, ktére moze za-
oferowac korporacja (Glinka, Gudkova, 2011, 25).

G. Pinchot (1989), ktéry znaczgco przyczynit sie do spopularyzowania pojecia
intraprzedsiebiorczo$ci, nazywat jg stanem umystu, ktéry mozna rozwijac, a intra-
przedsigbiorcéw uwazat za wizjoneréw i marzycieli, ktdrych naturalng inklinacjg
jest zauwazanie nowych szans biznesowych i drdg ich wykorzystywania, przy jed-
noczesnym dostrzeganiu ewentualnych przeszkod. Dowodzit tez, ze wazng funk-
cje w intraprzedsiebiorczosci petni wyobraznia, odnoszgca sie do organizacyjnej
rzeczywistosci i dajgca odpowiedz na pytanie, jak klienci zareagujg na ewentualng
innowacje? Wyobraznia intraprzedsiebiorcow umozliwia im bowiem wizualizacje
etapow od pomystu do realizacji (Pinchot, 1989).

Intraprzedsiebiorcy, w rozumieniu G. Pinchota, posiadajg szeroki wachlarz
kompetencji: od marketingu, poprzez produkcje, finanse, projektowanie, po zarzg-
dzanie zespotami. Sg zaréwno twdrcami wizji, jak i dziataczami, ktorzy realizujg
wczesniejszy zamyst. Mogg by¢ menadzerami, a takze szeregowymi pracownika-
mi. Badacz ten odniést sie do indywidualnych uwarunkowan sprzyjajgcych ksztat-
towaniu przedsiebiorcow wewnetrznych. Otéz jednostki okreslane tym mianem
charakteryzuje potrzeba wzglednej niezaleznosci. Jesli system organizacji nie za-
ktada swobody, to oni starajg sie go zmieni¢. Intraprzedsiebiorcy sg zorientowani
na cel, a motywacje do jego osiggniecia stanowig zaréwno ich osobiste sktonnosci,
jak i dobro organizacji. Znamienng ich cechg jest potrzeba uczestnictwa, akcji,
dziatania, ktéra jest wzmacniana odwagg i pewnoscig (Pinchot, 1989).

Niezaprzeczalnie zaréwno przedsiebiorczos¢, jak i intraprzedsiebiorczosé
majg ogromny wptyw na gospodarke i dobrobyt catego spoteczenstwa. Ponadto
przynoszg korzysci rozwojowe osobom realizujgcym takie Sciezki kariery. Przed-
siebiorcami zostajg jednak tylko niektérzy i nie dla wszystkich sposréd tych, ktorzy
zdecydowali sie na te Sciezke kariery, okazata sie ona przychylna. Analitycy zjawi-
ska przedsiebiorczosci sg zgodni, ze zarébwno decyzje, jak i powodzenie w sferze
zachowan przedsiebiorczych sg powigzane z psychologicznymi predyspozycja-
mi, w zwigzku z czym psychologia jest tg dziedzing, ktdra moze wnies¢ istotny
wktad w ich rozpoznanie i wzbogacenie dorobku naukowego skoncentrowanego
na przedsiebiorczosci.
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1.2. Badania nad przedsiebiorczoscia
- perspektywa psychologiczna

Przedsiebiorczos¢ jest rozpatrywana na gruncie psychologii pracy i organiza-
cji, ale przede wszystkim psychologii ekonomicznej. Problematyka tej dziedziny,
oprécz przedsiebiorczosci, obejmuje takze zachowania inwestycyjne, oszczedza-
nie, marketing i reklame, zachowania konsumenckie oraz inne dziatania zwigzane
z obszarem ekonomii i gospodarki, a podlegajgce regutom psychologicznym. Za-
interesowanie przedsiebiorczoscig wérdd psychologéw w minionych dekadach nie
byto zbyt duze, jednak stopniowo sie to zmienia i powstaje coraz wiecej opracowan
naukowych poswieconych psychologicznej analizie proceséw przedsiebiorczych
czy predyspozycji podmiotowych. Z tych prac wynikajg konkretne zalecenia dla
Swiata biznesu, pomagajgce optymalizowaé funkcjonowanie przedsiebiorcow.

M. Laguna (2010) wymienia wskazniki Swiadczgce o wzroscie zaintereso-
wania psychologoéw zjawiskiem przedsiebiorczosci. Sg to: liczba publikacji (cho-
ciazby w ,Journal of Economic Psychology” czy w ,Psychologii Ekonomicznej”),
a takze liczba sympozjow poswieconych przedsiebiorczosci podczas konferencji
i kongresoéw psychologicznych. Funkcjonuje tez miedzynarodowa sie¢ badaczy
podejmujgcych problematyke przedsiebiorczosci (The International Network of
Psychology Entrepreneurship Research and Education — INPERE). Wiekszo$¢
analiz skoncentrowana jest na psychologicznych determinantach podejmowania
dziatalno$ci gospodarczej, efektywnosci biznesowej czy procesie zaktadania i roz-
woju firmy. Stosunkowo mato opracowan dotyczy problematyki dobrostanu czy,
szerzej rzecz ujmujgc, jakosci zycia przedsiebiorcéw (zob. podrozdz. 3.1.3). W dal-
szej czesci wywodu zaprezentowany zostanie dorobek psychologiczny w zakresie
Zjawiska przedsiebiorczosci. Duzo miejsca poswiecono na zrelacjonowanie badan
nad osobowoscig przedsiebiorcza, co z perspektywy niniejszej monografii i podje-
tego tematu o tyle ma znaczenie, ze cechy podmiotowe sg jednym z wazniejszych
elementéw indywidualno-srodowiskowego dopasowania do roli zawodowej (Per-
son-environment fit model). Bez dopasowania do srodowiska i petnionych zadan
trudno osiggngc¢ efektywnosc, a takze satysfakcje z pracy i ogéiny dobrostan (Van
Harrison, 1987; Andysz i Merecz, 2010).

1.2.1. Definicje i koncepcje psychologiczne
— 0sobowos¢, dziatanie i myslenie przedsigbiorcze

Stownik jezyka polskiego (Szymczak, 1994) podaje, ze ,przedsiebiorca
to ktos, kto prowadzi swoje przedsiebiorstwo, wiasciciel przedsiebiorstwa, fabry-
kant, przemystowiec”, przedsiebiorczos¢ natomiast to ,zdolnos¢, aby by¢ przed-
siebiorczym, posiadaé ducha inicjatywy, obrotnos¢, rzutkosé¢, zaradnosc”. Takie
rozumienie tych pojec jest zgodne z potocznym wyobrazeniem o przedsiebiorcach
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i przedsiebiorczosci. R. D. Hisrich i M. P. Peters rozumiejg przedsiebiorczos¢ jako
~proces tworzenia nowej wartosci dokonujgcy sie przez poswiecenie niezbednego
czasu i wysitku oraz przyjmowanie finansowego, psychicznego i spotecznego ry-
zyka, ktéry powoduje otrzymywanie rezultatow w postaci zysku pienieznego oraz
poczucia osobistej satysfakcji i niezaleznosci” (Hisrich i Peters, 1998, za: Zales-
kiewicz, 2004). Z kolei S. Shane i S. Venkataraman (2000) przedsiebiorczos¢
ujmujg dodatkowo jako proces obejmujgcy odkrywanie, ocene i wdrazanie nowych
produktéw i ustug. Do definicji tej nawigzujg m.in. R. Baron (2000), J. R. Baum
i wsp. (2007) oraz M. Laguna (2010). Tak szerokie rozumienie przedsiebiorczo-
8ci, skoncentrowane na procesie zaleznym od podmiotu dziatajgcego, uzasadnia
zainteresowanie psychologow i ich podejscie uwzgledniajgce posredniczacg role
cech osobowosci, sfery motywacyjnej czy poznawczej. Wezszg definicje zapro-
ponowali J. R. Baum i wsp. (2007), zgodnie z ktérg przedsigbiorca to ktos, kto
stworzyt samodzielng, odrebng organizacje. Jeszcze inni badacze waskie rozu-
mienie przedsiebiorczosci sprowadzajg do aktu podjecia wiasnej dziatalnosci go-
spodarczej, czyli zatozenia firmy i kierowania nig (Markman i Baron, 2003; Zhao
i Seibert, 2006).

W polskiej literaturze psychologicznej pierwsze definicje i proby naukowe-
go ujecia przedsiebiorczosci z perspektywy psychologicznej pojawity sie w latach
90. XX wieku, kiedy to Polacy w nowych warunkach polityczno-gospodarczych
na skale masowg zaczeli uruchamiaé wiasne firmy. W tym okresie T. Tyszka uj-
mowat przedsiebiorczos¢ jako wtasciwosé jednostki wyrazajgcg sie w zdolnosci
i sktonnosci do inicjowania i podejmowania takich dziatan, ktére wykraczajg poza
utarte schematy i ograniczenia (Tyszka, 1997). S. Tokarski (1998) zdefiniowat
przedsiebiorczos¢ jako: 1) gotowos¢ do podejmowania dziatan niepewnych, tzn.
takich, ktére moga by¢ zwieniczone niepowodzeniem, 2) poszukiwanie mozliwosci
dziatania bez wzgledu na zasoby bedgce aktualnie w dyspozyciji. Z. Pietrasinski
(1996) przedsiebiorczo$cig nazwat gotowos¢ do rozpoczynania i kontynuacji nie-
wyprobowanych jeszcze projektdéw, do rozpoznawania i wykorzystywania poja-
wiajgcej sie szansy osiggniecia czegos wartosciowego w sytuacji, gdy inni ograni-
czajg sie jeszcze do przyswojonych dawniej dziatan rutynowych. Autor wprowadzit
do rozwazan nad przedsiebiorczoscig pojecie madrosci, rozumianej jako system
wiedzy eksperckiej bedgcej potgczeniem wiedzy deklaratywnej i proceduralnej,
a takze madrosci bedacej specyficznym sposobem posiadania i uzywania wiedzy.
Taka madros¢ zasadza sie miedzy dogmatyzmem — hamujgcym myslenie i rozwoj
wiedzy, a sceptycyzmem — ktory paralizuje dziatanie, réwniez przedsiebiorcze.
Madros$¢ ma Scisty zwigzek z przedsiebiorczoscig, gdyz jest dostrzeganiem i sta-
wianiem problemow, ktore dla innych jeszcze nie zaistniaty. Przejawem madrosci
i profesjonalizmu przedsiebiorcéw jest opracowywanie biznesplanéw, otwartosé
na korzystne zmiany, wypracowywanie procedur podejmowania decyzji optymal-
nych i zwiekszanie przedsiebiorczosci w celu minimalizacji ryzyka przedsiebior-
czego (Pietrasinski, 1996).

Uwarunkowania zachowan przedsiebiorczych sg jednym z najwazniej-
szych obszaréw zainteresowan badaczy podejmujgcych problematyke przedsie-
biorczosci. W ciggu ostatnich dziesiecioleci zrealizowano wiele przedsiewzie¢
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zmierzajgcych do nakreslenia wzorca osobowego, ktéry bedzie najbardziej sprzy-
jajgcy w realizacji celow biznesowych (wyniki przegladu takich badan polskich
i zagranicznych zostaty zebrane m.in. w ksigzce pod redakcjg A. Strzateckiego
i we wspotpracy z A. Lizurej pt. Innowacyjna przedsiebiorczoS¢. Teorie, badania,
zastosowania praktyczne, perspektywa psychologiczna, wydanej w 2011 roku).
W opracowaniach psychologicznych akcentuje sie role czynnikéw podmiotowych,
jako uwarunkowan dziatania i sukcesu przedsiebiorczego. A. Rauch i M. Frese
(2007) dokonali przegladu literatury psychologicznej i na tej podstawie wyodrebnili
trzy okresy w rozwoju badan psychologicznych skoncentrowanych na przedsie-
biorczosci: 1) okres wczesnych dociekan, 2) okres krytyki podejscia skoncentro-
wanego na cechach osobowosci, 3) okres ponownego zwrotu ku cechom predys-
ponujgcym do roli przedsiebiorcy i osiggania sukcesu.

Poczawszy od lat 50. az po 80. ubiegtego wieku wielu badaczy zmierzato
do nakreslenia psychologicznego profilu przedsiebiorcy. W tym celu czesto przy-
wotywana byfa koncepcja potrzeby osiggnie¢, ujmowana jako potrzeba nieustan-
nego doskonalenia swego dziatania i poziomu wykonania. Jest to konstrukt wy-
wodzacy sie od H. A. Murraya (1938), a rozpowszechniony przez D. McClellanda
(1961). Autor ten, w ksigzce The Achieving Society, opublikowanej w 1961 roku,
podkreslat, ze potrzeba osiggnie¢, obok potrzeby wtadzy, jest kluczowym moty-
wem dziatan ludzi. Jednostka o wysokiej potrzebie osiggnie¢ charakteryzuje sie
mysleniem dalekosieznym, perspektywicznym, a w sferze trudnosci zadan preferu-
je ich $redni poziom. D. McClelland wysunat hipoteze, ze wysoki poziom osiggnie¢
danego spoteczenstwa owocuje rozwojem ekonomicznym panstwa. Przeprowadzit
szeroko zakrojone badania w r6znych krajach, udowadniajgc swa teze i proponu-
jac treningi ksztattujgce te predyspozycje w celu dynamizowania wzrostu ekono-
micznego w danym kraju. Okazaly sie one skuteczne z perspektywy pozniejszych
efektow ekonomicznych (McClelland, 1961; Zaleskiewicz, 2004). W kolejnych
latach D. McClelland akcentowat z wiekszg moca role potrzeby wtadzy (Power:
The Inner Experience, 1975), ktéra w potgczeniu z wysokg samokontrolg i niskg
potrzebg afiliacji skutkuje najwyzszg efektywnoscig organizacyjna.

Czy wszystkich przedsiebiorcéw charakteryzuje wysoka potrzeba osiggnie¢?
Poréwnywano poziom motywacji osiggnie¢ wiascicieli firm, ktorzy sami je utworzyli
i prowadzili, oraz wtascicieli, ktérzy firmy odziedziczyli. Ci pierwsi uzyskiwali wyz-
sze wyniki, podobnie jak przedsiebiorcy przejawiajgcy wyzsze aspiracje i realizu-
jacy plany rozwojowe oraz funkcjonujgcy z sukcesem na zaawansowanym etapie
zycia firmy (Davidsson, 1991; Brandstatter, 1997). Zalezno$¢ miedzy przedsie-
biorczoscig a motywacjg osiggniec¢ byta tez weryfikowana na drodze metaanalizy.
Jedna z nich (Collins, Hanges i Locke, 2004) obejmowata 41 badanh. Korelacja
potrzeby osiggniec z zainicjowaniem dziatalnosci gospodarczej byta istotna i wyno-
sita r = 21, za$s korelacja z efektywnoscig w prowadzeniu firmy r = 0,46. W Polsce
badania nad zwigzkiem motywacji osiggnie¢ z sukcesem ekonomicznym prowadzi-
li K. Skarzynska i K. Chmielewski (1998). Otrzymane wyniki potwierdzity zwigzek
analizowanych zmiennych. Okazato sie takze, ze jest on silniejszy w przypadku
przedsiebiorcéw niz szeregowych pracownikéw. Powyzsze badania pokazaty po-
nadto, ze sukcesowi ekonomicznemu przedsiebiorcow sprzyjajg takze: postawa
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liberalna, niskie natezenie autorytaryzmu i konserwatyzmu, poczucie wiasnej sku-
tecznosci, poznawcza kontrola rzeczywistosci.

Po pierwotnej koncentracji na potrzebie osiggnie¢, z czasem zaczeto zasta-
nawia¢ sie nad innymi cechami psychologicznymi i do psychologicznych rozwazan
nad przedsiebiorczoscig wtgczono teorie poczucia kontroli, rozwinietg przez J. Rot-
tera (1966). Zgodnie z jej zatozeniami, cztowiek w toku zycia doswiadcza zwigzku
miedzy dziataniem a sukcesem lub tez braku takiego zwigzku. W wyniku sumo-
wania tych doswiadczen nabiera przekonania o mozliwosci wptywania na bieg
zdarzen. Owo przekonanie przyjmuje postaé poczucia kontroli wewnetrznej bgdz
zewnetrznej. Umiejscowienie kontroli jest wzglednie trwatg wiasciwoscig jednost-
ki, wymiarem osobowosci. Jest to zgeneralizowane przekonanie, ze wzmocnie-
nia zalezg od dziatania czy cech podmiotu, bgdz — przeciwnie — wynikajg one
ze szczescia, otoczenia spotecznego lub innych czynnikéw (Drwal, 1978). Poczu-
cie umiejscowienia kontroli w istotny sposdb ksztattuje funkcjonowanie jednostki
we wszelkich sferach zycia. Wydaje sie, ze jest to druga obok potrzeby osig-
gnie¢ cecha istotna w procesie podejmowania decyzji przedsiebiorczej i realizacji
przedsiewziecia. A. Shapero (1975) postawit pytanie: Czy przedsiebiorcy roznig sie
od nieprzedsiebiorcow w zakresie omawianej cechy? Uzyskat wyniki wskazujace,
ze ci pierwsi zdecydowanie czesciej charakteryzujg sie wewnetrznym poczuciem
kontroli. Z kolei E. A. Ward (1993) udowodnit, ze przedsiebiorcy prowadzgcy mate
firmy posiadajg wyzsze natezenie tej cechy w poréwnaniu do menedzeréw pracu-
jacych w matych firmach. Ponadto wewnetrzne poczucie kontroli przedsigebiorcy
sprzyja silniejszej ekspansywnosci w zarzgdzaniu firmg (Ward, 1993) oraz wzro-
stowi firmy (Lee i Tsang, 2001). T. Tyszka (1997) przywotat wyniki przegladu badan
P. E. Spector, wskazujgce, ze osoby z wewnetrznym poczuciem kontroli wykazujg
wiekszg koncentracje na wykonywanym zadaniu i uzyskujg sukcesy w pracy kie-
rowniczej. K. Warneryd (1988) podkresla, ze wewnetrzne poczucie kontroli jest
czynnikiem wspotwystepujgcym u przedsigbiorcow z aktywnoscig, wyzszg inno-
wacyjnoscig oraz sktonnoscig do podejmowania ryzyka.

Sktonnosc¢ do ryzyka byta kolejnym czynnikiem rozpatrywanym w kontekscie
podejmowania roli przedsiebiorczej. Niektére badania wskazywaty, ze nie ma jed-
noznacznych przestanek przemawiajgcych za tym, ze przedsiebiorcy cechujg sie
wyzszym nasileniem tej cechy (Brockhaus, 1980; Palich, Bagby, 1995), choc, jak
wskazuje T. Zale$kiewicz (2004), moze to wynika¢ z niskiej trafnosci metod po-
miarowych bazujgcych na samoocenie zachowan hipotetycznych. W. H. Stewart
oraz P. L. Roth (2001; 2004) przeprowadzili metaanalize uwzgledniajgcg wyniki
12 badan z lat 1980-1999 skoncentrowanych na réznicach miedzy przedsiebior-
cami a menedzerami. Badacze uwzglednili rowniez typ orientacji przedsiebiorcze;j
na zysk lub na rozwéj, co okazato sie istotnym zabiegiem, gdyz przedsiebiorcy
ukierunkowani na rozwdj mieli istotnie wyzszg sktonnos$¢ do ryzyka niz poszuku-
jacy jedynie zysku.

Pomimo duzej liczby badan, stosowania szerokiego wachlarza metod i zr6z-
nicowania w doborze prob, badania poswiecone wyodrebnieniu cech charakte-
rystycznych dla przedsiebiorcéw nie przyniosty petnej zgody co do tego, w ja-
kim zakresie ludzie biznesu réznig sie od pozostatych grup. Prébe uchwycenia
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osobowosci przedsiebiorcow D. L. Hull i wsp. (1980) nazwali metaforycznie ,polo-
waniem na Heffalumpa” (fikcyjna posta¢ bajkowa, wymys$lona przez A. A. Milne’a,
ktorg probujg ztapa¢ Kubus Puchatek z Prosiaczkiem, ale wcigz im sie to nie
udaje, gdyz nie wiadomo dokfadnie, kogo szukac).

W 1988 roku na tamach wptywowego czasopisma poswieconego problema-
tyce przedsiebiorczosci ,American Small Business Journal” opublikowano artykut
W. B. Gartnera zatytutowany ,Who is an entrepreneur?” is the wrong question.
Zawierat on krytyke podejscia do opisu przedsiebiorczosci z perspektywy cech
osobowosci i réznic indywidualnych. Gartner nie byt osamotniony w swoim stano-
wisku, gdyz dotgczyli do niego takze inni badacze (Rauch, Frese, 2007; Robinson
i wsp., 1991; Shaver i Scott, 1991). Uwazano, ze generalnie zwigzki miedzy ce-
chami osobowosci a przedsiebiorczoscig sg raczej stabe, nie ma powtarzalnosci
tych wynikéw w kolejnych badaniach i brakuje podstaw, aby twierdzi¢, ze istnieje
typowa osobowosc¢ przedsiebiorcy. Spostrzezono, ze ludzie osiggajgcy sukces
w biznesie przejawiajg rézne cechy. Zwracano tez uwage, ze nie tylko cechy oso-
bowosci, ale i funkcjonowanie poznawcze, rodzaj motywacji czy zestaw konkret-
nych zachowan w obliczu wyzwan moga réznicowac przedsiebiorcow i nieprzed-
siebiorcéw. Zatem rowniez postawy i umiejetnosci ksztattowane przez srodowisko,
w tym edukacja i wychowanie, mogg warunkowacé decyzje i sposéb funkcjonowa-
nia w biznesie.

Zainteresowanie cechami przedsiebiorcéw nie ustato jednak i sam W. B. Gart-
ner juz w 1990 roku opublikowat kolejng prace naukowg, w ktérej ponownie podijat
zagadnienie predyspozycji osobowych i sprobowat usystematyzowac¢ dotychczaso-
we odkrycia w tym obszarze. W konsekwencji wskazat pie¢ najwazniejszych cech
przedsiebiorcow: (1) potrzeba osiggniec, (2) umiejscowienie kontroli, (3) sktonnos¢
do podejmowania ryzyka, (4) tolerowanie niejednoznacznosci i (5) osobowos¢
typu A (Gartner, 1989, za: Zieba, 2016). Réwnoczesnie watpliwosci co do bra-
ku odrebnosci osobowosciowej przedsiebiorcéw nie zostaty catkiem rozwiane.
Dyskusje naukowe na ten temat prowadzono przez kolejne dekady i trwajg one
do chwili obecnej (Chen i wsp., 1998; Shook i wsp., 2003; Gartner i Shane, 1995;
Cartland i wsp., 1984; Strzatecki i Kot, 2000; Wong i wsp., 2005; Laguna 2010;
Studenski i Studenska, 2011; Verheul i wsp., 2012; Kaczmarek i Kaczmarek-Kur-
czak, 2012, 2016). Sprzyja temu systematyczny rozwdj psychologii osobowosci
i wiedzy o predyktorach dziatania — zaréwno podmiotowych, jak i sytuacyjnych.
Dodatkowym czynnikiem jest rozwoj metod analiz statystycznych, a zwtaszcza
zastosowanie metaanalizy danych, pozwalajgcej na skuteczniejsze kontrolowanie
metodologii badan oraz statystyczng ocene sity zwigzkéw. W literaturze psycho-
logicznej zrelacjonowano szereg takich metaanaliz (Collins i wsp., 2004; Rauch
i Friese, 2007; Stewart i Roth, 2001; Stewart i Roth, 2007; Zhao i Seibert, 2006;
Zhao i wsp., 2010).

Wiele sposrod podejmowanych badan majgcych na celu uchwycenie réznic
miedzy przedsiebiorcami i nieprzedsigbiorcami oraz predykcyjnej roli cech pod-
miotowych wzgledem aktu zainicjowania dziatalno$ci gospodarczej i pozniejszej
skutecznosci w roli przedsiebiorcy, uwzgledniato Piecioczynnikowy Model Oso-
bowosci (PMO). Istniaty podstawy teoretyczne, aby sadzi¢, ze wszystkie wymiary
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osobowosci sg powigzane — pozytywnie lub negatywnie — z aktywnos$cig w bizne-
sie. Neurotyczno$¢, oznaczajgcg m.in. sktonnos¢ do przezywania emocji negatyw-
nych, trudnosci w radzeniu sobie ze stresem i niskg tolerancje ryzyka, uznawano
za czynnik niesprzyjajgcy. Odwrotnie rzecz sie ma z ekstrawersja, ktéra oznacza
preferencje dla sytuacji o wysokiej stymulacji, wysoki poziom energii, aktywnosci,
sktonnosci do podejmowania ryzyka, do dominacji w relacjach miedzyludzkich
i optymizmu oraz otwartosci na doswiadczenie z powodu ciekawosci, potencjalnej
kreatywnosci, braku sztywnosci poznawczej, otwartosci na nowosci oraz tendenc;ji
do niezaleznos$ci. Spodziewano sie, ze zbyt niska ugodowosé moze nie by¢ sprzy-
jajaca — ze wzgledu na nadmierng sktonnos¢ do dominacji, rywalizacji i utrudnienia
w nawigzywaniu relacji biznesowych opartych na zaufaniu i trosce o wzajemne
korzysci, zbyt wysoka z kolei — moze utrudniaé koncentracje na wiasnych ce-
lach. Sumiennos$¢ — obejmujgca wysokg motywacije osiggnie¢, pracowito$¢, upo-
rzgdkowanie i site woli skutkujgca realizacjg podjetych celéw — powinna sprzyjac
podejmowaniu i skutecznosci w dziataniach przedsiebiorczych. Powyzsze tezy,
przyjmujgce postac hipotez w badaniach psychologicznych, byty najczesciej wery-
fikowane pozytywnie, cho¢, co oczywiste, rézne badania dawaty nieco inne wyniki
i akcentowaty role innych czynnikéw (Zhao i Seibert, 2006; Zhao i in., 2010). Nie-
mniej okazato sie, ze przedsiebiorcy i menedzerowie nie réznig sie w zakresie eks-
trawersji, a poziom ugodowosci nie wigze sie ani z intencjami, ani z osiggnieciami
przedsiebiorcow. Niektére badania pokazywaty, ze wysoka ugodowosc¢ stanowi
utrudnienie w realizacji zadan biznesowych (por. Zhao i Seibert, 2006; Zhao i in.,
2010). Inne badania z kolei dowodzity, ze tylko sumienno$¢ odpowiada za sukces
w prowadzeniu wiasnego biznesu i przetrwanie przedsiebiorstwa na rynku, za$
otwarto$¢ na doswiadczenie nie jest czynnikiem istotnie sprzyjajgcym (Ciawarella
i wsp., 2004).

Dodatkowo zauwazono, ze cechy osobowosci sg tez znacznie silniej powig-
zane z satysfakcjg z pracy oséb pracujgcych na wiasny rachunek niz w przypadku
zwyktych pracownikow (Berglund i wsp., 2016). Na podstawie danych pochodza-
cych ze szwedzkiego badania obejmujgcego reprezentatywne prébki samozatrud-
nionych (n = 2483) i zwyktych pracownikéw (n = 2642) stwierdzono, ze wsrdd oséb
samozatrudnionych kazda cecha osobowosci, z wyjatkiem otwartosci na doswiad-
czenie, ma znaczacy, pozytywny zwigzek z zadowoleniem z pracy w biznesie.
Dla poréwnania, w drugiej sposrod uwzglednionych grup jedynie ekstrawersja
i stabilno$¢ emocjonalna byty istotnie skorelowane z satysfakcjg i byt to zwigzek
wyraznie stabszy.

M. Laguna (2006a; 2006b; 2010) analizowata role przekonan na wtasny te-
mat w procesie formutowania intencji przedsiebiorczych, uwzgledniajgc w wery-
fikowanych modelach nadzieje na sukces, poczucie wtasnej skutecznosci, opty-
mizm i samoocene. Zardwno ocena celu (zatozenie firmy), jak i sformutowanie
intencji jego realizacji okazaty sie zalezne od wyréznionych przekonan, a przede
wszystkim od przekonania o wtasnej skutecznos$ci i posiadania nadziei na sukces.
Nalezy podkresli¢, ze przekonanie o wiasnej skutecznosci byto najwazniejszym
i najbardziej systematycznym, w poréwnaniu z innymi uwzglednianymi aspektami
obrazu samego siebie, predyktorem w procesie realizacji celu przedsiebiorczego.
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Samoocena i optymizm na réznych etapach realizacji przedsiewziecia odgrywaty
inng role. W badaniach M. taguny ujawnione zostaty takze zmienne po$redniczg-
ce miedzy wiasciwosciami osobowosci a zachowaniami przedsiebiorczymi. Byta
to wartosc¢ celu i ocena szans realizacji (taguna, 2010). R. A. Markman i G. D. Ba-
ron (2003) réwniez zwrdcili uwage, ze optymizm jest cechg czesto rozwazang
w kontekscie przedsiebiorczosci. Okazuje sie ona szczegdlnie pomocna na etapie
inicjowania przedsiewziecia (Shook, Priem i McGee, 2003), jednak zbyt wysoki
poziom optymizmu moze niekorzystnie wptywac¢ na efektywnos$¢é nowych przed-
siewzie¢ (Hmieleski i Baron, 2009).

Na gruncie polskim znaczenie zgeneralizowanego poczucia skutecznosci jako
czynnika réznicujgcego grupy przedsiebiorcow i nieprzedsiebiorcow, przedsiebior-
cow kierujgcych sie motywem wykorzystania okazji i przedsiebiorcéw zmuszonych
okolicznosciami zyciowymi, weryfikowali réwniez T. Tyszka, J. Cieslik, A. Domurat
i A. Macko (2011). Badania potwierdzity wyzszy poziom poczucia wtasnej skutecz-
nosci wytgcznie u tych przedsiebiorcéw, ktérzy zaktadali firme, traktujgc to jako
okazje do poprawy swojej sytuacji i potencjalnego rozwoju. Badacze, rozwazajgc
uzyskane rezultaty, odwotywali sie do twierdzenia F. H. Knighta (za: Tyszka i wsp.,
2011), wedtug ktérego to wtasnie pewnos¢ siebie jest immanentng cechg przed-
siebiorcow. Rowniez Ch. C. Chen i wspotpracownicy (1998) dowiedli, ze poczucie
wiasnej skutecznosci rézni zatozycieli wkasnych firm od przedsiebiorcéw, ktorzy je
odziedziczyli. Przedsiebiorcy o wyzszym poczuciu wtasnej skutecznosci uzyskujg
lepsze wyniki biznesowe (Baum i Locke, 2004). Z drugiej strony doswiadczanie
wtasnego sukcesu zwrotnie dziata na te zmienng psychologiczng i ksztattuje ja,
co jest zgodne z teorig wypracowang przez A. Bandure (2007). Istotnego znacze-
nia poczucia wtasnej skutecznosci drogg metaanalizy dowiedli rowniez A. Rauch
i M. Frese (2007). W odniesieniu do zaktadania firmy skorygowany wskaznik
r = 0,38, natomiast dla sukcesu przedsiebiorczego r = 0,25 (Rauch i Frese, 2007b).
W literaturze przedmiotu funkcjonuje rowniez okreslenie entrepreneurial self-effi-
cacy (poczucie skutecznosci w roli przedsiebiorcy) (Chen, Green i Crick, 1998).

P. Kaczmarek i M. Kaczmarek-Kurczak (2012) dokonali uzytecznego prze-
gladu réznych metaanaliz skoncentrowanych na cechach osobowosci jako pre-
dyktorach przedsigbiorczo$ci i efektywnos$ci. Sformutowali szereg zalecen dla
dalszych badan, takich jak: 1) uwzglednianie wptywow otoczenia przedsiebiorcy
na powstawanie i rozwoj biznesu (za: Brandstatter, 2011); 2) badania nad cechami
osobowosci i przedsiebiorczoscig powinny by¢ prowadzone w oparciu o modele
psychologiczne i stanowi¢ kontynuacje wczesniejszych badan (za: Hisrich, Lan-
gan-Fox i Grant, 2007); 3) przedsiebiorczos¢ jest procesem i konieczne jest pod-
jecie badan podtuznych, obejmujgcych okres od intencji, poprzez zatozenie firmy
i dalsze etapy prowadzenia przedsiewziecia; 4) nalezy uwzgledniac rézne typy
przedsiebiorczosci, np. firmy szybko rosngce versus wolno rosngce, firmy dzia-
tajgce na rynku lokalnym versus dgzgce do umiedzynarodowienia itd.; 5) nalezy
uwzgledni¢ motywacje zatozyciela firmy; 6) w badaniach nad osobowo$cig i przed-
siebiorczoscig powinno sie uwzglednia¢ moderatory zwigzkdéw osobowosé—przed-
siebiorczos¢ (czynniki opisujgce otoczenie przedsiebiorcy); 7) warto uwzgledniac
tez mediatory zwigzku osobowosc¢—przedsiebiorczos¢, np. motywy, ktorymi kieruje
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sie przedsiebiorca, czy orientacja na rozwoj versus stabilny dochod (za: Kaczma-
rek i Kaczmarek-Kurczak, 2012).

W Polsce badania nad osobowosciowymi wymiarami przedsiebiorczosci pro-
wadzit A. Strzatecki (Strzatecki i Kot, 2000). Autor postawit teze o podobienstwie
osobowosciowym ludzi podejmujgcych dziatalnos¢ w biznesie do osobowosci ludzi
tworczych i uznat wspotzaleznos¢ dziedziny poznawczej, osobowosciowej i aksjo-
logicznej. Wypracowat tez model Stylu Twoérczego Zachowania. Jego empiryczna
walidacja na populacji twérczych przedsiebiorcow doprowadzita do wyodrebnienia
pieciu niezaleznych czynnikow. Byty to: (1) aprobata zycia (m.in. rados¢ zycia
wbrew niepowodzeniom); (2) silne ego (m.in. koncentracja na problemach i ich
rozwigzywaniu, utrzymywanie podjetego dziatania); (3) samorealizacja (m.in. go-
towos$¢ i zdolnos¢ do stawiania sobie zadan i realizacji wkasnych aspiracji, umie-
jetnos¢ rezygnaciji z tymczasowych satysfakgji); (4) gietkos¢ struktur poznawczych
(m.in. oryginalnosc i elastycznos¢, innowacyjnos¢) oraz (5) wewnetrzna sterow-
nos¢ (m.in. nonkonformizm, zdolnos¢ realizacji wkasnych zadan). W wyniku prze-
prowadzenia badanh dotyczgcych réznic osobowosciowych miedzy przedsiebiorca-
mi a pracownikami sfery budzetowej, otrzymano rezultaty wskazujgce na istotne
réznice miedzy badanymi grupami w zakresie: poczucia kontroli, sity ego i samo-
realizacji (Strzatecki i Kot, 2000).

S. A. Witkowski (2011) predyktory intencji i zachowan przedsiebiorczych ujat
w cztery kategorie:

1) osobowosciowe i temperamentalne (np. stabilnos¢ emocjonalna, sumien-
nosc¢, otwartos¢ na doswiadczenia, niska ugodowos$é, silna orientacja
na ludzi, poczucie ogdlnej skutecznosci, preferowanie roli aktora, traf-
na, ponadprzecietna samoocena, wewnetrzne umiejscowienie poczucia
kontroli, wigor, odpornos¢ na stres, pozytywna postawa wobec zmian,
preferowanie umiarkowanego, skalkulowanego ryzyka, niezaleznosg, re-
alistyczny optymizm);

2) poznawcze (np. orientacja na przysztos¢, kreatywnos¢, posiadanie wizji,
antycypacja utrudnien, myslenie strategiczne, tworcze wykorzystywanie
informacji zwrotnych, dociekliwos¢ i refleksyjnosé, czujnosé, dostrzeganie
okazji, gietko$¢ poznawcza);

3) motywacyjne (np. silna potrzeba osiggnie¢, niska motywacja dotyczgca
unikania porazek, silna potrzeba samorealizacji, silna wola);

4) kulturowe (w kulturze Wschodu: kolektywizm, familiaryzm, wzorce przed-
siebiorczo$ci w rodzinie; w kulturze Zachodu: umiarkowany indywidualizm,
sktonnos¢ do rywalizacji, meskos$c¢, wzorce przedsiebiorczosci w rodzinie).

Dlaczego pewne osoby dostrzegajg szanse biznesowe w swoim otoczeniu
oraz planujg i systematycznie realizujg dziatanie, a inne nie? Poczgtkowo szukano
odpowiedzi na to pytanie, koncentrujgc sie na cechach osobowosci réznicujgcych
jednostki aktywne i pasywne w sferze gospodarczej. Jak zauwazono wczesniej,
W. B. Gartner (1988) podwazyt jednak te Sciezke analiz, stwierdzajac, ze przedsie-
biorcy stanowig zréznicowang grupe 0so6b i nie ma mozliwosci okreslenia typowego
pod wzgledem osobowosciowym przecietnego przedsiebiorcy. Badacz zapropono-
wat spojrzenie na przedsiebiorce z perspektywy behawioralnej, czyli z perspektywy
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wzorcow zachowan ludzi biznesu. Przedsiebiorczosé w ujeciu Gartnerowskim jest
tworzeniem, dziataniem, procesem, w wyniku ktdrego powstajg firmy. Istotniejsze
niz cechy sg kompetencije i to, co przedsiebiorca robi, a nie to, kim jest czy jaki jest.
Ostatecznie nie potrafiono jednak jednoznacznie wskaza¢ prawidtowosci w zacho-
waniu przedsiebiorcéw (Kurczewska, 2012). W rezultacie zaczeto zastanawiac sie,
w jaki spos6b przedsiebiorca poznaje i postrzega rzeczywistos¢, w jaki sposéb
podejmuje decyzje, mysli o sobie samym, o ludziach wokoét oraz jak selekcjonuije,
interpretuje, zapamietuje oraz wykorzystuje informacje. Przeformutowanie proble-
mu zainicjowato spojrzenie na przedsiebiorczos¢ oparte na dorobku kognitywisty-
ki. Najbardziej znane sg badania i analizy proceséw poznawczych w odniesieniu
do inicjatyw i dziatan przedsiebiorczych zrealizowane przez R. A. Barona (Baron
i Markman, 1999). Autor ten podkreslat, ze jednym z uwarunkowan funkcjonowania
przedsiebiorcéw sg ograniczenia poznawcze wynikajgce z ogolnych prawidtowo-
Sci ludzkiego poznania. Chodzi o zawezone mozliwosci przetwarzania informa-
cji, sktonnos¢ do oszczedzania wysitku poznawczego, co prowadzi do ,myslenia
na skroty” oraz do popetniania bteddw i inicjowania nieracjonalnych zachowan.
Ze wzgledu na specyfike funkcjonowania w biznesie przedsigbiorcy nawet w wiek-
szym stopniu niz inni ludzie narazeni sg na takie btedy. Ulegajg bowiem znacznym
przecigzeniom informacyjnym, analizujgc kazdego dnia dane zwigzane ze swojg
firma i jej otoczeniem, co skutkuje wybidrczoscig i pomijaniem nawet istotnych
danych. Doswiadczajg tez znacznej zmiennosci i nowosci okolicznosci codzienne-
go funkcjonowania, co powoduje niepewnos¢ i utrudnia wykorzystywanie znanych
i sprawdzonych schematow dziatania. Przedsiebiorcom towarzyszg tez niejedno-
krotnie silne emocje z racji ponoszenia petnej odpowiedzialnosci, ryzyka podejmo-
wanych inicjatyw oraz presji czasu, co rowniez znieksztatca ich procesy poznaw-
cze, uruchamia ,my$lenie na skroty” i sktania do stosowania heurystyk.

R. A. Baron (2006) wskazywat na charakterystyczne cechy myslenia przed-
siebiorcow, ktére stuzg efektywnosci. Przyktadem jest myslenie o terazniejszosci
i przysztosci przy braku koncentracji na przesztosci i nierozpatrywaniu odrzuco-
nych juz alternatyw dziatania. MOwigc obrazowo — przedsigbiorcy nie zastanawia-
ja sie ,co by byto, gdyby”. Sprzyja to podtrzymaniu dobrego mniemania o sobie
i wysokiego poziomu optymizmu. Do ograniczen poznawczych wtasciwych dla
przedsiebiorcéw odniodst sie rowniez Z. Pietrasinski (1996), nawigzujgc réwnocze-
$nie do koncepciji orientacji na dziatanie J. Kuhla (1984) i koncepcji aktora i obser-
watora M. Lewickiej (1993). Otéz ludzie czynu — ,typy dziatajgce” — przyjmujacy
postawe poznawczg aktora, zarzucajg racjonalnosc i przejawiajg btedne atrybucje
przyczyn zdarzen, co podtrzymuje optymizm i dziatanie wbrew niepowodzeniom.
Ograniczenia poznawcze sprzyjajg dziataniu, jak rdwniez porazkom. W zestawie
zachowan sprzyjajgcych niepowodzeniu przedsiebiorcy mozna znalez¢ nastepu-
jace: zafatszowanie obrazu wtasnej osoby, nietolerowanie wieloznacznosci i nie-
zgodnosci opinii, uciekanie od refleksji, niedostrzeganie i niezgtebianie probleméw,
dogmatyzm oraz wydawanie sgdéw kategorycznych.

Znaczgca w analizie procesow poznawczych przedsiebiorcow stata sie teo-
ria efektuacji S. Sarasvathy (2008). Badaczka zastanawiata sie nad fenome-
nem przedsiebiorczosci i szukata specyfiki sposobu myslenia przedsiebiorcéw,
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zwtaszcza w sferze podejmowania decyzji. Zbadata ponad pie¢dziesieciu przed-
siebiorcéw, zadajgc im szczegdtowe pytania dotyczgce procesu podejmowania
decyzji, kladgc akcent na przyczynowg role przekonah odnosnie do wptywu ich
przewidywan co do przyszitosci (szczegdlnie w odniesieniu do nieistniejgcych
dotad rynkéw). Badania zaowocowaty teorig efektuacji, ktérg autorka przeciw-
stawita teorii przyczynowosci. Wyodrebnione zostaty dwa rodzaje podejmowania
decyzji: przyczynowe (causation) i efektuacyjne (effectuation). Myslenie i decy-
dowanie przyczynowe odnosi sie do sytuacji, w ktorej przedsiebiorca najpierw
okresla cel, a potem dobiera srodki, aby go zrealizowac. Decyzje dotyczg gtdwnie
zasobow mozliwych do wykorzystania w realizacji przedsiewziecia. W podejsciu
efektuacyjnym przedsiebiorca na poczgtku szacuje posiadane zasoby, a potem
wyznacza cele. Podejmowane decyzje odnoszg sie gtdéwnie do wyboréw prowa-
dzgcych do nieokreslonego wczesniej efektu koncowego. Przedsigbiorcy inicjujg
przedsiewziecia, dysponujgc okreslonymi zasobami, cele za$ sg wtérne do zaso-
boéw. Strategia efektuacji znajduje zastosowanie zwtaszcza w zmiennym i trudnym
do przewidzenia srodowisku biznesowym, przedsiebiorca bowiem sam moze two-
rzy¢ sposobnosci przedsiebiorcze, a nie tylko je odkrywad.

Powyzsze psychologiczne charakterystyki przedsiebiorcow stanowig pewng
inspiracje i przestanke do wtasnych poszukiwan naukowych. Poniewaz zasadni-
czg grupe badang stanowig osoby, ktére zainicjowaty dziatalno$¢ gospodarczg
i przeszty probe czasu w biznesie, zasadne wydaje sie pytanie: Czy konfiguracja
osobowos$ciowa sprzyjajaca wejsciu w role przedsigbiorcy przyczynia sie rowniez
do komfortu psychologicznego, poczucia satysfakcji, korzystnego bilansu emocji
i lepszego ogodlnego zdrowia psychicznego? Odwotujgc sie do koncepcji indywi-
dualno-srodowiskowego dopasowania (Person-environment fit model) (Holland,
1985; Van Harrison, 1987), mozna sie spodziewac twierdzgcej odpowiedzi. Zaréw-
no dorobek naukowy J. Hollanda, jak i R. Van Harrisona dowodzg, ze zbieznos¢
osobowosci zawodowej ze sSrodowiskiem pracy oraz adekwatnosc¢ potrzeb i poten-
cjatu pracownika oraz $rodowiska pracy owocujg wiekszg efektywnoscig dziatan,
satysfakcjg osobistg i dobrostanem cziowieka w pracy. Bedzie to przedmiotem
rozwazan w kolejnym podrozdziale.

1.2.1.1. Osobowosciowe dopasowanie do Srodowiska pracy
a efektywnos¢ i dobrostan przedsiebiorcow

Miedzy jednostka, jej predyspozycjami, umiejetnosciami i potrzebami a $rodo-
wiskiem pracy i stawianymi przez nie wymogami oraz oferowanymi wzmocnieniami
moze zachodzi¢ relacja adekwatnosci badz rozbieznosci. W odniesieniu do sytu-
acji pracy mowi sie o dopasowaniu zawodowym badz jego braku. Takie dopaso-
wanie jest jednym ze sktadnikéw przystosowania zawodowego, ktére warunkuje
efektywnos¢ i dobre samopoczucie w pracy. Efektywnosé¢ dziatan zawodowych
i satysfakcja prowadzg z kolei do pozytywnych emociji, te zas sg istotnym elemen-
tem jakosci zycia (Karney, 1998).

Cechy osobowosci sg zasobami osobistymi, ktére umozliwiajg dostosowa-
nie sie do wymagan petnionej roli zawodowej i radzenie sobie z typowymi dla
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niej zadaniami, a takze wyzwaniami i sytuacjami nowymi, trudnymi czy obcigza-
jacymi. Wyniki badan nad osobowosciowymi wyznacznikami przedsigbiorczosci,
zrelacjonowane w podrozdziale 1.2.1, wskazywaly na istnienie pewnej specyfi-
ki psychologicznej oséb petnigcych role biznesowe, na bazie ktérej mogg one
uzyskiwac¢ efektywnos¢ w srodowisku gospodarczym, poczynajac od faktycznego
zainicjowania firmy, poprzez rézne aspekty jej finansowej i organizacyjnej prospe-
rity, az po poczucie odniesienia sukcesu biznesowego promieniujgcego na inne
aspekty zycia. Wskazano na znaczenie potrzeby osiggnie¢, poczucie wewnetrznej
kontroli, sktonnos¢ do ryzyka, a takze na te cechy, ktore sg istotne z perspektywy
niniejszej monografii, czyli czynniki Wielkiej Pigtki (raczej niska neurotycznosc,
wysoka ekstrawersja, otwartos¢ na doswiadczenia i sumiennos¢ oraz umiarko-
wana ugodowos¢€) i korzystne przekonania na wiasny temat w zakresie samooce-
ny, nadziei na sukces, przekonania o wtasnej skutecznosci. Dysponowanie przez
przedsiebiorce zestawem powyzszych predyspozycji osobowych mozna uznaé
za element indywidualno-srodowiskowego dopasowania (Person-environment fit
model) (Van Harrison, 1987). Model indywidualno-srodowiskowego dopasowania
jest przydatny do wyjasnienia i prognozowania negatywnych i pozytywnych wyni-
kow interakcji cztowieka i sSrodowiska pracy. Negatywne skutki (np. stres) wystepu-
ja w momencie deficytu po stronie zasobéw osobistych i niemoznosci sprostania
wyzwaniom w pracy. Dopasowanie cztowieka do wymagan srodowiska przyczy-
nia sie natomiast do efektywnosci, satysfakcji, zdrowia psychicznego i fizycznego
oraz poczucia dobrostanu. Warto nadmieni¢, ze z brakiem adekwatnosci mamy
do czynienia réwniez w sytuacji nadmiaru zasobow pracownika. Pojawia sie wow-
czas niezaspokojenie potrzeb, ambicji, co skutkowa¢ moze frustracja, napieciem
i stresem (Merecz i Andysz, 2010).

Podobne zatozenia odnajdujemy w koncepcji osobowosci zawodowej J. Hol-
landa (Holland, 1985). Badacz ten interesowat sie wptywem czynnikéw osobo-
wosciowych oraz srodowiskowych na podejmowane przez cztowieka decyzje
zawodowe. Opracowat typologiczng teorie karier zawodowych, ktéra postuzyta
wyjasnianiu powigzan miedzy powyzszymi czynnikami. Punktem wyjscia jest wy-
réznienie szesciu typdw osobowosci zawodowej i przyjecie zatozenia, ze ludzie
posiadajg cechy kazdego typu w hierarchicznie malejacym natezeniu. Najsilniej-
sza zbieznos¢ jednostki z danym typem (tzw. typem dominujgcym) rozwija sie
na podstawie doswiadczen zyciowych i ma decydujgcy wptyw na przebieg kariery
zawodowej, samopoczucie cztowieka w kontekscie jego zadan zawodowych, sa-
tysfakcje i uzyskiwane efekty (Lamb, Hurst, Kennedy, 1996). Owe typy to: (1) reali-
styczny (pracuje z narzedziami, maszynami i rzeczami, posiada zdolnosci manual-
ne oraz zwigzane z mechanika), (2) badawczy (lubi badaé zjawiska abstrakcyjne,
kulturowe, fizyczne, chetnie rozwija teorie, postuguje sie pojeciami abstrakcyjny-
mi, poszukuje prawdy, dgzy do zrozumienia otaczajgcego $wiata), (3) artystyczny
(preferuje zachowania kreatywne, umozliwiajgce ekspresje samego siebie, posia-
da zdolnos$ci artystyczne w zakresie sztuki, muzyki, aktorstwa), (4) spoteczny (ma
zdolnosci spoteczne i oswiatowe, lubi pomagac innym, edukowacé, informowac),
(5) konwencjonalny (preferuje prace z danymi, ich porzgdkowaniem i struktura,
ma uzdolnienia biurowe). Wystepuje jeszcze typ (6) przedsiebiorczy — istotny
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z perspektywy prezentowanych w tej monografii badan. Nastawiony jest na wy-
sokie osiggniecia w dziedzinie ekonomii, gospodarki, polityki, posiada wysokie
kompetencje w zakresie kierowania ludzmi, przywédcze i perswazyjne i w zwigzku
z tym wybiera zawody zwigzane z przewodzeniem, wptywaniem na innych, orga-
nizowaniem, administrowaniem. Problemy rozwigzuje na drodze podejmowania
ryzyka. Ponadto typ przedsiebiorczy przejawia okreslony zestaw cech psycholo-
gicznych. Otoéz jest on: impulsywny, uspoteczniony, energiczny, towarzyski, roz-
mowny (ekstrawertywny), optymistyczny, dominujgcy, ambitny, ryzykujgcy, prze-
konany o sile swych mozliwosci.

J. Holland dowodzit, ze typy ,czyste” w zasadzie nie wystepujg. Zwykle dana
osoba posiada jeden typ dominujgcy, a pozostate wystepujg u niej w stabszym na-
tezeniu, wszystkie typy sg integralng czescig osobowosci cziowieka. Oprocz typow
osobowosci zawodowej autor koncepcji wskazat na istnienie adekwatnych do nich
typdw Srodowisk pracy (Srodowiska pracy stawiajgce pracownikom zadania: reali-
styczne, badawcze, artystyczne, spoteczne, przedsiebiorcze i konwencjonalne).
Jednym z gtéwnych zatozen teorii osobowosci zawodowych jest to, ze cztowiek
w toku zycia poszukuje i wybiera te zawody i aktywnosci, ktére sg zbiezne z jego
dominujgcym typem preferencji (osobowosci). Jesli poszukiwanie zostanie zwien-
czone sukcesem, wowczas jednostka ma szanse na maksimum efektywnosci
i osiggniecie sukcesdéw, dobrego samopoczucia w pracy i satysfakcji osobistej. Jej
zaangazowanie w prace bedzie wyzsze, naturalnie wyptywajgce z preferenc;ji.

Wydaje sie, ze zwigzek dopasowania zawodowego z satysfakcjg z zycia jest
szczegolnie silny u 0sob, dla ktérych kariera zawodowa znajduje sie na szczycie
ich hierarchii wartosci, co pocigga za sobg znaczne zaangazowanie w prace. Po-
dobnie jest w przypadku rol zawodowych wymagajgcych $cisle okreslonych pre-
dyspozycji osobowosciowych i stawiajgcych zadania o wysokim stopniu trudnosci,
skomplikowania czy zakresie materialnej i organizacyjnej odpowiedzialnos$ci.

Powyzsze rozwazania w petni odnoszg sie do witascicieli firm. Petnienie roli
przedsiebiorcy wymaga zwykle szeregu umiejetnosci prawno-ekonomicznych,
menedzerskich czy tych zwigzanych z reprezentowang branzg. W sposéb szcze-
golny dotyczy to przedsiebiorcéw funkcjonujgcych w sektorze mikro- i matych
przedsiebiorstw. Tu wtasciciel firmy podejmuje wszelkie decyzje i skupia petnie
wiadzy i odpowiedzialnosci oraz posiada wglgd we wszelkie obszary dziatalnosci
firmy. Niedopasowanie zawodowe (niski stopien lub brak zbieznosci zawodowej)
powoduje, ze zadania sg zbyt trudne, nie nawigzujg do obszarow zainteresowan
i nie sg zakorzenione w naturalnych sktonno$ciach. Zgodnie z przedstawionymi
zatozeniami teorii indywidualno-srodowiskowego dopasowania, moze to prowadzi¢
do niskiej efektywnosci i braku satysfakcji, a ponadto do frustracji i konfliktow we-
wnetrznych (Holland, 1985). Préba wypetnienia obowigzkow ,za wszelkg cene”,
pomimo braku adekwatno$ci osobowosci i Srodowiska, powoduje zwiekszenie
naktadu pracy (np. czasu pracy) i ponoszonych psychologicznych kosztéw pracy,
co ostatecznie obniza dobrostan.

Réwniez teoria zachowania zasobdéw S. E. Hobfolla (2006) dostarcza pew-
nych przestanek do przewidywania zwigzkéw osobowosciowych predyspozyciji
z psychologicznym potozeniem jednostki. Wedtug jej autora ludzie posiadajg
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pewng ilos¢ zasobdéw osobistych potrzebnych do tego, zeby zdobywaé i pomna-
zac kolejne zasoby konieczne do przetrwania (zasoby materialne, zasoby sta-
nu, zasoby energii). Do zasobow osobistych nalezg m.in.: samoocena, nadzie-
ja, wtasna skutecznos¢ czy optymizm. Im wiecej zasobéw zgromadzi jednostka
i im mniejszych strat dozna w ich obrebie, tym doswiadczany stres jest mniejszy.
Réwniez C. H. Holahan i R. H. Moos (1991, za: Hobfoll, 2006) wysuneli teze,
ze zasoby osobiste spetniajg funkcje ochronng przed destrukcyjnym dziataniem
stresu, przeciwdziatajg jego negatywnym skutkom psychologicznym i zdrowotnym,
ale takze uodparniajg jednostke, zmniejszajgc jednoczesnie skale szkodliwosci
stresu. E. Diener i F. Fujita (1995, za: Hobfoll, 2006) dowiedli natomiast, ze ilo$¢
zasobow, ktérymi dysponuije jednostka, jest jednym z najwazniejszych predyktorow
satysfakcji zyciowej i subiektywnego dobrostanu. Generalnie, znaczenie zasobow
osobistych dla zachowania zdrowia jednostki jest ogromne, nazywa sie je nawet
zasobami odpornosciowymi, potencjatami zdrowia oraz zdolnoscig zdrowotng (He-
szen-Niejodek, 2003).

Kwestia zwigzkéw miedzy posiadang konfiguracjg osobowosciowg (zasobami
osobistymi) a dobrostanem ogdélnym i zdrowiem psychicznym przedsiebiorcow
zostanie poddana weryfikacji w ramach prezentowanego projektu badawczego.
Analizowane tez bedg powigzania cech podmiotowych z roznymi aspektami do-
brobytu, swiadczgcymi o efektywnosci przedsiebiorcow.

1.3. Wybrane aspekty funkcjonowania przedsiebiorcow

1.3.1. Proces przedsiebiorczy wedtug Global Entrepreneurship Polska

Partnerstwo miedzy London Business School i Babson College zaowocowato
w 1997 roku projektem Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (Reynolds i wsp.,
2005). W 2004 powotano do zycia Global Entrepreneurship Research Associa-
tion (GERA), ktére koordynuje najwicksze swiatowe badania poswiecone szeroko
rozumianej problematyce przedsiebiorczosci. Od chwili rozpoczecia badan (rok
1999) tylko do 2013 roku udziat w nich wzieto niemalze 100 narodowych zespotow
badawczych, przebadano okoto 197 000 0sd6b z krajéw obejmujgcych swym zasie-
giem 75% globalnej populacji. Celem badan jest uchwycenie roli przedsigbiorczo-
$ci w osigganiu coraz lepszego stanu poszczegolnych gospodarek i opracowanie
polityki zmierzajgcej do podniesienia poziomu inicjatyw przedsiebiorczych. Zespét
ekspertéw GEM nadzoruje procedure zbierania danych, tak by wyniki w poszcze-
golnych krajach mozna byto poréwnac ze sobg. Préby badawcze sg dobierane
w sposob losowy, zas dominujgcg metodg zbierania danych jest wywiad telefonicz-
ny lub wywiad bezposredni. Poczagwszy od 2000 roku minimalna préba badawcza
dla danego kraju wynosi 2000 oséb.
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Przyjeta definicja przedsiebiorczosci jest zgodna z rozumieniem Gartnerow-
skim, czyli utozsamia przedsiebiorczosc¢ z faktem zainicjowania nowe;j firmy przez
jedng osobe (moze to by¢ akt samozatrudnienia) lub tez zespét osob (Gartner,
1989). Podejscie do przedsiebiorczosci w ramach GEM ma charakter procesowy,
wyodrebnia sie trzy etapy. Ze wzgledu na faze, w jakiej znajduje sie przedsigbior-
ca, okresla sie go jako preprzedsiebiorce, nowego przedsigbiorce lub wiasciciela
dojrzatej firmy. Preprzedsiebiorca nie rozpoczat jeszcze dziatalnosci gospodarczej,
ale ma taki zamiar lub jest w jej wstepnej fazie, czyli do 3 miesiecy od zatozenia.
Nowy przedsiebiorca to ktos, kto zatozyt dziatalnos¢ i przed przeprowadzeniem ba-
dania znajdowat sie miedzy 3. a 42. miesigcem jej funkcjonowania (okres 3,5 roku
uznaje sie za krytyczny w dziatalnosci przedsiebiorczej, a jego przetrwanie swiad-
czy o sukcesie pierwszego etapu). Wiasciciel dojrzatej firmy funkcjonuje na rynku
diuzej niz 42 miesigce (3,5 roku).

Jednym z podstawowych wskaznikow w metodologii GEM jest wskaznik cat-
kowitej przedsiebiorczosci we wczesnej fazie (preprzedsiebiorca i wtasciciel nowej
firmy) — TEA (Total Early-Stage Entrepreneurial Activity). W 2004 roku wynosit
on dla Polski 8,83, za$ w 2011 i 2014 roku — 9,03 (ok. 2,4 min os6b). Srednia dla
UE wynosi 8% (25,3 min w UE). Witasciciele dojrzatych firm (dziatajgcych powyzej
3,5 roku) stanowig 6,5% dorostej populacji w Polsce (6,4% w UE), preprzedsie-
biorcy — 5,1% (4,8% w UE), za$ nowi przedsigbiorcy — 4,3% (3,3% w UE). Biorgc
pod uwage zmiany w strukturze przedsiebiorcow w ostatnich latach, nalezy wy-
ciggnag¢ wniosek, ze utrzymuje sie wysoki udziat procentowy przedsigebiorcow we
wczesnej fazie rozwoju i jednoczesnie zwieksza sie udziat dojrzatych firm na rynku
polskim.

Przedsiebiorczos¢ jest dziedzing zdecydowanie zdominowang przez mez-
czyzn. W Polsce w kazdej kategorii wiekowej to mezczyzni czesciej prowadzg
wilasng firme, odsetek kobiet jest tu 0 30-60% nizszy. Polska pod tym wzgledem
nie odbiega od sredniej UE, gdzie kobiety rozpoczynajg wtasny biznes przecietnie
dwa razy rzadziej niz mezczyzni (Tarnawa i wsp., 2014). Wedtug Raportu GEM
2017, w Polsce na 10 mezczyzn planujgcych zatozenie wiasnej firmy w ciggu
trzech lat przypadto 7 kobiet majgcych takie same plany (Tarnawa i wsp., 2017).
Zainteresowanie kobiet w Polsce wtasnym biznesem wyraznie wzrasta. Ponad
19% kobiet w badaniu zrealizowanym w 2016 r. deklarowato chec¢ zatozenia fir-
my w ciggu trzech lat, to 0 46% (tj. 6 p. p.) wiecej niz w 2014 r. (Tarnawa i wsp.,
2017). Najwiekszy udzial mezczyzn-przedsiebiorcow odnotowuje sie w wieku
ok. 40 lat, przy czym utrzymuje sie on na wysokim poziomie do okoto 55. roku
zycia. Duzy wzrost udziatu mezczyzn-przedsiebiorcéw obserwuje sie tez po 60.
roku zycia. Z kolei najwiekszy udziat kobiet prowadzgcych wtasng dziatalno$é
gospodarczg przypada na wiek 34—-37 lat. Ponad potowa przedsiebiorcéw w prze-
sztosci doswiadczyta pracy na etacie, natomiast co dziesigty wiasciciel firmy pro-
wadzi jednoczesnie wtasny biznes i jest zatrudniony na etacie. Przedsiebiorcy
deklarujg o potowe wyzsze przecietne zarobki niz osoby pracujgce na etacie
(Czarnik i Turek, 2012).
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1.3.2. Przedsigbiorczos¢ z wyboru i z koniecznosci
— motywacja w inicjowaniu dziatalnosci gospodarcze;

Dlaczego ludzie decyduja sie na ryzykowng i petng wyzwan aktywnosé w biz-
nesie? Motywy zaktadania i prowadzenia firmy mozna podzieli¢ na dwa typy:
pozytywne (przedsiebiorczos¢ zorientowana na wykorzystywanie szans) oraz ne-
gatywne (przedsiebiorczo$¢ wymuszona). Wsréd powodow pozytywnych M. Sza-
rucki, B. Ericsson i P. Larsson (2007) wyrdzniajg: nowy start, otwarcie mozliwosci,
ciekawos¢, dostrzezenie interesujgcych mozliwosci i podjecie préby ich wykorzy-
stania, potrzebe poprawienia wtasnego losu, potrzebe sprawdzenia sie w biznesie,
nieoczekiwany doptyw kapitatu czy celowe dziatanie zwigzane z realizacjg pra-
gnien, marzeh. Powody negatywne to: brak srodkéw na utrzymanie, brak satysfak-
cji z wykonywanej dotychczas pracy, utrata pracy, bezrobocie, problemy w firmie
dotychczasowego zatrudnienia, obawa przed utratg pracy, gdy przyszty przedsie-
biorca podejrzewa mozliwos¢ zwolnienia z dotychczasowej pracy, zmiana sytuac;ji
rodzinnej (np. rozwdd i nowe matzenstwo) oraz alternatywa dla zmiany miejsca
zamieszkania w zwigzku z przymusowg ,migracjg zarobkowg”

A. Lemanska-Majdzik (2013) dowodzi, ze jednym z gtéwnych motywéw za-
ktadania firm jest potrzeba uzyskania autonomii. Usamodzielnienie sie i cheé
samodecydowania w Swietle badan sg istotniejsze niz potrzeba poprawy wia-
snej sytuacji materialnej. Réwniez w sferze finansowej przedsiebiorcy nie dgzg
do maksymalizacji dochoddéw, ale do osiggniecia niezaleznosci finansowej. Wsréd
pozafinansowych motywow inicjowania dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcy
wskazujg réwniez nastepujgce motywy: potrzebe samorealizacji, sprawdzenia sie
w nowych okolicznosciach, odniesienia sukcesu zawodowego, dgzenie do pod-
niesienia poczucia wtasnej wartosci, osiggniecie komfortu psychicznego, a takze
chec¢ poprawy relacji spotecznych. S. Birley i P. Westhead (2004) w$réd motywéw
podejmowania przedsiebiorczosci wymienili rowniez: potrzebe osiggnie¢, potrze-
be dominacji i wtadzy, a takze takie motywy spoteczne, jak cheé¢ pomocy innym
i pozytywnego oddziatywania na zycie innych ludzi.

Jak wynika z raportu GEM 2014, przedsiebiorcy w Polsce najczesciej zakta-
dajg firmy z powodu braku mozliwo$ci znalezienia pracy najemnej oraz z checi
wykorzystania sprzyjajgcych szans rynkowych i korzystnych okolicznosci. Liczy
sie takze pragnienie uniezaleznienia sie, rozwoju wtasnych kompetencji, a takze
swoboda w wyborze formy pracy i che¢ polepszenia sytuacji materialnej. Dos¢
czesto ma miejsce motywacja mieszana, ktéra jest rozumiana jako dostrzeganie
okazji biznesowej przy réwnoczesnym braku mozliwosci znalezienia pracy lub
posiadaniu pracy nieadekwatnej do oczekiwan. Od 2011 roku wsrdd polskich
przedsiebiorcow dominujg jednak motywacje skrajne, zatem albo che¢ wyko-
rzystania szansy, albo dziatalno$¢ gospodarcza z koniecznosci. Bardzo czesto
sg to jednak motywy negatywne — przedsiebiorstwa zaktadane z koniecznosci
stanowig 47,4% wszystkich nowo powstatych przedsiebiorstw. Polska plasuje
sie pod tym wzgledem na pierwszym (niechlubnym) miejscu w Unii Europejskie;.
Srednia UE jest prawie o potowe nizsza i wynosi 24% (Tarnawa i wsp., 2014).
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Taka motywacja biznesowa tgczy sie z szeregiem negatywnych zjawisk gospodar-
czych. Jak twierdzg S. R. Xavier i wspotpracownicy (2013), analizujgc wyniki ba-
dan prowadzonych w ramach Global Entrepreneurship Monitor, przedsiebiorstwa
zaktadane z koniecznosci nie majg az takiego potencjatu wzrostu jak pozostate,
chociazby dlatego, ze nie zostanie utworzonych az tyle nowych miejsc pracy.
Firmy takie cechuja sie tez niewielkim wskaznikiem innowacyjno$ci i mniejszg
skalg eksportu.

Wsrdd polskich przedsiebiorcow, ktorzy zatozyli firme z powodu dostrzezenia
szansy (przedsiebiorczos¢ z wyboru), najwieksza grupe — ponad 48% — stanowig
ci, ktérymi powodowata chec uzyskania niezalezno$ci. Liczni sg réwniez przed-
siebiorcy, ktérzy kierowali sie potrzebg zwiekszenia dochodow (40%). Tylko 10%
pragnie utrzymaé¢ dochody na dotychczasowym poziomie. Zgodnie z raportem
GEM Polska 2013 (Tarnawa i wsp., 2014), motywacje do zatozenia dziatalnosci
gospodarczej réznig sie w zaleznosci od ptci. Kobiety czesciej niz mezczyzni po-
dejmujg decyzje o zatozeniu wtasnego biznesu z powodu koniecznosci, czyli braku
alternatywy znalezienia zatrudnienia na rynku pracy. Wyniki nieco wczesniejszych
badan (Balcerzak-Paradowska i wsp., 2011) wskazaty jednak na brak istotnych
réznic w zakresie motywaciji przedsiebiorczej wsréd kobiet i mezczyzn. Badani,
bez wzgledu na ptec, najczesciej wskazywali cheé¢ wykorzystania sprzyjajgcych
okolicznosci (22% kobiet i 22% mezczyzn), brak ofert pracy najemnej (18% kobiet
i 20% mezczyzn) oraz dgzenie do samodzielnosci (16% kobiet i 14% mezczyzn).
Tym, co réznito motywacje do prowadzenia biznesu u kobiet i mezczyzn, byta chec
wsparcia dziatalnosci swojego partnera, a takze potrzeba elastycznosci w zakre-
sie organizacji opieki nad dzieckiem (motywy kobiece). Autorzy badania zauwa-
zajg jednak, ze motywacje kobiet majg gtéwnie charakter ,pozarodzinny”, czyli
nie sg zwigzane wprost z sytuacjg rodzinng i stereotypowa rodzinng rolg kobiety,
a zwilaszcza z zakresem obcigzen obowigzkami opiekuhczymi. To, co przycigga
kobiety do przedsiebiorczosci, to che¢ osiggniecia niezaleznosci i samodzielnosci,
wykorzystania umiejetnosci i zdolnosci, szansa na wyzsze zarobki oraz postrze-
ganie tej drogi zawodowej jako miernika sukcesu zyciowego.

Czy rodzaj motywacji do podjecia dziatalnosci gospodarczej — z wyboru i z ko-
niecznosci — wigze sie z dobrostanem przedsigbiorcow i z uzyskiwanymi wynikami
ekonomicznymi? To kwestia, ktéra zastuguje na analize empiryczng, gdyz zaréwno
wysoki dobrostan, jak i dobrobyt stanowig dla wielu ludzi cele codziennych da-
zen. Dotychczasowe badania pokazaty, ze osoby, ktére rozpoczynajg dziatalno$¢
gospodarczg z powoddw negatywnych (czynniki wypychajgce z dotychczasowej
pracy lub brak zatrudnienia), uzyskujg stabsze efekty ekonomiczne i sg mniej
usatysfakcjonowane swojg aktywnoscig w biznesie niz te, ktére rozpoczynajg jg
z powodow pozytywnych (przyciggajgcych) (Jamal, 1997; Block i Koellinger, 2009).
Ci ostatni uzyskujg tez wyzszg satysfakcje z zycia rodzinnego i stanu zdrowia.
Przyczyn takiego stanu rzeczy mozna doszukiwaé sie w wewnetrznej motywaciji
do takiej pracy, a przede wszystkim w potrzebie autonomii, ktéra znajduje swoje
spetnienie w prowadzeniu firmy. Badania ujawnity jednak, ze tym, co tgczy przed-
siebiorcéw z obu grup, jest jednakowo duze niezadowolenie z braku czasu wolne-
go (Binder i Coad, 2016; Johansson, Seva, Larsson i Strandh, 2016).
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1.3.3. Strach przed porazkg w biznesie a pte¢ przedsiebiorcy

Kobiety generalnie gorzej niz mezczyzni oceniajg tez swojg wiedze i umiejet-
nosci w zakresie prowadzenia biznesu. W Polsce tylko dwie na pie¢ kobiet war-
tosciuje je pozytywnie, podczas gdy takg korzystng opinie na swdj temat wyraza
trzech na pieciu Polakéw. Podobny wynik odnotowano w 2012 roku, natomiast
w roku 2013 rozdzwiek miedzy ptciami jeszcze sie pogtebit. W krajach, w ktorych
mamy do czynienia ze zdecydowanie niskg samooceng wsrdd kobiet, relatyw-
nie nizej oceniajg sie rowniez mezczyzni (Belgia, Wegry, Wiochy, Litwa). Raport
GEM 2014 ujawnia tez réznice w zakresie rozpoznawania szans biznesowych
przez kobiety i mezczyzn. Otdz szanse na sukces w biznesie dostrzega 23% ba-
danych mezczyzn i 29% kobiet. Co ciekawe, we wszystkich pozostatych krajach
UE, z wyjatkiem Estonii i totwy, to mezczyzni czesciej deklarujg rozpoznawanie
okazji biznesowych niz kobiety. R6znica na korzys$¢ kobiet w Polsce wynosi 6%,
w Estonii jest to zaledwie 1%, a na totwie jest bliska zeru.

Niskiej samoocenie kobiet towarzyszy wiekszy strach przed niepowodzeniem
w biznesie. W przypadku wszystkich analizowanych w ramach projektu GEM kra-
jow europejskich to kobiety czesciej deklarujg swoje obawy. W najwiekszym stop-
niu dotyczy to takich krajow jak Grecja, Wtochy oraz Polska. Niemal 60% kobiet
i 54% mezczyzn w Polsce nie zaktada firmy z powodu strachu przed niepowodze-
niem (w UE 52,1% kobiet i 42,4% mezczyzn).

Strach przed porazkg w biznesie, oprocz srodowiskowych (ekonomicznych),
ma tez uwarunkowania psychologiczne. Na gruncie psychologii rozroznia sie lek
i strach. Strach jest ,lekiem przed czyms” i pojawia sie, gdy mozliwe jest okreslenie
zrodta zagrozenia, niebezpieczenstwo jest widoczne, namacalne. Lek natomiast
ma postac bezprzedmiotowa, wewnetrzng, jest reakcjg organizmu, poczuciem za-
grozenia, ma zrodto ukryte i subiektywne (Kepiniski, 2012). Ponadto istotne jest
rozroznienie samego leku jako z jednej strony przemijajgcego i krotkotrwatego
stanu emocjonalnego, z drugiej zas jako wzglednie statej cechy osobowosci (Spiel-
berger, 1966). Lek jako stan trwa krétko i wynika ze Scisle okreslonej, interpre-
towanej jako zagrazajgca, sytuacji. Lek jako cecha jest predyspozycjg jednostki
do okreslonego reagowania na sytuacje stresowe. D. Spielberger okreslit ten ro-
dzaj leku mianem nabytej dyspozycji behawioralnej, przez ktérg jednostka reaguje
na okreslone sytuacje, nawet te potencjalnie niezagrazajgce, nieproporcjonalnie
wysokim lekiem (Spielberger, 1966).

Strach przed niepowodzeniem przedsiewziecia biznesowego jest elementem
szerszego zjawiska, jakim jest strach przed porazkg w ogdle. Wigze sie on z moty-
wacjg do odnoszenia sukcesow. Pionierem w dziedzinie badan nad tym konstruk-
tem byt H. Murray (1938), ktéry zdefiniowat potrzebe odnoszenia sukcesow jako
pragnienie i gotowos¢ do przezwyciezania przeszkdd, wykorzystywania wtasnej
sity i wykonywania trudnych zadan najszybciej i najlepiej jak to tylko mozliwe.
Opracowat rowniez wykaz podstawowych potrzeb ludzkich, do ktérych zaliczyt
miedzy innymi potrzebe osiggnie¢ oraz potrzebe unikania porazki. H. Murray stwo-
rzyt podwaliny dla teorii takich uczonych jak wspomniani wyzej D. McClelland czy
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J. Atkinson. Ten ostatni dostrzegt zwigzek miedzy potrzebg osiggania sukcesow
i potrzebg unikania porazek. Uznat, ze te dwie potrzeby sg réwnie istotne i sil-
nie ze sobg korelujg, a to, jakg cztowiek przyjmuje tendencje — dgzeniowg czy
unikajgcg — wynika z nasilenia obu potrzeb. Postawa unikajgca ujawnia sie, gdy
tendencja do niedoswiadczania porazek jest silniejsza od dgzenia do osiggania
sukcesow. Awersja do porazki moze znosi¢ potrzebe osiggania sukcesow. J. At-
kinson byt rowniez przekonany, ze istotg strachu przed porazkg jest wstyd. Pod-
chodzit do strachu w sposob jednowymiarowy i twierdzit, ze nie obawiamy sie
porazki jako takiej, lecz wiasnie wstydu bedgcego konsekwencjg niepowodzenia
(Atkinson, 1957).

Przez dtugi czas strach przed porazkg byt rozumiany jako motywacja do uni-
kania niepowodzen i wstydu. D. E. Conroy (2001) rozwingt t¢ koncepcje i opi-
sat strach przed porazkg w sposéb wielowymiarowy. Sktadnikami strachu przed
porazkg w jego ujeciu sg: strach przed wstydem i zaklopotaniem, strach przed
obnizeniem samooceny, strach przed niepewng przysztoscig, strach przed utratg
zainteresowania znaczgcych osob oraz strach przed wzbudzeniem niezadowo-
lenia znaczgcych oséb. Wyrdznione elementy mogag réwniez by¢ rozumiane jako
konsekwencje poniesienia porazki. D. Conroy stworzyt narzedzie do badania stra-
chu przed porazkg — The Performance Appraisal Failure Inventory (PFAI), na ktére
sktada sie pie¢ wskazanych wyzej wymiaréw (Conroy, 2001).

Koncepcja D. E. Conroya moze mie¢ zastosowanie w analizie potozenia
przedsiebiorcow i potencjalnego zagrozenia porazkg w biznesie. Wszystkie wymie-
nione przez niego aspekty strachu wydajg sie by¢ prawdopodobnym nastepstwem
upadku firmy: wstyd i zaktopotanie, spadek samooceny, niezadowolenie znaczg-
cych oso6b lub utrata ich zainteresowania, a zwtaszcza niepewnos¢ co do przyszto-
$ci w wymiarze finansowo-materialnym.

1.3.4. Obiektywne i subiektywne aspekty
sukcesu przedsiebiorczego - satysfakcja przedsigbiorcza

W odniesieniu do osiggniecia znaczacych efektdw w przedsiebiorczosci po-
wszechne jest stosowanie pojecia ,sukcesu w biznesie”. W jezyku potocznym
przez stowo ,sukces” rozumie sie pomys$iny wynik jakiegos przedsiewziecia, osig-
gniecie celu. Wspdtczesnie najczesciej utozsamiany jest on z korzysciami finan-
sowymi i ze znaczgcg pozycjg w otoczeniu spotecznym. Wedtug mniej elitarnego
podejscia sukces jest istotnym dokonaniem, wynikiem konkretnego dziatania, uni-
kalnego, a zarazem cechujgcego sie pewng dozg doniostosci (Sobczyk, 2009).
Istotng kwestig jest to, z jakiej perspektywy szacowac skale tej wyjatkowosci, eli-
tarnosci lub tez ocenia¢ trudnosc realizacji celu. Pewng mozliwo$¢ stwarza ptasz-
czyzna norm spotecznych, Scistych standardéw przyjetych przez ogét jednostek
nalezgcych do wybranej grupy, rozpowszechnione przekonanie co do waznosci
celow i etapow ich realizacji. Druga mozliwo$¢ wynika z perspektywy widzenia
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samej jednostki, jej wartosciowania i poczucia realizacji zamierzen. Sukces moze
by¢ zatem szacowany obiektywnie bgdz subiektywnie (Januszkiewicz, 2010).

Przedsiebiorcy, inicjujgc swoje przedsiewziecia biznesowe, majg gtebokie
przekonanie, ze odniosg sukces finansowy, co przyczyni sie do sprawnego funk-
cjonowania firmy, a im zapewni wystarczajgce srodki finansowe do godnego zycia.
Rzeczywistos¢ nie zawsze jednak spetnia te oczekiwania. Wiecej niz potowa firm
upada w ciggu kilku pierwszych lat od ich zatozenia (Zaleskiewicz, 2004; Cooper
i wsp., 1988; Phillips i Kirchoff, 1989) i Sredni dochdd przedsiebiorcéw czesto jest
duzo nizszy w poréwnaniu do osob zatrudnionych i bedgcych szeregowymi pra-
cownikami (Hamilton, 2000). Dochody przedsiebiorcéw zwykle sg znacznie nizsze
niz ich oczekiwania finansowe (Carter, 2011). Nie zraza to jednak kolejnych ochot-
nikéw, ktorzy chcg zmierzy¢ sie z ambitnym biznesowym wyzwaniem. Badania
psychologiczne pokazujg, ze kariera przedsigbiorcza, o ile zostanie zwienczona
sukcesem, wigze sie z wiekszym zadowoleniem z pracy niz wéréd szeregowych
pracownikow (Benz i Frey, 2008; Blanchflower i Oswald, 1998; Bradley i Roberts,
2004; Hundley, 2001). Ponadto poczucie odniesienia sukcesu w biznesie zawie-
ra w sobie rowniez elementy inne niz tylko finansowe. Wazne sg pozapieniezne
czynniki kompensujgce zbyt niskie korzysci ekonomiczne, takie jak autonomia
i satysfakcja z prowadzonej dziatalnosci (Carter, 2011).

Sukces przedsiebiorczy z perspektywy ekonomicznej postrzega sie przez
pryzmat obiektywnych wskaznikow ekonomicznych, takich jak: dochdd i zysk,
przyrost zysku i dochodu w stosunku do inwestyciji, jak réwniez stopien realizacji
zatozonego celu w okreslonym czasie (Martan, 1999). Ponadczasowe i podsta-
wowe czynniki sukcesu przedsigbiorstwa wskazywali juz w latach 60. XX wie-
ku W. Lazar i E. J. Kelley (1960, za: Zalinski, taguna, 2014), wskazujgc: obrét
oraz wielko$¢ zyskdéw, czas trwania biznesu, poziom i rodzaj udziatéw w rynku,
fluktuacje pracownikéw. Znaczenie ma tez satysfakcja z uzyskiwanych efektow
ekonomicznych.

Sukces ekonomiczny jest konstruktem wielowymiarowym, a przez to niefa-
twym do definiowania i operacjonalizaciji (Zalinski i taguna, 2014). W teoretycz-
nych opracowaniach poswieconych sukcesowi przedsiebiorczemu mozna znalez¢
kilka modeli, w ramach ktérych probowano opisac¢ to zjawisko. Jednym z nich jest
model Giessen—Amsterdam, zaproponowany przez A. Raucha i M. Frese (2010,
za: Zalinski i taguna, 2014). Zgodnie z tym modelem, na sukces wptywa wiele
czynnikéw, takich jak: osobowos¢ przedsiebiorcy, obrane przez niego cele i stra-
tegie, czy tez otoczenie firmy. Poszczegdlne czynniki sg powigzane i wptywajg
na siebie nawzajem.

Warto przywotac rowniez model nakreslony przez R. A. Barona (2007, za:
Zalinski i taguna, 2014), w ktérym uwzglednione zostaty fazy rozwoju firmy
(przed zatozeniem firmy, w trakcie zaktadania i po zatozeniu) i adekwatnie do nich
zaproponowane kryteria sukcesu. W kazdej z poszczegdlnych faz R. A. Baron
wyréznit rowniez aktywnosci, ktére majg przyczynic¢ sie do osiggniecia sukcesu.
W fazie przed zatozeniem firmy miarami sukcesu sg: liczba i jako$¢ rozpozna-
nych mozliwosci, wzrost kapitatu oraz nawigzanie wspotpracy z wysokiej wartosci
partnerami i pracownikami. W fazie zaktadania firmy na sukces sktadajg sie: czas
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do pierwszej transakcji, czas osiggniecia progu rentownosci, czas zatrudnienia
pierwszego pracownika i zdobyte patenty. Miarami sukcesu na etapie funkcjono-
wania firmy sg zas: procent zwrotu inwestycji, znajdowanie dodatkowych funduszy,
wzrost sprzedazy, wzrost dochodéw, wzrost liczby pracownikéw oraz wstepna
wartos¢ gietdowa firmy. R. A. Baron proponuje zatem ,twarde” miary sukcesu
przedsiebiorczego.

Obiektywne miary sukcesu przedsiebiorczego, takie jak obrét, dochdd czy licz-
ba zatrudnionych pracownikéw, pozostajg w zwigzku z subiektywnym poczuciem
odniesienia sukcesu. Subiektywnie szacowane poczucie sukcesu jest oczywiscie
uzaleznione od szeregu dyspozycji psychologicznych, wiec w obiektywnie (eko-
nomicznie) odmiennych kontekstach r6zne osoby mogg podobnie ocenia¢ swoje
osiggniecia. Model wielowymiarowego sukcesu przedsiebiorczego skonstruowany
przez D. Dej i U. Stephan we wspoétpracy z M. Gorgievskym uwzglednia zaréwno
aspekty obiektywne (ekonomiczne), jak i subiektywne (psychologiczne). Badacze
wymieniaja: relacje w pracy, sukces osobisty, sukces firmy, sukces spoteczny i do-
robek osobisty — jako elementy subiektywnego sukcesu przedsiebiorcy. Tak rozu-
miany sukces koreluje z zadowoleniem z zycia na poziomie r = 34, p = 0,01 (Dej,
Stephan, 2011). Na podobne kryteria sukcesu przedsigbiorcy wskazaty badania
jakosciowe oparte na wywiadach ze 184 przedsiebiorcami niemieckimi, w ktorych
potwierdzono wazno$¢ wymienionych wyzej kryteriow sukcesu (Wach, Stephan
i Gorgievsky, 2016).

A. C. Copper i K. W. Artz twierdza, iz subiektywne kryteria sg lepszym pre-
dyktorem przysztych decyzji przedsiebiorcy niz obiektywne kryteria ekonomiczne
(Cooper, Artz, 1995). Dlatego tez wazne jest, aby bra¢ pod uwage oba te aspekty.
Badania pokazujg rowniez, ze subiektywne czynniki sg czesto bardziej znaczace
niz obiektywne. Uzyskanie niezaleznosci i autonomii w pracy jest czestokro¢ duzo
wazniejszym kryterium sukcesu dla przedsiebiorcow niz zysk ekonomiczny.

Analizy teoretyczne i badania empiryczne prowadzone przez M. Paruzel-Cza-
chure (2011) pozwolity wyodrebni¢ pie¢ wymiaréw sukcesu przedsiebiorczego:
(1) ekonomiczne wyniki przedsigbiorstwa (zysk, obroét, wzrost zatrudnienia, inno-
wacyjnosc¢ i konkurencyjnosé firmy); (2) wptyw na spotecznosc (tworzenie nowych
miejsc pracy, odpowiedzialnos¢ spoteczna); (3) relacje z pracownikami oraz klien-
tami (pozytywne relacje z klientami, satysfakcja pracownikdw, ich przywigzanie
do firmy, kultura oraz klimat pracy); (4) osobisty sukces ekonomiczny (zysk przed-
siebiorcy, standard jego zycia, bezpieczenstwo finansowe); (5) samospetnienie
(réwnowaga w sferze praca—rodzina, kontakty spoteczne, rozwdj osobisty).

Na role subiektywizmu w postrzeganiu sukcesu przedsiebiorcy zwraca uwage
Z. Ratajczak (2012), odwotujgc sie do teorii czynnosci T. Tomaszewskiego. Otz
znaczenie ma to, czy jednostka postrzega wynik swojego dziatania jako kare czy
jako nagrode. Motywuje jg to do dalszego dziatania czy hamuje? Warto podkresli¢
potencjalne pozytywne konsekwencje osiggniecia sukcesu, takie jak satysfakcja
osobista oraz wysoki poziom samooceny i samoakceptacji. Sukces stymuluje ak-
tywnos¢ cziowieka oraz wptywa korzystnie na jego samopoczucie (Skorny, 1993)
oraz dobrostan psychofizyczny, czy tez szeroko rozumiang jako$¢ zycia (Pelu-
chette, 1993).
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M. A. Carree i |. Verheul (2012) postrzegajg satysfakcje przedsiebiorczg jako
kluczowg miare indywidualnego sukcesu przedsiebiorcy. Satysfakcja przedsie-
biorcza w ich rozumieniu obejmuje zadowolenie z dochodu, ze swojego dobro-
stanu i z czasu wolnego. Autorzy przebadali 1107 holenderskich przedsigbior-
coéw w celu znalezienia predyktoréw tak rozumianej satysfakcji. Odkryli m.in.,
ze wewnetrzna motywacja w chwili zaktadania firmy i tgczenie obowigzkéw za-
wodowych i rodzinnych zmniejszajg stres i prowadzg do wiekszej satysfakcji
z wolnego czasu. Kobiety prowadzgce firmy sg bardziej usatysfakcjonowane
z dochoddw niz mezczyzni, mimo ze majg nizszy sredni miesieczny obrot. Wplyw
na satysfakcje przedsiebiorczg miaty tez poczgtkowe ambicje, wymiar zaanga-
zowania w biezgcg dziatalnos¢ firmy oraz wyksztatcenie. Wysokie wyksztatcenie
moze mie¢ bezposredni negatywny wptyw na satysfakcje przedsiebiorczg z po-
wodu poczgtkowych duzych kosztow przygotowania do wybranej kariery, wyz-
szych oczekiwan i ambicji. Lepiej wyksztatceni czesciej majg poczucie, ze stracili
blizej nieokres$long szanse na sukces i czesciej przeceniajg swoje umiejetnosci
niz osoby stabiej wyksztatcone (Ferrante, 2009). Badacze réznicujg role wy-
ksztatcenia ogodlnego i specjalistycznego. Poniewaz srodowisko przedsiebiorcze
stawia Scisle okreslone zadania do realizacji, to nawet wysokie wyksztatcenie
na poziomie ogélnym nie zastgpi przygotowania specjalistycznego, zapewniaja-
cego biznesowg wiedze i umiejetnosci. Wyksztatcenie kierunkowe, specyficzne,
moze zwiekszy¢ satysfakcje i poczucie sukcesu, gdyz przyczynia sie do lep-
szego prosperowania firmy prowadzonej przez wiasciciela z adekwatniejszym
do wymogow srodowiska edukacyjnym zapleczem.

Subiektywne postrzeganie wtasnego sukcesu przedsigebiorczego moze by¢
uzaleznione od cech osobowosci, miedzy innymi od optymizmu (Bieganska, tobo-
da-Swigtczak, 2014). Rézni badacze wigzali ,nadmierny optymizm” z przedsigbior-
czoscig (Kahneman i Lovallo, 1993; Camerer i Lovallo, 1999; Sarasvathy i wsp.,
1998; Arabsheibani i wsp., 2000). O nadmiernym optymizmie mozna méwié, gdy
oczekiwania danej osoby dotyczgce wyniku przewyzszajg istotnie mozliwy do uzy-
skania rezultat. Satysfakcja i poczucie sukcesu mogg by¢ czesciowo uzaleznione
od nadmiernego optymizmu, ze wzgledu na prawdopodobienstwo rozczarowania
(Ferrante, 2009). F. Ferrante fgczy zadowolenie z zycia ludzi z (pozytywng) réznicg
pomiedzy oczekiwanymi i zrealizowanymi wynikami. Wysoki poziom optymizmu
moze pomaoc przedsigbiorcom w radzeniu sobie z nadmiernym obcigzeniem infor-
macyjnym, presjg czasu i niepewnoscig. Sprzyja tez podejmowaniu dziatan ryzy-
kownych (na przyktad na etapie opracowywania nowego przedsiewziecia) poprzez
inicjowanie dziatania, zanim wszystkie istotne informacje beda dostepne i znane
(Busenitz i Barney, 1997). Istnieje tez mozliwo$¢ samoistnej selekcji do biznesu lu-
dzi ,zbyt optymistycznych” (Forbes, 2005). Nadoptymizm nie musi koniecznie cat-
kiem wyklucza¢ odczuwania satysfakcji w nastepstwie nieadekwatnych do wcze-
Sniejszych oczekiwan wynikéw ekonomicznych. Przedsiebiorcy mogg skorygowac
swoje nadzieje po pierwotnych trudnosciach czy niepowodzeniach i uznaé na-
stepnie, ze doswiadczenie w zakresie przedsiebiorczosci jest satysfakcjonujgce
pomimo innych efektdw, niz sie pierwotnie spodziewali.



Rozdziat 1. Przedsiebiorczos$¢ i przedsiebiorca — na styku ekonomii i psychologii 43

W niniejszej monografii zaprezentowane zostang wyniki badan przedsie-
biorcow, ktorzy spetniajg szereg kryteriow odniesienia sukcesu. Nalezg do nich:
zainicjowanie firmy (nowi i dojrzali przedsiebiorcy), przetrwanie w srodowisku biz-
nesowym najbardziej krytycznego okresu 42 miesiecy (dojrzali przedsiebiorcy),
uzyskiwanie znaczgcych i subiektywnie pewnych dochodéw, przyrost dochodow
oraz zaspokajanie potrzeb materialnych. W badaniu uwzgledniono takze subiek-
tywne miary sukcesu, takie jak satysfakcja z dochodu i poczucie odniesienia suk-
cesu w biznesie.

1.4. Podsumowanie i inspiracje do badan wtasnych

W zaprezentowanym rozdziale pierwszym dokonano charakterystyki zjawiska
przedsiebiorczosci oraz osoby przedsiebiorcy, zaréwno z perspektywy ekonomicz-
nej, jak i psychologicznej. Zarysowano dotychczasowy dorobek psychologiczny
w zakresie przedsiebiorczosci, skoncentrowany na predyspozycjach odpowia-
dajgcych za zainicjowanie istnienia firmy, efektywnos$¢é biznesowg i potencjalng
satysfakcje oraz dobrostan przedsiebiorcéw (bedagce efektem indywidualno-srodo-
wiskowego dopasowania). Ponadto wprowadzono rozréznienie przedsiebiorczosci
i intraprzedsiebiorczo$ci; przedstawiono dwa zasadnicze motywy zakfadania firmy
(pozytywne — rozwojowe, przedsiebiorczos¢ z powodu pojawienia sie szansy i ne-
gatywne — unikajgce, przedsiebiorczos¢ z koniecznosci); nakreslono zagadnienie
odczuwania strachu przed porazkg jako czynnika potencjalnie hamujgcego roz-
wo;j i istotnie powigzanego z ptcig przedsiebiorcy; opisano rozne modele sukcesu
przedsiebiorczego, co doprowadzito do wyodrebnienia kategorii poczucia sukcesu
przedsiebiorczego.

W rozdziale tym przywotano badania realizowane w ramach miedzynarodo-
wego projektu GEM, bedgce istotng inspiracjg do badan wtasnych. Zaczerpnieto
z nich wybrane elementy metodologiczne, np.:

- dobdr préby (preprzedsiebiorcy, nowi przedsiebiorcy, dojrzali przedsiebior-
cy, intraprzedsiebiorcy, przedsiebiorcy, ktérzy porzucili dziatalno$¢ gospo-
darczg, osoby nieprowadzgce firmy);

- wigczenie zmiennej ,strach przed porazkg”, mierzonej przy pomocy skali
jednopytaniowe;.

W niniejszej monografii przyjmuje sie definicje przedsiebiorcy i przedsigbior-

Cz0ScCi zaproponowane przez:

- W. B. Gartnera (1989) — przedsiebiorczo$¢ rozumiana jako zainicjowanie
nowej firmy przez jedng osobe (moze to by¢ akt samozatrudnienia) lub
tez zespot osob;

- R.D. Hisrich i M. P. Peters — ,przedsiebiorczosc¢ to proces tworzenia nowej
wartosci dokonujacy sie przez poswiecenie niezbednego czasu i wysitku
oraz przyjmowanie finansowego, psychicznego i spotecznego ryzyka, kté-
ry powoduje otrzymywanie rezultatow w postaci zysku pienieznego oraz
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poczucia osobistej satysfakcji i niezaleznosci” (Hisrich i Peters, 1998,
za: Zaleskiewicz, 2004, 307).

Szczegoblng uwage zwrdcono na przedsiebiorcow sektora mikro- i matych
przedsiebiorstw, ktdrzy stanowig zasadniczg grupe w prezentowanych w dalszej
czesci badaniach wlasnych. Sg oni $cisle powigzani ze swoimi firmami, majg zwy-
kle petnie kontroli nad wyznaczaniem celéw i sposobéw realizacji, dzwigajg cie-
zar odpowiedzialnosci finansowej i organizacyjnej. Powodzenie przedsiebiorstwa
przektada sie czesto na ich zycie osobiste i dobrobyt. Wiasciciele sg, w sensie
psychologicznym, obcigzeni znaczgcg odpowiedzialnoscig, co skutkuje wymier-
nymi konsekwencjami dla ich dobrostanu i zdrowia psychicznego.



Rozdziat 2. Jako$¢ zycia
— rézne perspektywy teoretyczne i badawcze

Problem jakosci zycia od kilkudziesieciu lat zajmuje znaczgce miejsce w lite-
raturze naukowej i publicystycznej. Cho¢ nie ma jak dotad catkowitej jednomysino-
$ci co do definicji jakosci zycia i metodologicznych aspektéw jej pomiaru, to wielu
badaczy podejmuje chetnie te problematyke, przeczuwajgc, ze realizujg w ten
sposdb misje przynalezng nauce, a zwtaszcza jej dziedzinom spotecznym. Pa-
nuje bowiem zgoda co do tego, ze nauka ma do spetnienia cele natury utylitarnej
i uwzgledniajgce dobro spoteczenstwa. Przyjecie pojecia jakosci zycia w poczet
probleméw naukowych wydaje sie by¢ zgodne z takim postannictwem. Istnieje
spoteczne oczekiwanie na wyniki badan nad jakoscig zycia, jego istotg i zmienno-
Scig. Odbiorcami tej wiedzy sg zaréwno kreatorzy zycia spotecznego — politycy,
przedstawiciele zawodow spotecznych i medycznych — nauczyciele, psycholo-
gowie, terapeuci, lekarze, jak i indywidualne jednostki chcgce uczyni¢ swe zycie
bardziej wartosciowym i szczesliwszym.

Punktem wyjscia do rozwazan nad jakoscig zycia (tu rozumiang jako stan
zadowolenia, szczesliwosci) jest przekonanie, ze jest ona czyms innym niz poziom
zycia lub istotnie go przekracza (Wallis, 1993). Wypracowaniu tego zatozenia po-
mogly obserwacje poczynione w bogatych krajach (Czapinski, 2012; Seligman,
2012). Otéz wygodne mieszkania i samochody, konsumpcja na znacznym pozio-
mie, wysoki stopieh organizacji spotecznej w zakresie stuzby zdrowia i ekologii
— wszystko to okazato sie nie by¢é gwarantem poczucia szczescia, bez ktérego
trudno mowi¢ o wysokiej jakosci zycia. Wymienionym oznakom bogactwa towa-
rzyszg niejednokrotnie apatia, depresyjnos¢, alienacja i inne negatywne aspekty
zycia cztowieka. Obiektywnie nalezy zatem stwierdzi¢, ze wysokie wskazniki eko-
nomiczne nie implikujg petni zadowolenia z zycia.

Zgoda badaczy co do roztgcznosci kwestii ,poziomu zycia” i ,jakosci zycia”
jest jednym z elementéw w procesie ksztattowania sie wspodlnej koncepcji jakosci
zycia. Trwajg ustalenia co do definicji i sposobdéw operacjonalizaciji, a powodze-
nie tego przedsiewziecia jest istotne dla dalszego losu pojecia jakosci zycia jako
kategorii naukowej. Autorka tej monografii zaproponuje dalej wtasne rozumienie
jakosci zycia, obejmujgce zaréwno dobrostan, jak i dobrobyt.

Kategoria jakosci zycia stuzy w nauce gtéwnie udzieleniu odpowiedzi na pyta-
nie o podstawy wartosciowej i satysfakcjonujgcej egzystenciji. W literaturze mozna
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wyrozni¢ dwojakiego rodzaju definicje odnoszace sie do analizowanego pojecia:
operacyjne i eksplanacyjne. Pierwsze wynikajg z konkretnego paradygmatu ba-
dawczego, sg szczegotowe, koncentrujg sie na wybranych aspektach, a nie catosci
zjawiska. Drugie za$ majg charakter holistyczny, co pocigga za sobg ogdlnikowosé
i ktopoty z operacjonalizacjg. Narzuca sie tez problem réznorodnosci znaczen kryja-
cych sie pod pojeciem jakosci zycia. Moze ona by¢ rozumiana jako: brak obcigzen
i dolegliwosci, subiektywna ocena poziomu zadowolenia i satysfakcji ptyngcej z zy-
cia jako catosci oraz jego poszczegoélnych sfer, posiadanie niezbednych zasobdéw
umozliwiajgcych zaspokojenie indywidualnych potrzeb i pragnien, rozbieznos¢ mie-
dzy sytuacjg upragniong a sytuacjg aktualng, bilans emocjonalny, stopien ogélnego
dobrostanu, stopien realizacji celow zyciowych, optymalna dla jednostki relacja
miedzy stanem fizycznym i duchowym, satysfakcja i poczucie szczescia w waz-
nych dla jednostki dziedzinach, bogactwo przezy¢, celéw zyciowych, wysoki poziom
Swiadomosci i aktywnosci czy wyraz pozytywnej postawy wzgledem zycia. Wielo-
rakos¢ podejs¢ wypracowanych na gruncie roznych nauk nie rozstrzyga w sposob
kategoryczny i ostateczny, czy jakos$¢ zycia jest cechg podmiotu czy cechg sytuaciji,
a moze tez relacjg miedzy nimi, czy jest stanem emocjonalnym czy oceng poznaw-
cza, postawg wzgledem siebie, zycia i otoczenia (Dziurowicz-Koztowska, 2002).
Z réznych definicji jakosci zycia wynikajg inne konsekwencje dla operacjonalizaciji
tego pojecia. Dalszy wywdd bedzie stopniowo zmierzat w kierunku definicyjnych
rozstrzygnie¢ na uzytek operacjonalizacji i badan wtasnych.

2.1. Jakos¢ zycia jako problematyka
badan naukowych

Teoretyczne rozwazania i badania empiryczne w dziedzinie jako$ci zycia
mozna znalez¢ w obszarze ekonomii, socjologii, pedagogiki, medycyny, filozo-
fii, a przede wszystkim psychologii. Kazda z tych nauk posiada swa specyfike
i znajduje to odzwierciedlenie w koncepcjach jakosci zycia wypracowanych na ich
gruncie. W ekonomii jakos¢ zycia czesto utozsamiana jest z poziomem zycia
i stopniem zaspokojenia potrzeb materialnych. Na gruncie socjologii najczesciej
ujmuje sie ja w kontekscie styléw i zasad zycia spotecznego, w pedagogice w od-
niesieniu do wartosci i celéw zyciowych, w medycynie zas w relacji wzgledem
zdrowia i choroby. W filozofii termin jakosci zycia w zasadzie nie wystepuje, ale
poczesne miejsca w zestawie rozwazanych przez nig zagadnien zajmuje ludzkie
szczescie i drogi prowadzgce do niego. Szczescie zas jest pojeciem bardzo blisko
zwigzanym, bgdz zamiennie stosowanym, z jakoscig zycia na gruncie innych nauk.
Psychologowie interesujg sie jako$cig zycia wiasnie w aspekcie szczescia, dobro-
stanu oraz zadowolenia z zycia. Niejednokrotnie koncepcje reprezentujace rézne
nauki cechujg sie sporg dozg podobienstwa, zwtaszcza wtedy, gdy akcentowany
jest subiektywny aspekt oceny zycia.
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2.1.1. Jakosc€ zycia na gruncie réznych nauk

Ekonomia dobrobytu

Jakos¢ zycia jest wazng kategorig ekonomiczng ze wzgledu na to, ze ma
istothe powigzania ze wzrostem gospodarczym, rozwojem oraz dobrobytem
ekonomicznym i spotecznym. Na przetomie XIX i XX wieku na gruncie ekono-
mii uksztaltowata sie grupa teorii tworzgcych nurt zwany ekonomia dobrobytu.
Zasadniczym ich przestaniem byto ustalenie zespotu regut optymalnego podzia-
tu wytworzonych dobr, tak by zrealizowac cele jednostkowe i ogdlne. Ekonomia
dobrobytu czerpata z doktryny utylitaryzmu J. Benthama. Ten wybitny prawnik,
filozof i publicysta interesowat sie politykg oraz prawodawstwem. Dostrzegat fakt,
ze klasa rzagdzgca kieruje sie gtdwnie interesem witasnym i postulowat zmiany
w konstytucji oraz sposobie rzgdzenia, tak by doprowadzi¢ do sytuacji czerpa-
nia korzysci przez jak najwiekszg liczbe obywateli. W utylitaryzmie J. Benthama
waznym pojeciem byta uzytecznos$c¢, ktdrg rozumiat jako ceche, wtasnos$c¢ rzeczy
i sposéb postepowania prowadzgce do doznawania jak najwiekszej przyjemnosci
przez wielu ludzi. J. Bentham utozsamiat dobro z przyjemno$cig i twierdzit, Ze czto-
wiek dgzy do szczescia, ktorego istotg jest wiasnie doswiadczanie przyjemnosci
i unikanie cierpienia. Dobra, ktore wigzaty sie ze spetnieniem marzen oraz dawaty
zadowolenie i szczescie, uwazat za uzyteczne w najwyzszym stopniu. Zaliczaty
sie do nich dobra codziennego uzytku bedgce celami codziennych ludzkich zabie-
gow. J. Bentham postulowat wprowadzanie takich zmian na poziomie makro, ktére
dadza konkretny efekt w postaci doswiadczania przyjemno$ci przez poszczegélne
jednostki (za: Sompolska-Rzechuta, 2013).

Doktryna utylitaryzmu stanowita podstawe ekonomii dobrobytu. Stynne klasycz-
ne dzieto A. Smitha pt. Bogactwo narodoéw, opublikowane w 1776 roku, nawigzywato
wiasnie do utylitaryzmu J. Benthama. A. Smith wprowadzit w nim pojecie niewi-
dzialnej reki rynku, ktére oznacza, ze ludzie na bazie naturalnego egoizmu, dgzac
do zaspokojenia swoich intereséw i maksymalizujgc swéj dochdd, przyczyniajg sie
do powiekszania dochodu innych cztonkéw spoteczenstwa i osiggajg w sposob nie-
zamierzony wazne cele majgce znaczenie ogoélnospoteczne (Smith, 2007).

Za jednego z ojcow ekonomii dobrobytu uznaje sie réwniez A. Pigou (1920),
ktéry publikujgc prace The Economics of Welfare, usankcjonowat nazwe tego
kierunku ekonomii. Szczegolny rozkwit ekonomii dobrobytu przypada na lata
60. XX wieku. W tym czasie w wielu krajach zachodniego swiata rozpowszechnita
sie polityka interwencyjna, spowodowana wzrostem przekonania, ze mechanizmy
rynkowe nie zapewnig spoteczenstwom nalezytych débr i ustug publicznych w za-
kresie oswiaty, ochrony zdrowia czy transportu.

Pojecie jakosci zycia pojawito sie w stowniku amerykanskim dopiero po Il woj-
nie $wiatowej. Poczatkowo odnosito sie jedynie do débr materialnych i oznaczato
stan posiadania. Okres utozsamiania jakosci zycia z poziomem zycia trwat w na-
uce do lat 60. XX wieku i poglad ten reprezentowali gtéwnie ekonomisci. W p6z-
niejszym okresie nastgpita stopniowa ewolucja i poszerzenie rozumienia jakoSci
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zycia z obszaréw ,mie¢” na ,by¢”, czemu towarzyszyto wprowadzenie takich pojec,
jak zdrowie czy szczescie (Fallowfield, 1991, za: de Walden-Gatuszko i Majkowicz,
1994).

Celem dociekan ekonomicznych w tamtym okresie byto oszacowanie poziomu
konsumpcji débr i ustug stanowigcego minimum socjalne niezbedne do zaspokojenia
podstawowych potrzeb gospodarstwa domowego. Z perspektywy ekonomicznej ja-
kos¢ zycia byta w owym czasie globalnym wskaznikiem poziomu zycia jednostek lub
catych grup spotecznych (Kolman, 2002). Na wskaznik ogdiny skiadaty sie wskaz-
niki czastkowe, ktére odpowiadaty poszczegolnym sferom zycia: rodzinnej (dobowy
koszt umownej jednostki aprowizacyjnej, tj. koszt zestawu dwunastu podstawowych
artykutow zywnosciowych), psychicznej (wskaznik strat natogowych, roczne wydatki
na uzywki), zawodowej (relacja dochodu do ceny przeciethego samochodu 0so-
bowego w danym kraju), somatycznej (koszty zywnosci do catkowitego dochodu
rodziny), srodowiskowej (wydatki na relaks i dobra kulturalne) i siedliskowe;j.

Z czasem zaobserwowano, ze utozsamianie jakosci zycia z dostepem do dobr
i ustug oraz ich zuzywaniem jest jednak nadmiernym uproszczeniem. Zmienne
pozaekonomiczne sg bowiem kluczowe w doswiadczaniu zycia i to przekonanie
zaowocowato uzupetnieniem wskaznikdw ekonomicznych o charakterze obiek-
tywnym wskaznikami subiektywnymi. Sprowadzaty sie one zazwyczaj do oceny
zadowolenia z poszczegdlnych obszaréw zycia. Opracowano wiele takich skal,
réznigcych sie miedzy sobg liczbg i rodzajem sfer zycia. Przyktadem jest ska-
la zastosowana przez A. Campbella, P. Converse’a i W. Rodgersa (1976), ktéra
obejmowata nastepujgce aspekty: matzenstwo, zycie rodzinne, zdrowie, sgsiedz-
two, stosunki przyjacielskie, prace zawodowa, mieszkanie, zycie w kraju (USA),
zycie w miescie (na wsi), standard zycia, o$wiate, prace w domu, czas wolny,
bezpieczenstwo. Badani oceniali na skali siedmiostopniowej swoje zadowolenie
z poszczegolnych sfer. Powyzszy zabieg polegat zatem na odnoszeniu wskazni-
kéw subiektywnych do obiektywnych. A. Campbell i wsp. (1976) wychodzili z za-
tozenia, ze zycie ludzkie nalezy ujmowac holistycznie, a jego przebieg zalezy
nie tylko od uwarunkowan biologicznych i psychicznych, ale tez Srodowiskowych.
Ostatecznie badania A. Campbella i wsp. doprowadzity jednak do wniosku, ze nie
istnieje jednoznaczne powigzanie miedzy obiektywnymi parametrami jako$ci zycia
a poziomem zadowolenia z niego. Nieuzasadnione jest zatozenie, ze poprawa
warunkéw bytowych jednostek przyczyni sie do wzrostu poczucia ich szczeécia
czy dobrostanu. A. Campbell (1976) dowodzit, ze mozliwy jest nawet wzrost nie-
zadowolenia pomimo istotnego wzrostu obiektywnych parametréw jakosci zycia,
co niesie ze sobg niewatpliwe implikacje spoteczne i polityczne. Badania doty-
czace dobrostanu cziowieka niejednokrotnie wskazywaty, ze wzrost dobrobytu
(realne dochody per capita) w krajach rozwinietych nie prowadzi do wzrostu su-
biektywnego poczucia dobrostanu. Jest to paradoks nagtosniony za sprawg badan
R. A. Easterline’a (1974) oraz pdzniejszych analiz zmierzajgcych do weryfikaciji
twierdzen tego badacza (Frey i Stutzer, 2002; Layard, 2005; Frank, 1999; Clark
i in., 2008; Frey, 2008; Eaton i Eswaran, 2009).

W celu wyjasnienia paradoksu R. A. Easterline’a przywotuje sie termin kon-
sumpcji na pokaz (widocznej, ostentacyjnej konsumpcji), wprowadzony przez
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T. Veblena (2008). T. Veblen uwazat, ze satysfakcje przynosi ludziom fakt od-
rézniania sie od innych, np. dzieki posiadaniu dobr lepszych czy nowszych, za-
tem nie sama wartos¢ konsumowanych dobr, lecz przewaga nad innymi w tym
zakresie ma przyczynia¢ sie do dobrostanu. E. F. P. Luttmer (2005) potwierdzit
empirycznie, ze posiadanie mniejszych zarobkow niz sgsiedzi i znajomi przyczy-
nia sie do gorszego samopoczucia. Podobne spostrzezenia stanowig element
teorii poréwnan rozwijanych na gruncie psychologii (zostang one zaprezentowane
w dalszej czesci pracy).

Ekonomia gtéwnego nurtu (tradycyjna) oparta byta na zatozeniu, ze cztowiek
kieruje sie w zyciu egoistyczng zasadg maksymalizowania przyjemnosci (uzy-
tecznosci). Im ktos$ bogatszy zatem, tym bardziej powinien odczuwac szczescie.
Od czaséw J. Benthama i narodzin utylitaryzmu w XIX wieku ekonomisci byli prze-
konani, ze wzrost uzytecznosci wprost przektada sie na wzrost szczescia. Bezwa-
runkowy brak zwigzku miedzy zamoznoscig a dobrostanem mozna uzna¢ za jedno
z najbardziej zaskakujgcych odkry¢ w dziejach ekonomii. Nie nalezy jednak za-
pominac, ze sg kraje, w ktorych takowy zwigzek wystepuje i sg na to empiryczne
dowody. Dynamika rosngcego dobrostanu przebiega rownolegle ze wzrostem eko-
nomicznym mierzonym poziomem PKB na osobe np. w Meksyku, na Filipinach czy
we wschodnich Niemczech po zjednoczeniu. Od 1991 roku zadowolenie z zycia
mieszkancoéw wschodnich landéw Niemiec rosto systematycznie w tempie wzro-
stu ich realnych dochoddéw. Réwniez w Polsce w ostatniej dekadzie XX wieku
i w pierwszej dekadzie XXI wieku PKB w wartosciach realnych i zadowolenie z zy-
cia Polakéw rosty w podobnym tempie. W 2011 roku byto ono niemal dwukrotnie
wyzsze niz w roku 1992 (Czapinski, 2012; Sompolska-Rzechuta, 2013).

Wspotczesne ekonomiczne spojrzenie na jakos$¢ zycia, nawigzujgce do eko-
nomii dobrobytu, prezentuje indyjski ekonomista, laureat Nagrody Nobla w dziedzi-
nie ekonomii w 1998 roku, Amartya Kumar Sen. Ten wybitny naukowiec, tagczgcy
zagadnienia ekonomiczne z etycznymi i filozoficznymi, zajmowat sie m.in. ekono-
mig biedy i gtodu, ekonomig zdrowia i edukaciji. Krytykowat rozpatrywanie ekono-
micznych zagadnien wytgcznie w kategoriach mierzalnych zyskoéw i strat, przy cat-
kowitym pomijaniu etycznych uwarunkowan decyzji ekonomicznych. Dobra o tyle
majg znaczenie, o ile umozliwiajg jednostce godne funkcjonowanie (bytowanie),
jednak sam dostep do nich nie gwarantuje cztowiekowi petni zadowolenia. Jakos¢
zycia w rozumieniu A. K. Sena jest zwigzana z tzw. bytowaniem, a nie posiada-
niem dobr. Wysoka jakos¢ zycia jest mozliwa do osiggniecia tylko w warunkach
wolnosci spoteczno-politycznej i ekonomicznej przy zagwarantowanym systemie
zabezpieczen spotecznych. Rzeczywista demokracja zatem, podmiotowos¢ jedno-
stek oraz wolny rynek stanowig podstawe wysokiej jakosci zycia spoteczenstwa.
Swojg koncepcje dobrobytu i jakosci zycia A. K. Sen przedstawit w ksigzce Deve-
lopment as Freedom (opublikowanej w Polsce pt. Rozwdj i wolno$¢ w 2002 roku).
Jakosc¢ zycia jest Scisle powigzana z kategorig rozwoju, ktéra oznacza rowniez
wolnosé, zaréwno w aspekcie decyzji ekonomicznych, jak i wolnosci wyboru stylu
zycia. A. K. Sen wiele miejsca w swojej naukowej tworczosci poswiecit rowniez
kwestii sprawiedliwosci, zarébwno w obszarze ekonomii, jak i zycia spotecznego
(Lissowski, 2005).
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Podejscie socjologiczne i pedagogiczne

Zagadnienie jakosci zycia na gruncie polskiej socjologii w XX wieku, w cza-
sach kiedy pojecie to zadomowito sie w naukach spotecznych na dobre, podejmo-
wali tacy badacze, jak A. Wallis (1973), wczesniej jeszcze A. Sicinski i J. Strzelecki
(1976), M. Czerwinski (1976). W ujeciach socjologicznych na plan pierwszy wy-
suwajg sie kwestie wzajemnej relacji potrzeb socjalnych i materialnych. Dominuje
tu problem zaspokojenia potrzeb spoteczenstwa (Trzebiatowski, 2011). A. Wallis
(1973) interesowat sie jakoscig zycia wielkich zbiorowo$ci i zaproponowat kilka
wskaznikéw do jej opisania: statystyczny wskaznik dtugosci zycia, wskaznik sa-
mobadjstw, wskaznik zgonéw spowodowanych przez wypadki zwigzane z rozwojem
cywilizacji technicznej, wskaznik liczby oséb przypadajacych na jedng izbe miesz-
kalng, stopien zatrudnienia mezczyzn w wieku 24-50 lat i poziom wyksztatcenia
uzyskiwany w poszczegolnych rocznikach. Autor dokonat doboru wskaznikéw ja-
kosci zycia na podstawie kryteriéw: jednoznacznosci, syntetycznoéci, dostepnosci
oraz doniostosci i wyszedt z zatozenia, ze okreslone i mierzalne zjawiska spotecz-
ne majg charakter wynikow finalnych — sg nastepstwem ogdlnego rozwoju spo-
teczenstw na przestrzeni czasu. Wskazniki te charakteryzujg tez spoteczenstwo
w danym momencie i ich wartosci posiadajg donioste znaczenie dla jego kondycji.
Szczegoblng wage autor przypisuje wskaznikowi diugosci zycia. Ma on wartos¢
biologiczng, ekonomiczng i kulturowa i jest wynikiem staran w tych obszarach
catego spoteczenstwa. Powyzsze stanowisko nacechowane jest obiektywizmem
— kryteria jakosci zycia spoteczenstwa sg jasno okreslone i poddajg sie jedno-
znacznej ocenie. A. Wallis (1973) rozumie jakos$¢ zycia jako stopieh zaspokojenia
materialnych i duchowych potrzeb oraz osigganie pozgdanych wartosci w zakresie
zycia rodzinnego, zawodowego i osobistego. Rodzaj wartosci nie jest odgoérnie
wytyczony. Jednostki nalezgce do danego spoteczenstwa, zbiorowosci czy grupy
posiadajg wprawdzie pewien zespoét wspoélnych wartosci mozliwych do uchwyce-
nia (np.: stabilizacja, bezpieczenstwo fizyczne i psychiczne, mozliwosci poznaw-
cze i autoekspresyjne), ale sg tez obszary indywidualnych preferenciji i wyborow,
w mniejszym stopniu zaleznych od uwarunkowan zewnetrznych. Koncepcja ta ma
charakter obiektywno-subiektywny oraz spoteczno-indywidualny, podobnie jak po-
dejscie rozwiniete przez A. Sicifiskiego i J. Strzeleckiego (Sicinski, 2002). Autorzy
ci rozumiejg jakos¢ zycia jako poziom i wzajemne powigzania dwoch aspektéw
egzystencji ludzkiej: mozliwosci petni rozwoju i zadowolenia zyciowego. Jako$c¢ zy-
cia danego spoteczenstwa jest tym wyzsza, w im wyzszym stopniu mozliwosci jak
najwiekszej liczby cztonkdéw zostang w ciggu ich zycia rozwiniete i wykorzystane.
Wyziera z tej koncepcji harmonia intereséw jednostkowych i spotecznych. Subiek-
tywny i jednostkowy aspekt jakosci zycia wytania sie tez w pogladach M. Czerwin-
skiego (1976), ktory przez wysoka jakos$¢ zycia rozumie realizowanie takiego stylu
zycia, ktéry jest faktycznie uznawany jako wartosciowy i pozgdany przez podmiot
go realizujgcy oraz zgodny z uznawanymi wartosciami.

Pojecie stylu zycia jest réwniez elementem koncepcji jakos$ci zycia B. Sucho-
dolskiego (1987), rozwijanej na gruncie pedagogiki. Podstawowe pytanie stawiane
przez tegoz autora w kontekscie jakosci zycia brzmi: ,Jakim by¢?” i wigze sie
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z szerokim zagadnieniem sensu zycia. W koncepcji B. Suchodolskiego narzuca sie
ostra dychotomia miedzy ,mie¢” i ,by¢”. Preferencja wartosci zwigzanych z ,by¢”
wnosi w egzystencje osoby harmonie, dobrostan psychiczny i szczescie. Prze-
ktadajg sie one na relacje miedzyludzkie, likwidujgc rywalizacje, a wprowadzajgc
atmosfere wspotpracy i przyjazni. Jakos¢ zycia utozsamiana jest tu ze stylem zycia
hotdujgcym wartosciom ,by¢”. Oznacza to podgzanie za potrzebami rozwojowymi
i poznawczymi. Efektem tego jest uwazne i Swiadome zycie, a takze zdatnos¢
do samodecydowania. Z tej koncepcji jakosci zycia wynikajg konkretne strategie
wychowawcze, ktore wspierajg wychowankow w dgzeniu do tworczosci i samore-
alizacji, bedgcej warunkiem osiggania sukcesow w zyciu.

O ile zagadnienie jakosci zycia w wymienionych wyzej dziedzinach nauki jest
podejmowane w celu zebrania i zastosowania wiedzy o warunkach optymalnego
funkcjonowania catego spoteczenstwa (socjologia), efektywnosci stratyfikacji spo-
tecznej (ekonomia), uwarunkowaniach petnego rozwoju jednostki (pedagogika),
o tyle w medycynie jest to wyraz troski o potrzeby psychiczne pacjentow.

Jakos¢ zycia w medycynie

W naukach medycznych jakosc zycia jako kategoria pojawita sie w nastep-
stwie wzrostu zainteresowania kwestiami skutecznosci leczenia i usprawnienia
pacjentow oraz efektywnoscig (kosztami) réznych procedur medycznych. Rozwoj
w zakresie metod diagnostycznych i terapeutycznych w dobie rozwoju medycyny,
w tym immunologii, genetyki, biochemii, pociggnat ze sobg koszty. Postep ten
przyczynit sie do przedtuzenia zycia pacjentéw, co nie bylo mozliwe wczesniej,
lecz nie rozwigzat problemu jakosci ich zycia. Odrebng kwestig byta specyficzna
sytuacja osob przewlekle chorych, zwtaszcza na choroby nowotworowe, a takze
chorych w stanie terminalnym.

Jesli rozpatrywaé znaczenie pojecia jakosci zycia z perspektywy medycznej,
to nasuwa sie kwestia jego tozsamosci bgdz odmiennosci w stosunku do pojecia
zdrowia, a zwtaszcza do szerokiego jego rozumienia, obejmujacego, oprocz fi-
zycznej, takze sfere psychiczng i spoteczng. Agencja ds. Jakosci Zycia Swiatowe;
Organizacji Zdrowia (WHOQOL Group — World Health Organization Quality of Life
Group) (1993, za: Dziurowicz-Koztowska, 2002) zdefiniowata jako$¢ zycia jako
efekt postrzegania przez cztowieka swojej pozycji w zyciu w kontekscie kultury
i systemu wartosci, w powigzaniu z wtasnymi celami, oczekiwaniami, standardami
i obawami. Jest to szeroko pojeta koncepcja, na ktérg w sposéb kompleksowy
sktadajg sie: zdrowie fizyczne, stan psychiczny, relacje spoteczne, stopien nie-
zaleznosci oraz stosunek do znaczacych cech otaczajgcego srodowiska. Pojecie
jakosci zycia jest w tym ujeciu szersze zakresowo i w wiekszym stopniu nacecho-
wane subiektywizmem podmiotu. Stan zdrowia dotyczy sfery fizycznej, psychicznej
i spotecznej oraz poddaje sie ocenie w oparciu o kryteria obiektywne (de Walden-
-Gatuszko i Majkowicz, 1994).

Sposdéb rozumienia jakosci zycia w medycynie wynikat poczgtkowo z defini-
cji zdrowia przyjetej przez Swiatowg Organizacje Zdrowia (WHO — World Health
Organization), w ktérej przyjmuje sie zdrowie jako stan petnego psychicznego
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i spotecznego dobrego samopoczucia, a nie tylko jako brak choroby. Dyskusja nad
pojmowaniem i oceng jakosci zycia ma charakter permanentny (Bowling, 1995,
za: Dziurowicz-Koztowska, 2002). W toku precyzowania tego pojecia w medycy-
nie wypracowano kategorie jakosci zycia uwarunkowanej stanem zdrowia (HRQL
— health related quality of life), w odréznieniu od jakosci zycia niezaleznej od stanu
zdrowia (NHRQL — non-health related quality of life) (Trojanowska, 2011). Pojecie
HRQL oznacza funkcjonalny efekt choroby i jej leczenia odbierany (przezywany)
przez pacjenta (Schipper, 1990). Jako$¢ zycia uwarunkowana stanem zdrowia
obejmuje nastepujgce aspekty: stan fizyczny i sprawno$¢ ruchowg, stan psychicz-
ny, sytuacje spoteczng i warunki ekonomiczne, doznania somatyczne. Aby zatem
oszacowac jakos¢ zycia pacjenta, ocenia sie: sprawnos¢ podstawowych funk-
cji fizjologicznych; stopien aktywnosci ujmowany jako zdolno$¢ do samoobstugi,
pracy fizycznej, umystowej i rekreacji; zaburzenia psychiczne, a takze istnienie
i nasilenie emocji pozytywnych i negatywnych; aktywno$¢ spoteczng, w tym jakos¢
kontaktow interpersonalnych; warunki materialno-bytowe; doznania somatyczne
i objawy chorobowe, a takze ich wptyw na zadowolenie pacjenta. HRQL jest czyms
innym niz stan zdrowia. Jest subiektywnym doswiadczeniem pacjenta ulokowanym
w psychice oraz zawierajgcym elementy pozytywne i negatywne. Istotny jest 6w
subiektywizm w ocenie jakosci zycia, gdyz dotychczas lekarze sami szacowali
jakos¢ zycia pacjentdw na podstawie kryteriéw istotnych wedtug nich samych (Ko-
walik i wsp., 2001; Papu¢, 2011; Trzebiatowski, 2011).

Ocene efektywnosci leczenia utozsamiano niejednokrotnie z dtugosciag prze-
zycia (biomedyczne ujecie efektywnosci leczenia), a nie z jakoscig funkcjonowania
i zadowoleniem pacjenta. Popularnos¢ zagadnienia jakosci zycia uwarunkowanej
stanem zdrowia wigze sie z potrzebg przezwyciezenia biomedycznego modelu
zdrowia i efektywnosci leczenia. Daje mozliwo$¢ oszacowania korzysci i strat
zwigzanych z podejmowaniem konkretnych przedsiewziec terapeutycznych, ktére
mozna doskonali¢ dla dobra pacjentéw. To optymistyczna perspektywa dla wszyst-
kich, gdyz uszczerbek na petnym zdrowiu i koniecznos¢ korzystania z procedur
medycznych stanowi powszechny aspekt doswiadczenia ludzkiego.

2.1.2. Filozoficzne doktryny szczescia

Kategoria jakosci zycia w filozofii w zasadzie nie wystepuje, ale eksponowane
miejsce w szeregu waznych dla tej nauki poje¢ zajmuje szczescie. Ponizej przed-
stawione zostang tylko wybrane stanowiska filozoficzne odnoszace sie do szcze-
Scia. Beda to zarysy koncepciji przedstawicieli filozofii antycznej reprezentujgcych
odmienne poglady w omawianej kwestii — Demokryta, Sokratesa, Arystotelesa,
Seneki, wybrane watki z koncepciji filozofow XVII wieku oraz definicje W. Tatar-
kiewicza, bedace wynikiem dogtebnej analizy zagadnienia szcze$cia dokonanej
przez tego wybitnego polskiego filozofa. Akcent zostanie potozony na te stanowi-
ska filozoficzne (hedonizm i eudajmonizm), ktore przetarty szlaki wspotczesnym
przedstawicielom nauk spotecznych.
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W dobie przedfilozoficznej szczescie byto utozsamiane z pomysinoscig i przy-
jemnosciag. Pierwszym filozofem, ktéry w centrum swych zainteresowan postawit
szczescie, byt Demokryt. On tez jako pierwszy twierdzit, ze zycie szczesliwe nie
zalezy od zewnetrznych okolicznoéci, a jedynie od wewnetrznego ustroju cztowie-
ka. Szczescie to nie ,dobry los”, przyjemnosé, pomysinosé, lecz ,,dobry stan ducha”,
odczuwany jako spokodj i wewnetrzna harmonia. Pomys$Inos¢ i przyjemnosc¢ nie
sg wystarczajgce do odczuwania szczescia, mogg tez mu nie sprzyjaé. Przyjem-
nos¢ uzywana w nadmiarze staje sie zrédtem cierpienia (Tatarkiewicz, 2015).

Sokrates ujmowat szczescie ludzkie w zwigzku z zachowaniem moralnym
i cnotg. Podstawowe jego twierdzenie brzmi: ludzie dgzg do szczescia i pozytku;
szczescie i pozytek za$ wynikajg tylko z dobra; prawdziwe dobro to cnota. Wedtug
Sokratesa zatem pozytek, dobro, cnota i szczescie sg nieroztgczne. Wielkg wage
przywigzywat ten filozof takze do wiedzy, a zto wedtug niego miato pochodzié
z nieswiadomosci. Cnota jest dobrem najwyzszym i cztowiek powinien do niej
dgzy¢ bez wzgledu na grozgce mu niebezpieczenstwa. Kontynuacje i pogtebienie
mysli Sokratesa o szczesciu stanowig poglady stoikéw. Dla nich takze cnota i do-
bro stanowig najwieksze szczescie cztowieka, a moze on go doswiadczy¢ tylko
wtedy, gdy uniezalezni sie od zewnetrznych okolicznosci lub je opanuje. Poniewaz
to ostatnie jest niemozliwe, wiec cztowiek przez prace nad sobg — samodoskona-
lenie — powinien zobojetnie¢ na dobra doczesne i kierowaé sie w zyciu wytgcznie
rozumem. ldeatem dla stoikdw byt cnotliwy medrzec wolny od uczuc i emocji,
nieprzywigzujgcy wagi do dobr materialnych.

Jeden z ucznidw Sokratesa, Arystyp z Cyreny, zyjacy w IV wieku p.n.e., zato-
zyciel szkoty cyrenejskiej, sprowadzit szczescie do zmystowej przyjemnosci. Uwa-
zany jest on za prekursora hedonizmu. Ow hedonizm miat wielu nastepcéw, kto-
rzy go rozwijali. Na przykfad dla T. Hobbesa szczescie polegato na zaspokojeniu
wszelkich pragnien, nie tylko tych zmystowych. J. Bentham i inni utylitary$ci postu-
lowali maksymalizowanie przyjemnosci poszczegdlnych jednostek i zaspokajanie
jak najwiekszej liczby ich pragnien w celu powiekszania tak wtasnego szczescia,
jak i szcze$cia catego spoteczenstwa. Jak wskazuje J. Czapinski (2005), wspot-
czesni analitycy szczescia o orientacji hedonistycznej przyjeli za utylitarystami
miare subiektywnej uzytecznosci, uwzgledniajgcg zaréwno bilans przyjemnosci
i przykrosci, jak i satysfakcje z realizowania réznych celéw w réznych dziedzinach
(Diener i in., 1999; Argyle, 2005).

Innym nurtem filozoficznym, w ramach ktérego podejmowano tematyke szcze-
$cia i nawigzywano do hedonizmu szkoty cyrenejskiej, byt wywodzacy sie od Epi-
kura epikureizm. Tu punktem wyjscia byto przekonanie, ze szczescie jest najwiek-
szym dobrem. Polega ono na doznawaniu przyjemnosci, nieszczescie zas jest
doznawaniem cierpienia. Juz sam brak cierpienia jest odczuwany jako przyjemnosé
i to wystarczy, aby cztowiek mégt by¢ szczesliwy. Epikureizm réwniez glosit zasade
hedonizmu — rados¢ jest cztowiekowi wrodzona i nie potrzebuje on o nig zabiegac.
Wystarczajgce sg w zupetnosci zdrowie ciata i spokéj duszy, a zycie bedzie pa-
smem rozkoszy. Warto$¢ posiadajg jedynie dobra doczesne, zatem dobro jest jed-
norazowe i przemijajgce. Stad epikurejska maksyma Carpe diem — Chwytaj chwile.
Sposobem na szczescie jest uzywanie rozumu, ktéry stuzy podejmowaniu trafnych
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wyborow prowadzgcych do doznawania przyjemnosci. Rozum sam w sobie nie
ma jednak wartosci. Hedonizm w czystej postaci sprowadzat przyjemno$c¢ i przy-
kros¢ jedynie do sfery cielesnej, epikureizm zas uwzgledniat réwniez przyjemnosé
i przykros¢ duchowg. Te dwa doswiadczenia nie byty stanami wykluczajgcymi sie,
brak cierpienia nie oznaczat przyjemnosci. Wzajemne relacje przyjemnosci i przy-
krosci, nakre$lone przez filozoféw przed wiekami, znalazty odzwierciedlenie we
wspotczesnych wynikach badan neuropsychologicznych oraz w nurcie psychologii
pozytywnej (Diener i wsp., 1985; LeDoux, 2000; Lykken, 2004).

Odmienne poglady na szczescie wypracowali stoicy. Przedstawicielem stoicy-
zmu byt Seneka, wiec i jego definicja szczescia wywodzi sie z koncepcji najwyz-
szego dobra, jakim jest cnota. Wigze sie z nig pogardzanie rzeczami przyziemny-
mi i przygodnymi. Czlowieka szczesliwego — wedtug Seneki — cechuje nieztomny,
nieustraszony duch, jest wolny od leku i zadzy, kieruje sie prawoscig, odrzuca zto
i nikczemnos$é. Rozkosz i wszelkie przyjemnosci epikurejczykdw i hedonistow znie-
walajg, nie mogg wiec wspotistnie¢ z cnotg, ktora jest dobrem niesSmiertelnym i ce-
lem samym w sobie. Zycie szczesliwe to zycie zgodne z naturg i kierowane przez
umyst. Seneka zaleca dazenie do szczescia. Ostrzega jednak przed wybraniem
btednej do niego drogi. Wielka gorliwo$¢ w podgzaniu do szczescia niewtasciwg dro-
gg powoduije tylko szybkie oddalanie sie od celu. Drogi dobrze znane i uczeszczane
czesto zawodzg. W poszukiwaniu szczescia nalezy odtgczy¢ sie od thumu — po-
wszechne rozwigzania sg bowiem mato wartosciowe (za: Tatarkiewicz, 2015).

Inne poglady miat Arystoteles, wedtug ktérego najwyzszym dobrem jest wtasnie
szczescie, a nie cnota. By¢ szczesliwym to ,dobrze zy¢ i dobrze sie mie¢”. Szczescie
rozumiat on jednak nie jako doznawanie przyjemnosci, lecz jako rozumne i peine cno-
ty dziatanie ludzkie. Cnota jest szczesciu niezbedna, ale to szczescie jest celem (Ary-
stoteles, 2007). Osiggna¢ je mozna, kierujgc sie tym, co najbardziej zgodne z ludzkg
naturg, potencjatem wtasnym, swoim prawdziwym ,ja” (por. Czapinski, 2017). Wyko-
rzystywanie wtasnego potencjatu poprzez systematyczne ¢wiczenie i udoskonalanie
pomaga realizowac prawdziwy sens zycia. Realizacja waznych rol zyciowych, dziata-
nie na rzecz dobra wspdlnego, aktywnos¢ ukierunkowana na szczytny cel zapewnig
cztowiekowi szczescie. Ma on zyé w zgodzie ze sobg, ze swoim potencjatem, ktéry
powinien by¢ odkryty za pomocg rozumu. Szczescie bedzie zatem efektem namystu
nad samym sobg i dziatania adekwatnego do wtasnych mozliwosci. Pozytywne emo-
cje moga towarzyszy¢ szczesciu, ale sg raczej wtérne wobec stusznego postepowa-
nia. Poglady Arystotelesa stworzyty podwaliny eudajmonistycznej wizji szczescia,
ktora jest przywotywana jako alternatywna wobec hedonistyczne;.

Eudajmonistyczne idee rozwoju i doskonalenia mozna tez odnalez¢ w wizjach
inspirowanych religig. W chrzescijanstwie na przykitad szczescie odnosi sie do trans-
cendenc;ji. Otéz, prawdziwe szczescie czeka cztowieka w Krélestwie Niebieskim,
ale i na Ziemi jest ono dostepne pod pewnymi warunkami. Zrédtem szczescia jest
Bog i wiara w Niego. Pewnym drogowskazem jest ewangeliczne Kazanie na Goérze
i kroczenie drogg o$miu btogostawienistw. Wsrdd chrzescijanskich wizji szczescia
oprécz ewangelicznego wymieni¢ nalezy stanowisko scholastyczne. Scholastycy,
podobnie jak filozofowie greccy, twierdzili, ze zadowolenie nie stanowi 0 szczesciu,
lecz wyptywa z niego. Zrédtami szczescia sg tylko dobra religijne, inne sg nietrwate
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i zawodne. Rozum i cnota sg konieczne, lecz tez nie wystarczajg, podobnie jak ¢wi-
czenia duchowe, wyrzeczenia i cierpienia. Dopiero faska i wiara dopetniajg warun-
kéw szczesdcia. Te dwa czynniki byty swoistym novum wprowadzonym przez chrze-
Scijanstwo do catoksztattu wiedzy ludzkosci o szczesciu (Tatarkiewicz, 2015).

Jeszcze filozofia XVII wieku, reprezentowana gtéwnie przez Kartezjusza, Spi-
noze i Leibniza, rozumiata szczescie jako doskonatosé, posiadanie najwyzszych
débr. W. Tatarkiewicz twierdzit, ze takie ujecie szcze$cia dominowato w dziejach
ludzkosci i byto przez myslicieli wyrazane w oficjalnych pismach od IV wieku p.n.e.
do XVII wieku n.e. Wspétczesnie szczescie jest zazwyczaj rozumiane subiektyw-
nie i cigzy w kierunku hedonizmu. Nie jest juz utozsamiane z posiadaniem jakich-
kolwiek débr, choc¢by o charakterze duchowym, ani z doskonatoscig, lecz z poczu-
ciem zadowolenia. Poglad taki ewoluowat i przyjat ostatecznie postaé przekonania
dzi$ dominujgcego, a podobnego do wypracowanego niegdys$ przez Demokryta.
Otéz szczescie to pozytywny, dodatni bilans doswiadczen zyciowych. Bilans taki
moze by¢ efektem kompilacji zaréwno doznawania przyjemnosci, jak i doskonale-
nia, miedzy ktérymi prébowali wybierac przez wieki filozofowie, by w koricu uzna¢
obydwa elementy za niezbedne (Tatarkiewicz, 2015).

Analizy dorobku poprzednich pokolen filozoféw dokonat W. Tatarkiewicz
(2015). Rozumiat on szczescie jako petne i trwate zadowolenie z catosci zycia.
Zaczerpnat tu z okreslenia szczeécia I. Kanta, ktory to podkreslat trzy jego nie-
zbedne przymioty: zakres (extension), intensywnos¢ (intension) oraz rozciggtose,
trwanie (protension). Filozof zastrzega jednak, ze w warunkach zycia ludzkiego
ideat ten jest nieosiggalny. Realne szczescie to takie, ktdre daje poczucie zblizania
sie do ideatu. Ztozonos¢ omawianego przedmiotu sktonita W. Tatarkiewicza do wy-
réznienia czterech typow szczescia. Pierwszy to powodzenie, pomysinosé, zespoét
pomys$inych warunkéw zycia, szczesliwy traf. Drugi typ ma charakter psychologicz-
ny, subiektywny, jest to przezycie radosne i gtebokie lub stan intensywnej radosci,
btogosci, upojenia. Trzeci: szczescie to eudajmonia, najwyzsza miara débr dostep-
nych cztowiekowi; brak jednoznacznych rozstrzygnieé co do ich rodzaju. Czwarty:
szczescie to zadowolenie z zycia wzietego jako catos¢ (Tatarkiewicz, 2015).

Na gruncie filozofii postawiono wiele pytan odnosnie do ludzkiego szczescia
i wypracowano twierdzenia stanowigce kontekst dla wspdtczesnych analiz skon-
centrowanych na jakosci zycia. Psychologiczna pespektywa jako$ci zycia bedzie
przedmiotem rozwazan w kolejnej czesci tej pracy.

2.1.3. Jak psychologia czerpie z tradycji filozoficznej
— hedonizm i eudajmonizm

Hedonizm i eudajmonizm to dwie filozoficzne perspektywy, ktdre znajdujg swojg
kontynuacje we wspétczesnych naukach spotecznych, zwtaszcza w psychologii po-
zytywnej. Z tradycji hedonistycznej zaczerpnieta zostata sktonno$¢ badaczy do od-
dawania jednostce jedynego prawa do osgdu poziomu swojego szczescia przez
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odwotanie sie do jej osobistych odczu¢ przyjemnosci, przykrosci, spetnienia, niespetl-
niania, ogélnego zadowolenia. Pomija sie tu fakt, jakie cele i w jaki sposéb cztowiek
realizuje. Czotowymi przedstawicielami takiego podejscia na gruncie psychologii
sg D. Kahneman, E. Diener, N. Schwarz, redaktorzy zbioru prac pt. Well-being:
The foundations of hedonic psychology (1999) (za: Czapinski, 2012). Perspekty-
wa eudajmonistyczna akcentuje zycie autentyczne, polegajgce na rozwijaniu cnot,
przekraczaniu wtasnych stabos$ci i ograniczen. To one sg sposobem na osiggniecie
dobrostanu, nie za$ do$wiadczanie przyjemnosci czy subiektywnych satysfakcji.
Taka wizja znajduje swojg kontynuacje pod postacig idei realizacji wkasnego poten-
cjatu, indywidualnych talentéw (Seligman, 2005), ekspresji wlasnej i samorealizadji
(Maslow, 2004), dojrzatosci jako efektu procesu pracy nad soba, autonomii, samoak-
ceptaciji, ksztattowania siebie i swojego Srodowiska (Ryff, 1989; Ryff i Singer, 2012).
Eudajmonistyczne wizje szczescia i przedstawienie badan w tym nurcie mozna zna-
lez¢ w Podreczniku psychologii pozytywnej (Handbook of Positive Psychology) pod
redakcjg C. R. Snydera i S. J. Lopeza (2002). J. Czapinski (2012) zwraca uwage,
ze poglady zupetnie innych autoréw wptywajg na zawartos¢ tego podrecznika oraz
zbioru pod redakcjg D. Kahnemana i E. Dienera, co wskazuje na odrebnos¢ podej-
Scia hedonistycznego (nauka opisuje rzeczywistosc¢, nie daje porad, nie narzuca
rozwigzan) i eudajmonistycznego (nauka ma podpowiadac ludziom, jak majg czyni¢
swoje zycie lepszym, zdrowszym, bezpieczniejszym, szczesliwszym). Prébe pogo-
dzenia obu paradygmatow wida¢ w teorii autodeterminacji R. Ryana i E. Deciego,
w ktorej zakiada sie, ze s3 trzy uniwersalne potrzeby psychiczne: autonomii, kom-
petencji i bliskosci z innymi. Nastepstwem ich zaspokojenia jest psychiczny roz-
woj, integralnosc, witalno$c¢, a takze dobrostan rozumiany jako zadowolenie z zycia
i zdrowie psychiczne (Czapinski, 2012).

2.2. Jakos¢ zycia w psychologii
- szcze$cie, dobrostan, zadowolenie

Na gruncie polskiej psychologii od lat podejmowana jest problematyka jako-
Sci zycia w powigzaniu z roznymi dziedzinami i problemami zycia. Jakos¢ zycia
rozpatruje sie m.in. w kontekstach spotecznym i ekonomicznym (Czapinski, 2002;
2004; 2011), w odniesieniu do funkcjonowania zawodowego, bezrobocia i rozwo-
ju kariery (Banka, 2005; Zalewska, 2003; Derbis, 2000; Kasprzak, 2005; 2013);
w odniesieniu do zdrowia i choroby (Steuden i Oles, 2005; Kowalik, 2005; Kowalik,
Ratajska i Szmaus, 2010). Zainteresowanie tg problematyka odzwierciedla liczba ar-
tykutéw naukowych, ktére w tytule zawierajg okreslenia: ,jakos¢ zycia”, ,dobrostan”,
,zadowolenie”, ,satysfakcja” czy ,szczescie”, publikowanych na famach psycholo-
gicznych czasopism naukowych, takich jak ,Psychologia Jakosci Zycia”, ,Przeglad
Psychologiczny”, ,Roczniki Psychologiczne” czy ,Studia Psychologiczne”. Zwraca
uwage na te kwestie E. Kasprzak (2013), ktéra przeanalizowata zawarto$¢ artykutow
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opublikowanych w siedmiu polskich czasopismach w latach 2000-2011, majgcych
w tytule, stowach kluczowych lub streszczeniu pojecie powigzane z jakoscig zycia.
| tak, wskazata ona czterdziesci dwa artykuty poswiecone jakosci zycia lub dobrosta-
nowi, zadowolenie wystgpito w dwudziestu trzech przypadkach, satysfakcja w sze-
Sciu, szczescie w nastepnych szesciu artykutach. W siedmiu tekstach zastosowano
pojecie poczucia jakosci zycia lub dobrostanu (Kasprzak, 2013). Nalezy zaznaczyc,
ze czestokro€ pojecia te sg operacjonalizowane przy pomocy tych samych metod
diagnostycznych. Np. SWLS jest stosowany, gdy badacz postuguije sie pojeciem sa-
tysfakciji lub zadowolenia (poznawczy komponent dobrostanu). Do pomiaru wigcza
sie tez metody stuzgce oszacowaniu przezywanych emociji lub ich bilansowaniu.
Przykiadem jest Skala Bilansu Afektywnego Bradburna, pozwalajgca na dokonanie
bilansu pozytywnych i negatywnych odczu¢ na przestrzeni minionych czterech ty-
godni (narzedzie dotyczy afektywnego aspektu subiektywnego dobrostanu). Czesto
stosuje sie tez skale PANAS (Positive and Negative Affect Schedule).

Roéwniez J. Czapinski (2017) zwraca uwage na rosngce znaczenie problema-
tyki dobrostanu i szczescia, zaréwno na gruncie psychologii, jak i ekonomii. Liczba
artykutow zawierajgcych w tytutach stowa subjective well-being oraz happiness
w recenzowanych czasopismach psychologicznych wzrosta, poczgwszy od liczby
210 — dla lat 1991-1995, do 3187 — w latach 2011-2015. Liczba artykutow za-
wierajgcych stowo happiness w tych samych przedziatach czasowych natomiast
wzrosta od 452 do 5562. Podobny trend mozna zaobserwowac w czasopismach
ekonomicznych, w ktérych odnotowano wzrost liczby artykutéw recenzowanych
ze stowami subjective well-being oraz happiness, odpowiednio 827 i 1088 — w la-
tach 1991-1995, do 6573 i 8129 — w latach 2011-2015.

Pojecie jakosci zycia w pracach naukowych z ostatnich lat przez wielu badaczy
jest zamiennie uzywane z kategoriami szcze$cia, dobrostanu psychicznego i dobro-
stanu psychologicznego, ogéinego zadowolenia z zycia, satysfakcji z zycia, zdrowia
oraz doswiadczania emocji pozytywnych. Sg one utozsamiane z pozytywng posta-
wg wobec zycia, aktywnym zmaganiem sie z trudnosciami, dgzeniem do realizacji
waznych celéw, pozytywnym bilansem do$wiadczen zyciowych, przewagg doznan
i uczu¢ pozytywnych nad negatywnymi i radoscig zycia. Pojawiajg sie tez gtosy prze-
mawiajgce na rzecz rozréznienia kategorii jakosci zycia i dobrostanu, satysfakcji czy
zadowolenia. Jakosc¢ zycia jawi sie jako kategoria szersza niz dobrostan, zawierajgca
wiecej aspektow, takich jak stan zdrowia, mozliwos$¢ korzystania z rekreaciji czy stan-
dard zyciowy (Derbis, 2000; Trejtowicz, 2007). Panuje zgoda duzej czesci badaczy
odnos$nie do podmiotowego charakteru jakosci zycia, wystepowania jego poznaw-
czego i emocjonalnego aspektu oraz wzglednej stabilnosci w toku zycia. Zagadnienia
te bedg szczegdtowo rozpatrywane w dalszej czesci niniejszej monografii.

2.2.1. Typologia jakosci zycia i satysfakcji Ruuta Veenhovena

R. Veenhoven (2000; 2009) uporzadkowat pojecia zwigzane z jakoscig zy-
cia. Przyjat dwa kryteria, z ktorych pierwsze (wertykalne) odnosi sie do szans
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na dobre zycie (Life-chances) i rezultatow zycia (Life-results), a drugie (horyzon-
talne) do wiasciwosci zewnetrznego otoczenia (Outer qualities) lub wtasciwosci sa-
mej jednostki (Inner qualities). Kombinacja kryteriow wertykalnych i horyzontalnych
prowadzi do wyodrebnienia czterech typow jakosci zycia, ktére odzwierciedlajg
rézne aspekty zycia dobrego i szczesliwego.

Tabela 1. Typologia jakosci zycia wedtug R. Veenhovena

Jakos¢ zycia

Cechy zewnetrzne,
wiasciwosci otoczenia
(Outer qualities)

Cechy wewnetrzne,
wilasciwosci jednostki
(Inner qualities)

Szanse zyciowe
(Life-chances)

Mozliwosci Srodowiska
Warunki zycia
(Livability of environment)

Zasoby osobiste i mozliwosci
jednostki
(Life-ability of the person)

Rezultaty zycia
(Life-results)

Zycie pozyteczne
(Utility of life)

Satysfakcja
(Satisfaction)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Veenhoven, 2009.

Jako$¢ zycia zostata podzielona przez R. Veenhovena na zewnetrzng i we-
wnetrzng. Zewnetrzna (Livability of environment) odnosi sie do srodowiska i moz-
liwosci, jakie ono daje. Sktada sie na nig ogolny dobrobyt, poziom posiadania,
zamoznosci i inne cechy $rodowiska, w ktérym jednostka zyje i pracuje. Szan-
se zyciowe wewnetrzne, podmiotowe (Life-ability of the person), to takie zasoby
jednostki, jak: zdrowie, zdolnosci specjalne, osobowos$¢, odpornosé psychiczna.
Wptywajg one na radzenie sobie z trudnosciami i zadaniami zyciowymi oraz stuzg
pozyskiwaniu kolejnych zasobdéw. Przez rezultaty zycia R. Veenhoven rozumie
zycie pozyteczne (Ultility of life) oraz satysfakcje z zycia (Satisfaction). O uzytecz-
nosci zycia mozna méwi¢ w przypadku, gdy wspolnota czerpie z dokonan danego
czlowieka w aspekcie materialnym badz duchowym. Satysfakcja za$ to subiektyw-
ny wymiar jakosci zycia, oznaczajgcy indywidualng korzys¢ podmiotu, dobrostan,
szczescie, zadowolenie z zycia.

R. Veenhoven dokonat réwniez klasyfikacji w obrebie samej satysfakcji, zalez-
nie od tego, czy odnosi sie ona do catosci zycia czy do wybranego obszaru, oraz
czy ma ona charakter chwilowy czy trwaty.

Tabela 2. Cztery typy satysfakcji wedtug R. Veenhovena

Satysfakcja Chwilowa Trwata
Sfera zycia Przyjemnosc¢ Satysfakcja parcjalna
(Part of life) (Pleasure) (Part-satisfaction)

Calos¢ zycia
(Life-as-a-whole)

Doswiadczenie szczytowe
(Top-experience)

Zadowolenie z zycia
(Life-satisfaction)

Zrédto: jak w tabeli 1.
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Chwilowe doznanie odnoszgce sie do catosci zycia to doswiadczenie szczy-
towe, odczuwane przez osobe jako rodzaj uskrzydlenia, rozkoszy, ol$nienia, prze-
ptywu, przezycie niemal mistyczne i wszechogarniajgce. Przyjemnosc¢ natomiast
to chwilowe pozytywne doznanie, ktére pojawia sie w trakcie wybranej czynno$ci,
aktywnosci czy odnosnie do wybranego aspektu zycia. Moze mie¢ charakter zmy-
stowy (jak wypicie kieliszka czerwonego wina) lub psychologiczny (lektura tekstu,
np. naukowego) (Veenhoven, 2009).

Trwata satysfakcja moze odnosi¢ sie do konkretnego aspektu zycia, np. pracy
zawodowej, zycia rodzinnego, sposobu spedzania wolnego czasu — i jest to za-
dowolenie parcjalne. Satysfakcja trwajgca dtugo i odnoszaca sie do catosci zycia
to zadowolenie z zycia, ktore tez nazywane jest szczesciem lub subiektywnym
dobrostanem. R. Veenhoven postuluje zamienne uzywanie tych pojec.

Typologia jakosci zycia i satysfakcji R. Veenhovena jest szczegdlnie warto-
Sciowa i uzyteczna z perspektywy niniejszej monografii ze wzgledu na wielo$¢ ob-
szaréw zaliczonych w zakres pojecia jakosci zycia. Autorka tej pracy postuguje sie
pojeciem jakosci zycia, majgc na mysli zaréwno dobrobyt, czyli mozliwosci tkwigce
na zewnatrz jednostki (dochody i ich wzrost, majgtek), jak i subiektywny dobrostan
(satysfakcja z zycia, bilans doswiadczanych emoc;ji, dobrostan psychiczny). Nato-
miast to, co R. Veenhoven nazywa wewnetrzng jakoscig zycia (zasoby jednostki,
np. osobowos¢), w tym opracowaniu bedzie zaliczone w poczet predyktorow ja-
kosci zycia (zaréwno dobrobytu, jak i dobrostanu).

2.2.2. Subiektywne i obiektywne tendencje w ujmowaniu jakosci
zycia. Dobrostan subiektywny — psychologiczny i spoteczny

Chcac odnies¢ sie do roznych ujeé jakosci zycia, nalezy wymieni¢ dwie pod-
stawowe ich charakterystyki: obiektywng i subiektywng. Jakos¢ zycia w rozumieniu
obiektywnym to zespd6t warunkéw zycia cztowieka, obiektywne atrybuty swiata
przyrody, przedmiotow i kultury oraz obiektywnie oceniane atrybuty cztowieka
zwigzane z poziomem zycia i pozycjg spoteczng, zas w ujeciu subiektywnym jest
to rezultat wewnetrznych proceséw wartosciowania réznych sfer zycia i zycia jako
catosci (Sek, 1993). Obie perspektywy sg odmienne w swej istocie, cho¢ nie na-
lezy wykluczyé pewnych powigzan miedzy nimi, podobnie jak aspekt poznawczy
i emocjonalny zadowolenia z zycia nie sg oddzielone od siebie.

Zasadnosc¢ roztgcznosci ujecia subiektywnego i obiektywnego sugerujg
np. S. H. Filipp i D. Ferringen (1991, za: Sek, 1993), ktérzy zwracajg uwage, ze stany
zadowolenia i niezadowolenia sg niezalezne od obiektywnych okolicznosci. Autorzy
poddali je analizie i wyrdznili cztery typy jakosci zycia, w zaleznosci od obiektywnych
warunkow jakosci zycia — korzystnych lub niekorzystnych, oraz od subiektywne;j
oceny jako$ci zycia — korzystnej i niekorzystnej. Sg to:

1) zadowolenie uzasadnione — podmiot funkcjonuje w obiektywnie korzyst-

nych warunkach i pozytywnie ocenia jako$¢ swego zycia;
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2) zadowolenie nieuzasadnione (paradoks zadowolenia) — jednostka funkcjo-
nuje w obiektywnie niekorzystnych warunkach, pomimo to wysoko ocenia
jakos¢ swego zycia;

3) niezadowolenie nieuzasadnione (paradoks niezadowolenia) — podmiot
funkcjonuje w obiektywnie korzystnych warunkach i okolicznosciach, ma
jednak poczucie niskiej jakosci zycia;

4) niezadowolenie uzasadnione — jednostka funkcjonuje w obiektywnie nie-
korzystnych warunkach, w zwigzku z tym nisko ocenia jakos¢ swego zy-
cia.

Z kolei W. Glazer (2012), odnoszac sie do jakosci zycia w wymiarze cate-
go spoteczenstwa, postuluje konieczno$¢ uwzgledniania zaréwno obiektywnych
warunkow zycia, jak i subiektywnie ocenianego dobrobytu (nazywa go dobro-
stanem). Jego stanowisko jest przyktadem przenikania sie miar ekonomicznych
i psychologicznych. Badacz wskazuje na takie obiektywne miary jako$ci zycia
jak HDI (Human Development Index, wskaznik rozwoju spotecznego) oraz WISP
(The Weighted Index of Social Progress, indeks postepu spotecznego), a takze
subiektywne, takie jak OSL (Overall Satisfaction with Life, ogolna satysfakcja z zy-
cia) i PWI (The Personal Wellbeing Index, wskaznik dobrostanu osobistego). HDI
jest miarg stopnia rozwoju spoteczno-ekonomicznego i uwzglednia trzy ptaszczy-
zny: dlugos¢ zycia i zdrowie, wiedza (liczba lat edukacji dorostych i spodziewana
liczba lat edukaciji dzieci) oraz standard zycia (dochdd narodowych per capita
liczony wedtug parytetu nabywczego danej waluty). W minionych latach najwyzszag
pozycje w rankingu HDI zajmowata Norwegia. W 2012 roku Polska plasowata sie
na 35. pozycji, razem z Litwg (Glazer, 2012). WISP z kolei to miara opracowana
przez R. Estesa, ktéry od 1970 roku analizowat samopoczucie réoznych spote-
czenstw. WISP obejmuje 40 wskaznikow pogrupowanych w 10 dziedzin: edukacja,
stan zdrowia, sytuacja kobiet, wydatki wojskowe, gospodarka (zatrudnienie, dys-
trybucja dochoddéw), demografia, stan sSrodowiska, chaos spoteczny (np. poziom
korupcji, sytuacja uchodzcow), réznorodnosc¢ kulturowa, poziom dobrostanu. Kraje
sg pogrupowane w czterech kategoriach. Najwyzszg pozycje (wedtug kryteriow
WISP >100) zajmujg kraje nordyckie, nastepnie (WISP = 91-100) kraje zachodnio-
europejskie (wraz z Wegrami). USA, pomimo bardzo wysokiego PKB, znajdujg sie
na dole trzeciej grupy, wsrdd takich krajow jak Polska czy Estonia. R. Estes uwaza,
ze to rébwnosc¢ spoteczna, w tym réwnos$¢ ptci, jest czynnikiem rozstrzygajagcym
o dobrym funkcjonowaniu spoteczenstw w takich krajach jak Szwecja, Dania czy
Norwegia. W. Glazer (2006) postuluje stosowanie zaréwno wskaznikéw obiektyw-
nych, jak i subiektywnych w celu poznania poziomu jakosci zycia i jej zmiennosci.
Jego stanowisko ma zaréwno ekonomiczny, jak i psychologiczny charakter.

Istniejg tez psychologiczne ujecia jakosci zycia niewspierajgce podejscia su-
biektywnego. Nalezy do nich chociazby normatywna koncepcja jakosci zycia T. To-
maszewskiego (1984), zgodnie z ktorg jakos¢ zycia cztowieka jest warunkowana
przebiegiem procesu rozwoju jednostki, a takze przebiegiem procesu ksztattowa-
nia sie $wiata. Jakos¢ zycia bedzie tym wyzsza, im bardziej bedg odpowiadaty
sobie dwa kierunki rozwoju — rozwdj Swiata i rozwdj jednostki. T. Tomaszewski
wymienia takie cechy zycia, ktore wedtug niego sg wartosciowe dla wszystkich
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ludzi i przez ich pryzmat mozna ocenic, czyje zycie cechuje sie wysoka, a czyje
niskg jakoscig. Autor zaproponowat nastepujgce kryteria:

- bogactwo przezy¢ (zycie petne wrazen, w przeciwienstwie do zycia mo-

notonnego);

- Swiadomos¢ (zycie petne zrozumienia jest lepsze niz zycie w niewielkim

stopniu kierowane rozumem);

- aktywnos¢ (aktywnosc jest wielkg wartoscig, ograniczenia w tej dziedzinie

$g zagrazajgce i zubozajgce);

- tworczos¢ (zycie bez tworczosci jest jatowe i puste);

- wspotuczestnictwo w zyciu spotecznym (relacje z innymi ubogacajg zycie).

Akcentowanie subiektywizmu w ocenie jakosci zycia jest jednak dominujgce
we wspotczesnych koncepcjach i badaniach jako$ci zycia, totez istnieje zdecydo-
wana przewaga zwolennikéw takiego podejscia (Diener, 1984; Veenhoven, 1984;
Cantor i in., 1991; Kowalik, 1993; Lyubomirsky, Lepper, 1999; Klonowicz, 2002;
Zalewska, 2003).

E. Diener (1984), rozwijajgc swojg koncepcje dobrostanu (well-being), spro-
wadzit go do sfery przezyciowej, natomiast R. Veenhoven (1997; 2009), definiujgc
zadowolenie z zycia jako stopien, w jakim osoba pozytywnie i trwale ocenia zycie
jako catosc, podkresla subiektywizm w jego ocenie dokonywanej przez podmiot.
Wedle koncepcji N. Cantor i wsp. (1991) z kolei kazdy podmiot dysponuje wta-
snymi kryteriami do oceny zadowolenia z zycia. Autorzy nie wymieniajg zadne;j
wartosci zewnetrznej wobec podmiotu, ktdrej poziom realizacji miatby by¢ miarg
jakosci zycia. Jest nig raczej liczba pozytywnych i negatywnych doswiadczen,
ktére jednostka zdobywa podczas realizacji swych zyciowych planéw. Doswiad-
czenia te nie majg jednak tylko emocjonalnego charakteru. Réwnie wazna jest
poznawcza ocena siebie w relacji do innych, a takze ocena nagradzajgcej wartosci
realizowanych zadan.

S. Kowalik (1993) sprowadza jakos¢ zycia do wymiaru refleksji nad jego prze-
biegiem lub do réznych standéw psychicznych doswiadczanych w trakcie zycia.
Postuluje, aby jako$¢ zycia rozpatrywaé w sposdb podmiotowy i przezyciowy, ko-
rzystajgc z osiggnie¢ psychologii introspekcyjnej.

Subiektywny charakter jakosci zycia akcentuje w swoich analizach i bada-
niach takze A. Zalewska (2002). Autorka, odwotujac sie do pogladéw wielu bada-
czy, wskazuje, ze subiektywna ocena zycia dokonywana jest na drodze wartoscio-
wania, ktore to przebiega na dwdch poziomach: emocjonalnym (jak podmiot czuje
sie zazwyczaj, jakich doswiadcza afektow, jaki jest udziat afektow pozytywnych
w stosunku do negatywnych, czy czuje sie szczesliwy) i poznawczym (co pod-
miot mysli o swoim zyciu, czy odczuwa satysfakcje). A. Zalewska wykazata nieza-
leznos$¢ obu pozioméw funkcjonowania (kwestia emocjonalnego i poznawczego
komponentu zadowolenia zostanie oméwiona w dalszej czesci). Emocjonalne i po-
znawcze oceny jakosci zycia mogg by¢ odmiennie uwarunkowane. Sg to ,dwa
Swiaty”, r6zne jakosciowo i powigzane ze sobg w sposob skomplikowany. Autorka
zaprezentowata Transakcyjny Model Jakosci Zycia, uwzgledniajacy interakcje wia-
Sciwosci osoby i cech sytuacji (w zalezno$ci od klasy sytuacji cechy podmiotowe
réznie wplywajg na jakosc¢ zycia). O subiektywnym rozumieniu jakosci zycia przez
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A. Zalewskag swiadczg zastosowane miary jakosci zycia. W wymiarze poznawczym
sg to: ogdlna satysfakcja z zycia, pracy i jej sktadnikow, ogdlna ocena zdrowia;
w wymiarze emocjonalnym: ogolny typowy nastrdj, ogélna zmienno$¢ nastroju,
emocje pozytywne i negatywne ogotem, a takze typowy nastrdj i jego zmiennosc;
emocje negatywne i pozytywne, ogélny dobrostan psychiczny i dobrostan fizyczny
(Zalewska, 2002). Podobne wnioski znalez¢ mozna w badaniach T. Klonowicz
(2002) — miary jakosci zycia $wiadczg o subiektywizmie w jego ujmowaniu. Au-
torka wymienia satysfakcje z zycia, subiektywng ocene stanu zdrowia i poczucie
beznadziejnosci.

Dobrostan subiektywny — psychologiczny i spoteczny

Ztozonos¢ problematyki jako$ci zycia uwidocznia sie zaréwno w kluczowych
zatozeniach (koncepcja hedonistyczna versus koncepcja eudajmonistyczna), jak
i stosowanych pojeciach, ktérych zakres jest na tyle rozlegty, ze stanowi wyzwanie
dla badaczy dbajgcych o precyzje terminologiczng w procesie realizacji badan. Jak
wspomniano wczesniej, w literaturze psychologicznej mozna znalez¢ okreslenia
synonimiczne, stosowane czesto zamiennie wzgledem jako$ci zycia. To ostatnie
wydaje sie jednak najszersze, obejmujgce obiektywne miary oraz funkcjonowanie
spoteczne, fizyczne czy ekonomiczne. Oprocz jakosci zycia pojawiajg sie takie
konstrukty, jak: poczucie jakosci zycia, dobrostan, szczescie, satysfakcja z zycia,
zadowolenie z zycia, pozytywny bilans doswiadczenh zyciowych, pozytywny afekt
wzgledem zycia jako catosci lub wzgledem wybranych obszaréw. Najczesciej sto-
sowang na gruncie psychologii pozytywnej kategorig jest jednak dobrostan (well-
-being) (Czerw, 2017).

Na réznice miedzy pojeciem jakosci zycia i dobrostanu zwraca uwage E. Trze-
binska, ktéra wyraznie rozdziela te dwie kategorie:

[...] myslac o jakosci zycia, zwykle jesteSmy sktonni bra¢ pod uwage wiele réznych
czynnikéw, ktére sktadajg sie na w miare kompletny zestaw warunkéw okreslajacych
czyjas zyciowg sytuacje. Dobrostan natomiast czesto bywa sprowadzany do ogdinej
oceny tej sytuacji, np. do odczuwanego szczescia. Ocena jakosci zycia obejmuje zwy-
kle czynniki zewnetrzne, np. sytuacje mieszkaniowg albo wysokos$¢ zarobkéw, a cza-
sem nawet warunki makrospoteczne, jak poziom bezrobocia w zamieszkiwanym re-
gionie czy dostepnosc¢ okreslonych ustug medycznych w systemie opieki zdrowotnej.
Natomiast dobrostan jest najczesciej charakteryzowany przez ocene stanu psychicz-
nego i wiasciwosci osoby (Trzebinska, 2008, s. 39).

A. M. Zawadzka, powotujgc sie na innych badaczy zjawiska (Czapinski, Ryan,
Huta, Deci, Stras-Romanowska), definiuje dobrostan szerzej:

Dobrostan to dobre zycie, ktére przejawia sie poprzez witalno$¢, zdrowie, samore-
alizacje, posiadanie bliskich relacji z innymi, satysfakcje z zycia czy poczucie sensu
zycia (Zawadzka, 2014, s. 16).

Wspoétczesnie jakos¢ zycia rozpatruje sie najczesciej w kontekscie subiektyw-
nych ocen réznych przejawéw funkcjonowania i sytuacji zyciowej. Takie odwotanie
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sie do subiektywnego osgdu jednostki dotyczgcego roznych aspektdéw zycia spra-
wia, ze na gruncie psychologii nastgpito jednak pewnego rodzaju upodobnienie
terminéw jakosci zycia i dobrostanu, zadowolenia czy szczescia. O zamiennym ich
stosowaniu swiadczy chociazby tytut rozdziatu autorstwa E. Dienera, R. E. Lucasa
oraz S. Qishi: Subjective Well-being: The Science of happiness and life satisfaction
(Dobrostan psychiczny: Nauka o szczesciu i zadowoleniu z zycia), zamieszczone-
go w ksigzce opublikowanej w 2002 roku pod redakcjg C. R. Snyderai S. J. Lopez,
zatytutowanej Handbook of Positive Psychology. Artykut zostat rowniez opubliko-
wany w ksigzce pod redakcjg J. Czapinskiego (2012) pt. Psychologia pozytywna.
Nauka o szczeSciu, zdrowiu, sile i cnocie cztowieka.

Wedtug E. Diener, R. E. Lucasa i S. Oishi (2005) intelektualnymi prekursorami
badania dobrostanu subiektywnego sg wspominani wczesniej utylitarysci wywo-
dzacy sie od J. Benthama, ktorzy zywili przekonanie, ze cechg dobrego zycia jest
doswiadczanie przyjemnosci i nieobecnos¢ bolu. Systematyczne badania ukie-
runkowane na diagnoze dobrostanu siegajg lat dwudziestych XX wieku, kiedy
to rejestrowano reakcje emocjonalne ludzi, a potem je sumowano, biorgc pod
uwage okreslony odcinek czasu.

Po Il wojnie $wiatowej zaczeto analizowaé¢ dobrostan duzych zbiorowosci,
postugujgc sie prostymi, ogdlnymi kwestionariuszami. Badania takie prowadzili
G. Gallup, G. Gurin, H. Cantril czy tez wspominany juz A. Campbell. Krokiem mi-
lowym w rozwoju wiedzy o dobrostanie byty metaanalizy E. Dienera w latach 80.
XX wieku. E. Diener, R. E. Lucas i S. Oishi (2005) wymieniajg szereg powaznych
opracowan w dziedzinie dobrostanu, ktére utwierdzity pozycje tego pojecia w psy-
chologii. Do najbardziej znamienitych badaczy nalezg: M. Argyle, D. G. Myers,
F. Strack, N. Schwarz, E. M. Suh, R. E. Lucas, a takze D. Kahneman. Pojecie
dobrostanu cieszy sie niemalejagcym powodzeniem na gruncie szybko rozwijaja-
cego sie nurtu psychologii pozytywnej. E. Diener, R. E. Lucas oraz S. Oishi (2005)
upatrujg przyczyn tego zjawiska w wysokim poziomie zamoznosci i zdrowia osig-
gnietym przez spoteczenstwa zachodnie. Przetrwanie nie jest juz problemem, wiec
mozna zajgc¢ sie innymi wymiarami dobrego zycia. Kolejng kwestig sprzyjajgcg
rozwojowi badan nad dobrostanem sg tendencje indywidualistyczne i koncentracja
na osobistych doznaniach i uczuciach. Ponadto opracowano naukowe metody
stuzgce do badania dobrostanu, co upowszechnito analizy badawcze w tym ob-
szarze. Znaczna popularno$¢ dobrostanu jako konstruktu wigze sie w pewnym
stopniu z definicjg zdrowia WHO, zgodnie z ktérg zdrowie to dobrostan fizyczny,
psychologiczny i spoteczny.

We wspotczesnych analizach naukowych poswieconych dobrostanowi pa-
nuje pluralizm teoretyczny i badawczy, co skutkuje mnogoscig definicji i narzedzi
badawczych. Wyréznia sie przynajmniej trzy jego rodzaje: dobrostan subiektywny
(SWB, subjective well-being), nazywany tez przez Keyesa i Watermana (2003)
dobrostanem emocjonalnym (tradycja hedonistyczna); dobrostan psychologiczny
(psychological well-being), nazywany tez dobrostanem osobowosciowym (tradycja
eudajmonistyczna) oraz dobrostan spoteczny (tradycja eudajmonistyczna).

Zgodnie z definicjg E. Dienera, R. E. Lucasa oraz S. Oishi (2005, 35), do-
brostan subiektywny to poznawcza i emocjonalna ocena wtasnego zycia. Ocena
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ta obejmuje zarobwno emocjonalne reakcje na zdarzenia, jak i poznawcze sady
dotyczgce zadowolenia i spetnienia. Jest to szerokie rozumienie dobrostanu,
w skfad ktérego wchodzi doswiadczanie pozytywnych emociji (komponent afektyw-
ny), niskie natezenie nastrojow negatywnych (komponent afektywny) i znaczace
zadowolenie z zycia (globalna pozytywna ocena zycia, komponent poznawczy).
Autorzy definicji przywotujg trzy kategorie uwarunkowan wysokiego dobrostanu.
Sa to: zaspokojenie potrzeb i osigganie celow (dobrostan jest zwigzany z redukcjg
napiecia, zaspokojeniem potrzeb o charakterze biologicznym i psychologicznym),
realizacja procesu lub dziatania (samo dziatanie jest zrodtem przyjemnosci i sprzy-
ja pojawieniu sie nowej energii) oraz predyspozycje genetyczne i osobowosciowe
(biologicznie uwarunkowany poziom szczescia, rola neurotyzmu i ekstrawersji).

Interesujgce podejscie do dobrostanu subiektywnego reprezentujg C. Kim-
-Prieto, E. Diener, M. Tamir, N. C. Scollon i M. Diener (2005), ktérzy uwazaja,
ze jest on efektem procesu skfadajgcego sie z kilku etapéw. W cyklu nastepujg
po sobie: zdarzenia i okoliczno$ci zewnetrzne, reakcje emocjonalne oraz ich repre-
zentacja w pamieci (wspomnienia emocjonalne) i ogélna ocena zycia jako catosci.
Poniewaz ogniwem posredniczagcym sg emocje, zwigzek wydarzen i okolicznosci
zyciowych z poznawczg oceng zycia nie zawsze jest przewidywalny (Lyubomir-
sky i wsp., 2005). Na wszystkie komponenty dobrostanu subiektywnego wptyw
majg cechy osobowosci, ktére wydajg sie kluczowe dla przebiegu catego procesu
ksztattowania dobrostanu. Efektem procesu moze by¢ wystgpienie kolejnych oko-
licznosci, co jest zwienczeniem cyklu i rbwnoczesnie poczgtkiem kolejnego.

E. Diener, R. E. Lucas i S. Oishi (2005) postulujg celowe i systematyczne
dziatania na rzecz wzrostu dobrostanu subiektywnego ludzi. Wysoki dobrostan
sam z siebie jest wartoscig, o ktérg warto zabiegac. Wynikajg z niego dodat-
kowe korzysci, takie jak wyzsza aktywnos¢ spoteczna, pozytywne nastawienie
do pracy, a nawet wyzsze dochody. Prekursorem takich dziatan byt M. W. Fordyce
(1983), ktéry wykazat skuteczno$c¢ i trwatos¢ préb podwyzszenia dobrostanu po-
przez zachecanie do nasladowania ludzi szczesliwych (dobrze zorganizowanych,
aktywnych, majgcych przyjaciot, dbajgcych o rozwéj osobisty). Interwencje psy-
chologiczne ukierunkowane na wzrost dobrostanu polegajg na wzbudzaniu pozy-
tywnych emocji, przekonanh i zachowan (Parks i Biswar-Diener, 2013), wyzwalaniu
wdziecznosci (Froh i in., 2008), zaangazowania i poczucia sensu (Seligman i in.,
2005). Wykazano skuteczno$¢ takich interwenciji, co uzasadnia ich kontynuowanie
i rownoczesng weryfikacje podejmowanych interwencji (Kaczmarek, 2016).

Pomiar dobrostanu subiektywnego czesto dokonywany jest przy uzyciu
Skali Satysfakgji z Zycia (Diener i in., 1985, polska adaptacja: Juczyrski, 1999).
Do oceny aspektu afektywnego mozna wykorzysta¢ Skale Bilansu Emocjonalne-
go Bradburna (Bradburn, 1969; Czapinski, 2017), Kwestionariusz Pozytywnego
i Negatywnego Afektu (Watson, Clark i Tellegen, 1988, polska wersja: Brzozowski,
2010) lub Skale Pozytywnych i Negatywnych Doswiadczen (Diener i wsp., 2009).
Ta ostatnia, podobnie jak narzedzie N. Bradburna, umozliwia dokonanie bilansu
afektywnego.

Przedstawione ujecie dobrostanu subiektywnego dotyczy bardzo ogdélnych
aspektow doswiadczenia danej jednostki, z pominieciem jego tresci. Nie dotyka
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zatem kwestii wartosci, moralnosci czy celéw jednostkowych. Inaczej jest w przy-
padku koncepcji dobrostanu psychologicznego, w ktérej proponuje sie dodatkowe
konstrukty definiujgce wysoki dobrostan i dookresla to, jak moze wyglgdac zycie
cztowieka szczesliwego (por. Kaczmarek, 2016). Jest to zgodne z podejsciem
eudajmonistycznym, wiec dobrostan jest rozumiany w kategoriach posiadania
i dgzenia do warto$ciowych atrybutéw. Cztowiek moze osiggna¢ szczescie, jesl
bedzie rozwijat swoje pozytywne i mocne strony oraz dgzyt do odkrywania waz-
nych aspektow zycia. Autorkg teorii dobrostanu psychologicznego jest C. D. Ryff
(1989; 2014, za: Kaczmarek, 2016), ktéra wychodzgc z idei zawartych w pra-
cach A. Maslowa, C. Rogersa, C. G. Junga, E. Eriksona, G. Allporta, M. Jaho-
dy oraz V. E. Frankla, wytyczyta sze$¢ wymiaréw pozytywnego funkcjonowania
cztowieka:

1) cel i sens zycia (wysoki dobrostan obejmuje realizacje wartosciowego
celu);

2) autonomia (mozliwos$¢ wyrazania wtasnych pogladéw i decydowania o so-
bie);

3) osobisty wzrost (odkrycie i realizacja swojego potencjatu, szukanie moz-
liwosci dalszego rozwoju);

4) panowanie nad otoczeniem (aktywne radzenie sobie z otoczeniem, umie-
jetnos¢ organizowania otaczajgcego swiata oraz korzystania z niego
w celu realizacji swoich potrzeb i pragnien;

5) pozytywne relacje (silne wiezi z waznymi osobami, doswiadczanie pozy-
tywnych relacji spotecznych);

6) samoakceptacja (akceptacja wtasnych ograniczen, rowniez w obliczu nie-
zadowalajacych efektéw dziatania).

Pomiar dobrostanu psychologicznego moze by¢ dokonywany przez za-
stosowanie Skali Dobrostanu Psychologicznego stworzonej przez C. D. Ryff
i C. L. M. Keyesa (1995).

Na podstawie analiz psychometrycznych wynikéw badan prowadzonych
w grupach zréznicowanych ze wzgledu na wiek, pte¢ i przynalezno$¢ kulturowa,
wykazano, ze dobrostan subiektywny i psychologiczny stanowig niezalezne kon-
strukty, cho¢ istniejg miedzy nimi pewne zaleznosci (Linley i wsp., 2009).

W Deklaracji Swiatowej Organizacji Zdrowia z 1947 roku, definiujgc pojecie
zdrowia, zwraca sie uwage na wymiar spoteczny jako réwnie istotny co biologiczny
i psychologiczny element zdrowia. C. L. M. Keyes (1998, za: Keyes, Waterman,
2003) wyréznit nastepujgce wymiary spotecznego dobrostanu, sprowadzajgce sie
do pozytywnego funkcjonowania w obliczu wyzwan spotecznych:

- akceptacja spoteczenstwa (pozytywna postawa wzgledem innych ludzi,
akceptacja ich ograniczen, przekonanie, ze inni majg przychylng posta-
we);

- aktualizacja, urzeczywistnienie spoteczenstwa (przeswiadczenie, ze spo-
teczenhstwo jest w procesie rozwoju, co przektada sie na polepszanie wa-
runkow zycia poszczegolnych jednostek);

- wkiad spoteczny (jednostka posiada takie zasoby, ktére moze zaoferowac
spoteczenstwu);
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- koherencja spoteczna (rzeczywistos¢ spoteczna jest zrozumiata, spdjna
i przewidywalna);

- integracja spoteczna (przekonanie, ze jest sie waznym elementem spo-

tecznosci i ze otrzymuje sie od niej wsparcie).

C. L. M. Keyes i M. B. Waterman (2003) dokonali systematycznego przegladu
literatury i opracowali triadyczng koncepcje subiektywnego dobrostanu. Uwzgled-
nia ona scharakteryzowane powyzej trzy sfery dobrostanu: emocjonalny (subiek-
tywny), psychologiczny oraz spoteczny. Badania reprezentatywnej probki i analiza
czynnikowa wykazaty wystepowanie niskich korelacji miedzy wymienionymi dy-
mensjami dobrostanu, co ma $wiadczy¢ o ich odrebnosci. Réwnoczesnie kom-
ponenty wewnatrz tych dymensji wysoko korelujg ze soba, co przemawia za ich
spojnoscig (Keyes, Waterman, 2003). Z kolei badania polskie (Karas i in., 2013,
za: Kaczmarek, 2016) wykazaty umiarkowany zwigzek dobrostanu spotecznego
z dobrostanem psychologicznym oraz silniejszy z dobrostanem subiektywnym.

2.2.3. Poznawczy i emocjonalny aspekt zadowolenia z zycia
— wybrane problemy operacjonalizacji i pomiaru

M. Argyle (2005) utozsamia zadowolenie z zycia ze szczesciem, a ono — jego
zdaniem — oznacza czesto$¢ i intensywnos¢ przyjemnych emocji. R. Veenhoven
(1984; 2000) zadowolenie z zycia okresla jako stopien, w jakim osoba ocenia
pozytywnie wtasne zycie jako catos¢é. W wiekszosci badan nad jakoscig zycia,
rozumianej czy to jako dobrostan, szczescie czy zadowolenie, wyréznia sie dwa
komponenty: poznawczy i afektywny (Diener, 1994; Ryff i Keys, 1995; Kahneman
i wsp.,1999; Veenhoven, 2009). D. Kahneman i wsp.(1999) aspekt poznawczy
nazywajg zapamietanym, a emocjonalny do$wiadczanym. E. Diener i wsp. (1985),
definiujgc dobrostan subiektywny, wskazujg na wartosciujgce przekonania wobec
catosci zycia i dwa sktadniki afektywne. Sg zatem trzy komponenty subiektywne-
go dobrostanu (subjective well-being): ocena poznawcza, doswiadczanie emo-
cji pozytywnych i niedoswiadczanie emociji negatywnych (por. podrozdz. 1.3.2).
Te sposoby wartoSciowania sg ze sobg powigzane, cho¢ opierajg sie na odmien-
nych pod wzgledem jakosciowym i funkcjonalnym procesach. Aspekt emocjonalny
zadowolenia z zycia jest bilansem emocjonalnym, wypadkowg czestosci, znaku
i intensywnosci stanéw emocjonalnych w odniesieniu do swojego zycia jako cato-
Sci lub wzgledem poszczegdlinych jego obszaréw. Znajduje tez odzwierciedlenie
w dominujgcym nastroju. Wymienione kategorie afektywne réznig sie nie tylko zna-
kiem i intensywnoscig, ale tez trwatoscia, bezposrednioscig zwigzku z obiektem
je wzbudzajgcym. Nastroj jest trwaty i niespecyficzny, emocje za$ krétkotrwate,
natychmiastowe i majg moc regulujgcg reakcje i dziatania wzgledem obiektu je
wyzwalajgcego (Ekman, 2010).

Na aspekt poznawczy zas sktadajg sie sady na temat wtasnego zycia, zaspo-
kojenia potrzeb i aspiracji. Sg one formutowane w oparciu o procesy poznawcze,
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wartosciowanie i poréwnywanie, spostrzeganie, refleksje oraz pamieé. Ich akty-
wacja uruchamia w umysle reprezentacje obszaréw zycia jednostki (Argyle i Mar-
tin, 1991; Seligman, 2005). Nastepnie wzbudzajg sie emocje, ktore dajg uczucie
szczescia i zadowolenia, bgdz odwrotnie — nieszczescia i niezadowolenia. R. Za-
jonc (1980/1985) nazwat emocjonalny aspekt wartosciowania osgdem emocjonal-
nym (hot cognition), a poznawczy aspekt osgdem poznawczym (cold cognition).

W literaturze psychologicznej relacjonowane sg tez inne badania nad za-
dowoleniem, w ktérych wyrdznia sie trzy (Bradburn, 1969; Argyle, 1987), a na-
wet cztery jego wymiary (Zalewska, 1999). Sg to: aspekt poznawczy, emocje
pozytywne, emocje negatywne oraz nastroj. Dzieje sie tak na skutek przyjecia
zatozenia o niezaleznosci afektu pozytywnego i negatywnego, w przeciwienstwie
do zatozenia o jednym wymiarze, na ktéry sktadajg sie oba rodzaje afektu. Za tym
ostatnim stanowiskiem przemawiajg z kolei wyniki badan, w ktérych uzyskano
ujemne korelacje miedzy wymienionymi sktadnikami (Diener, Emmons, 1984; Za-
lewska, 1999). Korelacje miedzy emocjonalng i poznawczg miarg zadowolenia,
w zaleznosci od narzedzia pomiarowego i procedury, mieszczg sie w granicach
od 0,1 do 0,75 (Brandstatter, 1991). Wysokie korelacje oznaczajg wspotzalez-
nos¢ obu komponentdw, niskie za$ wyjasnia sie wystepowaniem mechanizméw
obronnych, mechanizmem poréwnan spotecznych, potrzebg aprobaty spotecznej,
ktore znieksztatcajg procesy poznawcze, co utrudnia trafne odzwierciedlenie relacji
miedzy badanymi komponentami (Kasprzak, 2013).

Wzajemne wptywy afektu i poznania stanowig wazne zagadnienie dla pomiaru
zadowolenia. Wyniki wielu badan przemawiaty za tym, ze to ogélne zadowolenie
z zycia nadaje doswiadczeniom ton afektywny (Czapinski, 2017). Nie jest to jednak
do konca przesadzone. O ile panuje zgoda co do tego, ze komponenty poznawczy
i emocjonalny wzajemnie sie dopetniajg, wzmacniajg i dopiero tgcznie odzwiercie-
dlajg dobrostan jednostki (Ryan i Deci, 2000), to juz kwestia pierwszenstwa jedne-
go wzgledem drugiego nie jest w peini wyjasniona. G. H. Bower (1981) wykazat,
ze przygnebienie sprzyja koncentracji uwagi na negatywnych doswiadczeniach
i formutowaniu negatywnych ocen. Oddziatywanie ztego nastroju zostaje jednak
zniesione, gdy osoba uswiadomi sobie jego mozliwy wptyw na dokonane oceny.
Podobnie dziatajg sady, ktore wzbudzajg i modyfikujg emocje (Seligman, 1993).

Istniejg jednakze zwolennicy wzglednej niezaleznosci komponentu poznaw-
czego i emocjonalnego. McKennell (1978, za: Czapinski, 1994), wychodzac z zato-
zenia o niezaleznos$ci aspektow poznawczego i afektywnego, wyréznit cztery typy
zadowolenia z zycia. Typologia ta opiera sie na kombinacji poziomu satysfakcji
z realizacji celéw zyciowych i radosci zycia (poziomu samopoczucia). Sg zatem
cztery typy ludzi: ,zdobywcy”, ,cierpietnicy”, ,aspiranci” i frustraci”. ,Zdobywcy”
sg spojnie zadowoleni — majg wysokg satysfakcje z realizacji zyciowych zadan
i dobre samopoczucie. ,Cierpietnicy” majg zaspokojone ambicje i zrealizowane
zamiary, ale brak im radosci, majg zte samopoczucie. ,Aspiranci’ czerpig z zycia
przyjemnosci i nie brakuje im radosci, nie majg jednak satysfakcji z realizacji za-
dan zyciowych. ,Frustratom” brak zaréwno radosci, jak i satysfakcji. A. Zalewska
(1999) badata zwigzki miedzy wymienionymi typami zadowolenia z zycia a syste-
mem wartosci. Udowodnita m.in., ze osoby majgce duzg satysfakcje z zycia nisko
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cenig wartosci zwigzane z osiggnieciami i afiliacjg. Najwiecej roznic wystepuje
pomiedzy typami o niespojnym zadowoleniu.

Wyniki badan prowadzonych w XX wieku sugerowaty, ze aspekt poznawczy
zadowolenia z zycia jest stabilniejszy od emocjonalnego, a w dtugich przedziatach
czasu zadowolenie z zycia pozostaje state, pomimo zmieniajgcych sie doznah
emocjonalnych. Nowsze badania rzucajg jednak inne $wiatto na powyzsze relacje.
E. Diener, R. Lucas i C. N. Scollon (2006) prowadzili podtuzne badania dotyczgce
przebiegu zmian w afekcie pozytywnym i negatywnym oraz poznawczym zado-
woleniu z zycia. Badania trwaty dziesie¢ lat, a poszczegolne pomiary dokonywane
byty co dwa lata. Nastepnie poréwnywano wspétczynniki stabilnosci w stosun-
ku do pierwotnego pomiaru. Okazato sie, ze z czasem spada stabilnos¢ afektu
pozytywnego (od sredniego poziomu 0,37 po dwéch latach do 0,23 po o$smiu
latach) oraz satysfakcji z zycia (od 0,61 po dwodch latach do 0,43 po o$miu la-
tach), natomiast utrzymuje sie poziom doswiadczanych emocji negatywnych
(od 0,44 po dwoch latach do 0,48 po o$miu latach). Wynik ten wskazuje na dyna-
mike afektu pozytywnego i satysfakcji oraz stabilno$¢ afektu negatywnego, co stoi
W sprzecznosci z obowigzujgcym wczesniej poglgdem odnosnie do stabilnosci
pozytywnego dobrostanu w trakcie zycia cztowieka (Diener i Diener, 1996).

Metodologiczne problemy pomiaru jakosci zycia (rozumianej jako dobrostan,
szczescie czy zadowolenie) dotyczg gtdwnie operacjonalizacji pojecia i sposobu
ujmowania wskaznikéw. Istotnym zagadnieniem jest wiec tgczne lub roztgczne
traktowanie aspektéw poznawczego i emocjonalnego, a takze afektéw pozytyw-
nego i negatywnego. Réznorodne metody pomiaru obejmujg zatem dwa rodzaje
skali: poznawcze oraz emocjonalne. Skale te sg podawane oddzielnie lub jako
jedna metoda. Problemem jest jednak udowodnienie catkowitej odrebnosci sto-
sowanych wskaznikéw. Trudno bowiem poda¢ takie wskazniki, ktére sg czysto
emocjonalne, albo czysto poznawcze.

R. Veenhoven (1984, za: Czapinski, 1994) proponuje wyrézni¢ jeszcze jedng
kategorie skal, tj. skale ogdélnego poczucia szczescia, argumentujgc, ze cztowiek
taczy doznania czysto emocjonalne z bardziej racjonalng, dokonang w kontekscie
poznawczych standardéw, oceng zycia. Ogolng satysfakcje z zycia czy ogdlne
poczucie szczescia autor ten rozumie jako zjawisko emocjonalne i poznawcze za-
razem. Catkiem odmiennego zdania jest J. C. Brunstein (1993), kt6éry na podstawie
przeprowadzonych badan stwierdzit, ze poznawcze oceny zycia i wskazniki emo-
cjonalne sg niemal niezalezne i dlatego uwaza, ze nie nalezy przeprowadzac po-
miaru obu tych aspektéw dobrostanu psychicznego jednoczesnie. Podobne stano-
wisko reprezentuje A. Zalewska (2002), a takze wspominany juz A. C. McKennell
(1978). Réwniez E. Diener, R. E. Lucas i Ch. N. Scollon (2006) dowodzg zaréwno
niezaleznosci sktadnika afektywnego i poznawczego, jak i stabosci tego pierwsze-
go jako wskaznika w pomiarze zadowolenia ze wzgledu na brak jego stabilnosci.
Pomimo zgromadzenia wielu przestanek co do niezaleznosci osgdu poznawczego
i emocjonalnego, w badaniach czesto jednak z gory zaktada sie réwnoczesne
Sciste powigzanie miedzy nimi, w wyniku czego podczas badan stosuje sie tylko
pomiar aspektu emocjonalnego albo tylko pomiar aspektu poznawczego. Taka
procedura badawcza jest wspierana przez alternatywne stanowisko w omawianej
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kwestii. | tak, G. H. Bower (1981) i M. Seligman (1993) wskazali na wzajemne
wptywy afektu i poznania (przygnebienie sprzyja koncentracji uwagi na negatyw-
nych doswiadczeniach i formutowaniu negatywnych ocen, dziatanie ztego nastroju
jest znoszone przez uswiadomienie sobie mozliwosci jego wptywu na dokonane
oceny; podobnie sgdy — wzbudzajg i modyfikujg emocje). Wiele przemawia za tym,
ze 0golne zadowolenie z zycia (ocena poznawcza) nadaje doswiadczeniom ton
afektywny (Czapinski, 1994). Czapinski wyjasnia to zjawisko, odwotujgc sie do me-
chanizmu samospetniajgcej sie przepowiedni. Ponadto wyniki badan sugeruja,
ze aspekt poznawczy zadowolenia z zycia jest stabilniejszy od afektu, a w diugich
przedziatach czasu zadowolenie z zycia pozostaje state pomimo zmieniajgcych
sie doznan emocjonalnych.

Kolejng kwestig jest ujecie samego wskaznika emocjonalnego. Badania do-
wodzg, ze pomiar aspektu emocjonalnego przy uzyciu jednego tylko wskaznika
afektywnego nie jest wtadciwy, gdyz pozytywne i negatywne wskazniki emocjo-
nalne nie sg negatywnie skorelowane (Bradburn, 1969; Lazarus i Folkman, 1984;
Czapinski, 1994). J. Czapinski postuluje wiec, by emocjonalny aspekt rozbic¢
na oddzielne itemy, dotyczace pozytywnych i negatywnych doswiadczen emocjo-
nalnych. Takg strategie badawczg postulowat juz N. Bradburn (1969, za: Czapin-
ski, 2004; 2017), proponujac jako wskaznik poczucia szczescia roznice miedzy
czestoscig przezy¢ pozytywnych i negatywnych, ktére wczesniej byty oceniane
niezaleznie. Skala Afektywnego Bilansu Doswiadczen Normana Bradburna byta
szeroko wykorzystywanym narzedziem, zwtaszcza w latach 70., 80. i 90. XX wieku
(Emmons, 1986; McGregor i Little, 1998; Suh i wsp., 1998). Na niezaleznosc¢ afek-
téw pozytywnego i negatywnego wskazuje tez wspomniany J. C. Brunstein (1993),
ktéry do pomiaru nastroju badanych w kilku ostatnich dniach uzyt przymiotnikow
odzwierciedlajgcych podwyzszony i obnizony nastro;.

Kolejnym problemem metodologicznym jest operacjonalizacja termindw, ktore
pojawiajg sie w przebiegu badan jakosci zycia, np.: satysfakcja, szczescie, dobro-
stan, pozytywne i negatywne emocje. Nie wiadomo, jaki procent wariancji wynikow
w rozumieniu tych poje¢ wywotywany jest przez réznice indywidualne (m.in. pte¢,
wiek, wyksztatcenie, poziom inteligencji, krgg kulturowy czy swiatopoglad bada-
nych). Interkulturowe zréznicowanie zrédet dobrostanu psychicznego E. Diener
i C. Diener (1996) ttumaczg odmiennoscig wartosci, celéw, norm przyjmowanych
w danej kulturze. Interesujgcych danych w tym wzgledzie dostarczajg E. Suh
i wsp. (1998). Potwierdzajg one teze, ze kultura ma istotny wptyw na indywidualng
koncepcje satysfakcjonujgcego zycia. Badania pokazujg odmiennos¢ determinant
satysfakcji z zycia w spoteczenstwach o charakterze kolektywnym i indywiduali-
stycznym. Ludzie wyro$li w kulturze indywidualistycznej dokonujg ocen gtéwnie
W oparciu o przezycia emocjonalne i osobiste osiggniecia. Grupa ,kolektywistow”
w réwnym stopniu swoje oceny odnosi do doswiadczen emocjonalnych i spotecz-
nych norm kulturowych, zwigzanych z ideatem osoby szczesliwej. E. Suh sugeruje,
ze zwigzek wewnetrznej spojnosci psychologicznej (zgodno$¢ motywow, celdw,
emoc;ji itd.) z dobrostanem psychicznym w kulturach kolektywistycznych moze
by¢ stabszy, gdyz jednostki sg tu mniej sktonne do wigzania swoich wewnetrznych
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procesow z dobrostanem. W takich kulturach waznym predyktorem dobrostanu
moze okazac sie harmonia relacji miedzyludzkich.

Z powyzszych rozwazanh do badan wtasnych zaczerpnieto idee roztgczne-
go ujmowania dobrostanu poznawczego i emocjonalnego. Aspekt emocjonalny,
zgodnie z sugestiami N. Bradburna, bedzie rozpatrywany jako réznica miedzy
dos$wiadczanymi emocjami pozytywnymi i negatywnymi (bilans afektywny).

2.3. Uwarunkowania dobrostanu
— wybrane modele, teorie i badania

Analizy teoretyczne i empiryczne w nurcie psychologii pozytywnej zmierzajg
do odpowiedzi na pytanie, czym jest warunkowane szczescie, dobrostan czy za-
dowolenie i jakie mechanizmy lezg u ich podstaw? J. Czapinski (1994) w oparciu
o rozne zrédia wskazat dwa rodzaje koncepcji szczescia: normatywne i fenomena-
listyczne. Koncepcje normatywne autorytatywnie kreslg wzér dobrego, wartoscio-
wego, szczesliwego zycia, a jednostka moze osiggng¢ szczescie w takim zakresie,
w jakim jej zycie zbliza sie do tego ideatu (obiektywne ujecie szczescia). Koncep-
cje te przyjmujg niezalezny od wewnetrznej perspektywy jednostki model szcze-
Scia, nieuwzgledniajgcy jej sfery odczu¢. W fenomenalistycznych koncepcjach
szczescia cztowiek jest kompetentny, by rozstrzygaé o wartosci swego zycia, dla-
tego szczescie utozsamia sie tutaj z subiektywnym poczuciem satysfakcji z zycia
(subiektywne ujecie). Psychologia generalnie skfania sie ku fenomenalistycznym
teoriom szczescia. W jej ramach — wedle J. Czapinskiego — znalez¢ mozna trzy
odmienne nurty, skupione wokaot: czynnikéw obiektywnych, réznic indywidualnych
i mechanizméw psychologicznych.

Zwolennicy teorii czynnikow obiektywnych zaktadaja, ze niezalezne (obiek-
tywne) aspekty i okolicznosci zycia majg powszechng i statg dla danego kregu
kulturowego wiasciwos¢ generowania poczucia szczescia. W tym podejsciu umie-
$ci¢ mozna wiekszos¢ badan amerykanskich. Teorie réznic indywidualnych ktadg
akcent na poszukiwanie wzglednie trwatych, uwarunkowanych genetycznie badz
nabytych w procesie wychowania, dyspozycji do formowania i warto$ciowania
wiasnego zycia w sposob, ktéry sprzyja lub nie sprzyja doswiadczaniu szczescia
(dyspozycje temperamentalne, osobowosciowe i inne zasoby psychologiczne).
Stanowisko trzecie koncentruje sie na ogéinych mechanizmach psychologicznych
wyznaczajgcych poczucie szczescia i strategiach dziatania w obliczu nieszczescia.
W tym podejsciu indywidualne réznice w poziomie doswiadczanego szczes$cia
ttumaczy sie chwilowym obnizeniem skutecznos$ci dotychczasowych strategii za-
radczych w konfrontacji z codziennoscig lub réznicami w sposobie ujawniania
wiasnych uczué i ocen.

Najbardziej podstawowy spor teoretyczny skupiony jest wokét dwoch modeli wy-
jasniajgcych: ,dét — gora” (bottom — up) i ,gora — dot’ (fop — down) (Czapinski, 2017).
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2.3.1. Dwa podstawowe modele szczescia: ,dot — gora” i ,gora — dot’

Zgodnie z modelem ,dét — gora” zadowolenie wynika z doswiadczania ko-
rzystnych zdarzen — cztowiek jest szczesliwy, gdyz spotyka go szczescie. Jest
to podejscie tozsame ze stanowiskiem zwolennikdw czynnikéw obiektywnych
(np. R. Veenhovena) jako wyznacznikow dobrostanu. Zadowolenie z zycia jest
nastepstwem doswiadczania réznorodnych satysfakcji czgstkowych oraz emoc;ji
rodzacych sie w zwigzku z okolicznosciami zycia. Im wiekszy majatek, wyzszy
dochdd i pozytywna perspektywa jego wzrostu, im lepsze zdrowie i relacje z ludz-
mi, tym wyzsze zadowolenie i poczucie szczescia. Jednostka dokonuje rachun-
ku satysfakcji i jego efekt rozstrzyga o wielkosci szczescia. Przecietny cztowiek
bagatelizuje role czynnikéw wewnetrznych i przecenia role czynnikdéw zewnetrz-
nych, obiektywnych, sytuacyjnych. Réwniez na gruncie nauk spotecznych mozna
znalez¢ koncepcje i badania poszukujgce zrodet dobrostanu w bogactwie, pozycji
spotecznej i zawodowej, matzenstwie, zdrowiu.

Wedle alternatywnego podejscia ,géra — dét’ nalezy odwrdcié kierunek zalez-
nosci. Ot6z zadowolenie z poszczegdlnych aspektéw zycia wynika z ogdélnego po-
tencjatu szczescia, zalezy od cech podmiotu, ktéry w okreslony sposdb doswiadcza
zdarzen i je interpretuje oraz kreuje swojg historie. Na gruncie psychologii funk-
cjonuje pojecie ,syndromu Pollyanny”, okreslajgce osoby przejawiajace tendencije
do spostrzegania tylko jasnych stron zycia. Skionnos¢ takg nazywa sie tez inklinacjg
pozytywng. Osoby, ktdre jg przejawiajg, majg optymistyczne nastawienie, wydarze-
nia i Swiat oceniajg jako przyjazne i niezagrazajgce, pozytywnie wypowiadajg sie
o innych, pamietajg raczej to, co dobre. Poziom szczes$cia cztowieka jest jego statg
cechg, uwarunkowang procesem wychowania, dyspozycjami genetycznymi i nic
na state nie jest w stanie zmienic¢ tego poziomu. To podejscie potwierdzaé by miaty
wyniki wskazujgce na wzgledng niezaleznos$¢ dobrostanu od obiektywnych zdarzen
zyciowych (Brief i in., 1993; David i wsp., 1997; Klonowicz, 2002). Ogdlne zadowole-
nie z zycia miatoby by¢ dyspozycjg w znacznym stopniu uwarunkowang genetycznie
i nasycajgcy satysfakcje z roznych obszaréw zycia (Zalewska, 2003).

Odkrycia poczynione na gruncie psychologii pozytywnej réwniez rzucajg swia-
tto na wewnetrzne determinanty szczescia i pomniejszajg znaczenie obiektywnych
wskaznikéw jako takich, ktére wyjasniajg tylko niewielkg cze$¢ zréznicowania su-
biektywnego dobrostanu jednostki. Czynniki spoteczno-demograficzne modyfikujg
nie wiecej niz 10% wariancji poczucia szczescia (Andrews i Withney, 1976; Lyubo-
mirsky, 2008; Czapinski, 2017). E. Diener (1984) oszacowat te wartos¢ na 15%.

Analizowano zwigzek zadowolenia z szeregiem czynnikdw o charakterze demo-
graficznym i ekonomicznym. Wykazano, ze ludzie starsi przejawiajg nizszy poziom
szczescia w wymiarze emocjonalnym, ale wyzszy w wymiarze poznawczym. Zwig-
zek szczescia z picig obwarowany jest wystepowaniem szeregu innych czynnikow
(posiadanie i wychowywanie dzieci, liczba obowigzkéw). Brakuje natomiast jedno-
znacznej i bezposredniej zaleznosci miedzy szczesciem a miejscem zamieszkania,
statusem ekonomicznym czy wyksztatceniem. Generalnie dla Polakéw istotniejsze
jest wyksztatcenie, dla Belgéw dochdd, takze w populacji pracujgcych Amerykandw
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najwazniejszym predyktorem dobrostanu jest dochdéd, lecz dla Amerykanek wy-
ksztatcenie. Jednym z lepszych i dobrze udokumentowanych predyktoréw szcze-
Scia jest zdrowie, a zwtaszcza subiektywne przekonanie o jego stanie. Badania
empiryczne dowiodty wystepowania asymetrycznego wptywu utraty i zyskiwania
w odniesienia do posiadania dzieci i pozostawania w zwigzku matzenskim. Otéz,
ani matzenstwo, ani dzieci nie podnoszg poziomu szczescia, natomiast jakakolwiek
forma straty czy dysfunkcji w tych obszarach sprzyja nieszczesciu (Czapinski, 2017).
Odnosnie do pracy — powszechnie wiadomo, ze satysfakcja z jej wykonywania jest
silnie powigzana z poziomem szczes$cia. Jeszcze wiekszy zwigzek wystepuje z bra-
kiem pracy i bezrobociem (Derbis i Banka, 1998). Sg jednak tez inne analizy empi-
ryczne, ktére wskazujg na niezalezno$¢ dobrostanu od sytuacji bezrobocia, co tym
samym potwierdzatoby stabo$¢ modelu ,dot — géra” (Klonowicz, 2002).

W kontekscie wynikow wielu badan obydwa modele sg uproszczone i trudno
uznac je za uniwersalne. Teorie ,d6t — gora” pomijajg bowiem réznice indywidualne,
koncentrujgc sie na czynnikach srodowiskowych jako przyczynach wariancji jako$ci
zycia. Teorie top — down natomiast marginalizujg czynniki sytuacyjne i Srodowisko-
we (Zalewska, 2005). Dlatego tez wypracowano na gruncie psychologii bardziej
ztozone modele, ktére zaktadajg interakcyjne (Furnham, 1991) bgdz transakcyjne
(Headey i Wearing, 1991) zaleznosci miedzy czynnikami podmiotowymi i sytuacyj-
nymi. Na przyktad A. Zalewska stworzyta wtasny model — Transakcyjny Model
Jakosci Zycia (TMJZ), w ktérym uwzglednia wzajemne oddziatywania aspektéw
sytuacyjnych, srodowiskowych, dyspozycyjnych, emocjonalnych i poznawczych.
Za jego trafnoscig przemawiajg dane ukazujgce zwrotne powigzania miedzy zado-
woleniem z pracy i zycia oraz zadowoleniem z zycia i zdrowia (Judge i Watanabe;
Klonowicz 2002, za: Zalewska, 2005). W TMJZ podkreélana jest odrebnos¢ emo-
cjonalnych i poznawczych ocen oraz przyjmowane zatozenie, ze cechy osoby mo-
dyfikujg znaczenie czynnikdow zewnetrznych i wewnetrznych, a takze przetwarzanie
informacji emocjonalnych i poznawczych. Zgodnie z TMJZ, oceny danego obszaru
(sfery) zycia oraz catosciowe oceny jakosci zycia sg powigzane i mogg wptywac
na siebie nawzajem. Jednak poziom poszczegoélnych ocen oraz sita, charakter i kie-
runek szczegotowych zaleznosci miedzy nimi zalezg takze od szerszych systemow,
np. systemu wtasciwosci podmiotu i systemu ,0soba—Srodowisko”, a takze zwrotnie
na nie wplywajg (Zalewska, 2003). A. Zalewska (2003) zwraca uwage, iz wedtug
tego modelu czynniki zewnetrzne moga wptywac pozytywnie lub negatywnie na ja-
kos¢ zycia, ale jest to wptyw raczej krétkotrwaty. Wiasciwosci podmiotu natomiast
wpltywajg bezposrednio oraz posrednio na jakos¢ zycia.

2.3.2. Osobowosciowe uwarunkowania dobrostanu

Lawrence A. Perwin twierdzi, ze osobowos¢ to

ztozona cato$¢ mysli, emocji i zachowan, nadajgca kierunek i wzorzec (spojnosc)
zyciu czlowieka. Podobnie jak ciato, osobowos$¢ sktada sie zaréwno ze struktur, jak
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i procesow, i odzwierciedla dziatanie tylez natury (geny), co srodowiska. Pojecie oso-
bowosci obejmuje réwniez aspekt czasowy funkcjonowania cztowieka, osobowos¢ za-
wiera bowiem wspomnienia przesztosci, reprezentacje mentalne terazniejszosci oraz
wyobrazenia i oczekiwania co do przysztosci (Pervin, 2002, s. 416).

Autorzy teorii Wielkiej Pigtki — P. T. Costa i R. R. McCrae, charakteryzuja
osobowos¢ jako ,[...] strukture najbardziej podstawowych wymiaréw (czynnikow)
wptywajgcych na cechy identyfikowane zaréwno w naturalnych jezykach, jak i kwe-
stionariuszach psychologicznych” (za: Zawadzki i wsp., 1998, s. 21). Cechy oso-
bowosci sg wtasciwosciami zachowania, ktore charakteryzujg sie interindywidual-
ng zmiennoscig oraz wiasciwg tylko danej jednostce intraindywidualng statoscig
czasowg i sytuacyjng. Powyzsze definicje odstaniajg kluczowg dla funkcjonowania
cztowieka role osobowo$ci.

Badania wskazuja, ze cechy osobowos$ci sg czynnikami istotnie zwigzany-
mi z doswiadczaniem dobrostanu. Neurotycznos¢ i ekstrawersja wyjasniajg po-
nad 30% zréznicowania odpowiedzi na skalach poczucia szczescia, co wskazu-
je na czesciowo genetyczne uwarunkowania zadowolenia. Zwigzek dobrostanu
z neurotyzmem jest negatywny, a z ekstrawersjg pozytywny (DeNeve i wsp., 1998;
Costa i McCrae, 1980). A. P. Brief, P. T. Costa i R. R. McCrae (za: Zalewska, 2005)
dowodzg, ze cechy osobowosci wyznaczajg podatno$¢ na okreslone emocje,
a te wptywajg na percepcje i interpretacje zdarzen. lloraz inteligencji nie wydaje
sie mie¢ duzego wptywu na poczucie szczescia, jednakze warunkujgc poziom
dojrzatosci psychicznej, moze wptywaé na jakosciowe réznice w satysfakcji z zycia
(Hottard i in.,1989). Cechy ksztaltowane w relacjach spotecznych tez sg zwigza-
ne ze szczesciem. Bardzo istotna jest np. samoocena (wptyw jest duzo stabszy
w krajach komunistycznych), koncentracja na sobie, optymizm, skuteczno$¢ wia-
sha oraz wziecie odpowiedzialnosci za wtasne sprawy. Im stabsze jest poczucie
osobistego sprawstwa i mniej stabilny obraz siebie, tym deklarowane poczucie
szczescia jest nizsze.

2.3.2.1. Wielka Pigtka cech osobowosci a dobrostan

Piecioczynnikowy model osobowosci sprowadza najbardziej podstawowe
réznice indywidualne wystepujgce miedzy ludzmi do pieciu gtéwnych czynnikéw.
Historia badan nad piecioczynnikowym modelem osobowosci siega prac badaw-
czych R. Catella oraz G. Allporta. Pod koniec lat 40. XX wieku D. Fiske doszedt
do wniosku, ze efektem badan nad strukturg osobowosci moze by¢ przyjecie pieciu
czynnikdw, a nie — jak to uczynit R. Cattell — najpierw dwunastu, a pdzniej szesna-
stu czynnikéw. Badania prowadzone przez E. C. Tupes i R. Christal na przetomie
lat 50. XX wieku oraz badania W. T. Norman, E. F. Borgatty, G. M. Smitha w latach
60. XX wieku réwniez potwierdzity piecioczynnikowg strukture danych wraz z ich
spojnoscig tresciowg (por. Perwin, 2002). Kolejnych argumentéw na rzecz piecio-
czynnikowego modelu osobowosci dostarczyty prowadzone w latach 70. badania
P. T. Costy i R. R. McCrae, a takze w latach 90. badania L. R. Goldberga, B. De
Raada i W. K. B. Hofstede, F. Ostendorfa i A. Angleitnera, jak rowniez badania
polskich psychologéw (Jarmuz, 1994; Szarota, 1995).
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R. R. McCrae i P. T. Costa (1987) w sposéb najbardziej rozwiniety metodo-
logicznie i psychologicznie przedstawili model Wielkiej Pigtki cech osobowosci.
Autorzy pierwsze swoje badania zrealizowali na podstawie wynikdéw uzyskanych
przez R. Cattella i jego szesnastoczynnikowego modelu. Uzyskali wéwczas struk-
ture trzyczynnikowg, w ktorej znalazty sie: ekstrawersja, neurotycznosc i wy-
obraznia (bedgca odpowiednikiem otwartosci na doswiadczenia). Dwa pozostate
wymiary — ugodowosc¢ oraz sumiennosc¢ — zostaty wyodrebnione w nastepstwie
przeprowadzonych badan leksykalnych. Gtéwne zatozenie tych badanh opiera sie
na tzw. hipotezie leksykalnej, zgodnie z ktérg najwazniejsze réznice miedzy ludz-
mi sg zakodowane w jezyku. W ten sposéb zostato sklasyfikowanych pie¢ cech,
ktérym nadano status superczynnikéw: neurotycznosc¢, ekstrawersja, otwarto$é
na doswiadczenia, ugodowosé, sumiennos¢ (NEOAC — Neuroticism, Extraversion,
Opennesse to Experience, Agreeableness, Conscientiousness).

Neurotycznos$¢ odnosi sie do sfery emocjonalnej (w zakresie emocji nega-
tywnych) i oznacza przystosowanie emocjonalne versus emocjonalne niezrowno-
wazenie. Cecha ta silnie wigze sie z podatnoscig na doswiadczanie negatywnych
emocji: strachu, gniewu, poczucia winy oraz z wrazliwoscig na stres psychologicz-
ny. Neurotyczno$¢ obejmuje szes¢ wyréznionych w sposéb formalny sktadnikéw:
lek (tendencja do reagowania napieciem, sklonno$¢ do martwienia sie), agresywna
wrogosc (sktonnos¢ do doswiadczania gniewu i irytacji), depresyjnosé (tendencja
do doswiadczania poczucia winy, smutku, bezradnosci), impulsywnos$¢ (staba kon-
trola popeddw), nadwrazliwo$¢ (niezdolnos¢ do zmagania sie ze stresem), nad-
mierny samokrytycyzm (niskie poczucie wartosci, lek spoteczny). Neurotycznosé
rzutuje na przystosowanie jednostki do srodowiska, jednak zdaniem P. T. Costy
i R. R. McCrae cecha ta stanowi normalny wymiar osobowosci i nie musi prowa-
dzi¢ do zaburzen psychicznych. Takie spojrzenie zdecydowanie rézni koncepcje
powyzszych autoréw od stanowiska H. Eysencka, ktéry opisywat te ceche jako
roznicujaca ludzi zdrowych i chorych (Zawadzki i wsp., 1998).

Ekstrawersja to wymiar zwigzany z interpersonalng sferg funkcjonowania
cztowieka. Okresla jakos¢ i ilos¢ interakcji spotecznych, poziom aktywnosci, ener-
gii oraz zdolnos$¢ do zabawy. Obejmuje podwymiary: towarzyskosc¢ (zakres i liczba
utrzymywanych kontaktéw z innymi ludzmi), serdecznos¢ (zdolnos¢ do bliskosci
z innymi ludzmi), asertywnosc¢ (przywodczos¢ i sktonnos¢ do dominaciji), aktyw-
nos$¢ (wigor i zaangazowanie), poszukiwanie doznan (potrzeba i poszukiwanie
stymulacji), emocjonalno$¢ w zakresie pozytywnych emoc;ji (przejawianie optymi-
zmu zyciowego, radosci, poczucia szczescia). W opinii autoréw koncepciji intrower-
sja nie oznacza petnej odwrotnosci ekstrawersji — jest raczej brakiem zachowan
ekstrawertywnych.

Otwarto$¢ na doswiadczenia okresla funkcjonowanie poznawcze i ukazuje
tendencje do poszukiwania nowych doswiadczen, tolerancje wobec nowosci oraz
ciekawos$¢ poznawczg. Cecha ta najmocniej sposrdd wszystkich pozostatych wia-
ze sie z cechami intelektu. Jak zaznaczajg P. T. Costa i R. R. McCrae, zwigzek
ten dotyczy jednak bardziej zdolnosci do myslenia dywergencyjnego i kreatywno-
Sci niz my$lenia konwergencyjnego i inteligencji akademickiej (Zawadzki i wsp.,
1998). Podwymiarami otwartosci na doswiadczenia sg: wyobraznia (fantazja,
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tworczosé), estetyka (zainteresowanie sztukg), uczucia (otwarto$¢ na stany emo-
cjonalne innych ludzi), dziatania (aktywne poszukiwanie nowych doznan), idee
(intelektualna ciekawos¢), wartosci (gotowos¢ do analizy wartosci jako odwrotnosé
dogmatyzmu).

Ugodowos¢ dotyczy, podobnie jak ekstrawersja, interpersonalnej sfery za-
chowan cztowieka. Opisuje pozytywne bgdz negatywne nastawienie do innych
0s6b, altruizm bgdz antagonizm przejawiajgce sie w uczuciach, mysleniu i dziata-
niu. Ugodowos¢ na poziomie poznawczym oznacza zaufanie do innych bgdz jego
brak; na poziomie emocjonalnym — wrazliwo$¢ lub obojetnos¢ na sprawy innych
ludzi; na poziomie behawioralnym — nastawienie kooperacyjne w przeciwienstwie
do rywalizacyjnego. Osoby wysoko ugodowe sg postrzegane jako sympatycz-
niejsze, zyczliwsze i zdrowsze osobowosciowo. Nie nalezy jednak jednoznacznie
wartosciowac tej cechy. Wyniki skrajne mogg oznacza¢ zachowania patologiczne:
skrajnie niskie — narcyzm i tendencje antyspoteczne, a skrajnie wysokie — skfon-
nosc¢ do tworzenia sie tzw. osobowosci uzaleznionej. Podwymiary ugodowosci
to zaufanie (przekonanie o uczciwych intencjach innych oséb versus sceptycyzm),
prostolinijnos¢ (prostodusznosc¢ versus sktonnos¢ do manipulowania innymi), altru-
izm (tendencja do udzielania pomocy innym versus egocentryzm), ustepliwosc (ta-
godnosc¢ versus agresywnos¢ i tendencje rywalizacyjne), skromnos¢ (realistyczny
stosunek do siebie versus faworyzowanie siebie i przekonanie o wtasnej wyzszo-
Sci), sklonnosc¢ do rozczulania sie (przejawianie uczuciowosci i wspieranie innych
versus rzeczowos¢ w kontaktach z innymi).

Sumiennos$¢ jest wymiarem charakteryzujgcym stopien zorganizowania, wy-
trwatosci i motywaciji jednostki w dziataniach zorientowanych na cel. Opisuje stosu-
nek cztowieka do pracy. Oznacza tez wole dgzenia do osiggnie¢ (Zawadzki i wsp.,
1998). Wysoka sumiennos$¢ pocigga za sobg silng wole, wytrwato$¢ w realizacji
celow, obowigzkowosc, rzetelnosc, samodyscypline, pracowitos¢. Niskie natezenie
sumienno$ci nie oznacza catkowitego braku tych atrybutéw, a jedynie wyraznie
mniejszg skrupulatno$é w ich przestrzeganiu oraz tendencje hedonistyczne. Sktad-
nikami sumiennosci sg: kompetencja (przekonanie o mozliwo$ci radzenia sobie
z problemami versus przekonanie o jej braku), sklonno$¢ do utrzymywania porzad-
ku (starannos$¢, schludnos$¢ versus ich brak), obowigzkowos$¢ (Sciste kierowanie
sie zasadami versus nierzetelnosc¢), dazenie do osiggnie¢ (wysoki poziom aspi-
racji i motywacji osiggnie¢ versus brak ambicji i celow w zyciu), samodyscyplina
(umiejetnos¢ doprowadzania zadan do konca versus jej brak), rozwaga (sktonnos¢
do starannego rozwazania problemu przed podjeciem dziatania versus impulsyw-
nos¢ w podejmowaniu decyzji).

Zaprezentowany model bazuje na badaniach strukturalnych i analizach prak-
tycznych, wskazujgcych na funkcjonalne znaczenie pieciu czynnikéw, ich role
w procesie adaptacji jednostki do srodowiska zawodowego, szkolnego, a takze
znaczenie w ksztattowaniu sie zaburzen zachowania i stanu zdrowia. Odkryto,
ze sumiennos$¢ jest zwigzana z osiggnieciem sukcesu zawodowego i szkolnego,
otwartos¢ jest wyznacznikiem zainteresowan, natomiast neurotycznos¢ i ugodo-
wos¢ pozwalajg przewidywac satysfakcje zyciowg oraz stan zdrowia (Zawadzki
i wsp., 1998).
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Cechy osobowosci wigzg sie z doswiadczaniem dobrostanu. Najczesciej wy-
mienia sie znaczenie dwoch wymiardw: neurotycznosci i ekstrawersji. Oba wymia-
ry mozna uznac za wrodzone predyspozycje do odczuwania wiekszego lub mniej-
szego dobrostanu. Ich oddziatywanie jest bezposrednie i trwate. R. R. McCrae
i P. T. Costa méwig o temperamentalnym i instrumentalnym powigzaniu osobowo-
Sci ze szczesciem. Ze zwigzkami temperamentalnymi mamy do czynienia wtasnie
w przypadku neurotycznosci i ekstrawersji (cechy wrodzone, trwate, bezposrednie
powigzanie z doswiadczaniem szczescia), ktére niejako narzucajg interpretacje
zdarzen w kierunku pozytywnym (wysoka ekstrawersja) lub negatywnym (wyso-
ka neurotycznos¢). Pozostate cechy majg znaczenie posrednie (instrumentalne),
prowokujg zaistnienie okreslonych zdarzen, ktore z kolei przyczyniajg sie do wiek-
szego lub mniejszego zadowolenia. Wieksza ugodowos$¢ sprzyja serdecznym re-
lacjom z ludzmi, a wieksza sumiennos¢ lepszym wynikom w pracy i satysfakcji
zawodowej.

P. T. Costa i R. R. McCrae (1980) doktadnie przeanalizowali zwigzki dobrosta-
nu z wymiarami ekstrawersji—introwersji oraz neurotyzmu-réwnowagi ze szcze-
Sciem. Autorzy szacowali poziom wymienionych cech oraz liczbe pozytywnych
i negatywnych doswiadczen emocjonalnych. Okazato sie, ze ekstrawertycy zgta-
szajg wiecej pozytywnych emaocji niz introwertycy oraz podobng liczbe afektow
negatywnych. Osoby neurotyczne przeciwnie — doswiadczajg i zgtaszajg wiecej
negatywnych afektéw niz osoby stabilne, a nie réznig sie w zakresie liczby afek-
téw pozytywnych. Oznacza to, ze czynnik ekstrawersja—introwersja dobrze ujmuje
réznice indywidualne w tendencji do doswiadczania afektu pozytywnego, a wymiar
neurotyzmu—réwnowagi roznicuje w zakresie afektu negatywnego (Costa, McCrae,
1980; Eysenck, 1998). Powyzsze obserwacje prowadzg do wniosku, ze stabilni
ekstrawertycy majg najwiekszg szanse na doswiadczanie szczescia — dzieki sta-
bilnosci nie doznajg zbyt wielu emocji negatywnych, a ekstrawersja sprzyja dozna-
niom pozytywnym. Uwzgledniajgc kombinacje czynnikdw ekstrawersji—introwers;ji
i neurotycznosci—stabilnosci, mozliwe jest takze wspotwystepowanie u podmiotu
wysokiego natezenia stabilnosci i introwersji, co pozwala unikngé mu wszelkich
krancowych doznan, zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych. Wspotwystepowa-
nie neurotyczno$ci i ekstrawersji z kolei moze skutkowa¢ popadaniem w krarncowe
stany zadowolenia i niezadowolenia.

P. T. Costa i R. R. McCrae w swoich badaniach nad zwigzkami cech osobo-
wosci ze szczesciem stawiali jeszcze inne pytania badawcze. Pierwsze z nich
dotyczyto wiodgcej roli sktadowych ekstrawersji w wyznaczaniu pozytywnego afek-
tu. Badaczy interesowato, czy bardziej odpowiedzialna za pozytywny afekt jest
towarzyskosc¢ czy raczej impulsywnosé. Okazato sig, ze jest nim towarzyskosc
i ptyngca z tego rados¢ z przebywania z innymi ludzmi. Kolejnym waznym zagad-
nieniem podejmowanym przez wymienionych autoréw byta kwestia przewidywania
szczescia w przysztosci (za dziesie¢ lat) na podstawie aktualnej diagnozy osobo-
wosci. Badacze dowiedli, ze niezaleznie od liczby pozytywnych i negatywnych
zdarzen w zyciu, stabilni ekstrawertycy sg po dziesieciu latach szczesliwsi niz
stabilni introwertycy i neurotyczni ekstrawertycy (Eysenck, 1998). Zmienne osobo-
wosci zdajg sie mie€ znaczenie wtasnie przy prognozowaniu dobrostanu w dtugiej
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perspektywie czasowej. Na aktualne poczucie szczescia majg szanse wywierac
wptyw zmienne sytuacyjne (DeNeve i Cooper, 1998). Pewne wnioski wynikajg tez
z badan S. Hottarda i wsp. (1989). Otdz, zaleznos¢ miedzy szczesciem a eks-
trawersjg—introwersjg modyfikuje zmienna interakcji spotecznych. Zadowolenie
z zycia introwertyka posiadajgcego silne, satysfakcjonujgce relacje spoteczne jest
poréwnywalne z poczuciem szczescia ekstrawertyka.

Odnosnie do zwigzkéw pozostatych czynnikow Wielkiej Pigtki z dobrostanem
dane nie sg jednoznaczne. Stwierdzono, iz wysoka otwarto$¢ na doswiadczenia
sprzyja odczuwaniu zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych doznanh. Uzyskane
korelacje w tym zakresie nie sg wprawdzie tak silne, jak w przypadku ekstrawers;ji
i neurotyczno$ci, lecz istotne statystycznie. W odniesieniu do ugodowosci — wia-
domo, ze krancowe poziomy tej cechy mogg by¢ niekorzystne dla jednostki. Jak
zaznaczono wyzej, z jednej strony zagrazajgce sg zachowania egocentryczne
i antyspoteczne, a z drugiej niebezpieczenstwo ksztattowania sie osobowosci
podporzadkowanej. Skrajne bieguny tej cechy mogg by¢ tez czynnikami choréb
psychosomatycznych (mata ugodowos¢ — choroba wiehcowa serca, skrajnie wy-
soka ugodowos¢ — osobowos¢ typu C i choroba nowotworowa). Ugodowosé, jako
cecha odnoszgca sie do jakosci relacji interpersonalnych, zdaje sie petni¢ réwniez
role instrumentalng w odniesieniu do dobrostanu poprzez sprzyjanie odpowiednim
relacjom spotecznym. Podobnie sumienno$¢, ktdra jest istotng cechg ze wzgledu
na optymalizacje codziennych czynnosci, zwlaszcza w warunkach funkcjonowania
zawodowego. Skrajne natezenie sumiennosci moze byc¢ niekorzystne. Niskie jej
nasilenie daje efekt niemoznosci radzenia sobie w réznorodnych sytuacjach za-
daniowych, za$ skrajnie wysokie odpowiada za nadmierne aspiracje, przesadng
potrzebe uporzgdkowania i inne nastepstwa zagrazajgce kondycji psychiczne;.

Badania nad zwigzkami osobowosci (w ujeciu szesnastoczynnikowym R. Cat-
tella) z samopoczuciem prowadzit P. Szarota (1998). Wyodrebnit on dwie grupy
badanych: (1) o stosunkowo bardzo dobrym i (2) bardzo ztym samopoczuciu i po-
rownywat je pod kgtem réznic w natezeniu poszczegdlnych cech osobowosci.
Okazato sie, ze dobrymi predyktorami samopoczucia sg trzy wymiary koncepcyj-
nie zwigzane z neurotycznoscig: dojrzato$¢ emocjonalna, depresyjna niepewnosc¢
siebie i napiecie ergiczne, oraz dwa wymiary zwigzane z ekstrawersjg: dominacja
i Smiatos¢. Ponadto dobrym predyktorem samopoczucia jest takze racjonalnosgé,
ktéra oznacza powsciggliwosé emocjonalng, kierowanie sie rozumem i wnikliwos¢
w odniesieniu do siebie i innych.

Metaanaliza wynikoéw 197 badan dotyczgcych zwigzkéw dobrostanu
ze 137 cechami osobowosciowymi doprowadzita K. DeNeve i H. Coopera (1998)
do wniosku, ze szczescie cztowieka jest warunkowane podmiotowo, zas nie-
szczescie jest zakotwiczone w czynnikach zewnetrznych. Autorzy metaanalizy
pogrupowali cechy osobowosci w kategorie zgodne z modelem Wielkiej Pigtki.
Sredni wazony wspoétczynnik korelacji wszystkich cech osobowosci z afektem
pozytywnym wyniést 0,18, a z afektem negatywnym -0,13. Watpliwos¢ budzi-
to jednak zastosowanie hedonicznych miar dobrostanu (obcigzonych tadunkiem
afektywnym), co mogto zaktécaé przejrzystos¢ i poprawnos¢ wycigganych wnio-
skow ze wzgledu na mozliwe podobiehAstwo badanych kategorii osobowosciowych
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i kategorii dobrostanu. Istniejg jednak inne przestanki empiryczne potwierdzajgce
predykcyjng role cech osobowosci wzgledem dobrostanu. P. Schmutte i K. Ryff
(1999) zastosowaty nastepujgce miary dobrostanu, oparte na eudajmonistycznej
teorii C. Ryff: rozwdj osobisty, autonomia, pozytywne relacje z innymi, panowanie
nad otoczeniem, zyciowy cel, samoakceptacja. Zmiennos¢ wszystkich wymienio-
nych wymiaréw dobrostanu eudajmonistycznego byta uzalezniona od czynnikéw
osobowosci Wielkiej Pigtki — w najwiekszym stopniu rozwdj osobisty (33% zmien-
nosci), a w najmniejszym autonomia (8% zmiennosci). Neurotycznos$¢ najsilniej
wigzata sie z samoakceptacjg (korelacje ze wszystkimi skalami dobrostanu byty
bardzo wysokie, w granicach od 0,47 do 0,72), ekstrawersja z rozwojem osobi-
stym (korelacje z pozostatymi skalami, z wyjatkiem autonomii, wahaty sie w gra-
nicach miedzy 0,47 a 0,53), otwartos¢ na doswiadczenia i ugodowos¢ wigzaty
sie z rozwojem osobistym, a sumiennos¢ z panowaniem nad otoczeniem. Rola
superczynnikéw jako wyznacznikéw dobrostanu wydaje sie wiec niepodwazalna.
J. Czapinski (2012) pisze wrecz o osobowosci szczesliwego cztowieka, ktory jawi
sie jako mniej neurotyczny, bardziej ekstrawertywny, otwarty na doswiadczenia,
ugodowy i sumienny.

2.3.2.2. Nadzieja na sukces, samoocena i poczucie wtasnej skutecznosci

Wspdtczesna psychologia pozytywna i psychologia zdrowia przypisujg duzg
role zasobom osobistym, upatrujgc w nich czynniki sprzyjajgce jakosci zycia i zdro-
wiu psychicznemu. Zasoby te nazywane sg nawet potencjatami zdrowia. Niewatpli-
wie zaliczy¢ mozna do nich nadzieje na sukces, samoocene czy poczucie wiasnej
skutecznosci.

Nadzieja od stosunkowo niedawna jest przedmiotem badan psychologicz-
nych, cho¢ w powszechnym odczuciu stanowi istotny aspekt wewnetrznego
funkcjonowania cztowieka (Trzebinska, 2008; Trzebinski, Zieba, 2003). Jest ona
elementem koncepcji siebie, rodzajem przekonania na wiasny temat, wzglednie
statg dyspozycjg. Badania wskazujg, ze jest to konstrukt odrebny od optymizmu
i poczucia wtasnej skutecznosci (Laguna i wsp., 2005).

Krokiem milowym w psychologicznym rozpoznaniu nadziei staty si¢ badania
C. R. Snydera (2002). Badacz ten traktowat nadzieje jako pozytywny stan mo-
tywacyjny ukierunkowany na cele oraz strategie do nich prowadzgce. Kluczowe
jest tu oczekiwanie, ze odniesie sie sukces, pomimo pojawiajgcych sie przeszkdd
(sita woli), i ze sukces ten bedzie zwigzany z wtasnymi kompetencjami (umie-
jetnos¢ znajdowania rozwigzan). Takie rozumienie nadziei uzasadnia nazywanie
jej nadziejg na sukces, gdyz odnosi sie do przewidywania pozytywnych efektow
wiasnych przedsiewzie¢ (Laguna i wsp., 2005).

W literaturze psychologicznej spotka¢ mozna tez inne podejscia do nadziei.
Przyktadem jest koncepcja nadziei podstawowej wywodzgca sie z poglgdow
E. H. Ericsona, a rozwijana w Polsce przez J. Trzebinskiego i M. Ziebe. Nadzieja
podstawowa to sita tkwigca w cztowieku oraz gteboko zakotwiczone w psychice
przeswiadczenie, ze 1) Swiat jest miejscem, w ktérym panuje porzadek i sens;
2) Swiat jest miejscem przyjaznym cztowiekowi; 3) swiat jest sprawiedliwy, oddaje
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cztowiekowi to, na co zastuzyt — ,zastugi” sg nagradzane, a ,zte uczynki’ karane.
Takie przekonania nie zawsze sg w petni uswiadamiane przez ludzi, ale ujawniajg
sie na rozne sposoby, np. w systemach wierzen, prywatnych teoriach swiata, spo-
sobach interpretacji zdarzen i emocjonalnych reakcjach na nie (Trzebinski i Zieba,
2004).

J. Trzebinski i M. Zieba (2003) zrelacjonowali badania, z ktérych wynika,
ze nadzieja podstawowa ma dodatni zwigzek z pozytywnym nastrojem, zadowole-
niem z roznych aspektéw zycia, optymizmem i wiarg we wtasny sukces. Uzyskane
korelacje miescity sie w granicach 0,29-0,51. Badania pokazaty rowniez, ze im
nizszy poziom nadziei podstawowej, tym wyrazniejsze objawy somatyczne, leku,
depresyjnosci, ztego nastroju.

Przeglad badan bazujgcych na koncepcji C. R. Snydera wskazuje, ze osoby
przejawiajgce wysoka nadzieje na sukces lepiej funkcjonujg w zakresie edukac;ji,
sg ogolnie lepiej przystosowane oraz zdrowsze psychicznie i fizycznie. Nadzieja
na sukces, rozumiana jako umiejetno$¢ znajdowania rozwigzan oraz sita wiasnej
woli w procesie dochodzenia do celu, ujemnie koreluje z emocjami negatywnymi,
a dodatnio z pozytywnymi. Interwencje zmierzajgce do zwiekszenia nadziei pod-
nosza pozytywny nastrdj i obnizajg negatywny (Snyder i wsp., 1991, za: taguna
i wsp., 2005). Nadzieja na sukces sprzyja wyzszemu poczuciu wtasnej wartosci
i wyzszej satysfakcji z zycia, nizszemu poziomowi depresji i pomaga w odnajdy-
waniu pozytywnych stron w sytuacjach zwigzanych z radzeniem sobie ze stresem.
Im wyzszy poziom nadziei, tym wyzszy optymizm i samoocena wsréd studentéw
oraz wyzsza kreatywno$c i osiggniecia akademickie (Snyder i wsp., 1996). Osoby
posiadajgce wyzszy poziom nadziei sg bardziej elastyczne. W zwigzku z czestym
konfrontowaniem sie z zadaniami potrafig znajdowac alternatywne cele, gdy do-
tychczasowe okazaly sie nieosiggalne (Laguna i wsp., 2005). Nadzieja jest mode-
ratorem miedzy stresujgcymi wydarzeniami zyciowymi a ogélng satysfakcjg z zycia
(Valle i wsp., 2006). T. C. Bailey i C. R. Snyder (2007) badali studentéw pod katem
zwigzkow posiadanej nadziei i zadowolenia z zycia i uzyskali korelacje relatywnie
wysoka r = 0,51. Rola nadziei zatem dla szeroko rozumianej jakosci zycia jest
istotna i wieloaspektowa.

D. Krok (2013) analizowat zwigzki nadziei na sukces z poznawczym i emo-
cjonalnym dobrostanem hedonistycznym i dobrostanem w ujeciu eudajmonistycz-
nym (autonomia, panowanie nad srodowiskiem, rozwoj osobisty, pozytywne relacje
z innymi, cel zyciowy, akceptacja siebie). Do pomiaru emocjonalnego dobrosta-
nu zastosowano skale PANAS (pomiar ogélnego pozytywnego i negatywnego
nastroju oraz jedenastu specyficznych typéw afektu). Nadzieja na sukces byta
pozytywnie skorelowana m.in. z satysfakcjg z zycia (r = 0,32), ogélnym pozytyw-
nym nastrojem (r = 0,43) oraz z dobrodusznoscia (r = 0,32), pewnoscig siebie
(r = 0,39), uwaznoscig (r = 0,36) i spokojem (r = 0,23). Badacz odnotowat nega-
tywne zwigzki nadziei na sukces z ogélnym negatywnym nastrojem (r = —=0,11),
emocjami strachu (r = —0,16), wrogoscig (r = —0,19), poczuciem winy (r = —0,23)
i nieSmiatoscia (r = —0,29). Nadzieja na sukces korelowata rowniez ze wszystkimi
wymiarami dobrostanu w ujeciu eudajmonistycznym, ale najsilniejsze zwigzki uzy-
skano z wymiarami autonomii (r = 0,41), rozwoju osobistego (r = 0,41) i akceptacji
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siebie (r = 0,42). D. Krok (2013) na podstawie wynikow hierarchicznej analizy
regresji uznat, ze nadzieje na sukces mozna uzna¢ za predyktor dobrostanu
psychicznego.

A. M. Przepidrka (2017) dowiodta empirycznie istnienia pozytywnego zwigzku
miedzy nadziejg na sukces a zadowoleniem z zycia przedsiebiorcéw. Réwniez
K. M. Hmieleski i J. C. Carr (2007) wnioskowali na podstawie badan, ze nadzieja
jest rodzajem bufora, ktéry niweluje site stresujgcych warunkéw pracy przedsie-
biorczej, co moze skutkowac bardziej pozytywng oceng zycia. Réwniez T. C. Bailey
i wsp. (2007) wskazali nadzieje jako predyktor satysfakcji zyciowej.

Wsrdod waznych podmiotowych charakterystyk roznicujgcych ludzi wymienia
sie rowniez samoocene. Jest to pozytywna lub negatywna postawa wzgledem
Ja, rodzaj globalnej oceny siebie. Samoocena jest konstruktem subiektywnym
i u 0s6b dorostych wzglednie trwatym (Baumeister i wsp., 2003). Wysoka samo-
ocena przejawia sie w formutowaniu pozytywnych, akceptujgcych sgdéw o sobie,
postrzeganiu wiasnych zachowan w sposob pozytywny, przewidywaniu bardziej
pozytywnych konsekwencji swoich przedsiewzieé niz przedsiewzie¢ innych osdéb,
lepszym pamietaniu informacji o wtasnych sukcesach niz o porazkach, interpretac;ji
dwuznacznych komunikatéw raczej jako pozytywnych dla siebie niz negatywnych,
postrzeganiu wiasnych zalet jako bardziej wyjgtkowych, a wad jako bardziej po-
wszechnych, postrzeganiu wiasnych cech, dziedzin, ktérymi sie zajmujemy, jako
bardziej istotnych (Ehrlinger i Dunning, 2003). Osoby z wyzszg samooceng prze-
jawiajg znaczng wytrwato$¢ w dgzeniu do celu, czesciej bagatelizujg przeciwno-
Sci, a oczekujgc sukcesu, zwiekszajg swoéj wysitek. Samoocena stanowi pewnego
rodzaju asekuracje przed negatywnymi, bolesnymi skutkami niepowodzen czy
silnego stresu (Baumeister i wsp., 2003).

Wedtug M. Rosenberga (1965, za: Dzwonkowska, Lachowicz-Tabaczek,
taguna, 2008) wysoka samoocena to przekonanie, ze osoba jest we wiasnych
oczach wystarczajgco dobra i wartosciowa. Wyniki uzyskane za pomocg skon-
struowanej przez tego autora skali pomiaru samooceny (SES) korelujg dodatnio
m.in. z deklarowanym poczuciem szcze$liwosci, pozytywnym afektem, optymi-
zmem, ekstrawersjg, wewnetrznym umiejscowieniem poczucia kontroli, zgenera-
lizowanym poczuciem wtasnej skutecznosci (Mar, DeYoung, Higgins i Peterson,
2006). Dodatnie korelacje samooceny z zadowoleniem z zycia na $rednim po-
ziomie (r = 0,47) uzyskali E. Diener i M. Diener (1995), badajagc 13 118 studen-
tow z 31 krajow (relacja byta moderowana przez indywidualizm spoteczenstwa).
Réwniez A. Tesser (1999) podkreslat role samooceny jako wyznacznika dobro-
stanu cztowieka. Wedtug tego autora wysoka samoocena zwigzana jest przede
wszystkim z zadowoleniem z wiasnego zycia, lepszym stanem zdrowia somatycz-
nego i psychicznego, wyzszym poziomem osiggnie¢ zyciowych, przejawianiem
sktonnosci do czestszego przezywania wewnetrznych stanéw pozytywnych, takich
jak: rados¢, zadowolenie, entuzjazm oraz satysfakcja, a jednoczes$nie do rzad-
szego przezywania stanéw negatywnych, czyli: leku, przygnebienia, poczucia
beznadziejnosci.

Subiektywne poczucie wiasnej skutecznosci jest kolejng wtasciwoscig pod-
miotowg istotng z perspektywy dobrostanu. Odpowiada za percepcje siebie
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uzdolniajgcg do wytrwatego dziatania zgodnego z wtasnym planem. Przekonanie
o wtasnej skutecznosci jest uwazane za jeden z najwazniejszych zasobdw osobi-
stych. Ma wptyw na rézne przejawy ludzkiego zachowania, dtugos$¢ podejmowania
wysitkdw, stopieh zaangazowania w proces realizacji celow, sposoby radzenia
sobie ze stresem, jak rowniez rodzaj atrybucji sukcesu i porazki. Taka wtasnie ana-
liza znaczeniowa tej zmiennej psychologicznej daje podstawy do przypuszczenia,
ze moze ona mie¢ zwigzek rowniez z dobrostanem. Poczucie wiasnej skuteczno-
8ci to konstrukt wywodzacy sie z teorii spotecznego uczenia sie A. Bandury (2007).
W teorii tej mechanizm spotecznego uczenia sie zostat uzupetniony o subiektywne
poczucie jednostki odnosnie do rezultatow podjetych dziatan. Owo oczekiwanie
wilasnej skutecznosci (self-efficacy) definiowane jest jako oczekiwanie danej oso-
by, ze zachowa sie w okreslony sposob (Juczynski, 1999). Jest tez subiektywnym
obrazem wtasnych kompetencji i determinuje to, jak osoba mysli, czuje, zachowuje
sie i motywuje samg siebie do dziatania. A. Bandura postrzega poczucie wiasnej
skutecznosci jako lepszy predyktor stawiania celéw i efektywnej ich realizacji niz
poczucie wtasnej wartosci. Badacz ten wskazat na cztery elementy doswiadczenia
cztowieka, ktore ksztattujg jego poczucie skutecznosci: 1) wczesniejsze doswiad-
czenia sukceséw i porazek; 2) obserwowanie innych ludzi, szczegdlnie waznych,
bedacych autorytetami, ktorzy dzieki wytrwatosci i zaangazowaniu osiggajg swoje
cele; 3) naptywajgce informacje zwrotne na temat swoich dziatan i ich konsekwen-
cji; 4) pozytywne odczucia emocjonalne i fizyczne zwigzane z dgzeniem do celow
i ich osigganiem.

Silne przekonanie o wiasnej skutecznosci ma wptyw na potencjalne osig-
gniecia i samopoczucie jednostki poprzez nasilanie sktonnosci do podejmowania
wyzwan i niepostrzegania ich jako zagrozen, ktérych by nalezato unikngé. Oso-
by pewne swojego wpltywu na bieg zdarzen stawiajg sobie ambitne cele, usilnie
angazujg sie w ich realizacje, a w obliczu zagrozenia porazkg lub rzeczywiste;j
porazki zwiekszajg wysitki. Osoby z niskim przekonaniem o wtasnej skutecznosci
unikajg zadan trudnych, posiadajg niskie aspiracje, w niewielkim stopniu angazujg
sie w realizacje wyznaczanych celdéw. Gdy wystgpig przeszkody, koncentrujg sie
na wiasnych deficytach, a nie na efektywnym dziataniu, przez co sg bardziej podat-
ne na stres i stany depresyjne. Moze to tez obniza¢ poziom satysfakcji z osiggnie¢
osobistych. Osoby o niskim nasileniu opisywanej cechy wyolbrzymiajg prawdo-
podobienstwo porazki, co przektada sie negatywnie na ich stany afektywne — na-
stepuje wzrost poziomu stresu i obnizenie poziomu wykonania zadania. Poczu-
cie wiasnej skutecznosci oraz jego nastepstwa skutkujg ostatecznie w obszarze
zdrowia fizycznego (cisnienie krwi, odczucie bdlu, uktad krgzenia) i psychicznego
(zaburzenia depresyjne, wypalenie zawodowe, dobrostan) (Ogiriska-Bulik i Ju-
czynski, 2010).

Powyzsze rozwazania i doniesienia z badan dotyczacych osobowosciowych
uwarunkowan dobrostanu budzg zainteresowanie i wydajg sie by¢ zachetg do ko-
lejnych analiz. J. Czapinski (2012) jednak, powotujgc sie m.in. na R. R. McCrae
i P. T. Coste (1987) i podsumowujac serie badan nad rolg réznych predyspozy-
cji psychologicznych, zauwazyt, ze najsilniejszym predyktorem dobrostanu jest
jego poziom sprzed lat, nawet lepszym niz doswiadczona trauma oraz wszelkie
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dyspozycje osobowosciowe. Oznaczatoby to, ze cechy osobowosci moga jedy-
nie modyfikowaé w pewnym stopniu sktonno$¢ do odczuwania szczescia, ale nie
uczynig cztowieka szczesliwego nieszczesliwym, i na odwrot.

2.3.3. Dobrobyt a dobrostan

Dyskusje nad zwigzkiem szczescia ze statusem majgtkowym sg podejmowa-
ne zaréwno przez uczonych w obszarze réznych dziedzin, dziataczy spotecznych,
politykow, jak i zwyktych ludzi doswiadczajgcych biedy, bogactwa, szczescia, nie-
szczescia i zmiennos$ci tych standw. Wypracowano nawet stanowiska, co do kt6-
rych panuje pewna zgodnos¢ i ktére staty sie sktadnikiem wiedzy potocznej. Naj-
bardziej rozpowszechnione stanowisko sprowadza sie do opinii, ze pienigdze
szczescia nie dajg. Wielu ludzi z tym twierdzeniem sie zgadza, zabiegajgc — pa-
radoksalnie — o jak najwiekszy stan posiadania. Niespdjnos¢ przekonan z dgze-
niami moze by¢ uzasadniona. Badacze wzajemnych relacji bogactwa i szczescia
przyznajg, iz czynniki te sg jednak powigzane. Owo powigzanie nie cechuje sie
jednak bezwyjatkowoscig i przyczynowoscig bezposrednia.

Zalezno$¢ miedzy rozmiarem dobrobytu a dobrostanem jest prawdopodobnie
dos¢ skomplikowana. Na gruncie polskiej psychologii do owej ztozonosci odnosit
sie niejednokrotnie J. Czapinski (1994; 2000; 2005; 2012), powotujgc sie na roz-
nych autoréw i reanalizujgc wyniki wielu badan. Prawdopodobnie status materialny
posrednio tylko przyczynia sie do zadowolenia z zycia, powodujgc jedynie okolicz-
nosci, ktére mu sprzyjajg. Ludzie ze spotecznych ,wyzyn” pracujg zazwyczaj mniej
i 1zej, rownoczesnie wiecej i lepiej dbajg o swoje zdrowie, w wyzszym stopniu tez
realizujg swoje zainteresowania. Moze wiec to styl zycia jest przyczyng odczu-
wania szczescia lub czynnikiem ten pozytywny stan podtrzymujgcym? Tu jednak
na my$| przychodzg szeregi licznych odbiorcéw ustug psychologicznych w kra-
jach bogatego Zachodu — sprawni fizycznie i prowadzacy prozdrowotny styl zycia,
a nieradzgcy sobie z depresjg lub innymi dysfunkcjami natury psychologiczne;.
Roéwnie prawdopodobna zatem jest koncepcja zgota odmienna. Otz w tancuchu
przyczyn i skutkow to szczescie wyprzedza bogactwo. Cztowiek szczesliwy jest
pewniejszy siebie, entuzjastycznie odnosi sie do ludzi i sytuaciji, jest lepiej postrze-
gany przez otoczenie spoteczne, co sprzyja odnoszeniu sukceséw finansowych.
Powyzsze rozwazania znajdujg odzwierciedlenie w odmiennych modelach szcze-
$cia, obrazowo nazwanych ,dét — géra” (bottom — up) i ,géra — dét” (fop — down)
(Brief i wsp., 1993; Klonowicz, 2002).

Wielokrotnie probowano empirycznie rozstrzygng¢ problem zwigzkéw docho-
du i statusu materialnego z odczuwanym dobrostanem. Przebadano tysigce oséb,
po czym zestawiano wskazniki dobrobytu i dobrostanu; czesto otrzymywano stabe
zwigzki, a rézni badacze dochodzili do odmiennych wnioskéw. Dopatrzono sie
jednak pewnych prawidtowosci. Relacjonuje je literatura, sprowadzajgc do naste-
pujgcych stwierdzeh:
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- Zwigzek miedzy dochodem a dobrostanem poszczegdlnych mieszkan-
coéw w krajach bogatych jest dos¢ staby; metaanaliza 154 rezultatéw uzy-
skanych z 85 badan prowadzonych w Stanach Zjednoczonych wskazuje
na korelacje r = 0,17 (Argyle, 2012).

- Silniejsze zwigzki z dobrostanem stwierdza sie w przypadku zadowolenia
z dochodu i ogdlnej subiektywnej oceny poziomu zycia; w Stanach Zjed-
noczonych wynosi on r = 0,40, a w krajach ubozszych, jak Tanzania czy
Jordania, r = 0,51 (Veenhoven, 1994).

- Dochadd i status finansowy jest jednym z czynnikéw wptywajgcych na za-
dowolenie i szczescie, a wptyw ten jest tym wiekszy, im nizszy jest status
materialny jednostki; to niskie dochody decydujg o poziomie doswiadcza-
nego zadowolenia (Veenhoven, 1984); ludzie biedni znacznie czesciej
czujg sie nieszczesliwi i doswiadczajg mniej pozytywnych emociji niz bo-
gaci (Bradburn, 1969).

- Dalszy wzrost dochodu po przekroczeniu progu ekonomicznego, ktory
umozliwia juz zaspokojenie potrzeb podstawowych, nie powoduje rady-
kalnego zwiekszenia dobrostanu. Jest to efekt malejgcych przyrostow
wynikajacy z mniejszego znaczenia débr luksusowych dla jako$ci zycia
(Czapinski, 2012).

- Zwigzek dochodu i statusu materialnego ze szczesciem jest niejednakowy
w réznych grupach; przyktadem sg badania w Stanach Zjednoczonych,
ktére wykazaty, ze u mezczyzn jest silniejszy niz u kobiet (Czapinski,
1994).

- Wieksze znaczenie dla szczescia cztowieka ma wzgledna, a nie nominal-
na wielko$¢ dochodu. Méwi o tym m.in. model Michigan A. C. Michalosa,
akcentujgcy rozbieznosci miedzy celami a osiggnieciami (goal-achieve-
ment gap model). Wskazano w nim, ze szczes$cie jest funkcjg roznicy mie-
dzy aspiracjami a osiggnieciami. R6znica ta wynika z poréwnan miedzy
zyciem wtasnym i innych ludzi oraz swoim aktualnym i swoim dawnym
zyciem (Michalos, 1999).

Obserwacja rzeczywistosci spotecznej, niezaleznie od zaprezentowanych pra-
widtowosci, dostarcza przyktadow oséb wcigz bogacacych sie, pomimo ze wspo-
mniany prég ekonomiczny zostat juz przez nich przekroczony. Czesto nadrzed-
nym motywem ich dziatan nie jest wcale osiggnigecie maksimum szczescia przy
optimum dobrobytu, lecz sam dobrobyt w jak najwiekszej obfitosci. Nie wdajac sie
w rozwazania nad stopniem uswiadamiania sobie wtasnych motywdw przez ludzi
czy refleksji wobec trafnosci ich wyboréw, mozna stwierdzi¢, ze pienigdz jest za-
réwno celem, jak i Srodkiem do celu, motywatorem o olbrzymiej sile, regulujgcym
plany i dziatania ludzkie.

2.3.3.1. Pozytywne i negatywne aspekty zarabiania i posiadania pieniedzy

Pragnienie posiadania pieniedzy jest motywem pobudzajgcym do znacznych
wysitkow. Na gruncie psychologii wypracowano rézne koncepcje wyjasniajgce
to powszechne dazenie. R. L. Opsahl i M. D. Dunnette (1983) przywotujg kilka
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z nich. Ot6z pienigdze stanowig uogdlnione wzmocnienie wtérne, w sposob regu-
larny pojawiajgc sie wraz ze wzmocnieniami pierwotnymi. Zgodnie z poglgdami
B. F. Skinnera takie uogdélnione wzmocnienie ma duzg wartos¢ i jest skuteczne
ze wzgledu na wcigz obecny stan jakiej$ deprywaciji, dla ktérego to wzmocnienie
bedzie odpowiednie. Pienigdze sg tez pobudkg warunkowg — wspotwystepowa-
nie pieniedzy i pobudek pierwotnych (przedmiotéw czy sytuacji moggcych zaspo-
koi¢ wzbudzony motyw) powoduje nabycie — drogg uczenia sie — nowego popedu
do pieniedzy. Pienigdze, zgodnie z koncepcjg Browna siegajgca lat 60., stanowig
czynnik redukujacy lek (za: Opsahl i Dunnette, 1983). Jednostka nabywa reakcje
lekowe w obecnosci sygnatdow oznaczajgcych brak pieniedzy. Dzieje sie to juz
w dziecinstwie za sprawg komunikatow nadawanych przez rodzicow. Rodzice
w obliczu sytuacji zwigzanych z brakiem pieniedzy wysytajg informacje (werbalne
i pozawerbalne) identyczne badz bardzo podobne do tych wysytanych w okolicz-
nosciach zagrozenia dla dzieci, a kojarzonych przez nie np. z bélem. Obecnosé
pieniedzy jest wskazowkg powodujgcg ustanie leku.

Zgodnie z twierdzeniem F. Herzberga, B. Mausnera, B. Syndermana (1959)
pienigdze sg ,czynnikiem higieny”. Same z siebie nie powodujg satysfakcji, lecz
ich brak moze doprowadzi¢ do niezadowolenia. Gtéwna warto$¢ pieniedzy pole-
ga na tym, ze dzieki nim unika sie deprywacji ekonomicznej i poczucia niespra-
wiedliwosci, bolu i niezadowolenia, ale nie nabywa sie zadowolenia. F. Herzberg
w odniesieniu do pieniedzy uzywa okreslenia ,dyssatysfaktory”; jesli juz generujg
pozytywny stosunek do pracy, jest to wptyw krétkotrwaty, a gdy wywotujg stosunek
negatywny, jest to dziatanie diugotrwate.

W Swietle motywacyjnego modelu V. Vrooma (1966) i S. W. Gellermana
(1959) pienigdze sa instrumentalne wzgledem innych korzysci i symbolizujg inne
cele. Zatem pienigdze to srodek do uzyskania pozgdanych korzysci. Ta funkcja
w sposob najpetniejszy oddaje istote zastosowan pienigdza, umozliwia on bowiem
dostep do réznorodnych débr.

Wedle A. Daun (1983) pienigdze i konsumpcja dobr spetniajg funkcje wykra-
czajgce poza potrzebe spetnienia potrzeb na najnizszym poziomie. Konsumpcja
materialna daje poczucie sensu zycia, dostarczajgc okreslonych konkretnych ce-
[6w ludzkim staraniom. Ponadto pienigdz jest warunkiem materialnego posiadania.
To z kolei zapewnia poczucie kontroli, wkadzy i wolnosci, co kompensuje ograni-
czenia wolnosci i wptywu w innych sferach zycia. Posiadanie pieniedzy, wydawa-
nie ich oraz konsumpcja débr integruje rodzineg, jest okolicznoscig wyrazania wiezi
wobec jej cztonkoéw oraz dystansu wobec Swiata.

A. Furnham i M. Argyle (1998) uwazaja, ze niektorzy ludzie traktujg pienig-
dze jako substytut mitosci. Za pienigdze nabywajg uczucia innych ludzi, drogg
transakgciji finansowych zdobywajg szacunek i akceptacje ze strony otoczenia. Ba-
dacze uwazaja, ze zrodtem takiej patologii sg doswiadczenia wyniesione z domu
rodzinnego, w ktérym to rodzice dawali dzieciom pienigdze i dobra materialne jako
zamiennik rodzicielskiej mitosci.

Kolejna koncepcja odnoszgcg sie do pieniedzy jako srodka do uzyskania
pozadanych korzy$ci zostata opracowana przez E. C. Hirschman (1990). Autor-
ka, na podstawie twérczosci artystycznej i publicystycznej ujmujgcej ideologie
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bogactwa i konsumpcji w Stanach Zjednoczonych, wyprowadzita twierdzenie,
iz to pragnienie swieckiej niesmiertelnosci powoduje cztowiekiem, gdy ten zabie-
ga o wcigz wiecej pieniedzy i majgtku, dysponujgc juz znacznym ich zasobem.
Nie bedgc w stanie skonsumowacé obfitosci swych débr, czyni z nich uzytek dla
spoteczenstwa, zaktadajgc fundacje, przyznajgc nagrody czy stypendia. Osigga
w ten sposob status legendy i przechodzi do historii jako darczynca wielkiego
formatu. M. Gdérnik-Durose (2002) wymienia szereg funkcji symbolicznych i instru-
mentalnych petnionych przez nabyte za pienigdze dobra materialne. Do funkc;ji
instrumentalnych nalezg: funkcja utylitarna — wynikajgca z cech uzytkowych przed-
miotéw; funkcja hedonistyczna — polegajgca na doswiadczaniu emocji i odczué wy-
nikajgcych z faktu posiadania przedmiotu wyjgtkowego czy tez pieknego; funkcja
interpersonalna — przedmioty sg narzedziami w nawigzywaniu i utrzymywaniu rela-
cji miedzyludzkich; funkcja ekonomiczna — posiadanie przedmiotéw w celu zapew-
nienia sobie bezpieczenstwa finansowego w przysztosci (np. kolekcja dziet sztuki);
funkcja eksploracyjna — przedmiot stuzy do poznawania $wiata (ksigzki, komputer,
Internet). Pienigdze umozliwiajg tez nabywanie przedmiotoéw majgcych funkcje ko-
munikacyjng. Przedmioty ,moéwig” cos o wtascicielu (Goérnik-Durose, 2002), petnig
wiec zadanie ekspresyjne (symbolizujg osobowos¢, tozsamosé, sg wrecz prze-
diuzeniem Ja, umocnieniem w sytuacji braku pewnosci siebie). Przedmioty petnig
réwniez funkcje spoteczng (prestizowg), wskazujgc na pozycje osoby i majgc wy-
zwalac szacunek wzgledem niej. Jest jeszcze funkcja sentymentalna — przedmioty
stanowig wyraz kontynuacji Ja, symbolizujg przeszte doswiadczenia i relacje.

Kolejng korzyscig ptyngca z posiadania znacznej ilosci pieniedzy jest mozli-
wosC¢ uzyskania szacunku ze strony otoczenia. Informacja o statusie majgtkowym
jest czesto tgczona z oceng cech podmiotu. Cztowiek bogaty jest postrzegany jako
zdolny, pracowity, wytrwaty. Posiadane pienigdze wigzg sie tez z emocjonalnymi
doznaniami potgczonymi z poczuciem bezpieczenstwa, sitg, mitoscig i wolnoscig
(Goldberg i Lewis, 1978, za: Zaleskiewicz, 2015). Przer6zne zabiegi ukierun-
kowane na zapewnienie sobie bezpieczenstwa za sprawg posiadania srodkow
pienieznych przyjmujg czasem formy patologiczne, takie jak obsesyjne oszcze-
dzanie, kupowanie czy gromadzenie nadmiernych dobr. J. Zweig (2008) dowiddt,
ze zwigzek miedzy posiadanymi pieniedzmi i zgromadzonymi dobrami a lekiem
nie jest prostoliniowy — im wiecej zasobéw finansowych i zgromadzonego majat-
ku, tym wieksze poczucie bezpieczenstwa i nizsze nasilenie leku. Przekroczenie
okreslonego poziomu dochodoéw i zgromadzonego majatku powoduje odwrécenie
powyzszej prawidtowosci.

Che¢ posiadania pieniedzy zatem wykracza poza motyw czysto ekonomiczny.
T. Zale$kiewicz (2015) przywotuje stowa jednego z najefektywniejszych inwesto-
réw na swiatowych rynkach finansowych, A. Kostolany’ego:

Pienigdze sg dla wielu ludzi takze symbolem wiadzy i statusu materialnego. Przy-
sparzajg im przyjaciot, obtudnikéw, zazdrosnikow i pochlebcow, a takze przyciggaja
darmozjadow. Sg zafascynowani pieniedzmi, gdyz wiedzg, ze ich pienigdze fascynujg
takze wiele innych oséb. Chcieliby zaznac¢ nie tylko luksusu materialnego, ale takze
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poczué potege pieniedzy, ktére zapewniajg im przeciez ustuznos¢ innych ludzi (cyt. za:
Zaleskiewicz, 2015, s. 219).

Pienigdze sg niejednokrotnie przyczyna obsesyjnych dazen, lekow, konfliktow
i niepokoju. A. Furnham (1996) wykazat, ze ok. 30% ludzi doswiadcza niepokoju
w sytuacji wydawania pieniedzy, wiele oséb odczuwa lek w zwigzku z ich brakiem
i wstyd w sytuacji proszenia o nie. Dos¢ powszechne jest dokonywanie zakupéw
w celu rozwigzania swoich wewnetrznych konfliktéw lub regulowania nastroju.
A. Furnham dokonat klasyfikaciji i charakterystyki patologicznych sktonnosci w ob-
szarze posiadania i wydawania pieniedzy. Wyrdznit: skgpcdw trzymajgcych gotow-
ke w skarpecie (osoby te odczuwaijg staty niepokdj przed stratg finansowg, nikomu
nie ufajg, nawet bankom); niepohamowanych rozrzutnikéw (osoby, ktére regulujg
nastréj, wydajgc pienigdze na zakupach); zdobywcéw wiadzy (ogarnieci obsesja
zdobycia wtadzy i prestizu przy pomocy swoich zasobow finansowych, siebie i in-
nych oceniajg przez pryzmat zasobnosci portfela i dzieki takiej postawie nawigzujg
relacje interpersonalne); poszukiwaczy sklepowych okazji (wewnetrzny przymus
kupowania tanich rzeczy) oraz graczy (spekulanci czerpigcy przyjemnos¢ z samego
dazenia do pomnazania pieniedzy réznymi sposobami) (Zaleskiewicz, 2015).

Nadmierny dobrobyt moze sprzyja¢ obnizeniu dobrostanu. W samym pro-
cesie zarobkowania tkwi juz zarodek pogorszenia jakosci zycia. Trafnie zostato
to ujete przez Z. Ratajczak, ktéra analizowata koszty psychiczne cziowieka podej-
mujgcego walke o podwyzszenie poziomu zycia. Badaczka zauwaza, ze w pogoni
za dobrobytem ludzie czestokro¢ doswiadczajg zmeczenia, ograniczajg aktywnos¢
w innych sferach swego zycia, zuzywajg zasoby, tracg przyjaciot, popadajg w nie-
stawe (Ratajczak, 1993). Rzeczywiscie, zgromadzenie znacznego majgtku jest
najczesciej nastepstwem ciezkiej, dtugotrwatej pracy, rezygnacji z realizacji innych
cenionych wartos$ci, przejawiania jednorodnej aktywnosci zyciowej. Pomnazanie
dobr wigze sie zatem czesto z ponoszeniem psychologicznych kosztéw. Gdy roz-
miar owych kosztéw przekroczy okreslony prég, poziom zmeczenia moze by¢ tak
wysoki, ze dobrobyt przestaje cieszy¢ i pojawiajg sie r6znorodne frustracje zwigza-
ne z brakiem aktywnosci na innych polach czy z zaniechaniem realizacji waznych
dla podmiotu wartosci. Rowniez nagta zmiana statusu majgtkowego jest jednym
z czynnikow stresogennych. Wigze sie z nig zmiana stylu zycia i pozycji spo-
tecznej, a to rodzi liczne problemy adaptacyjne i spoteczne w obszarze blizszych
i dalszych relacji miedzyludzkich. Potwierdzajg to badania relacjonowane przez
E. Dienera i wsp. (1993), dotyczgce poczucia szczescia po wielkiej wygranej.
Uzyskano dane wskazujgce na obnizenie zadowolenia z zycia pomimo znacznego
wzrostu mozliwosci finansowych.

Z. Ratajczak przywotuje ogdlng prawidtowos¢, oddajgcg krzywoliniowy
charakter zwigzku miedzy zadowoleniem, dobrym samopoczuciem a stanem
finansowego i materialnego posiadania. Gdy deficyt potrzebnych débr maleje
i wzrasta dobrobyt, zmniejszajg sie psychiczne koszty zwigzane z odczuwanymi
brakami. Towarzyszy temu narastanie dobrego samopoczucia. Utrzymuje sie ono
az do niewielkiego poziomu nadmiaru, po czym zaczyna spadac. Koszty psychicz-
ne w sytuacji deficytu dobr sg zwigzane z poczuciem pokrzywdzenia na skutek
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niesprawiedliwego podziatu débr i braku perspektyw na przysztos¢, natomiast
koszty w sytuacji nadmiaru mogg by¢ uwarunkowane m.in. lekiem przed utratg
dobr (Ratajczak, 1993).

Jednym z mozliwych nastepstw dobrobytu jest uzaleznienie od niego i ma-
terializm, a te z kolei — jak wykazujg badania — ujemnie korelujg ze szczesciem
(Czapinski, 2004). Realna jest pokusa ograniczenia swych pragnien i potrzeb
do Swiata rzeczy, ktére mozna nabyc¢ za pienigdze, i Swiata doznan, ktérych moz-
na dzieki nim doswiadczy¢. Stad juz tylko krok do konsumpcjonizmu, a przy spet-
nieniu kilku warunkéw — do uzaleznienia od konsumpcji. Owocem tego ostatniego
jest nieustanna frustracja z powodu braku swiadomosci i mozliwosci zaspokojenia
rzeczywistych potrzeb. Trwanie w btednym kole nabywania i zuzywania débr ma-
terialnych wzmacnia mechanizm uzaleznienia, rodzi depresje, poczucie winy i roz-
czarowanie (Adamiec i Popiotek, 1993). Stanowisko przemawiajgce za ujemnym
zwigzkiem dobrostanu z materializmem i konsumpcjonizmem przedstawili takze
T. Kasser i R. M. Ryan (1993; 1996).

2.3.3.2. Teoria potrzeb Ruuta Veenhovena kontra paradoks Richarda Easterlina

Potoczne mys$lenie o szczesciu sprowadza sie czestokro¢ do przekonania,
ze mozna je osiggngc¢ poprzez posiadanie wielu réznorodnych zasobow. Im jeste-
Smy mtodsi, piekniejsi i bogatsi, tym wieksze nasze zadowolenie. W klasycznych
badaniach naukowych nie brakuje stanowisk ukierunkowanych na uchwycenie
tegoz powigzania. R. Veenhoven na przyktad jest zwolennikiem tezy o zasadniczej
zmiennosci i zewnetrznej determinacji dobrostanu psychicznego (za: Ehrhardt,
Saris i Veenhoven, 2000). Badacz ten konsekwentnie przez dekady prowadze-
nia swoich obserwacji podtrzymywat twierdzenie, ze zadowolenie jest funkcjg re-
alizacji potrzeb (Veenhoven, 1984; 1994; 1997; 2000; 2009). Pienigdze wedtug
R. Veenhovena sg uniwersalnym instrumentem stuzgcym ich zaspokajaniu. Do-
chody jawig sie wiec jako gtdwny wyznacznik dobrostanu psychicznego. Badania
przeprowadzone w 13 krajach pokazaty, ze zalezno$¢ miedzy wysokoscig PKB
a korelacjg dochodu osobistego z zadowoleniem z zycia wynosi az r = 0,55 (Veen-
hoven, 1997). J. J. Ehrhardt, W. E. Saris i R. Veenhoven (2000) przytaczajg dane
makroekonomiczne pochodzace z poréwnan miedzynarodowych. Ot6z 25-50%
wariancji dobrostanu psychicznego mieszkancéw badanych panstw byto wyzna-
czone przez réznice w bezwzglednej wysokosci produktu krajowego na miesz-
kanca (PKB per capita). R. Veenhoven uwaza, ze zaséb posiadanych pieniedzy
jest najwazniejszym wyznacznikiem dobrostanu, gdyz gwarantuje zaspokojenie
zardéwno potrzeb najnizszego rzedu, warunkujgcych przetrwanie i bezpieczenstwo
(zywnos¢, odziez, dach nad gtowa, opieka zdrowotna), jak tez potrzeb wyzszego
rzedu (lepsze wyksztatcenie, dobra luksusowe, kulturalne i hobbystyczne, szacu-
nek i prestiz). Bogacenie sie w krajach zamoznych wcigz ma znaczenie, pomimo
ze wiekszos¢ potrzeb jest zaspokojonych na wysokim poziomie. Najprawdopodob-
niej w krajach tych dochodzi do przeksztatcenia motywacji do zarabiania — pie-
nigdze przestajg stuzy¢ do zaspokojenia potrzeb i przetrwania, a nabierajg funkc;ji
symbolicznej, sg zrodtem prestizu spotecznego. R. Veenhoven (1997) przyznaje
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jednak, ze im bogatszy kraj, tym stabszy zwigzek dobrostanu psychicznego z do-
chodem osobistym mieszkancow.

Badania A. Campbella prowadzone w latach 70. XX wieku dowodzity jednak,
ze nie istnieje jednoznaczne powigzanie miedzy obiektywnymi parametrami mate-
rialnego funkcjonowania a poziomem zadowolenia z zycia. A. Campbell (1976) od-
kryt, ze mozliwy jest nawet wzrost niezadowolenia pomimo istotnej poprawy obiek-
tywnych parametrow jakosci zycia. To, ze wzrost dobrobytu (realne dochody per
capita) w krajach rozwinietych nie prowadzi do wzrostu subiektywnego dobrosta-
nu, jest paradoksem nagtosnionym za sprawg badan R. A. Easterlina (1974) oraz
poézniejszych licznych analiz zmierzajgcych do weryfikacji twierdzen tego badacza
(Frank, 1999; Myers, 2000; Frey i Stutzer, 2002; Layard, 2005; Clark i wsp., 2008;
Frey, 2008; Eaton i Eswaran, 2009). R. A. Easterlin (Easterlin, 1995; 1997; 1999;
2005; Easterlin, Sawangfa, 2009) dowodzit, ze wzrost dobrobytu ogoétu spoteczen-
stwa nikomu nie zapewni szczescia, poniewaz ludzie bogaci traktujg swoj poziom
posiadania jako cos$ naturalnego i ich aspiracje stale wzrastajg, co znosi w pewnym
zakresie wptyw dobrobytu na dobrostan. E. Diener i wsp. (1985) zauwazyli, ze na-
wet posrod 49 najzamozniejszych Amerykandw, co trzeci jest mniej szczesliwy niz
przecietny obywatel Standéw Zjednoczonych, a Sredni poziom szczescia w grupie
najbogatszych jest nieznacznie wyzszy niz w populacji ogélnej. Dane z General
Social Survey w USA pokazaty, ze w latach 1946-1974 dochdd na mieszkanca
wzrost dwukrotnie, jednak poziom zadowolenia pozostat stabilny. Podobnie w Japo-
nii w latach 1958—-1991 dochdd per capita wzrdst az szesciokrotnie, a zadowolenie
Japonczykow istotnie sie nie zmienito W latach 1985-2009 w Niemczech dochéd
per capita réwniez sie podwoit, a Srednie zadowolenie z zycia nawet nieco spadto
(z 7,24 do 7,11 na skali od 1 do 10) (Frey, Stutzer, 2002).

W celu wyjasnienia paradoksu R. A. Easterlina przywotuje sie termin ,kon-
sumpcji na pokaz” (widocznej, ostentacyjnej konsumpcji), wprowadzony przez
T. Veblena (2008). T. Veblen uwazat, ze satysfakcje przynosi ludziom fakt odroz-
niania sie od innych, np. poprzez posiadanie dobr lepszych czy nowszych. Nie
sama warto$¢ konsumowanych przedmiotéw zatem, lecz przewaga nad innymi
ma przyczyniac sie do dobrostanu. E. F. P. Luttmer (2005) potwierdzit empirycznie,
ze posiadanie przez cztowieka mniejszych zarobkéw niz sgsiedzi i znajomi przy-
czynia sie do jego gorszego samopoczucia. Dochody przyczyniajg sie natomiast
do szczescia, gdy narastajg szybciej niz dochody w grupie odniesienia. Nie chodzi
wiec o zaspokojenie potrzeb, lecz o spoteczny kontekst oceny swoich dochodow
i posiadanego majgtku (Luttmer, 2005).

Paradoks R. A. Easterlina probujg tez wyjasnia¢ zwolennicy teorii stabilnego
poziomu szczescia (happiness set point theory). Uwazajg oni, ze kazda jednostka
ma swoj typowy poziom szczescia, do ktérego zwykle powraca, nawet po spekta-
kularnych zdarzeniach zyciowych, takich jak wygrana na loterii lub wypadek i nie-
petnosprawnos$c¢. Dlatego wiasnie polityka gospodarcza panstwa i wzrost poziomu
zycia spoteczenstwa nie przynoszg wzrostu dobrostanu narodu. Jeszcze inna kon-
cepcja wyjasniajgca paradoks R. A. Easterlina wywodzi sie z prawa malejgcych
przychodow (law of diminishing returns). Otéz przyrost korzysci z dochodu maleje
wraz z jego wzrostem, np. kolejne dziesiec¢ tysiecy ztotych miesiecznego dochodu
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nie przyczyni sie do réwnie spektakularnego wzrostu samopoczucia psychicznego
jak pierwsza wyrazna podwyzka. Cztowiek nie jest w stanie spozytkowac tego
wzrostu (Graham, 2008).

Nalezy podkresli¢, ze wspotczesnie tezy paradoksu R. A. Easterlina sg pod-
wazane przez roznych badaczy. Krytycy argumentujg, w oparciu o nowsze i doty-
czgce wiekszej liczby krajow dane, ze, owszem, od pewnego poziomu dochodu
jego dalsze przyrosty skutkujg coraz wolniejszymi przyrostami szczescia, lecz nie
istnieje poziom dochodu, po ktérego przekroczeniu zwigzek dochodu i szczescia
zanika (Stevenson i Wolfers, 2008). Jest to wazna obserwacja z perspektywy ni-
niejszej monografii, gdyz stanowi podstawe przyjetego zatozenia, ze dochdd i jego
wzrost sg istotnym czynnikiem warunkujgcym poznawczy i emocjonalny dobrostan
przedsiebiorcow.

2.3.3.3. Aspiracje finansowe
— teoria poréwnan Alexa C. Michalosa i Ronalda Ingleharta

Niektorzy badacze — podobnie jak E. F. P. Luttmer (2005) — ktadg nacisk
na poréwnania jako element kluczowy dla dobrostanu. Zadowolenie cztowieka jest
bowiem wzgledne, zalezne od takich aspektéw jego doswiadczenia, jak: nastroj,
aspiracje, poréwnania czy dostepne informacje. Majg one swoje zrédto w sytuacji
zewnetrznej lub w subiektywnych stanach psychicznych. Kluczowy jest wiec kon-
tekst, zarébwno zewnetrzny, jak i wewnetrzny, w jakim podmiot szacuje swoj do-
brostan. Do teorii kontekstowych nalezy zaliczy¢ koncepcje wielorakich poréwnan
A. C. Michalosa i poglady na temat aspiracji R. Ingleharta.

A. C. Michalos (1985), na podstawie badan prowadzonych wsréd 700 stu-
dentéw, wykazat znaczenie r6znorodnych (wielorakich) rozbiezno$ci, stanowia-
cych kryterium decydujgce o odczuwanym szczesciu i zadowoleniu w odniesieniu
do takich obszarow zycia, jak: zdrowie, finanse, rodzina, edukacja, przyjazn czy
mieszkanie. Wyrdznit nastepujgce sktadowe bedgce zrédtem rozbieznosci: wia-
sne aspiracje, inni ludzie, wiasna przesztos¢, przypuszczenia co do przysztosci
i oczekiwania wynikajgce z zastug. Podmiot szacuje w odniesieniu do tych istot-
nych aspektéw zycia: co ma, a czego by chciat; co ma on, a co majg inni ludzie;
co jest teraz w poréwnaniu do tego, co bylo w przesziosci; co ma teraz, a czego
sie spodziewa w przysztosci; co ma, a co mu sie nalezy. Cztowiek ocenia zatem
brostan psychiczny rosnie, je$li gorsza — maleje. Najbardziej zadowoleni s3 ci,
ktérym wiedzie sie lepiej niz innym, lepiej niz w przesziosci, na miare (lub lepiegj)
wiasnych aspiracji i adekwatnie (lub lepiej) do zastug. Zadowolenie i nastréj ludzi
poprawiajg sie, kiedy prosi sie ich, zeby przywotali jakie$ nieprzyjemne wspomnie-
nie (Strack, Schwarz i Gschneidinger, 1985), kiedy cztonkowie ich rodzin oraz inni
pracownicy na podobnych stanowiskach zarabiajg od nich mniej (Clark, Oswald,
1994) oraz kiedy w ich pracy stosowane sg procedury zapewniajgce sprawiedliwe
wynagrodzenie (Leicht i Shepelak, 1994). Ludzie sg szczesliwsi w tych krajach,
w ktérych jest mniejsze zréznicowanie dochodow, gdyz ogranicza to mozliwos¢ za-
istnienia niekorzystnych poréwnan (Diener i Diener, 1995). A. C. Michalos (1985)
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podkresla, ze kluczowg role odgrywajg ludzkie aspiracje. Podobnie uwaza R. In-
glehart (1990). Aspiracje stale sg modyfikowane, wraz ze zmieniajgca sie sytuacjg
zewnetrzng. Wraz ze wzrostem wyksztatcenia rosng oczekiwania co do ptacy i jesli
nie nastgpi jej wzrost, pojawia sie niezadowolenie (Clark, Oswald, 1996). Aspira-
cje majg tendencje do narastania, jesli sytuacja podmiotu poprawia sie (np. gdy
nastepuje wzrost poziomu zycia) lub obnizania (w sytuacji pogorszenia obiektyw-
nej sytuacji). Zapewnia to w jakims stopniu stabilizacje dobrostanu. Rozbieznos¢
miedzy aspiracjami a rzeczywistymi osiggnieciami w diuzszej perspektywie jest
stala, co jest podstawg statosci zadowolenia. J. Czapinski (2005) zauwaza jednak,
ze powyzsza prawidtowos¢ nie dotyczy spoteczenstwa polskiego. Badacz na pod-
stawie Polskiego Generalnego Sondazu Jakosci Zycia dowodzi, ze subiektywne
rozbieznosci w zakresie materialnego poziomu zycia spadajg wraz ze wzrostem
dochodow, czemu towarzyszy istotny wzrost zadowolenia z warunkéw zycia oraz
0golny dobrostan (Czapinski, 2012). Dla Polakéw ma tez znaczenie to, ile majg
inni — zmiana rozbiezno$ci miedzy stanem posiadania wiasnym i ludzi w ich oto-
czeniu silnie wigze sie z dobrostanem.

Badacze reprezentujgcy takie dziedziny, jak psychologia, socjologia czy eko-
nomia, zebrali tez inne dowody $wiadczace, ze zwigzek dobrobytu z dobrostanem
jest modyfikowany w procesie poréwnan spotecznych (Czapinski, 2017; Diener,
1984). Kobiety czestokro¢ zarabiajg mniej od mezczyzn, wykonujgc podobng
do nich prace, ale nie sg mniej zadowolone ze swojego dochodu, gdyz poréwnujg
go z dochodami innych kobiet. Sytuacja sie zmienia, gdy pracujg na réwnorzed-
nych stanowiskach wzgledem mezczyzn i majg mozliwos¢ bezposredniego po-
réwnywania dochodéw lub gdy sg to kobiety miode, bardzo dobrze wyksztatcone
i pracujgce w srodowisku zdominowanym przez mezczyzn, gdzie tresc¢ pracy nie
uzasadnia roznic w wynagrodzeniu (Clark, 1997; Loscocco i Spitze, 1991). Ponadto
ludzie w krajach o wielkich dysproporcjach ekonomicznych sg przecietnie mniej
szczesliwi niz ci w krajach o niewielkim rozwarstwieniu. Niwelowanie rozbieznosci
droga interwencji panstwowej (zabieranie bogatym i doktadanie biednym) nie jest
jednak dobrym pomystem, gdyz przyczynia sie do wzrostu niezadowolenia klasy
Sredniej, stanowigcej najliczniejszg czes¢ populacji (Czapinski, 2012). Im bogatszy
kraj, tym stabszy negatywny wptyw zréznicowania dochodéw obywateli (zréznico-
wanie dochodow jest mniej dotkliwe dla biednych w Stanach Zjednoczonych niz
w Bangladeszu). Nalezy tu wrdcic¢ do teorii potrzeb R. Veenhovena, ktéry uwaza,
ze sytuacja zyciowa biednych w krajach bogatych jest korzystniejsza niz w krajach
ubogich, gdyz majg lepszg opieke spoteczng, lepszg ochrone zdrowia i ,atrakcyj-
niejsze smietniki” (za: Hagerty i Veenhoven, 2003).

Réwniez B. Headey i A. Wearing (1989) stojg na stanowisku, ze poréwnania
z innymi sg szczegolnie rozpowszechnionym sposobem podtrzymywania zado-
wolenia, a nawet centralnym elementem dobrostanu psychicznego. Najczesciej
przyjmuje to postac pocieszajgcych mechanizmow porownan spotecznych, uru-
chamianych w niekorzystnej sytuacji zyciowej, w formie poréwnan ,w dét’, czyli
porownan z ludzmi, ktérym wiedzie sie jeszcze gorzej. Jest to mato kosztowny
mechanizm, stosowany zwtaszcza w obliczu niemozno$ci realnej zmiany sytuaciji,
np. w zwigzku z nieuleczalng chorobg.
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2.3.3.4. Dobrostan jako przyczyna sukcesu finansowego

W badaniach nad dobrostanem najczesciej przyjmuje sie, ze ma on swoje
zrédta w zewnetrznych okolicznosciach bgdz wzglednie trwatych dyspozycjach
osobowosciowych. Tymczasem dobrostan petni rowniez wazng funkcje moty-
wacyjng. Wptyw pozytywnych standéw psychologicznych (pozytywnych emocji)
na dziatanie cztowieka i inne aspekty jego zycia analizowat J. Czapinski (2012)
w ramach cebulowej teorii szczescia, a takze B. Fredrickson (2002), ktéra jako
pierwsza podwazyta schemat mys$lenia o dobrostanie jako nastepstwie zyciowych
sukcesow. Gléwne przestanie jest nastepujgce — dobrostan cztowieka nie tyle jest
efektem réznych dodwiadczen, co istotnie przyczynia sie do nich. J. Czapinski
wskazuje na relacje osobiste, kariere zawodowag, zdrowie i pienigdze jako takie
obszary zycia, ktére ,korzystajg” z potencjatu szczescia. Wyzszy wskaznik do-
brostanu psychicznego skutkuje wiekszg szansg znalezienia partnera i zawarcia
zwigzku o ,wysokiej jakosci” (dwukrotny pomiar w ramach Diagnozy Spotecznej
2003). Istnieje tez istotna zalezno$¢ miedzy dobrostanem psychicznym a subiek-
tywng oceng stanu zdrowia. Wspotczynniki korelacji w zalezno$ci od miar dobro-
stanu wynoszg od 0,25 do 0,44. Obiektywne wskazniki zdrowia wykazujg znacz-
nie stabsze korelacje (Peterson i Bossio, 2001; Rada Monitoringu Spotecznego,
2003, za: Czapinski, 2012). Co ciekawe, uzyskano dowody, ze wysoki dobrostan
sprzyja dtuzszemu zyciu. Doktadny mechanizm tego zwigzku nie jest poznany, ale
istnieje podejrzenie, ze ogniwo posredniczgce moze stanowi¢ wieksza sktonnosé
0s6b szczesliwych do podejmowania zachowanh prozdrowotnych. Istotne znacze-
nie moze tez mie¢ skuteczna samokontrola nastroju, obnizajgca chroniczny stan
napiecia przyczyniajgcego sie m.in. do nadcisnienia tetniczego. Osoby szczesliwe
otrzymujg tez wieksze wsparcie spoteczne, ktére stanowi bufor miedzy stresem
a zdrowiem (Czapinski, 2012).

B. Fredrickson (2002), konstruujgc swojg teorie poszerzania umystu i budo-
wy zasobéw osobistych, szczegdlne znaczenie przypisata emocjom pozytywnym,
takim jak rado$¢, zainteresowanie, zadowolenie czy mitos¢é. Majg one wtasnos¢
samowzmachiania oraz poszerzania doswiadczenia cziowieka i przyczyniajg sie
do otwierania nowych mozliwosci. Pozytywnos$¢ osoby petni role adaptacyjna,
wzmacnia zasoby, takie jak wiedza, stan posiadania, umiejetno$ci dziatania, ktére
stuzg jednostce do radzenia sobie ze stresem. Zagrozenia sg w ten sposéb po-
mniejszane, a rosng szanse na pozytywne doswiadczenia, ktére wyzwalajg kolejne
emocje pozytywne. Powstaje spirala szczescia — pozytywne emocje prowadzg
do pozytywnych efektéw, te wywotujg pozytywne emocje, ktére ponownie generujg
sukcesy (Fredrickson, 2013).

Pytanie o to, czy subiektywne szczescie przektada sie na stan konta, jako
pierwsze postawity ekonomistki amerykanskie C. Graham i M. Fitzpatrick (2002).
Analizowaty wyniki wieloletnich badarn panelowych prowadzonych w Rosiji i jako
wniosek koncowy postawity teze, ze w tancuchu przyczyn i skutkéw to szcze-
Scie wyprzedza bogactwo. Podobnie stwierdzit J. Czapinski na podstawie Dia-
gnozy Spotecznej prowadzonej systematycznie od lat w Polsce. Wyniki analizy
danych z edycji Diagnozy Spotecznej dotyczgcej okresu 2003-2011 odnosnie
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do wspodtzaleznosci dobrostanu i osigganych dochodéw wskazuja, ze zaleznos$¢
zmiany wysokosci dochoddéw osobistych od dobrostanu jest we wszystkich porow-
nywanych okresach znacznie wigksza niz zaleznos¢ odwrotna — zmiany dobrosta-
nu od zmiany dochodu (Czapinski, 2012).

Interesujagcy eksperyment zaprojektowali i przeprowadzili H. L. Hom i B. Ar-
bucle (1988). Wywotali oni wzrost nastroju u badanych i analizowali efekty w za-
kresie wyboru zadan i uzyskiwanych rezultatéw. Sztucznie sprowokowany lepszy
nastréj sprzyjat wyborowi ambitniejszych zadan, wiekszej wytrwatosci i uzyski-
waniu lepszych wynikow. Na podstawie podtuznych badan prowadzonych wsréd
272 pracownikow stwierdzono, ze ci, ktérzy do$wiadczajg pozytywnych emociji,
sg bardziej produktywni, lepiej wywigzujg sie ze swoich obowigzkow i majg lepszy
wizerunek w oczach szeféw, co przektada sie na awans zawodowy i finansowy
(Staw, Sutton, Pelled, 1994). Inne podtuzne badania, w ktérych $ledzono przez
15 lat losy australijskich absolwentéw, dowiodty, ze ci szczesliwsi majg wiekszg
szanse na zdobycie interesujgcej i lepiej ptatnej pracy (Marks, Fleming, 1999).
E. Diener, R. Biswas-Diener (2002) odkryli za$, ze studenci amerykanscy cechujg-
cy sie w chwili badania wyzszym dobrostanem po 20 latach zarabiali o0 30% wiecej
niz ich mniej szczesliwi koledzy.

Nowsze badania (DeNeve i Oswald, 2012), przeprowadzone na reprezen-
tatywnej probie 10 000 oséb w Stanach Zjednoczonych, pokazaty podobne
do powyzszych zaleznos$ci. Badani zostali poproszeni o oszacowanie na skali
pieciopunktowej poziomu swojego szczescia i satysfakcji z zycia. Te same osoby
wypetniaty skale, majgc 16, 18, 21 i 29 lat. Podczas ostatniego badania, w wie-
ku 29 lat, poproszono je dodatkowo o wpisanie swojego dochodu. W badaniach
uwzgledniono réwniez inne czynniki, takie jak inteligencja, pte¢ i pochodzenie
spoteczne. Wyniki jednoznacznie wskazaty na zwigzek pomiedzy dochodami
a szczesciem i satysfakcjg. Srednio réznica 1 punktu na skali poczucia zadowo-
lenia z zycia odpowiada 150 dolarom miesiecznie. Oznacza to, ze najbardziej
szczesliwi zarabiajg az o 900 dolaréw miesiecznie wiecej niz najbardziej nieszcze-
sliwi (DeNeve i Oswald, 2012). Efekt oddziatywania dobrostanu psychicznego
na uzyskiwanie lepszych dochodéw moze by¢é warunkowany chocby korelatami
szczescia, takimi jak zdrowie, relacje spoteczne czy samoocena, a te — co oczy-
wiste — majg zwigzek z funkcjonowaniem cziowieka na rynku pracy. J. E. DeNeve
i A.J. Oswald wskazujg dodatkowo na przestanki neuropsychologiczne. Otéz lep-
sze psychiczne samopoczucie (czestsze doswiadczanie emocji pozytywnych) jest
powigzane z funkcjonowaniem systemu dopaminowego. Afekt pozytywny moze
wptywac na zadania kontrolowane przez okolice mézgu zawierajgce receptory
dopaminowe. Dopamina to neuroprzekaznik zawiadujgcy m.in. funkcjami motywa-
cyjnymi i poznawczymi, w tym pamiecig i uwagg. Wptywa na poziom plastycznosci
poznawczej, tworczosci i innowacyjnosci, sprzyja racjonalnosci i adaptacyjnosci
myslenia (Isen, 2004; Wise, 2004). To zas w przypadku wielu zawoddw i stanowisk
pracy odpowiada za efektywno$¢ pracownika i jego potencjat finansowy. A. Isen
(2004), na podstawie danych z badan prowadzonych gtéwnie w latach 80. i 90.
XX wieku, wskazuje, ze w wiekszo$ci sytuacji ludzie, ktérzy czujg sie szczesliwi,
majg wiekszg motywacje do podejmowania swoich celow i wiekszg realng szanse
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na odniesienie sukcesu, szybciej podejmujg decyzje, preferujg réznorodnosg, le-
piej radzg sobie w trudnych sytuacjach, pragng tego, co pozyteczne spotecznie,
bardziej cieszg sie tym, co robig, ponadto sg bardziej otwarci na nowe informacje
i my$lg jasniej.

A. J. Oswald, E. Proto i D. Sgroi (2015) eksperymentalnie dowiedli generatyw-
nej wzgledem produktywnosci roli dobrostanu psychicznego. Badacze wyzwalali
pozytywne stany psychiczne (np. poprzez prezentacje klipow komediowych, obda-
rowywanie owocami, napojami, produktami zawierajgcymi czekolade) lub oszaco-
wywali wyjsciowy stan dobrostanu badanych, nastepnie sprawdzali ich zdolnosc¢
do radzenia sobie z okreslonymi zadaniami (produktywno$c¢). Osoby szczesliwsze
byty srednio o0 12% wydajniejsze. R6zne procedury eksperymentalne daty podsta-
we do wnioskowania o przyczynowo-skutkowej relacji dobrostanu psychicznego
i produktywno$ci.

Odnoszgc sie do generatywnej funkcji dobrostanu, J. Czapinski (2012) do-
wiodt, Zze ujawnia sie ona dopiero po zaspokojeniu podstawowych potrzeb, a wiec
w grupie 0s6b wzglednie zamoznych. U osdb, ktérych podstawowe potrzeby nie
sg w petni zaspokojone, wzrost dobrostanu zalezy od wzrostu dochodéw. Odwrot-
nie jest u tych, ktorych kluczowe potrzeby zostaty zaspokojone. Tu wzrost dochodu
nie zwieksza dobrostanu, natomiast poziom dobrostanu warunkuje dalszy wzrost
dochodu. Na poziomie makro uktad zaleznos$ci jest podobny do powyzszego.
W krajach ubogich wzrost dobrostanu zalezy od wzrostu PKB, a w krajach boga-
tych wzrost PKB zalezy od dobrostanu psychicznego obywateli. Pienigdze zatem
pozwalajg osiggngc szczescie obywatelom biednych krajow, natomiast szczescie
poszczegolnych obywateli sprzyja jeszcze wiekszemu wzrostowi bogactwa w kra-
jach o wysokim statusie ekonomicznym. Statystyczny zwigzek miedzy bogactwem
i dobrostanem jest w obu grupach krajéw podobny. J. Czapinski wskazuje jednak
na inny mechanizm tej zaleznosci. Szczescie nie generuje wzrostu dobrobytu
(jest bezproduktywne), dopdki nie zostanie osiggniety jego potencjalny poziom
(set point). Po jego uzyskaniu ogoélny dobrostan psychiczny zaczyna zwiekszac¢
prawdopodobienstwo powodzenia we wszystkich istotnych aspektach jakosci zycia
(Czapinski, 2012).

2.3.4. Dobrostan a subiektywne zdrowie i stres

Trudno wyobrazi¢ sobie wysoki dobrostan bez zdrowia. To powszechne prze-
Swiadczenie znajduje zwoje odzwierciedlenie w nauce. Jednym z badaczy, ktory
prowadzit w latach 60. XX wieku badania nad zwigzkiem zdrowia i szczescia, byt
W. R. Wilson (1967). Stwierdzit on — co oczywiste — istnienie pozytywnej korelacji.
E. Diener i wsp. (2002) dowiedli, ze poczucie szczescia wptywa na subiektywng
ocene zdrowia i podkreslali koniecznos¢ odréznienia stanu zdrowia w samoocenie
jednostki od stanu zdrowia w rozumieniu medycznym, opierajgcym sie na dia-
gnozie lekarskiej. W pierwszym przypadku korelacja subiektywnego dobrostanu
ze zdrowiem jest wysoka (Okun, Stock i Haring, 1984), a w drugim niska (Watten
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i wsp., 1997). Z drugiej strony zebrano dowody, ze choroba obniza dobrostan, ale
ten wptyw jest krotkotrwaty i nawet w przypadku przedtuzajgcych sie problemow
ze zdrowiem ludzie adaptujg sie do trudnej sytuacji i dobrostan powraca do statego
dla nich poziomu (Diener, 2000).

2.3.4.1. Zdrowie fizyczne i psychiczne a dobrostan

Zdrowie, zaréwno fizyczne, jak i psychiczne, to podstawowe zasoby, dzieki
ktorym cztowiek moze realizowac cele zyciowe, zaspokajaé potrzeby, rozwijac sieg,
radzi¢ sobie z wyzwaniami i zagrozeniami. Zdrowie cze$ciowo jest warunkowane
biologicznie i Srodowiskowo, ale w znacznej mierze jest wynikiem dziatania jed-
nostki — Swiadomego i zaplanowanego badz nawykowego, bedgcego przejawem
utrwalonego schematu, funkcjonowania.

Wspdtczesnie uwaza sie, ze zdrowie to cos$ wiecej niz tylko brak choroby.
W 1948 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia opublikowata definicje, z ktérej wy-
nikato, ze zdrowie to stan petnego, dobrego samopoczucia fizycznego, psychicz-
nego i spotecznego, a nie tylko brak choroby czy utomnosci. W 1984 roku de-
finicja ta zostata uzupetniona o zdolno$¢ do realizowania produktywnego zycia
spotecznego i ekonomicznego oraz o wymiar duchowy (WHO, 1984). W Swietle
tych propozyciji definicyjnych zdrowie jawi sie jako: prawidtowe funkcjonowanie
organizmu, prawidiowe funkcjonowanie psychiki w aspekcie umystowym (np. lo-
giczne myslenie) i emocjonalnym (rozpoznawanie wtasnych stanéw uczuciowych,
radzenie sobie ze stresem, agresjg czy lekiem), zdolno$¢ do utrzymywania wtasci-
wych relacji z innymi ludzmi i petnienia rél spotecznych i zawodowych, przejawia-
nie zycia duchowego rozumianego jako praktykowanie religijne lub zachowanie
wewnetrznej harmonii i spokoju (Heszen-Niejodek, 2003).

Jeszcze inne podejscie definicyjne wigze sie z zastosowaniem trzech kate-
gorii: stan, dyspozycja i proces. Dobry stan zdrowia to brak objawéw chorobo-
wych w obrebie sfery fizycznej i psychicznej. Moze byé on szacowany obiektywnie
(oznaki sg bezposrednio dostrzegalne lub potwierdzone badaniami medycznymi)
lub subiektywnie (paradoks zdrowia lub paradoks choroby, gdy samopoczucie nie
znajduje uzasadnienia w badaniach medycznych). Stan zdrowia w najwigkszym
stopniu zalezy od stylu zycia — 53%, srodowiska fizycznego — 21%, dziedziczenia
— 16% i opieki medycznej —10% (Lalonde, 1974, za: Ogihska-Bulik i Juczynski,
2010). Pewne znaczenie majg tez zmienne socjodemograficzne. Zdrowie jako dys-
pozycja umozliwia cztowiekowi realizacje szczytu swoich fizycznych, psychicznych
i spotecznych mozliwosci. Jest wiec zasobem (biologicznym, psychicznym, srodo-
wiskowym i spofteczno-kulturowym), atrybutem i kapitatem cztowieka. W podejsciu
procesualnym oznacza ono state przemieszczanie sie na kontinuum zdrowie—cho-
roba i wynika z ciggtych interakcji zachowania cztowieka, jego proceséw poznaw-
czych i wektorow srodowiskowych (Czabata, 2000; Heszen i Sek, 2007).

Wspodtczesnie zdrowie definiuje sie réznie, lecz istnieje zgoda co do tego,
ze ma ono charakter wielowymiarowy, pozytywny i jest oddzielng kategorig niz
choroba (Czabata, 2000; Heszen i Sek, 2007; Vaillant, 2012). Najczesciej w zakres
pojecia zdrowia wtgcza sie:
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- wymiar ogolny — samoocena aktualnego stanu zdrowia (wskazniki su-
biektywne umozliwiajg ocene samopoczucia z perspektywy samej osoby
badanej);

- wymiar fizyczny — zdolno$¢ do wykonywania podstawowych czynnosci
zwigzanych z zaspokojeniem potrzeb jednostki;

- stan umystu — dobrostan psychiczny, rbwnowaga emocjonalna, brak ob-
jawow depresji, samokontrola;

- wymiar spoteczny — zakres spotecznych kontaktow, wiezi ze Srodowiskiem
(Oblacinska i Wojnarowska, 2006, s. 17).

Z powyzszych ustalen definicyjnych wynika, ze integralnym i koniecznym
sktadnikiem zdrowia jest zdrowie psychiczne. To wtasnie ono jest podstawg do-
brego samopoczucia, dzigki ktéremu cztowiek moze wykorzystac potencjat swoich
zdolnosci, poradzi¢ sobie ze stresem i wydajnie pracowaé. Zdrowie psychiczne
odpowiada za mozliwos¢ efektywnego dziatania w Swiecie oraz rozwoj osobowosci
(WHO, 2001; 2005). Najczesciej rozpatruje sie jego aspekt negatywny (wystepo-
wanie lub brak zaburzen psychicznych), funkcjonalny (np. zdolno$¢ do zaspoka-
jania potrzeb i spetniania oczekiwan, nawigzywanie i utrzymywanie dobrych relacji
z innymi, radzenie sobie z trudnosciami) i pozytywny (stan dobrego emocjonalne-
go samopoczucia, radzenie sobie w zyciu, rozwoj osobowosci) (Lehtinen, 2008;
Oginska-Bulik i Juczynski, 2010; Sokotowska i wsp., 2015).

Zdrowy psychicznie cztowiek przejawia spdjng, zintegrowang osobowos$¢,
utrzymuje rownowage z otoczeniem, spetniajgc jego oczekiwania i zachowujgc
réwnoczesnie swojg autonomie (Jahoda, 1958). Jest zdolny do wszechstronne-
go rozwoju, odkrywania i tworzenia coraz doskonalszej rzeczywistosci, realizacji
coraz wyzszych wartosci w celu osiggniecia ideatu indywidualnego i spotecznego
(Dabrowski, 1979).

Podobnie jak brak choroby somatycznej nie oznacza petnego zdrowia, tak
brak rozpoznanej choroby psychicznej nie jest tozsamy ze zdrowiem psychicz-
nym (Czabata, 2000; Heszen, Sek, 2007; Oginska-Bulik i Juczynski, 2010; Vaillant,
2012). W ostatnich latach podkresla sie role pozytywnego zdrowia psychicznego
oraz to, ze ma ono charakter wieloptaszczyznowy, obejmujacy rézne kryteria. Na-
lezg do nich: kontakt z rzeczywistoscig (postawa racjonalna, obiektywizm ocen,
redukowanie stereotypow); autonomia (samodzielno$¢ w podejmowaniu decyzji,
niezalezno$¢ emocjonalna); akceptacja siebie (zadowolenie z siebie pomimo wad
i ograniczen); rozpoznawanie swoich mocnych stron (adekwatna ocena siebie i swo-
ich umiejetnosci, zdolno$¢ do samorozwoju); efektywne kontakty z innymi (eks-
presja siebie, swoich emocji, wrazliwo$¢ na innych); radzenie sobie z wyzwaniami
(rozpoznawanie szans, radzenie sobie z niepowodzeniami i krytyka); perspektywa
przysztosciowa (ukierunkowanie na rozwoj, progres, samorealizacje, stawianie sobie
dalekosieznych celéw) (Ryff, Keyes, Hughes, 2003, za: Kulmatycki, 2007). Pozy-
tywne zdrowie psychiczne moze byc¢ zrealizowane na podstawie takich zasobdéw
jednostki, jak: poczucie koherencji, efektywne radzenie sobie ze stresem, preznosc,
zaangazowanie, inteligencja emocjonalna, kompetencje spoteczne, samorealizacja,
satysfakcja z zycia, poczucie witasnej wartosci i skutecznosci czy optymizm (Heszen,
Sek, 2007; Oginska-Bulik i Juczynski, 2010; Poprawa, 2001).
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Negatywne zdrowie psychiczne oznacza wystepowanie takich objawow, jak
zaburzenia psychiczne klasyfikowane wedtug ICD-10 lub DSM-IV (Czabata, 2000;
Heszen, Sek, 2007). Do oszacowania zdrowia psychicznego stosuje sie réwniez
wskazniki niekliniczne, do ktérych zalicza sie wybrane aspekty dobrostanu psy-
chicznego (Czapinski, 2000, za: Sokotowska i wsp., 2015). Sg to wskazniki stanow
wewnetrznych, wskazniki behawioralne i kontekst sytuacji zyciowej. Wyrdznia sie
wskazniki pozytywne (poczucie szczescia, zadowolenia); wskazniki negatywne
(depresja, sktonnosci samobojcze), a takze wole zycia i subiektywne oceny jakosci
zycia (zadowolenie ogolne i parcjalne). Wskazniki behawioralne to np. naduzywa-
nie srodkoéw psychoaktywnych czy sposoby radzenia sobie ze stresem. Wsparcie
spoteczne oraz obiektywnie trudne okolicznosci osobiste sktadajg sie na kontekst
sytuacji zyciowej. Na podstawie analizy powszechnie stosowanego narzedzia
do pomiaru ogdélnego stanu zdrowia GHQ-28 (uwzgledniajgcego wymiar fizyczny,
psychiczny i funkcjonalny) mozna wnioskowac, ze rozumie sie przez nie dobre fi-
zyczne samopoczucie i brak symptomow somatycznych, sprawne codzienne funk-
cjonowanie umozliwiajgce realizacje zadan oraz brak przejawdw depresyjnych,
zaburzen snu i odczuwania niepokoju (Makowska, Merecz, 2001).

Ogodlne zdrowie jednostki jest warunkowane réznymi czynnikami, w tym demo-
graficznymi i spotecznymi. Znaczenie wielu z nich przeanalizowano w toku badan
kwestionariuszami D. Goldberga (Makowska i Merecz, 2001). W badaniach brytyj-
skich, wtoskich i hiszpanskich wystgpity réznice w ogélnym stanie zdrowia miedzy
kobietami i mezczyznami. Kobiety uzyskiwaty wyniki wskazujgce na wystepowa-
nie u nich wiekszej liczby dolegliwosci. Wiek ma na zdrowie wptyw zréznicowany.
W przypadku kobiet odkryto istnienie tendencji do obnizania sie wraz z wiekiem
liczby wielu dolegliwosci o charakterze psychicznym i somatycznym (mierzonych
przy pomocy kwestionariusza D. Goldberga). Tendencja byta wyrazna do 65. roku
zycia. Wyniki mezczyzn nie byty zréznicowane ze wzgledu na wiek lub wystepo-
wato nasilenie negatywnych symptoméw w latach poprzedzajgcych wiek $redni,
po czym obnizenie ich liczby do 65. roku zycia. Zaréwno wsrod kobiet, jak i mez-
czyzn, co naturalne, wystepuje bardzo wyrazny wzrost negatywnych przejawéw
zdrowia po 75. roku zycia. Badania pokazujg, ze kobiety sg mniej podatne na wiele
powaznych chordb niz mezczyzni. Jest to zaréwno kwestia stylu zycia (kobiety palg
mniej papierosow, spozywajg mniej alkoholu i lepiej sie odzywiajg), jak i hormondw
ptciowych odpowiadajgcych za podatnos¢ na rézne choroby i roznice w aktywnosci
hormonoéw stresowych (adrenaliny, noradrenaliny i kortyzolu) (Sanderson, 2004;
Frankenhaeuser, 1986, za: Oginska-Bulik i Juczynski, 2010). Poza tym negatywny
wplyw na zdrowie mezczyzn ma fakt, ze czesciej niz kobiety angazujg sie w przed-
siewziecia ryzykowne, trudne i wymagajgce znacznego wysitku fizycznego (Rodin
i Salovey, 1997, za: Oginska-Bulik i Juczynski, 2010). C. Sanderson (2004) dowodzi
jednak, ze w przypadku zdrowia psychicznego obserwuje sie tendencje odwrotng
— kobiety czesciej zamartwiajg sie, doswiadczajg lekow i depresiji.

Bezrobocie, zwtaszcza wsrdd osob po 30. roku zycia, przynosi negatywne
skutki zdrowotne. Stwierdzono réwniez umiarkowane znaczenie czynnikéw funk-
cjonowania spotecznego (np. relacji interpersonalnych) dla samopoczucia jednost-
ki. D. Goldberg i wspdétpracownicy, na podstawie jednych z wielu badan, wysnuli
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generalny wniosek, ze osoby zyjgce w zwigzku, bedgce w starszym wieku istotnie
rzadziej korzystajg z porad lekarskich z powodu doswiadczanych dolegliwosci
natury psychologicznej (za: Makowska, Merecz, 2001).

Przynaleznos¢ do grupy zawodowej jest takze istotnym predyktorem zdrowia.
Na objawy somatyczne trwajgce co najmniej pét miesigca najczesciej narzekajg
pomoce domowe i osoby sprzatajgce, rolnicy produkujgcy na wtasne potrzeby,
robotnicy wyrobow witdkienniczych i pracownicy opieki osobistej. Najzdrowsi czu-
ja sie zotnierze zawodowi, policjanci, informatycy, elektrycy i operatorzy pojaz-
déw wolnobieznych. Mysli samobdjcze najczesciej zgtaszajg rolnicy produkujgcy
na wiasne potrzeby, ogrodnicy, portierzy, pracownicy opieki osobistej, pomoce
domowe i osoby zawodowo sprzatajgce (ponad 14%). Najrzadziej zas malarze,
informatycy, $redni personel techniczny, pracownicy gastronomiczno-hotelowi
i pracownicy obstugi biurowej, robotnicy w przetworstwie spozywczym, rolnicy pro-
dukgji roslinnej, nauczyciele szkdt ponadpodstawowych i robotnicy obrébki metali
(ponizej 9%). Na depresje cierpig najstarsze i najbardziej sfeminizowane grupy
zawodowe: rolnicy, portierzy, pomoce domowe i sprzgtaczki, pracownicy opieki
osobistej. Symptomy depresji psychicznej najrzadziej wystepujg wsrdod zotnierzy
zawodowych, policjantéw, informatykéw i robotnikow budowlanych (Czapinski
i Panek, 2009). Osoby wykonujace rézne zawody charakteryzujg sie nie tylko
odmiennym poziomem wyksztatcenia i dochodu, ale tez przynalezg do r6znych
grup spotecznych i realizujg rézne style zycia, co moze by¢ bezposrednim powo-
dem réznic w poziomie zdrowia fizycznego i psychicznego (Sokotowska, 1986,
za: Oginska-Bulik i Juczynski, 2010).

2.3.4.2. Stres a satysfakcja zyciowa

Poniewaz napiecie psychiczne wynikajgce ze zmagania sie z zadaniami
i zdarzeniami zyciowymi stanowi element codziennego do$wiadczenia cztowieka,
pojecie stresu na state zagoscito zarébwno w jezyku potocznym, jak i w teoriach
i badaniach naukowych. W literaturze naukowej w latach 50. XX wieku za spra-
wa H. Selyego, ktéry skupit sie gtéwnie na negatywnych fizjologicznych skutkach
dtugotrwatego dziatania stresoréw, pojawito sie pojecie tak zwanego ,0gélnego
zespotu adaptacyjnego” (GAS, Genereal Adaptation Syndrome). Zespot ten skta-
da sie z trzech faz: stadium alarmu — mobilizacja do spotkania i przeciwstawienia
sie stresowi; stadium odpornosci — radzenie sobie lub stawianie oporu stresowi
oraz stadium wyczerpania (jesli stresor dziata nadal, mechanizm radzenia sobie
wyczerpuije sie). H. Selye (1956) odroznit stres konstruktywny (eustres) od destruk-
tywnego (dystres). Eustres wyzwala pozytywng site motywujgca, poprawiajgcg
subiektywng jakosc¢ zycia, zas dystres to stres nadmierny, zaburzajgcy prawidtowe
funkcjonowanie i realizacje zadan (Selye, 1956, za: Everly i Rosenfeld, 1992).

Na gruncie psychologii wyodrebniono trzy sposoby ujmowania stresu: 1) jako
bodzca czy sytuacji o okreslonych wiasciwosciach; 2) jako reakcji wewnetrznej
cztowieka oraz 3) jako relacji miedzy wyzej wymienionymi elementami. Wcze-
sne opracowania psychologiczne dowodzity, ze u podtoza stresu lezy sytuacja
badz wydarzenie (bodziec zewnetrzny), ktére poprzez wzbudzenie w jednostce
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znacznego napiecia emocjonalnego uniemozliwia jej prawidtowe funkcjonowanie.
Przyktadem jest koncepcja zmian zyciowych T. H. Holmesa i R. H. Rahe (Holmes,
1967). Jeszcze w latach 60. XX wieku funkcjonowato réwniez podejscie do stresu
jako do reakcji emocjonalnej odzwierciedlonej poczuciem dyskomfortu w okreslo-
nej sytuacji. Ten sposob definiowania stresu jest zblizony do jego potocznego ro-
zumienia jako stanu napiecia, poczucia zagrozenia lub leku (Mechanic, 1962).

Z czasem badania psychologiczne daty poczatek nowemu rozumieniu zjawi-
ska stresu, jako wyniku interakcji pomiedzy czynnikami wewnetrznymi i zewnetrz-
nymi. Przyktadami takiego stanowiska sg: fenomenologiczno-poznawcza koncep-
cja R. S. Lazarusa i S. Folkman (1984) oraz teoria zachowania zasobéw COR
(conservation of resources theory) S. Hobfolla (2006). W psychologii polskiej uje-
cia transakcyjne, poczgwszy od lat 60. XX wieku, byly reprezentowane przez kon-
cepcje T. Tomaszewskiego (1963), J. Reykowskiego (1966) i J. Strelaua (1986).
J. Reykowski zdefiniowat stres jako stosunek czynnikow zewnetrznych do cech
cztowieka i jego reakcji na nie. T. Tomaszewski postugiwat sie pojeciem sytuacji
trudnej, ktéra zachodzi w chwili zaktécenia rownowagi pomiedzy czynnikami $ro-
dowiskowymi a mozliwosciami adaptacyjnymi cztowieka. Warunek braku réwno-
wagi W procesie wystgpienia stresu wymieniat tez J. Strelau, twierdzgc, ze stres
jest nastepstwem dysharmonii miedzy mozliwosciami a wymaganiami stawianymi
jednostce, gdy ta ma wysokg motywacje do sprostania im (Strelau, 1986).

W Swietle najbardziej popularnej na swiecie koncepcji, zaproponowanej przez
R. S. Lazarusa i S. Folkman (1984), stres jest okreslong relacjg miedzy osobg
a otoczeniem (transakcyjne ujecie stresu). Moze by¢ ona oceniana przez osobe
jako obcigzajgca, nadwerezajgca (taxing) lub przekraczajgca dostepne zasoby i za-
grazajgca (endangering) jej dobrostanowi. Relacja nazwana zostata przez autorow
transakcjg, w celu podkreslenia, ze jednostka wraz z sytuacjg stanowig nieroze-
rwalng catosé, z ktérej wynika dopiero zjawisko stresu. Zdarzenia sg subiektywnie
oceniane i klasyfikowane jako: niemajgce znaczenia dla dobrostanu, sprzyjajgco-
-pozytywne lub stresujgce. Ocena ta pojawia sie automatycznie, wiec nazwana
zostata pierwotng. Transakcja stresowa moze by¢ przez podmiot rozumiana jako:
krzywda/strata (dotyczy juz zaistniatej szkody), zagrozenie (przewidywana szko-
da), wyzwanie (antycypowanie zaréwno szkdd, jak i zyskoéw), a w zwigzku z tym
moze wzbudzac¢ rézne emocje. Réwnoczesnie jednostka dokonuje rowniez oceny
wtdrnej, polegajacej na oszacowaniu wtasnych mozliwosci poradzenia sobie z sy-
tuacjg stresowg. W rozumieniu R. S. Lazarusa i S. Folkman zatem stres pojawia
sie, gdy sytuacja jest interpretowana jako udaremniajgca realizacje jakiegos stanu
motywacyjnego (lub potencjalnie udaremniajgca). Powoduje to narastanie afektu
negatywnego i uruchomienie proceséw regulacyjnych w celu jego opanowania. Ma
to stuzy¢ optymalnemu kontynuowaniu efektywnego funkcjonowania.

Od konca lat 80. XX wieku na gruncie psychologii stopniowo zyskuje na popu-
larnosci teoria stresu zaproponowana przez S. Hobfolla. Ma ona réwniez charakter
relacyjny, jednak w wigkszym stopniu koncentruje sie na kosztach, jakie cztowiek po-
nosi w procesie przystosowania do srodowiska. Kluczowym pojeciem sg zasoby, czyli
to wszystko, co jednostka ceni i co jest przedmiotem jej codziennych starah. Autor wy-
réznia cztery rodzaje zasobdw: (1) zasoby materialne (np. przedmioty, mieszkanie),
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(2) zasoby stanu (zwigzane z rolami spotecznymi, pomagajgce utrzymac i zdobywac
inne zasoby: maitzenstwo, stata praca), (3) zasoby osobiste (np. umiejetnosci inter-
personalne, cechy takie, jak np. nadzieja, samoocena) oraz (4) zasoby energetyczne
(mozna je wymienia¢ na inne zasoby, np. wiedze, pienigdze). Stres wystepuje, gdy
zasoby sg tracone lub zagrozone utratg, a nawet wtedy, gdy wysitki ukierunkowane
na ich zdobycie zostang udaremnione (np. po zainwestowaniu pewnej puli posiada-
nych wczesniej zasobow). Stres moze by¢ przezywany zaréwno w wyniku obiektyw-
nej utraty zasobdw, jak i subiektywnej oceny straty (Hobfoll, 2006).

Powigzanie stresu z dobrostanem cziowieka jest niekwestionowane. Stres
potocznie rozumie si¢ jako zjawisko negatywne, ale analizy naukowe pokazujg
réwniez jego pozytywne strony. Dodatni zwigzek stresu z jakoscig zycia uwidocz-
nia sie juz w samym pojeciu eustresu zaproponowanym przez H. Selyego (za:
Everly, Rosenfeld, 1992). Eustres jest czynnikiem, ktéry nie tylko nie zagraza,
ale moze nawet poprawia¢ subiektywny dobrostan. Dzieje sie tak do okreslonego
natezenia stresu (optymalny poziom stresu), po przekroczeniu ktérego stres sta-
je sie jednak szkodliwy. Poziom optymalnego natezenia stresu jest uzalezniony
od indywidualnych predyspozycji cztowieka, chociazby takich jak temperament
(Heszen-Niejodek, 2000).

Wptyw stresu na funkcjonowanie i satysfakcje zyciowg zatem jest modyfi-
kowany przez r6znorodne czynniki, m.in. wkasciwosci jednostki, ktére warunkujg
efektywnos$¢ radzenia sobie. J. Czapinski zaprezentowat rezultaty badan, ktére
potwierdzity zwigzek stresu z satysfakcjg zyciowg (Czapinski, 2001). Interesujgce
jest zwlaszcza spostrzezenie, ze spadek natezenia stresu nie modyfikuje dobro-
stanu, natomiast jego wzrost istotnie (ale tylko czasowo) go ostabia.

O wplywie stresu na jakos¢ zycia swiadczg rowniez wyniki dotychczas prze-
prowadzonych badan dotyczacych zwigzkéw miedzy radzeniem sobie ze stresem
a dobrostanem. Juz samo przeswiadczenie o mozliwosci poradzenia sobie daje
satysfakcje. Ludzie przekonani, ze sprostajg trudnym i obcigzajgcym wyzwaniom,
sg szczesliwsi niz ci, ktorzy nie sg tego pewni (Franken, 2005).Wptyw stresu i ra-
dzenia sobie z nim na dobrostan akcentuje rowniez koncepcja ujmowania jakosci
zycia jako funkcji zaradnosci cztowieka. Umiejetno$¢ radzenia sobie w sytuacji
zagrozenia moze sprzyja¢ poprawie samopoczucia i jakosci zycia, natomiast za-
grozenia nieprzewidywalne, wzmagajgce poczucie niepewnosci i bezradnosci,
obnizajg generalnie poczucie jakosci zycia (Ratajczak, 2007).

2.3.5. Realizacja celdéw osobistych, autodeterminacja
| zaangazowanie — motywacyjne teorie dobrostanu

Motywacyjne teorie dobrostanu psychicznego rozwijane byty przez R. Em-
monsa (1986), J. C. Brunsteina (1993), |. McGregora i B. Little’a (1998), a przede
wszystkim przez R. Ryana i E. Deciego (2000). Opierajg sie na zatozeniu, ze suk-
ces w dgzeniu do znaczgcych celéw odgrywa istotng role w rozwoju i utrzymaniu
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dobrostanu psychicznego. Stuzy mu réwniez aktywnos$¢ i zaangazowanie, ktérym
wiele uwagi po$wiecit M. Csikszentmihalyi (2004).

Prowadzac badania nad wptywem osobistych dgzen na dobre samopoczucie,
R. Emmons (1986) zauwazyt, ze ich realizacja wyjasnia znacznie wigekszy procent
wariancji dobrostanu niz cechy osobowosci. Osiggniecie celu wptywa na pozytyw-
ny stan emocjonalny, a porazka wywotuje negatywny afekt. Ponadto samo posia-
danie waznych dgzen, niezaleznie od ich realizacji w przesztosci, wspotwystepuje
z wyzszg satysfakcjg z zycia.

W ramach koncepcji motywacyjnych mieszcza sie réwniez badania I. McGre-
gora i B. Little’a (1998). Autorzy ci sformutowali dwa zatozenia wyjsciowe. Pierw-
sze: wskazniki dobrostanu psychicznego, afekt i satysfakcja z zycia, zwigzane
sg ze skutecznos$cig w realizacji osobistych projektow. Drugie: dobrostan psychicz-
ny jest warunkowany zgodnoscig osobistych projektéw z centralnymi aspektami
Ja. W dwukrotnie powtdrzonych badaniach skuteczno$é osobistych projektow
byta istotnie zwigzana ze szczesciem. Dodatkowo okazato sie, ze ludzie czujg
sie lepiej, gdy sobie radzg z zadaniami, i oczekuja, ze poradzg sobie w przyszto-
$ci. Odrzucono jednak hipoteze dotyczgcag wptywu realizacji celdéw powigzanych
z gtéwna orientacjg tozsamo$ci na poczucie szczescia — poziom identyfikacji z ce-
chami projektéw nie warunkowat dobrostanu psychicznego. I. McGregor i B. Little
wnioskujg, ze nawet znaczgce korzysci z aktywnosci zgodnej z gtéwng orienta-
cjg tozsamosci nie muszg kompensowac kosztéw zaniedbania realizacji innych
elementéw tozsamosci. Prawdopodobnie fiksacja na jednym, gtéwnym aspekcie
Ja, prowadzi do poczucia alienacji w obliczu innych stawianych przez spoteczen-
stwo zadan zyciowych. Podana przez autorow interpretacja poparta jest faktem,
ze dobrostan psychiczny byt podwyzszony u tych osob, ktére zaangazowane byty
w cele kompensacyjne wobec gtéwnej orientacji tozsamosciowej. Teza ta kore-
sponduje z twierdzeniem J. Czapinskiego (2017), ze ludzie angazujgcy sie w wiele
rol spotecznych czujg sie generalnie bardziej szczesliwi niz ci, ktérych aktywnosé
zawezona jest do niewielu obszarow aktywno$ci.

J. C. Brunstein (1993), nawigzujgc do koncepcji R. Emmonsa (1986), a tak-
ze B. Little’a (1989), rowniez twierdzit, ze dobrostan psychiczny bedzie wzrastat
wprost proporcjonalnie do zaangazowania w osobiste projekty. Muszg one jednak
spetnia¢ pewne warunki. Ot6z powinny miec¢ istotne znaczenie dla osoby, byé
dobrze ustrukturyzowane, wspierane przez otoczenie spoteczne i nie mogg by¢
zrédtem nadmiernego stresu.

Posrod motywacyjnych teorii dobrostanu szczegdlne miejsce zajmuje teoria
autodeterminacji R. Ryana i E. Deciego (2000). Gtéwne zatozenie tej teorii dotyczy
uznania istnienia podstawowej dgznosci cztowieka do coraz bardziej satysfak-
cjonujgcego funkcjonowania i rozwoju osobistego. W warunkach zaspokojenia
podstawowych potrzeb cztowieka, czyli jego autonomii, kompetenciji i pozytyw-
nych relacji z innymi, rodzi sie wewnetrzna motywacja do dziatania, rozwija sie
osobowos¢, wzrasta witalnos¢, poprawia zdrowie, dochodzi do integralnosci po-
przez internalizacje wzorcéw kulturowych. Wszystko to poteguje dobrostan, ro-
zumiany jako zadowolenie z zycia i zdrowie psychiczne. Niemoznos$¢ zaspoko-
jenia trzech wymienionych potrzeb podstawowych prowadzi z kolei do zaburzen
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w funkcjonowaniu (Moller, Deci, Ryan, 2006). Autorzy teorii sg przekonani, ze po-
trzeby wysokiego dobrostanu oraz efektywnosci zyciowej wynikajgcej z kompeten-
cji majg wrodzony charakter, zatem cziowiek jest zdeterminowany do wyznaczania
celéw, szukania szans i osiggania korzys$ci na réznych etapach zycia i w réznych
warunkach zewnetrznych (Deci, Ryan, 2000).

Z powyzszg teorig wigze sie klasyczny podziat motywacji na zewnetrzng (na-
stawienie na nagrody zewnetrzne, np. wtadza, pienigdze) i wewnetrzng (nagrode
stanowi satysfakcja z dziatania i poczucie samorealizaciji). T. Kasser i R. M. Ryan
w ostawionym artykule z 1993 roku pt. A Dark Side of the American Dream: Cor-
relates of Financial Success as a Central Life Aspiration, dowodzili, ze kierowanie
sie motywacjg zewnetrzng poprzez przedktadanie aspiracji materialnych (dgzenia
do wysokich dochoddéw i zamoznego zycia) nad realizacje podstawowych potrzeb
psychicznych prowadzi do obnizenia dobrostanu, stabszej witalnosci i gorszego
przystosowania. Inaczej ma sie sprawa w przypadku dominujgcej roli takich mo-
tywow, jak: samorealizacja, rozwéj osobisty, dziatanie na rzecz spoteczenstwa,
ktdre przyczyniaja sie do wzrostu dobrostanu (bedzie to przedmiotem szerszej
analizy w rozdziale 3 tej monografii). Jak sugeruje J. Czapinski (2012), orienta-
cja na cele zewnetrzne (np. pienigdze, wtadza) wigze sie z twardg weryfikacjg
skutecznos$ci w ich zakresie, cho¢by na podstawie poréwnan z zewnetrznym,
obiektywnym wzorcem. Ponadto proces dochodzenia do takich osiggniec¢ jest
uzalezniony od okolicznosci, na ktére podmiot ma ograniczony wptyw. Realizacja
celéw wewnetrznych w znacznie mniejszym stopniu poddaje sie takiej ewaluadiji,
jednostka moze subiektywnie (wiec z korzyscia dla siebie) orzec o postepie w tym
zakresie.

Nie brakuje réwniez badan, ktérych wyniki wskazujg na zagrozenia dobro-
stanu uwarunkowanego realizacjg waznych dla jednostki celow, zaréwno w przy-
padku ich udaremnienia, jak i narastania niepokoju o powodzenie projektu na réz-
nych etapach jego realizacji. Jesli strach przed porazkg bedzie dominowat nad
entuzjazmem i satysfakcjg zwigzang z realizacjg przedsiewziecia, a jednostka
skoncentruje sie na unikaniu strat i podejmowaniu strategii obronnych, to dojdzie
do narastania negatywnych emocji i obnizenia dobrostanu psychicznego (Eliot,
Sheldon i Church, 1997; Emmons, 1986; Pomerantz, Sakson i Oishi, 2000).

Istotg dziatalnosci przedsiebiorczej jest realizacja projektow (celdow) osobi-
stych wynikajagcych raz z finansowej kalkulacji, a innym razem z pasji. Wymaga
to czestokro¢ znacznego zaangazowania, autodeterminacji. W swietle zapre-
zentowanych powyzej teorii takie funkcjonowanie powinno sprzyja¢ dobrosta-
nowi. Niejednokrotnie aktywnos¢ ekonomiczna obcigzona jest jednak znacznym
stresem, a wymagania w sferze biznesu narazajg przedsiebiorcéw na ryzyko
straty w zasobach osobistych, co z kolei moze ten dobrostan narusza¢. Trud-
no przesadzagé, czy orientacja na cel zewnetrzny, jakim jest osiggniecie jak
najwiekszego dochodu, moze przyczyni¢ sie do obnizenia dobrostanu, gdyz
powodzenie finansowe przedsiebiorcéw jest potwierdzeniem szeregu kompe-
tencji przydatnych w biznesie, umozliwia trwanie firmy, co daje zatrudnienie dla
pracownikow. Poza tym przedsiebiorczos¢ niejednokrotnie ma wiele wspdlnego
z samorealizacjg, rozwojem osobistym, dziataniem na rzecz spoteczenstwa,
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a te — zgodnie z pogladami T. Kassera i R. M. Ryana (1993) — przyczyniajg sie
do wzrostu dobrostanu. Przedsiebiorczo$¢ oznacza tez orientacje na wzrost
i coraz bardziej satysfakcjonujgce funkcjonowanie (koncepcja autodetermina-
cji R. Ryana i E. Deciego), a te wprost odnoszg sie do wzrostu zadowolenia
z wlasnego zycia.

Aktywno$¢ i zaangazowanie

Obserwuije sie — jak wspominano juz wyzej — ze ludzie angazujgcy sie w wiele
rol spotecznych czujg sie generalnie bardziej szczesliwi niz ci, ktérych aktywnos$é
zawezona jest do niewielu obszaréw (Czapinski, 2017). Wiekszos$¢ badan dotycza-
cych zwigzku aktywnosci ze zdrowiem psychicznym i dobrostanem ma charakter
korelacyjny i nie pozwala wnioskowac o kierunku zaleznosci. Nie wiadomo wiec,
czy to aktywnosc¢ prowadzi do dobrostanu czy raczej dobrostan sprzyja podejmo-
waniu wiekszej liczby réznych inicjatyw i dziatalnosci.

Na gruncie psychologii pozytywnej mocno akcentuje sie role aktywnosci i au-
tokreacji, ktore zmierzajg do osiggania celéw, stymulacji rozwoju, wzmacniania
zdrowia fizycznego i psychicznego oraz budowania rezerw. Podkreslane sg takie
wartosci i zasoby jak optymizm, nadzieja, szczescie, kreatywnos$¢, zaangazowa-
nie. J. Nakamura i M. Csikszentmihalyi (2004) uzasadniajg, ze to nie wybitna inte-
ligencja i specjalne zdolno$ci poznawcze sg czynnikiem rozstrzygajgcym o moz-
liwosciach wniesienia szczegolnego wktadu do dorobku osobistego i ludzkosci,
lecz wtasnosci motywacyjne i zaangazowanie w dziatanie. Zwtaszcza ten ostatni
czynnik moze by¢ zrédtem nadzwyczajnej satysfakciji, jesli aktywnosc¢ (praca) jest
podejmowana dla niej samej. Motywem stymulujgcym dziatanie cztowieka jest
czestokro¢ oddalenie zagrozenia oraz zabezpieczenie podstawowych potrzeb.
Motywacja wynikajgca z poczucia zagrozenia ma jednak szanse przeksztatcenia
sie w zainteresowanie samg aktywnoscig (pracg). Pojawia sie wéwczas satys-
fakcja ptynaca z pracy tworczej i z kazdego dziatania sprzyjajgcego ,poszerzeniu
wiasnego Ja”. Satysfakcja ta jest rownie autentyczna, jak satysfakcja wynikajgca
z utrzymania homeostazy i redukcji dyskomfortu czy dolegliwosci.

M. Csikszentmihalyi (2005) wprowadzit pojecie zaangazowania (flow)
na oznaczenie stanu umystu, ktory pojawia sie w sytuacji, gdy ludzie podejmuijg
interesujgce wyzwania. W tym stanie pojawia sie petna koncentracja, zatopienie
w dziataniu, zapomnienie o wtasnym ,Ja”, doswiadczenie transcendencji (poczucie
tacznos$ci z szerszym porzadkiem), czas uptywa niezauwazalnie. Aby jednostka
mogta doswiadczy¢ stanu flow, musi zaangazowac sie w petni. Sprzyja temu do-
pasowanie tresci i trudnosci zadania do predyspozycji i subiektywnie ocenianych
wtasnych mozliwosci poradzenia sobie z nim. Zadania zbyt fatwe doprowadzajg
do nudy i rutyny, a zbyt trudne zniechecajg, wyczerpujg i generujg poczucie bez-
radnosci. Ludzie r6znig sie miedzy sobg co do sktonnosci do petnego zaangazo-
wania w dziatanie. M. Csikszentmihalyi postuguje sie okresleniem osobowosci
autotelicznej w celu opisania osobowosci ludzi silnie angazujgcych sie w dziatanie
i mogacych uzyskaé stan przeptywu (flow). Flow powoduje wystepowanie emo-
cji pozytywnych i zazwyczaj taczy sie z poczuciem szczescia. Jednostki, ktére
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twierdzg, ze sg szczesliwe, czesciej doswiadczajg stanu flow, nawet wykonujgc
rutynowe czynnosci dnia powszedniego (Wong, Csikszentmihalyi, 1991, za: King,
Eells, Burton, 2007).

2.3.6. Wybrane mechanizmy sprzyjajace dobrostanowi
— adaptacja, dyspozycje biologiczne, szczesliwy atraktor

Badania prowadzone zaréwno za granicg (Veenhoven, 2015; Cummins i wsp.,
2014), jak i w Polsce (Czapinski i Panek, 2014; 2015) dowodzg, ze stan szczescia
jest powszechnym doswiadczeniem ludzkosci. Wiekszos¢ badanych osoéb (60—
80%) twierdzi, ze jest szczesliwa. W Polsce 72% ludzi jest raczej szczesliwych
i usatysfakcjonowanych swoim zyciem, 12% zas uwaza siebie za bardzo szczesli-
we osoby. Wskazuje to na istnienie i sprawno$¢ egalitarnych mechanizmow, ktore
sprzyjajg takiemu stanowi rzeczy.

Szczegolng role w regulowaniu stanéw zadowolenia i niezadowolenia od-
grywajg procesy adaptacji psychicznej. Potoczne obserwacje wystarczaja, by
spostrzec, ze w doswiadczaniu sprzyjajacych okolicznosci obowigzuje reguta
zmniejszajgcych sie korzysci (Eysenck i Eysenck, 1998). Kolejne przyjemne do-
Swiadczenia podnoszg poziom zadowolenia w coraz mniejszym stopniu, zatem
aktualne doznawanie szczescia zalezy od tego, co sie przydarzyto w przesztosci.
Te obserwacje sg punktem wyjscia w teorii poziomu adaptacji (Czapinski, 2017;
Eysenck i Eysenck, 1998). Poziom adaptaciji jest neutralnym punktem odpowia-
dajacym temu, co ma sie przydarzy¢. Sg to oczekiwania wynikajgce z przesztych
doswiadczen. Jesli zdarzy sie cos lepszego lub gorszego, wéwczas cztowiek ma
poczucie szczescia lub nieszczescia. Zdarzenie odpowiadajgce oczekiwaniom
jest nosnikiem stanu neutralnego. Teoria poziomu adaptacji jest w istocie teorig
percepc;ji (Czapinski, 2017). Subiektywna ocena sity bodzca oparta jest na prze-
sztych doswiadczeniach z bodzcami tej samej kategorii. Cztowiek wartosciuje swo-
je obecne potozenie i jednostkowe doswiadczenia, poréwnujac je ze standardem
powstatym na bazie uprzednich do$wiadczen. Popadajgc w nowg sytuacje, czerpie
z niej zadowolenie badz niezadowolenie i tak dtugo bedzie ich doswiadczat, dopoki
na ich bazie nie stworzy nowego standardu, do ktérego bedzie odnosit kolejne
doswiadczenia. Owe standardy poréwnan na nowo bedg wzbudza¢ jego stany
psychiczne.

Teoria poziomu adaptacji pokazuje, ze cigg przyjemnych doswiadczen przy-
nosi szczescie, ale i podnosi oczekiwania na wyzszy poziom. Méwigc obrazowo,
w obecnym szczesciu drzemie zalgzek przysztego rozczarowania. Zdobyty cel nie
przynosi juz spodziewanego rezultatu w postaci zadowolenia. Te prawidtowos$¢
mozna przy pomocy przenosni nazwac ,kieratem hedonizmu” (Eysenck i Eysenck,
1998) lub ,hedonicznym mtynem” (Brickman i Campbell, za: Czapinski, 1994).
Cztowiek — poszukiwacz szczescia, skazany jest na nieustanny wysitek, ciggte
ponawianie staran. Rosngce oczekiwania sg bowiem przeszkodg w niezmgconym
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i trwatym doswiadczaniu szczescia. Badania osob, ktore doznaty nagtej popra-
wy sytuacji materialnej (wysoka wygrana, niespodziewany spadek), potwierdzajg
twierdzenia omawianej teorii — ich zadowolenie z zycia nie ulegto znacznemu
podwyzszeniu, zwlaszcza w diugiej perspektywie czasu. Poziom adaptaciji jest
.przeszkodg” nie tylko w nieustannym doznawaniu zadowolenia. Podobny me-
chanizm neutralizujgcy dziata takze w obliczu zyciowych katastrof i nieszczesc.

Oprécz scharakteryzowanych wczesniej uwarunkowan dobrostanu, w litera-
turze przedmiotu wymienia sie takze specyficzne mechanizmy psychologiczne,
ktére sprzyjajg dobremu samopoczuciu psychicznemu. Sprawiajg one, ze stan
szczescia jest cztowiekowi bardziej dostepny, wiasciwszy niz stan niezadowo-
lenia. Wsréd tych dobroczynnych mechanizmoéw J. Czapinski (2017) wyréznia:
uprzywilejowanie afektu pozytywnego na poziomie neuroanatomicznym, naturalne
procesy adaptacji psychicznej, endogenny mechanizm znieczulajgcy, pocieszaja-
ce poréwnania spoteczne (opisane powyzej), euforyzujgcy mechanizm pamieci,
zmiane tozsamosci.

Szczescie cztowieka jest uprzywilejowane juz na poziomie biologicznym. Pod-
stawowe znaczenie ma nizszy prog pobudzenia mézgowych osrodkow przyjemno-
Sci niz przykrosci. Powoduje to m.in. utrwalanie sie, niezaleznie od naszej woli, ra-
czej pozytywnych niz negatywnych nastrojow. Osrodkéw przyjemnosci jest wiecej
niz osrodkéw emociji negatywnych. Ponadto w sytuacji cierpienia, skrajnego stresu
czy zagrozenia, wobec ktorych cztowiek jest bezradny, wzrasta w mdzgu poziom
endogennych substancji — endorfin. Powoduje to pojawienie sie paradoksalnej
reakcji euforycznej, ztudzenia sity, spokoju. Funkcjg tego mechanizmu endogen-
nego jest m.in. przeciwdziatanie zaburzeniom réwnowagi biologicznej wynikajgcym
z przedtuzania sie napiecia emocjonalnego.

D. Lykken (2012) jest najbardziej znanym zwolennikiem genetycznej kon-
cepcji szczescia. Twierdzi on, ze to wtasnie geny sg odpowiedzialne niemal
w 100% za tzw. set point, czyli staty dla danego cztowieka potencjalny poziom
szczescia. A. Tellegen i wsp. (1988) z kolei twierdza, ze czynniki genetyczne wy-
jasniajg 40% wariancji afektu pozytywnego i 55% wariancji afektu negatywnego.
Po uwzglednieniu diugiej perspektywy czasowej (10 lat) warunkowanie dobrostanu
poprzez geny wzrasta do 80%. Tellegen i wsp. badali bliznieta jedno- i dwujajowe
wychowywane razem i oddzielnie, dzieki czemu dowiedli, ze bliznieta dwujajowe
wychowywane razem byty mniej do siebie podobne pod wzgledem dobrostanu
niz bliznieta jednojajowe wychowywane oddzielnie. Teoria genetyczna wydaje sie
uzyteczna do wyjasnienia stabych powigzan miedzy dobrostanem a czynnikami
demograficznymi czy ekonomicznymi.

Odpowiednikiem potencjalnego poziomu szczescia w rozumienia D. Lykkena
(2012) jest szczesliwy atraktor, czyli mechanizm posiadajgcy taka site przycigga-
nia, ktéra sprawia, ze wiekszo$¢ ludzi osigga przez wigkszg czes¢ zycia wiasciwy
dla siebie poziom dobrostanu. B. Headey i A. Wearing (1989; 1991; 1992) zbu-
dowali koncepcje dynamicznej rownowagi, zgodnie z ktérg wystepujg dwojakiego
rodzaju czynniki warunkujgce subiektywng jakos¢ zycia: state zasoby (tzw. kapitat
zaktadowy: pochodzenie, pte¢, cechy osobowosci) oraz biezgce zdarzenia (ra-
chunki biezgce, aktualne wptywy psychiczne, zadowolenie lub jego brak z powodu
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aktualnych wydarzen zyciowych). U wiekszosci ludzi przez cate zycie dobrostan
pozostaje na podobnym poziomie, poniewaz zasoby state (kapitatowe), biezgce
zdarzenia (aktualne wptywy) i dobrostan tworza uktad dynamicznej réwnowagi.
Autorzy koncepcji wyrdzniajg cztery typy ludzi: 1) szczesliwcow, ktérzy posiadajg
silny kapitat przyciggajgcy pozytywne biezgce zdarzenia; 2) pechowcow, ktérzy
na podstawie skromniejszego wyposazenia kapitatowego doswiadczajg stresow,
niekorzystnych splotéw okolicznosci zyciowych i niewielkich przyjemnosci; 3) po-
siadaczy zasobow sprzyjajacych i niesprzyjajgcych dobrostanowi i doswiadcza-
jacych wielu korzystnych oraz wielu niekorzystnych sytuaciji; 4) posiadaczy zycia
pustego, nie wydarza sie u nich zbyt wiele ani dobrych, ani ztych rzeczy. Jesli
w zyciu jednostki zadzieje sie co$ spektakularnego, moze to czasowo zmienic
poziom jej dobrostanu, ale po czasie i tak wréci on do statego dla tej jednostki
poziomu, poniewaz biezgce wptywy spoteczne sg powigzane ze statymi zasobami
(dynamiczna réownowaga).

Wsréd modeli szczescia bazujgcych na regulacyjnej sile atraktora szczegélne
miejsce zajmuje Cebulowa Teoria Szczescia (Czapinski, 2017). Nazwa ma metafo-
ryczne znaczenie, gdyz — zgodnie z modelem — szczescie cztowieka ma budowe
wielowarstwowa, podobnie jak cebula. Pierwsza warstwa, nazwana wolg zycia,
jest najgtebsza, najbardziej stabilng i uwarunkowana genetycznie warstwa (atrak-
tor szczescia, odpowiednik set point w koncepciji D. Lykkena). Gtéwng funkcjg
tej warstwy jest stabilizowanie dobrostanu w obliczu niekorzystnych okolicznosci
zyciowych i nieszcze$¢. Druga warstwa wigze sie z przezywanym emocjonalnie
lub wyrazanym w sgdach poznawczych ogdélnym zadowoleniem z zycia (zgodnie
z tradycjg hedonistyczng jest to bilans emocjonalny, ogdlna satysfakcja z zycia)
oraz subiektywnie rozumiane poczucie wartosci wtasnego zycia (zgodnie z trady-
cja eudajmonistyczng poczucie sensu zycia). Powierzchniowg warstwe szczescia,
najbardziej wrazliwg na wptywy otoczenia zewnetrznego, stanowig satysfakcje
czastkowe w poszczegdlnych obszarach czy dziedzinach zycia (odpowiednik
obiektywnego szczescia w koncepcji D. Kahnemana). Naruszenie lub zniszczenie
warstw zewnetrznych, przy zachowaniu w stanie nienaruszonym warstwy najgteb-
szej, nie przekresla mozliwosci odtworzenia catej struktury szczescia. W Swietle
teorii cebulowej szczescie jest pozytywng, afirmujgca postawg wobec zycia, ktoéra
jest pierwotnym, naturalnym, powszechnym i niezaleznym zasadniczo od oko-
licznosci zycia i indywidualnej biografii stanem psychicznym, zakorzenionym we
wrodzonej woli zycia (Czapinski, 2017).

Wola zycia zawsze wystepuje w sprzezeniu z waznymi gatunkowo, kulturowo
i indywidualnie celami. Szczescie zatem bytoby pozytywng postawg wobec celow,
z ktérymi cztowiek sie utozsamia, ktére nadajg sens jego zyciu. Utrata szczescia
wspotwystepowataby z utratg pozytywnej postawy wobec wiasnych celéw w kon-
sekwencji utraty zainteresowania nimi lub braku mozliwosci ich realizacji. Poczucie
szczescia czy nieszczescia natomiast ma charakter Swiadomych (racjonalnych lub
emocjonalnych) ocen wtasnego zycia. Doznania takie i sgdy w wiekszym stopniu
mogg sie zmienia¢ pod wptywem réznorodnych okolicznosci zyciowych niz wola
zycia.
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J. Czapinski (2012) twierdzi, ze poczucie szczescia jest dla cztowieka natu-
ralne, tak jak naturalna jest celowa aktywnos$¢ cztowieka. Energie do realizaciji
dziatan celowych generuje wiara w sensownos¢ i wartosé celéw zyciowych. Stad
przekonanie, ze ciezkie postacie depresji rozwijajg sie w konsekwencji utraty ce-
6w zyciowych i rozpadu struktury zycia. Autor teorii cebulowej zwraca jednak
uwage na mozliwos¢ rozmijania sie poziomu szczescia w obrebie wyréznionych
warstw. Jednostka moze uwazac swoje zycie za wartosciowe, sensowne, celowe,
przy jednoczesnym negatywnym bilansie emocjonalnym, co odzwierciedla dyle-
mat znany od zarania ludzkosci: Jak zy¢é? Sensownie i w sposob wartosciowy czy
raczej lekki i przyjemny?

Cebulowa teoria szczescia byta weryfikowana w ramach Diagnozy Spotecznej
2015 (Czapinski i Panek, 2015). Wyniki wskazywatyby na istnienie wspomnianego
wyzej wrodzonego atraktora szczescia, ktérego funkcja polega na tym, ze stabi-
lizuje poziom dobrostanu danej jednostki na ,zadanym” (wtasciwym dla danego
cztowieka) poziomie. Poziom ten moze zosta¢ czasowo naruszony w niekorzyst-
nych okolicznosciach, ale z czasem samoistnie przyjmuje wiasciwe dla danej jed-
nostki wartosci. Wedtug J. Czapinskiego atraktor szczescia w pierwszej kolejnosci
reguluje ,wtasciwy” poziom najwazniejszego aspektu dobrostanu, jego najgteb-
szej warstwy, zwanej wolg zycia, ktéra promieniuje (pozytywnie lub negatywnie,
zgodnie z modelem ,gora — dot’) na ptytsze warstwy dobrostanu. Sg nimi: ogéine
zadowolenie z zycia, poczucie sensu zycia, bilans doswiadczanych emocji, zdol-
nos¢ mobilizaciji itp. (tzw. ogdlny dobrostan subiektywny). W dalszej kolejno$ci
promieniowanie dotyczy zadowolenia z poszczegolnych dziedzin czy aspektow
zycia (tzw. satysfakcje czgstkowe). Satysfakcje czgstkowe sg w mniejszym stop-
niu uzaleznione od wewnetrznego atraktora i ich zmiana odzwierciedla przede
wszystkim zmiane zewnetrznych warunkéw. Niemniej atraktor dziata w ten sposéb,
ze zaréwno ostfabia spektakularnie wysoki poziom satysfakcji czgstkowych, jak
i podnosi ich szczegolnie niski poziom. Przeciwdziata z jednej strony zbyt dtugo
utrzymujacej sie dyssatysfakciji, z drugiej zas odpowiada za wzrost aspiracji i po-
dejmowanie dziatah ukierunkowanych na ich realizacje. Jak zauwaza autor cebu-
lowej koncepciji szczescia, wewnetrzny atraktor jest odpowiedzialny za ztudzenie
postepu hedonistycznego (,Jak osiagne jeszcze wiecej, bede szczesliwszy”).

2.4. Podsumowanie
Przyjete definicje i inspiracje do badan wiasnych

W rozdziale drugim zaprezentowany zostat dotychczasowy dorobek naukowy
skoncentrowany na jakosci zycia, poczgwszy od filozofii (gdzie funkcjonuje pojecie
szczescia), poprzez ekonomie (w szczegodlnosci ekonomie dobrobytu), socjologie,
pedagogike, medycyne, az po psychologie. Uwzgledniono rozbieznosci terminolo-
giczne w obrebie poszczegodlnych nauk. Oprécz zaprezentowania definicji, teorii,
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modeli, zwrécono uwage na problem obiektywizmu i subiektywizmu w ujmowaniu
jakosci zycia, emocjonalny i poznawczy jego wymiar i wynikajgce z powyzszych
kategorii problemy operacjonalizacji i pomiaru. W odniesieniu do sytuacji i sposo-
bu funkcjonowania przedsiebiorcow podkreslono warto$¢ motywacyjnych teorii
dobrostanu (R. Ryana i E. Deciego, R. Emmonsa, J. C. Brunsteina, I. McGregora
i B. Little’a), ktdre wskazujg na pozytywny wpltyw autodeterminacji, zaangazowania
i realizacji osobistych projektéw. Ograniczeniem ich dobroczynnego wptywu mogt-
by by¢ wewnetrzny atraktor szczescia, bedgcy determinantem statego jego pozio-
mu, niezaleznie (do pewnego stopnia) od zmiennych okolicznosci zycia (cebulowa
teoria szczescia J. Czapinskiego, set point w koncepciji D. Lykkena, koncepcja
dynamicznej réwnowagi B. Headeya i A. Wearinga).

Z perspektywy podjetego tematu konieczne jest scharakteryzowanie i zrézni-
cowanie dwdch zasadniczych wymiaréw jako$ci zycia, czyli dobrostanu i dobro-
bytu. W czesci zaprezentowanych powyzej badan i koncepcji pojecie jakosci zycia
stosowano zamiennie z dobrostanem, zadowoleniem, szczesciem, satysfakcjg czy
poczuciem jakosci zycia. Czasem kategorie jakosci zycia wykorzystywano dosé
swobodnie i wigczano w jej zakres zmienne wigzgce sie po prostu z korzystnym,
pozytywnym funkcjonowaniem. Na przyktad w ramach badarn GEM w Polsce (Glo-
balny Monitor Przedsigbiorczosci) prowadzono badania jakosci zycia przedsiebior-
cow i uwzgledniono w nich dobrostan subiektywny, nasilenie stresu, ale réwniez
réwnowage miedzy pracg a zyciem prywatnym (Tarnawa i wsp., 2014). Sg tez
stanowiska przemawiajgce na rzecz rozréznienia kategorii jakosci zycia i dobrosta-
nu, satysfakcji czy zadowolenia. Zgodnie z nimi jako$¢ zycia nalezatoby traktowaé
jako kategorie szerszg niz dobrostan, zawierajgcg wiecej aspektow, takich jak:
stan zdrowia, mozliwos¢ korzystania z rekreacji czy standard zyciowy (Derbis,
2002; Trejtowicz, 2007). W Diagnozie Spotecznej 2013 (Czapinski i Panek, 2014)
jakos¢ zycia obejmowata m.in.: ogoélny dobrostan psychiczny, zadowolenie z po-
szczegoblnych dziedzin zycia, rézne rodzaje stresu zyciowego (np. zawodowy, ro-
dzinny), objawy somatyczne (jako skutki dystresu), finanse osobiste, subiektywng
ocene materialnego poziomu zycia. Réwniez E. Trzebinska (2008) podkreslata,
ze na jakosc¢ zycia sktada sie wiele roznych czynnikoéw, dajgcych w miare kom-
pletny zestaw warunkdéw i czynnikdw okre$lajgcych czyjas zyciowg sytuacje (wy-
sokos¢ zarobkow, warunki zycia, mieszkanie, majgtek), a dobrostan raczej nalezy
sprowadzi¢ do ogdlnej oceny osobistej sytuacji, np. do odczuwanego szczescia,
satysfakcji, stanu psychicznego. H. Sek (1993) do opisu jakosci zycia zapropono-
wata postugiwanie si¢ zaréwno miarg obiektywng (poziom zycia, pozycja spotecz-
na), jak i subiektywna (rezultaty wewnetrznych proceséw wartosciowania réoznych
aspektéw zycia oraz zycia jako catosci).

W procesie ksztattowania wtasnej koncepcji ujmowania i badania jakosci
zycia przedsiebiorcéw uwzgledniono powyzsze stanowiska. Dodatkowo istotnie
inspirujgca byta koncepcja R. Veenhovena (2000; 2009), ktory w zakres pojecia
jakosci zycia wigczyt: szanse na dobre zycie (life-chances), rezultaty zycia (life-
results), wtasciwosci zewnetrznego otoczenia (outer qualities) i wiasciwosci sa-
mej jednostki (inner qualities). Jakos¢ zycia podzielit na zewnetrzng i wewnetrzna.
Zewnetrzna jakos¢ zycia (life-ability of environment) odnosi sie do srodowiska
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i mozliwosci, jakie ono ze sobg niesie. Sktada sie na nig ogdéiny dobrobyt, poziom
posiadania, zamoznosci i inne cechy srodowiska, w ktérym jednostka zyje i pra-
cuje. Jakos¢ zycia wewnetrzna (life-ability of the person) to zasoby jednostki, takie
jak zdrowie, zdolnosci specjalne, osobowos¢, odpornosé psychiczna. Umozliwiajg
one radzenie sobie z zadaniami zyciowymi, trudnosciami oraz stuzg pozyskiwa-
niu kolejnych zasobdéw. Przez rezultaty zycia R. Veenhoven rozumie zycie pozy-
teczne (utility of life) oraz satysfakcje z zycia (satisfaction). O uzytecznos$ci zycia
mozna moéwi¢ w przypadku, gdy wspdlnota czerpie z dokonan danego cztowieka
w aspekcie materialnym bgdz duchowym. Satysfakcja zas to subiektywny wymiar
jakosci zycia oznaczajgcy indywidualng korzysé podmiotu, dobrostan, szczescie,
zadowolenie z zycia. Stanowisko R. Veenhovena jest odzwierciedlone w znacz-
nym stopniu we wtasnym ogolnym modelu badawczym dotyczgcym jakosci zycia

przedsiebiorcéw.
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Rysunek 1. Ogélny schemat jakosci zycia przedsigbiorcow — model badawczy
Zrédto: opracowanie wiasne.

Nawigzujgc do powyzszych stanowisk, zwtaszcza R. Veenhovena, autorka
niniejszej monografii postugiwac sie bedzie pojeciem jakosci zycia, aby zwrdcié
uwage na wielos¢ czynnikow uwzglednionych w analizie psychologicznego poto-
zenia przedsiebiorcow: dobrostan poznawczy i emocjonalny, zdrowie psychiczne
i fizyczne, dobrobyt finansowo-materialny i wybrane satysfakcje czgstkowe, su-
biektywne miary wtasnej sytuacji w biznesie (np. ocena sukcesu w biznesie czy
strachu przed porazka). Postugiwanie sie pojeciem jakosci zycia jest tez przeja-
wem kontynuacji terminologii i tradycji badan nad psychologicznymi aspektami
doswiadczania zycia.

Kluczowe z perspektywy realizowanego modelu badawczego sg pojecia do-
brostanu i dobrobytu. PowyZzej przedstawiono szereg podejs¢ i definicji. W Diagno-
zie Spotecznej 2013 (Czapinski i Panek, 2014) i 2015 (Czapinski i Panek, 2015)
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na przyktad dobrostan psychiczny obejmowat wole zycia, poczucie szczescia,
zadowolenie z zycia, symptomy depresji. Ostatecznie na uzytek badan wtasnych
przyjeto definicje dobrostanu zgodng z podejsciem hedonistycznym, ktérg sfor-
mutowali E. L. Deci i R. M. Ryan (2008) — dobrostan jest pozytywng poznawczg
(zadowolenie, satysfakcja) i pozytywng emocjonalng (pozytywny bilans przezywa-
nych emocji) oceng zycia. Podobne stanowisko w kwestii definiowania dobrostanu
zajeli E. Diener, R. E. Lucas oraz S. Oishi (2002), twierdzgc, ze dobrostan subiek-
tywny to poznawcza i emocjonalna ocena wtasnego zycia, obejmujgca zaréwno
emocjonalne reakcje na zdarzenia, jak i poznawcze sady dotyczgce zadowolenia
i spetnienia. Oprécz dobrostanu poznawczego i emocjonalnego, w badaniach wia-
snych uwzgledniony zostanie dobrostan psychiczny i somatyczny.

Kategoria dobrobytu przyjmie szeroki zakres i obejmie: wielko$¢ dochodu,
wzrost (lub spadek) dochodu na przestrzeni minionego roku, stabilno$¢ dochodu,
dochdd i majatek szacowany (subiektywnie) w poréwnaniu do dochodu i majgtku
waznych oséb z grupy odniesienia, stopieh zaspokojenia potrzeb materialnych,
satysfakcje z dochodu i z majgtku. Dodatkowo uwzglednione zostang aspiracje
finansowe.

Poniewaz jednym z zadan realizowanych badan jest wskazanie uwarunkowan
dobrostanu przedsiebiorcéw oraz uchwycenie wzajemnych powigzan zmiennych
wewnatrz modelu badawczego, w powyzszym obszarze dokonano przeglgdu wy-
nikow badan empirycznych i podejs¢ teoretycznych, ktére zostaty wypracowane
na gruncie psychologii w minionych dekadach. Gtéwnymi wyznacznikami dobro-
stanu przedsiebiorcéw zatem beda:

- wiasciwosci podmiotowe (w koncepciji jakosci zycia R. Veenhovena to we-
wnetrzna jakosc¢ zycia, zasoby podmiotu, cechy osobowosci);

- czynniki dobrobytu (w koncepciji jakosci zycia R. Veenhovena to zewnetrz-
na jakos¢ zycia, stan posiadania, warunki zycia);

- specyficzne wymiary funkcjonowania w biznesie, rezultaty podejmowa-
nych dziatan i wymagania, wobec ktorych staje podmiot: strach przed porazkag
w biznesie, poczucie odniesienia sukcesu w biznesie, nasilenie stresu zwigzane-
go z dziatalnoscig gospodarczg, posiadanie wspolnika, typ motywacji biznesowej
(pozytywna, rozwojowa, zwigzana z checig wykorzystania okazji lub negatywna,
wynikajgca z koniecznosci); wielkos¢ zaangazowania w dziatalnos¢ (ten zestaw
uwarunkowan dobrostanu stanowi wypadkowg mozliwosci srodowiska oraz indy-
widualnych cech podmiotu, jakosS¢ zycia zewnetrzna i wewnetrzna w koncepciji
R. Veenhovena).

W zaprezentowanym wiasnym modelu badawczym okreslone zostang $ciezki
wzajemnych powigzan miedzy réznymi aspektami jakosci zycia. Zaczerpnieto je
ze ztozonych modeli jakosci zycia zaktadajgcych interakcyjne (Furnham, 1991)
badz transakcyjne (Headey, Wearing, 1991) zalezno$ci miedzy czynnikami pod-
miotowymi i sytuacyjnymi. Do takich modeli nalezy m.in. Transakcyjny Model Ja-
kosci Zycia (TMJZ) A. Zalewskiej (2003), w ktérym uwzglednione zostaty wza-
jemne oddziatywania aspektéw sytuacyjnych, srodowiskowych, dyspozycyjnych,
emocjonalnych i poznawczych. Zwrotne powigzania miedzy zadowoleniem z zycia
i zdrowiem zostaty udowodnione empirycznie i przemawiajg za stusznoscig modeli
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transakcyjnych (Judge i Watanabe, 1993; Klonowicz, 2002, za: Zalewska, 2005).
W TMJZ A. Zalewska podkreslata odrebnos¢ emocjonalnych i poznawczych ocen,
przyjmowata zatozenie, ze cechy podmiotowe modyfikujg znaczenie czynnikéw
zewnetrznych i wewnetrznych, a takze przetwarzanie informacji emocjonalnych
i poznawczych. Oceny w obrebie danego obszaru jakosci zycia oraz wszystkie
obszary jakosci zycia sg powigzane i mogg wptywac na siebie nawzajem, jednak
poziom poszczegolnych ocen oraz sita, charakter i kierunek szczegodtowych za-
lezno$ci miedzy nimi zalezg takze od szerszych systemdw (np. systemu wtasci-
wosci podmiotu i systemu ,,0soba—$rodowisko”), a takze zwrotnie na nie wptywaja
(Zalewska, 2003). A. Zalewska (2003) dowodzita, ze czynniki zewnetrzne mogag
wptywac pozytywnie lub negatywnie na jakos¢ zycia, ale jest to raczej wptyw kroét-
kotrwaty. Whasciwosci podmiotu natomiast wptywajg na nig bezposrednio oraz
posrednio.



Rozdziat 3. Psychologiczne i finansowe aspekty
funkcjonowania przedsiebiorcow
— miedzy dobrobytem a dobrostanem

3.1. Zdrowie i stres ludzi biznesu

Rola przedsiebiorcy jest uznawana za jedng z najbardziej stresujgcych rol
zawodowych, gtdéwnie ze wzgledu na znaczng odpowiedzialnos¢, ryzyko niepo-
wodzenia potencjalnie przektadajgce sie na sytuacje osobistg, prace pod presjg
czasu, w warunkach rywalizacji (Cardon i Patel, 2015; Patzelt i Shepherd, 2011;
Markman i in., 2005). Osoby prowadzgce dziatalno$¢ na wtasny rachunek do-
swiadczajg wyzszego poziomu konfliktu miedzy pracg a rodzing i nizszej satys-
fakcji z zycia rodzinnego w poréwnaniu z pracownikami zatrudnionymi na etacie.
Wymienione czynniki rodzg czestokro¢ koszty psychologiczne, co negatywnie
skutkuje w obszarze dobrostanu i zdrowia psychicznego (Parasuraman i Simmers,
2001; Nguyen i Sawang, 2016). Doswiadczeni w problematyce przedsiebiorczosci
badacze — R. A. Baron, R. J. Franklin i K. M. Hmieleski (2016) — sformutowali re-
komendacje poszerzenia badan nad przedsiebiorczoscig o elementy dobrostanu
i zdrowia przedsiebiorcéw, zwtaszcza ze te zwrotnie przyczyniajg sie do osiggania
lepszych efektow biznesowych. Systematyczny przeglad badan w tym obszarze
dokonany przez J. C. Sanchez-Garcia, G. Vargas-Morua i B. R. Hernandez-San-
chez (2018) dowodzi realizacji tego postulatu, gdyz dobrostan przedsiebiorcow
jest coraz czesciej w ostatnich latach zauwazany przez badaczy i staje sie przed-
miotem analiz naukowych.

3.1.1. Czynniki ucigzliwosci pracy w biznesie

Z pracg zawodowg mogg wigzac sie zarébwno szansa na rozwoj, duma, sa-
tysfakcja, niezaleznosé, jak i zmeczenie, stres, bezradnos$c¢ i rozczarowanie. Nie
ulega watpliwosci, ze praca i jej okolicznosci sg kluczowymi wyznacznikami jakosci
zycia. W analizie relacji praca—dobrostan przedsiebiorcow znaczenie majg czynniki
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ucigzliwosci w biznesie, ktére skutkujg niejednokrotnie obcigzeniem i przecigze-
niem, stresem, zmeczeniem psychicznym i fizycznym.

Obcigzenie pracg definiuje sie obiektywnie — jako liczbe i poziom trudnosci
zadan oraz subiektywnie — jako trudnos$¢ zadan postrzegang i odczuwang przez
pracujaca jednostke. Inng mozliwosc¢ definicyjng stwarza zastosowanie terminéw
dotyczacych konsekwencji, jakie praca powoduje, np. spadek wykonania zadania,
znuzenie pracownika i negatywne emocje jako przejaw psychologicznych kosz-
téw pracy. Obcigzenie pracg jest zjawiskiem, ktére ma swoje pozytywne skutki,
np. odpowiednio wysoki poziom stymulacji. Przecigzenie pracg zas jest wynikiem
przekroczenia mozliwosci adaptacyjnych organizmu i powoduje jedynie negatywne
nastepstwa (Banka, 2000).

Przecigzenie pracg moze mie¢ charakter ilosciowy i jakosciowy. Podziat taki
wprowadzili J. R. P. French Jr i R. D. Caplan (za: Banka, 1996). Przecigzenie
ilosciowe wystepuje wowczas, gdy pracy jest zbyt wiele, a jakosciowe, gdy praca
jest zbyt trudna, poniewaz wymagania sg zbyt wysokie w stosunku do zasobdéw
jednostki. C. L. Cooper i J. Marshall (1987) zrelacjonowali wnioski z kilku ba-
dan nad przecigzeniem ilosciowym i jakosciowym. Wynika z nich, ze skutkiem
jakosciowego i ilosciowego przecigzenia pracg sg nastepujgce przejawy napiecia
psychicznego i fizycznego: niezadowolenie z pracy, niskie poczucie wtasnej war-
tosci, poczucie zagrozenia, zaktopotanie, wysoki poziom cholesterolu we krwi,
przyspieszone tetno, palenie tytoniu. A. Banka (1996) sugeruje, ze jakosciowy
rodzaj przecigzenia ma miejsce gtdwnie w zawodach, w ktorych istote wpisane
jest zarzadzanie ludzmi. Roli tej towarzyszg silne stany niepewnosci i zagrozenia
na skutek ciggtego konfrontowania swych mozliwosci z wymaganiami zmiennego
srodowiska pracy.

Analizujgc ucigzliwos$é pracy przedsiebiorcow, warto podkreslic, ze w ich sy-
tuacji zawodowej wystepujg wszelkie czynniki ucigzliwosci charakterystyczne dla
pracy kierowniczej. Dotyczy to nade wszystko przedsiebiorcow nalezgcych do sek-
tora mikro- oraz MSP (matych i $rednich przedsiebiorstw). Petnig oni w swych
przedsiebiorstwach funkcje menedzerskie — zatrudniajg, motywujg, nadzorujg
i ponoszg odpowiedzialnos¢ za pracownikow. Ponadto doswiadczajg obcigzen
specyficznych dla wiascicieli firm, wsrdd ktoérych najwazniejsze to ryzyko straty
i bankructwa. Rozmiar odpowiedzialnosci materialnej w potgczeniu z petnym uza-
leznieniem bytu przedsiebiorcy i jego rodziny od kondycji i loséw firmy stanowi
czynnik wysoce ucigzliwy. Przedsiebiorcy pracujg czesto w obliczu presji czasu,
a mnogos¢ i ztozonos¢ realizowanych zadan powodujg koniecznos$é silnego zaan-
gazowania procesow poznawczych i motywacyjnych. Jednym z najbardziej obcia-
zajgcych czynnikow jest koniecznos¢ podejmowania waznych decyzji w sytuacji
niepetnej wiedzy o ich nastepstwach. Zmiennos¢ zadan powigzana z dynamikg
rynku powoduje koniecznosc¢ ciggtego uczenia sie i maksymalizowania wysitku
poznawczego. Przedsiebiorcy czestokro¢ pracujg wiecej godzin w ciggu dnia niz
przecietni pracownicy, majg mniej dni wolnych, a w czasie przeznaczonym na od-
poczynek wcigz wracajg myslami do spraw swego przedsiebiorstwa (Bieganska,
2008). Sytuacja spoteczno-gospodarcza stanowi wazny element dziatalnosci
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przedsiebiorczej. Odzwierciedla sie ona w relacjach z podmiotami w otoczeniu
gospodarczym, czyli z kontrahentami, odbiorcami ustug i konkurencjg.

S. Grant i K. Ferris (2012) przeanalizowali w sposob systematyczny dane
z badan zrelacjonowanych w literaturze psychologicznej oraz przeprowadzili wy-
wiady z przedsiebiorcami w celu szczegétowego wskazania czynnikow streso-
gennych w ich pracy. Na podstawie przegladu literatury badacze zidentyfikowali
okoto trzydziestu zrodet stresu, ktdre nastepnie zostaty podzielone na szes¢ kate-
gorii: stres finansowy (konkurencja, finansowanie dziatalnosci, przyptyw srodkéw
pienieznych), interpersonalny (brak wsparcia, samotnos$c¢, problemy z klientami,
pracownikami, nadzorowanie innych, rekrutacja), wewnetrzne (np. rozczarowania
zwigzane z niepowodzeniem, potrzeba uznania), typ zadan, nieprzewidywalnosé/
ryzyko (niejednoznacznosc¢, niepewnos¢) i rownowaga miedzy pracg a zyciem pry-
watnym (trudnosci z odpoczywaniem, brak ,prawdziwego” czasu wolnego, dtugie
godziny spedzane w pracy).

I. S. Schonfeld i J. J. Mazzola (2015) przeprowadzili badanie jakosciowe,
ktore objeto 54 osoby prowadzgce jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg. W ba-
daniu zidentyfikowano stresujgce zdarzenia, charakter napie¢ emocjonalnych wy-
nikajacych z tych stresujgcych sytuacji oraz strategie radzenia sobie. Najczest-
szym czynnikiem stresogennym byta niepewnos¢ dotyczgca dochodow, istotne
znaczenie miaty tez ,spowolnienia” w biznesie, zagrozenie utratg reputac;ji, nie-
uczciwo$¢ w otoczeniu, nieufni klienci i problemy zdrowotne. Badania medyczne
i psychologiczne wykazaty szkodliwe dziatanie tych czynnikow stresogennych.
Osoby samozatrudnione doswiadczaty przejawoéw wyczerpania, lekéw, frustracii,
ztosci, smutku i depresii.

Umiarkowany stres zwigzany z wykonywang pracg moze dziata¢ do pewnego
stopnia korzystnie, poprzez mobilizowanie zasobow osobistych (pozytywne pobu-
dzenie, eustres). Stres zbyt intensywny lub dtugotrwaty (negatywne pobudzenie,
dystres) doprowadza do powstawania stanu napiecia i niepokoju (Quick, 1998).
Pojawiajg sie niekorzystne fizyczne, psychologiczne i behawioralne konsekwencje
stresu, co skutkuje w obszarze zdrowia, samopoczucia i wydajnosci pracy (Jex,
1998). D. Kariv (2008) na podstawie badan prowadzonych wsrod przedsiebiorcow
stwierdzit, ze eustres byt dodatnio powigzany z obrotem w sprzedazy, podczas
gdy dystres dawat odwrotny skutek. Natomiast D. P. Boyd i D. E. Gumpert (1983)
zauwazyli, ze stres wystepuje wsrdd przedsigbiorcéw niezaleznie od tego, czy
odnoszg sukcesy czy majg ktopoty finansowe.

M. A. Uy, M. D. Foo i Z. Song (2013) odkryli, ze styl radzenia sobie ze stresem
przez przedsiebiorce jest moderatorem zwigzku przedsiebiorczosci z dobrostanem
psychicznym. Strategie unikania stresu pozytywnie wptywajg na dobrostan, ale
tylko w krotkiej perspektywie czasowej i jedynie w przypadku przedsiebiorcow,
ktérzy posiadajg znaczne doswiadczenie w prowadzeniu biznesu. Zwigzek taki
nie wystepuje wsrod nowicjuszy. W diuzszej perspektywie czasowej najlepszy do-
brostan uzyskujg przedsiebiorcy, ktérzy zamiennie wykorzystujg strategie unikania
oraz aktywnego niwelowania poziomu stresu.
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3.1.2. Czy przedsigbiorcy do$wiadczajg stresu
w wiekszym stopniu niz inni pracownicy?

Powszechnie uwaza sie, ze przedsiebiorcy zaréwno na etapie tworzenia, jak
i pozniejszego prowadzenia swojego przedsiebiorstwa doswiadczajg znaczne-
go stresu (Butner, 1992; Xie, Schaubroeck i Lam, 2008). Stres jest ,dodatkiem”
do przedsiebiorczosci (Akande, 1994) i naturalnym nastepstwem pracy w $rodo-
wisku cechujgcym sie wysokg zmiennoscig, nieprzewidywalnoscia, przecigze-
niem i wymagajgcym ponoszenia odpowiedzialnosci za innych (Bieganska, 2008).
Przedsiebiorcy czesto dziatajg w wysoce konkurencyjnych lub nowych obszarach,
w ktérych istnieje znaczne ryzyko i niepewnos¢ co do warunkow efektywnosci
(Kariv, 2008). Ponadto, w przeciwienstwie do pracownikéw najemnych, przedsie-
biorcy ponosza osobistg odpowiedzialnos¢ za sukces i przetrwanie swoich firm
(Parasuraman i Simmers, 2001), zazwyczaj silniej identyfikujg sie z pracg, pracujg
ciezej i dtuzej niz pracownicy etatowi (Dolinsky i Caputo, 2003; Prottas i Thomp-
son, 2006). Czuja sie tez niezastgpieni (Eden, 1975), a wielu z nich popada w pra-
coholizm, pracujgc wiecej niz 60 godzin tygodniowo, wigczajgc noce i weekendy
(Bradley i Roberts, 2004). Czesto nie ma wyraznego podziatu miedzy ich pracg
zawodowg a zyciem rodzinnym. Zmeczenie, rozdraznienie i inne nastepstwa stre-
su wywotanego prowadzeniem firmy przenikaja do obszaréw z nig niezwigzanych
(Parasuraman i Simmers, 2001).

Rezultaty niektérych badan wskazujg jednak, ze przedsiebiorcy doswiadczajg
mniejszego stresu niz inne grupy zawodowe (Baron, Franklin, Hmieleski, 2016;
Cohen, Janicki-Deverts, 2012; Tarnawa, Zadura-Lichota, Zbierowski i Nie¢, 2014).
Dotyczy to zaréwno przedsiebiorcéw w Stanach Zjednoczonych, jak i w Europie,
w tym w Polsce.

R. A. Baron, R. J. Franklin i K. M Hmieleski (2016) opublikowali na famach
w<Journal of Management” artykut pod znamiennym tytutem Why Entrepreneurs
Often Experience Low, not High Levels of Stress: The joint effects of selection
and psychological capital. Badacze ci przeanalizowali wyniki badan przeprowa-
dzonych na 160 przedsiebiorcach w zakresie poziomu stresu, dobrostanu i ka-
pitatu psychologicznego. Kontrolowali rowniez wiek firmy, liczbe zatrudnionych
oraz pte¢ i wyksztatcenie przedsiebiorcy. Dowiedli, ze przedsiebiorcy doswiadczajg
mniejszego stresu niz przedstawiciele innych zawodéw, a dzieje sie to za spra-
waq ich ponadprzecietnego kapitatu psychologicznego oraz dopasowania cech,
kompetencji, a takze oczekiwan do tego, czego wymaga i co oferuje srodowisko
przedsiebiorcze. R. A. Baron, R. J. Franklin i K. M. Hmieleski (2016), wyjasniajac
ten wynik, odwotuja sie do teorii ASA (Atrraction — Selection — Attrition, Zachecenie
— Wybor — Przetarcie) B. Schneidera (1987; Schneider, Goldstein, Smith, 1995)
oraz koncepcji kapitatu spotecznego (Luthans, Youssef, Avolio, 2007). Z teorii ASA
B. Schneidera wynika, ze ludzie, poszukujgc swojego miejsca w Swiecie pracy,
ostatecznie podejmujg takg decyzje, ktora jest wypadkowgq ich zainteresowan,
preferencji, osobowosci i pozwola na realizacje celéw osobistych (Attraction). Kon-
kretne organizacje i sSrodowiska pracy przyciggajg i akceptujg te jednostki, ktore
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posiadajg pozadane atrybuty i kompetencje (Selection). Jesli pomimo to okaze sie,
ze jednostka nie jest dopasowana do danego miejsca, to ona sama zaczyna prze-
jawiac¢ tendencje do opuszczenia go. Owo srodowisko rowniez nie bedzie sprzyjac
utrzymaniu niedopasowanej jednostki w pracy (Attrition). Z perspektywy teorii ASA
B. Schneidera wynika, ze w srodowisku przedsiebiorczym mogg przetrwaé osoby
posiadajgce stosunkowo wysokie predyspozycje w zakresie tolerancji i radzenia
sobie ze stresem. Predyspozycja ta wigze sie z wysokim kapitatem spotecznym tej
grupy (kombinacja poczucia wiasnej skutecznosci, optymizmu, nadziei i odporno-
Sci psychicznej). Wysoki kapitat spoteczny jest ujemnie skorelowany ze stresem
i jest to szczegodlnie widoczne w przypadku dojrzatych przedsiebiorcéw (Baron,
Franklin, Hmieleski, 2016).

Jak wspomniano wczesniej, przedsiebiorcy stale stykajg sie z czynnikami po-
wodujgcymi stres, chocby z racji podlegania presji czasu, koniecznosci rywalizo-
wania z innymi podmiotami na rynku czy ponoszenia ryzyka finansowego. Na grun-
cie psychologii zebrano szereg dowodoéw swiadczgcych o tym, ze te elementy
doswiadczenia przedsiebiorcéw powodujg wysoki poziom napiecia (Butner, 1992;
Xie, Schaubroeck i Lam, 2008). Mimo to wielu przedsiebiorcéw doskonale funk-
cjonuje w srodowisku biznesu, gdyz posiadajg takie zasoby kompetencyjne i psy-
chologiczne, ktére sg podstawg radzenia sobie z wyzwaniami i zagrozeniami.

Koncepcje indywidualno-srodowiskowego dopasowania rozwijane na gruncie
psychologii pracy umozliwiajg zrozumienie przyczyn lepszej lub gorszej adaptaciji
do warunkéw otoczenia. Wspomniana teoria ASA B. Schneidera wyjasnia, z jednej
strony — przyczyny podobienstwa w zakresie umiejetnosci, zdolnosci i preferen-
cji pracownikéw w obrebie danej organizacji (Schneider, Goldstein, Smith, 1995;
Ployhart i wsp., 2006), a z drugiej — indywidualne wybory $ciezek kariery poszcze-
golnych jednostek, ktére w naturalny sposéb dgzg do srodowisk umozliwiajgcych
im spetnienie wtasnych celdw, rozwdj umiejetnosci czy realizacje cenionych war-
tosci. Jesli na etapie eksploracji okaze sie, ze powyzsze warunki nie zostang
spetnione, pojawia sie u danej jednostki tendencja do poszukiwania takiego miej-
sca, w ktérym bedzie to mozliwe. Srodowisko przedsigbiorcze wydaje sie pod tym
wzgledem atrakcyjne, gdyz zapewnia autonomie dziatan, ale trzeba tu sprostac¢
wysokim wymaganiom. Sg one czynnikiem selekcyjnym, ,wypychajacym” oso-
by nie do$¢ dopasowane do regut srodowiska przedsiebiorczego (Schaubroeck,
Ganster, Jones, 1998). W8rdd takich czynnikéw selekcyjnych wymienia sie wta-
$nie wysokie ryzyko, presje czasu, odpowiedzialnos¢ i stres. Gdy wystepujg one
w sposob ciggty i w wysokim natezeniu, przyczyniajg sie do wyczerpania zasobow
odpornosciowych, w wyniku czego przedsiebiorca zyskuje przekonanie, ze $ciez-
ka biznesowa nie jest dla niego wtasciwa (Buttner, 1992; Gilboa, Shirom, Fried,
Cooper, 2008; Fine, Meng, Feldman, Nevo, 2012).

W Polsce badania dotyczace nasilenia stresu wsréd witascicieli matych przed-
siebiorstw (zatrudniajgcych do 9 pracownikéw) w poréwnaniu do pracownikow
liniowych i kierownikéw nie wykazaty istotnych roéznic (Basiriska, 2011). Przeba-
danych zostato 78 witascicieli firm z 10-letnim stazem dziatalnosci, 105 pracowni-
kéw najemnych — zatrudnionych na stanowiskach liniowych (74 osoby) i stanowi-
skach kierowniczych (31 osob). Wszyscy badani doswiadczali stresu na poziomie
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umiarkowanym (Basinska, 2011). Kolejne badania, realizowane przez E. Bajer
(2016) wsrdéd mikroprzedsiebiorcow i pracownikow etatowych, dotyczgce stresu
zawodowego (z zastosowaniem kwestionariusza do subiektywnej oceny pracy
Dudka, Waszkowskiej, Merecz i Hanke) dowiodty nizszego nasilenia ogélnego
stresu wsrod pracownikdw, oprocz wymiaru poczucia obcigzenia, poczucia zagro-
zenia, poczucia odpowiedzialnosci, braku wsparcia, w ktérych mikroprzedsiebiorcy
uzyskali istotnie wyzsze wyniki.

3.1.3. Dobrostan, zdrowie psychiczne
i fizyczne przedsiebiorcdw — przeglad wybranych badan

3.1.3.1. Dobrostan przedsigbiorcow w kontekscie
ich predyspozycji psychologicznych i cech srodowiska biznesowego

Przedsiebiorcy majg istotny wktad w funkcjonowanie rynkéw pracy i gospoda-
rek narodowych, poniewaz zapewniajg miejsca pracy i przyczyniajg sie do wzro-
stu gospodarczego (van Pragg i Verslot, 2007). Przedsiebiorczos$¢ jest uznawana
przez instytucje kreujgce strategie polityczne i gospodarcze jako pozadana sciez-
ka kariery. Na zachete wskazuje sie korzysci zwigzane z byciem przedsigbiorca,
np.: niemal petna autonomia decydowania w zakresie wyboru zadan do realiza-
cji, elastyczno$¢ czasu pracy, bazowanie na wtasnych predyspozycjach i umie-
jetnosciach (Parslow i wsp., 2004; Prottas i Thompson, 2006; Rau i wsp., 2008;
Stephan i wsp., 2005). Sami przedsiebiorcy takie wtasnie aspekty swojej pracy
wymieniajg jako czynniki rozstrzygajgce o wyborze $ciezki biznesowej (Birley
i Westhead, 1994). Podkresla sie korzystniejsze warunki pracy przedsiebiorcow
w poroéwnaniu do zwyktych pracownikéw, w wyniku czego ci pierwsi mogg uzy-
skiwac lepszy stan zdrowia i dobrostan ogélny (Chay, 1993; Eden, 1975; Prottas
i Thompson, 2006; Stephan i Roesler, 2010). Opracowan prezentujgcych takie
wyniki nie ma jednak zbyt wiele. Zdrowie i dobrostan przedsiebiorcéw sg wcigz
dos$c¢ rzadko tematem badan na gruncie psychologii pracy w porownaniu do licz-
by badan w tym zakresie realizowanych wsréd szeregowych pracownikéw. Poza
tym badania prowadzone wsrod przedsiebiorcow dostarczaty sprzecznych infor-
macji, cho¢ uwzgledniano zaréwno wyniki obiektywnych pomiaréw (np. cisnienie
krwi, wskazniki choréb somatycznych, przejawy chordb psychicznych stwierdzane
na podstawie standaryzowanych wywiadéw klinicznych), jak i zgtaszane przez
przedsiebiorcow subiektywne przekonania co do wtasnego samopoczucia (Ste-
phan i Roesler, 2010).

Cho¢ istniejg prace naukowe, w ktdrych porusza sie problem kondycji psy-
chofizycznej przedsiebiorcow, to — jak wspomniano — nie sg one dostatecznie
liczne. Tymczasem dobrostan i ogélna sprawnos¢ uwarunkowana zdrowiem fi-
zycznym i psychicznym majg kluczowe znaczenie dla realizacji celéw bizneso-
wych. D. A. Shepherd i H. Patzelt (2015) rekomendujg teze moéwigca, ze zdro-
wie przedsiebiorcow, rozumiane jako stan fizyczny organizmu oraz dobrostan
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psychiczny i sprawno$¢ podstawowych proceséw poznawczych, jest scisle zwig-
zane z efektywnoscig dziatalnosci przedsiebiorczej, ale tez ze zdrowiem innych
0sob. Autorzy dowodzg, ze szeroko zakrojona dziatalno$¢ przedsiebiorcow przy-
nosi korzysci spoteczne, chociazby takie jak poprawa kondycji szerokiego ogétu
spoteczenstwa.

Zagadnienie dobrostanu psychicznego i fizycznego ludzi biznesu najcze-
Sciej jest poruszane w kontekscie ich funkcjonowania w warunkach niepewnosci
(McMullen i Shepherd, 2006), wysokiego obcigzenia pracg (Eden, 1975; Harris
iin., 1999) i ponoszenia znacznego ryzyka biznesowego (Douglas i Shepherd,
2002). Badania psychologiczne prowadzone wsrdd przedsiebiorcow wskazuja,
ze wymienione czynniki skutkujg wysokim natezeniem stresu psychologicznego
(Harris i in., 1999; Teoh i Foo, 1997). Istniejg jednak analizy, ktére nie potwierdzajg
wystepowania znaczgcych réznic miedzy przedsiebiorcami a innymi pracownikami
w zakresie nasilenia stresu (Parasuraman i Simmers, 2001), a z niektérych badan
wynika nawet, ze przedsiebiorcy odczuwajg mniejsze jego nasilenie (Eden, 1975;
Baron, Franklin, Hmieleski, 2016; Cohen, Janicki-Deverts, 2012). M. A. Rahim
(1996) dowiodt nawet, ze przedsiebiorcy nie sg wcale bardziej obcigzeni praca niz
szeregowi pracownicy czy przedstawiciele innych zawodow.

Warto w tym miejscu wspomniec, ze rézne osoby w takich samych warunkach
mogqg doswiadcza¢ odmiennego subiektywnego obcigzenia i poziomu stresu psy-
chologicznego. D. A. Shepherd i H. Patzelt (2015) zauwazaja, ze bardzo dobrym
konstruktem wyjasniajgcym przyczyne takich réznic jest sprezystos¢ psychiczna.
Pojecie to ma bardzo szeroki zakres i oznacza odpornosc¢ psychiczng, zaradnosc,
pozytywng adaptacje. Wigze sie z tym optymizm, twardo$¢, stabilno$¢ emocjo-
nalna i poczucie kontroli. Preznos¢ jest metazasobem, ktdéry warunkuje rozwaj
kolejnych wartosciowych przymiotéw. Osoby przejawiajgce wysokie natezenie tej
cechy funkcjonujg stabilnie, realizujg zatozone zadania, doswiadczajg dobrostanu
fizycznego i psychicznego pomimo obiektywnie trudnych warunkéw (Oginska-Bu-
lik, Juczynski, 2010; Bonanno, 2004; Sutcliffe i Vogus, 2003) i przezy¢, ktore mia-
ty miejsce w przesztosci (Borucka i Ostaszewski, 2008). Jednostka posiadajgca
wystarczajgce zasoby moze w obliczu trudnosci doswiadczac dalszego wzrostu
kompetencji spotecznych lub tych tzw. ,twardych”, operacyjnych, powigzanych
ze skutecznym dziataniem (Oginska-Bulik, Juczynski, 2010). Ponadto, sprezystos¢
sprzyja do$wiadczaniu pozytywnego afektu, wzmocnieniu poczucia wiasnej warto-
Sci i skuteczniejszemu przystosowaniu psychicznemu. D. A. Shepherd i H. Patzelt
(2015) wskazujg na dwie mozliwosci. Pierwsza: osoby o wyzszej sprezystosci
sg bardziej sktonne do podejmowania dziatalnosci gospodarczej. Druga: sytuacja
prowadzenia firmy sprzyja rozwojowi psychologicznych mozliwosci, w tym odpor-
nosci i elastycznosci. To skutkuje redukcjg reakcji stresowych, a w konsekwenciji
pomniejsza wptyw stresu na zdrowie.

Dobrostan fizyczny i psychologiczny przedsiebiorcéw jest rowniez powigzany
z dopasowaniem ich predyspozycji i konkretnych cech srodowiska biznesowego
(Brigham, Castro i Shepherd, 2007). Poziom dopasowania jest dynamiczny, gdyz
zadania zmieniajg sie tez wraz z dojrzewaniem firm (Shepherd, 2003; De Tien-
ne, 2010) lub wtedy, gdy firmy rozwijajg sie z matych przedsiebiorstw w $rednie,
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a potem duze (Wasserman, 2008). Dotyczy to nowych wyzwan przedsiebiorczych,
zmiennosci otoczenia (nowi kontrahenci, nowi klienci), ale tez zmiany sposobu
zarzadzania (delegowanie zadan wczesniej realizowanych przez samego wtasci-
ciela firmy).

Istotnym aspektem dziatalnosci w biznesie jest wyboér $ciezki samodzielnego
przedsiebiorcy lub zatozenie wspdlnoty biznesowej i posiadanie wspdlnika. Wyniki
badan przeprowadzonych przez TAX CARE pokazujg, ze wiekszo$¢ przedsie-
biorcéw woli funkcjonowa¢ samodzielnie. Az 81% wszystkich badanych przedsie-
biorcéw wskazato takg opcje, pomimo ze jest to bardziej ryzykowne i obcigzajgce
(Szlezak-Matusewicz, 2011). Tymczasem wspolnik moze zapewni¢ taki rodzaj re-
lacji spotecznej w miejscu pracy, ktéra w konsekwencji podnosi dobrostan. Zwtasz-
cza ze — jak dowodzit Rahim (1996) — przedsiebiorcy majg znacznie mniej zrédet
wsparcia spotecznego zwigzanego z pracg hiz inni pracownicy.

Wiasciciel firmy, ktory zarzgdza nig jednoosobowo, ma mozliwos¢ petnej re-
alizacji wkasnych wizji, bez koniecznosci konsultowania ich czy nawet konfronto-
wania z koncepcjg wspdlnika. Z drugiej strony jednak dziatanie we wspdlnocie
biznesowej zapewnia wsparcie merytoryczne i spoteczne. Wspdlnicy dzielg trudy
realizacji zadan, rozwigzywania problemow, ryzyko biznesowe (Deborah i Wil-
liam, 2000; Ucbasaran i wsp., 2003), co moze obniza¢ poziom doswiadczanego
stresu. Na podstawie badan podtuznych Fernet, Torrés, Austin i St-Pierre (2016)
stwierdzili, ze samotni i odizolowani spotecznie przedsiebiorcy sg bardziej nara-
zeni na stres i wypalenie zawodowe. Wsparcie spoteczne w pracy i w rodzinie
pozytywnie wigze sie ze zdrowiem psychicznym (Nguyen i Sawang, 2016) i mo-
deruje (tagodzac) wptyw czynnikéw stresogennych i negatywnych doswiadczen
emocjonalnych na samopoczucie przedsiebiorcow (Bahmannia i wsp., 2013). Wy-
mienione badania dotyczg gtéwnie wsparcia rodzinnego i ich wyniki pozwalajg
posrednio wnioskowac o korzystnym wptywie wspoélnoty biznesowej na dobrostan
przedsigbiorcy.

3.1.3.2. Do$wiadczanie afektu negatywnego i pozytywnego a prowadzenie firmy

W nurcie analiz nad zdrowiem i samopoczuciem przedsigebiorcéw prowadzono
szereg badan dotyczacych ich emociji. Zebrano dowody swiadczgce, ze przedsie-
biorcza dziatalnos¢ jest powigzana z do$wiadczaniem pozytywnego afektu (Baum
i Locke, 2004; Cardon i wsp. 2005; Cardon i wsp., 2009), a nawet moze prowadzi¢
do silnych pozytywnych przezy¢ i doswiadczenia ,przeptywu” (Rai, 2008; Schinde-
hutte, Ganster i Jones, 2006) oraz satysfakcji z cato$ci wtasnej pracy (Thompson
iin., 1992). Ze wzgledu na ztozono$¢ dziatalnosci biznesowej, na ktorg sktada
sie wiele pomniejszych aktow podejmowania decyzji, rozwigzywania problemow
i dziatan tworczych, mozliwe jest wspotwystepowanie silnych pozytywnych i silnych
negatywnych przezy¢ (Fong, 2006; Patzelt i Shepherd, 2011). Oczywiscie, nie
brakuje badan prowadzonych na przestrzeni kilku ostatnich dekad, ktére dowio-
dty wystepowania u przedsiebiorcow ztozonych negatywnych stanéw psychicz-
nych bedacych nastepstwem funkcjonowania w warunkach ryzyka i niepewnosci.
D. P. Boyd i D. E. Gumpert (1983) wskazali na wysokie poziomy stanéw niepokoju
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i strachu na skutek subiektywnie szacowanego wysokiego prawdopodobienstwa
niepowodzenia w biznesie. A. Akande (1994) zauwazyt, ze przedsiebiorcy po-
zostajg niejednokrotnie osamotnieni, a nawet odizolowani spotecznie na skutek
znacznego zaangazowania w prowadzenie firmy. Potwierdzit tym samym wcze-
$niejsze wyniki badan, ktére dowiodty osamotnienia przedsiebiorcow (Gumpert
i Boyd, 1984). Owo zaangazowanie pochfaniajgce czas i energie ludzi biznesu
skutkuje niejednokrotnie zalem (Byrne i Shepherd, 2015) oraz frustracjg, ktore
rozwijajg sie w obliczu niezaspokojenia szeregu potrzeb (DuToit, 1980). Doswiad-
czanie wymienionych negatywnych stanéw afektywnych oraz bardziej ztozonych
stanéw psychicznych prowadzi do pogorszenia stanu zdrowia.

Niektorzy przedsiebiorcy zatracajg sie w swojej dziatalnosci, traktujg jg jak
hobby, pasje i poswiecajg jej wiekszos¢ zasobdw swojej energii i czasu. Reali-
zujgc cele biznesowe, doswiadczajg pozytywnych emocji o tak wysokim nate-
zeniu, ze skutkuje to — jak dowodzi R. J. Vallerand i wsp. (2003) — negatywnymi
nastepstwami zdrowotnymi. Oczywiscie, przede wszystkim to negatywne stany
psychiczne stanowig zagrozenie dla zdrowia przedsiebiorcéw, zwltaszcza w obli-
czu zagrozenia upadkiem firmy. W ostatnich latach nastgpit wzrost badan w tym
obszarze z racji $wiatowego kryzysu ekonomicznego i rosngcej liczby upadto-
Sci przedsiebiorstw (Ucbasaran i wsp., 2003). Chociaz upadek firmy jest bolesny
i generalnie przynosi wiele szkdd, to jednak moze by¢ tez zrédtem nowej wiedzy
i wartosciowego doswiadczenia dla przedsiebiorcow (Cardon i McGrath, 1999;
Shepherd, 2003).

3.1.3.3. Przedsigbiorcy a pracownicy najemni

Wiekszos$¢ badan zmierzajgcych do opisania psychicznych i fizycznych aspek-
téw zdrowia przedsiebiorcéw opierata sie na subiektywnych wskaznikach zdrowia.
Co istotne, uzyskiwano niejednokrotnie sprzeczne wyniki. Czes¢ z nich swiadczyta
o lepszym samopoczuciu fizycznym przedsiebiorcow w poréwnaniu do pracowni-
kéw najemnych (Bradley i Roberts, 2004; Korunka, Frank, Becker, 1993; Subrama-
nian, Venkatapathy i Vasudevan, 1987; Tetrick, Slack, DaSilva i Sinclair, 2000) oraz
mniejszej liczbie zaburzen psychicznych, w tym zaburzen lekowych (Kawakami,
Iwata, Tanigawa, Oga, Araki, Fujihara i Kitamura, 1996). Wykonano tez szereg
badan, ktérych rezultaty z kolei wskazujg, ze przedsiebiorcy doswiadczajg wiecej
probleméw zdrowotnych i bardziej narzekajg na pogorszenie dobrostanu psychicz-
nego niz inne osoby (Buttner, 1992; Jamal, 1997; Parslow i in., 2004; Rau i in.,
2008). Czesc zrodet wskazywata w tej kwestii brak réznic (Chay, 1993; Eden, 1975;
Lewin-Epstein i Yuchtman-Yaar, 1991; Parslow i in., 2004; Prottas i Thompson,
2006; Rahim, 1996). Nalezy wspomniec, ze czes¢ cytowanych badan byto prowa-
dzonych na niereprezentatywnej probie, roznie tez definiowano grupy badawcze
i dokonywano odmiennych operacjonalizacji gtbwnych zmiennych.

U. Stephan oraz U. Roesler (2010) dokonaty wnikliwego poréwnania zdrowia
fizycznego i satysfakcji z zycia przedsiebiorcéw i pracownikéw szeregowych. Kon-
tekst teoretyczny ich badan stanowity dwie teorie: model stresu psychospotecz-
nego w pracy R. Karaska (Karasek, 1979) oraz teoria obcigzenia allostatycznego
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B. S. McEwena (McEwen, 1998). Model JDCM (Job-Demand-Control Model)
sktada sie z dwdch wymiaréw: poziomu wymagan w pracy oraz zakresu kontroli.
Pierwszy wymiar odnosi sie do odczuwanej intensywnosci pracy, czyli takich czyn-
nikéw jak presja czasu czy zakres obowigzkow. Drugi zas okresla poziom nieza-
leznosci, autonomii, wptywu na prace (Karasek, 1979). R. Karasek (1979) wykazat,
iz sytuacje, w ktérych jednostka spotyka sie z kombinacjg wysokich wymagan
z niskim zakresem witasnej kontroli nad procesem realizacji zadan w pracy, mogg
prowadzi¢ do chronicznego stresu, a tym samym gorszego samopoczucia. Dru-
ga sytuacja zawodowa cechuje sie wysokimi wymaganiami i wysokim poziomem
kontroli. To wtasnie praca przedsiebiorcéw zwigzana jest z bardzo wysokim stop-
niem decyzyjnosci i sprawowania kontroli zaréwno nad wtasnym dziataniem, jak
i nad catoscig funkcjonowania firmy (organizacja, inwestycje, zatrudnianie). W ta-
kich okoliczno$ciach nastepuje wzrost energii i mobilizacja aktywnosci, co sprzyja
opanowywaniu sposobow radzenia sobie z wyzwaniami biznesowymi, zapobiega
rozwojowi poczucia zagrozenia i reakcji stresowej (Stephan i Roesler, 2010; He-
bert i Link, 1989; Rau i wsp., 2008). Istnieje caty szereg badan pokazujgcych,
iz pracownicy w takich sytuacjach odznaczajg sie lepszym zdrowiem i wyzszym
dobrostanem psychicznym (Amick i wsp., 2002; Rosvall i wsp., 2002; Tsutsumi
i wsp., 2006; Wall i wsp., 1996).

Jako ze ludzie wiekszo$¢ czasu spedzajg w pracy, to obcigzenie z nig zwig-
zane moze byc¢ gtdbwng przyczyng chronicznego stresu. Postrzeganie sytuacji jako
zagrazajgcej prowadzi do konkretnych reakcji behawioralnych (walka, ucieczka,
ryzykowne zachowania), jak i fizjologicznych zmian (np. wzrost poziomu korty-
zolu, podwyzszenie tetna). W sytuaciji, gdy praca czesto powoduje takie reak-
cje, organizm nie ma czasu na regeneracje, co moze prowadzi¢ do stanu, ktory
B. S. McEwen nazywa obcigzeniem allostatycznym. To z kolei skutkuje zmecze-
niem organizmu, co zwieksza prawdopodobienstwo wystgpienia choroby soma-
tycznej, a nawet zaburzen na tle psychologicznym (McEwen, 2000; 2005). W obli-
czu wysokich wymagan i wysokiej kontroli (model JDCM) jednostka raczej bedzie
postrzegata stresowg sytuacje w pracy jako wyzwanie i bardziej prawdopodobne
jest to, ze zaangazuje sie aktywnie w rozwigzywanie problemu. Odwrotnie stanie
sie natomiast w sytuacji wysokich wymagan i niskiej kontroli, w ktérych dominujg
raczej pasywne sposoby radzenia sobie ze stresem (Theorell i Karasek, 1996).
Badania pokazujg, ze wystepujg rézne reakcje fizjologiczne w zaleznosci od tego,
czy uruchamiane sg sposoby pasywne czy aktywne. W przypadku sposobu ak-
tywnego badani wykazujg lepsze samopoczucie i mniejszy poziom odczuwanego
stresu (Heponiemi i wsp., 2007). W przypadku pasywnego radzenia sobie z sytu-
acjami stresujgcymi badani zgtaszajg, ze czujg sie zestresowani, zagrozeni oraz
wystepuijag u nich reakcje fizjologiczne, takie jak wzrost poziomu kortyzolu i epine-
fryny, ktore z kolei sg predyktorem czynnikéw ryzyka zaburzen uktadu sercowo-
-naczyniowego (Treiber i wsp., 2003). Dziatalno$¢ przedsiebiorcza jest zwigzana
z wigkszym niz wérdd szeregowych pracownikéw poziomem kontroli (Chay, 1993;
Eden, 1975; Lewin-Epstein i Yuchtman-Yaar, 1991; Parslow, i wsp., 2004; Stephan
i wsp., 2005), ale stawia tez wieksze wymagania (Chay, 1993; Eden, 1975; Ste-
phan i wsp., 2005).
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W swietle modelu R. Karaska i B. S. McEwena zatem przedsiebiorcy powinni
cieszyC sie lepszym samopoczuciem w poréwnaniu do pracownikdw szeregowych.
Wychodzac z powyzszego zatozenia, U. Stephan i U. Roesler (2010) postawity
hipotezy moéwigce, ze przedsiebiorcy przejawiajg lepsze zdrowie i wyzsze zado-
wolenie z zycia niz szeregowi pracownicy. Spodziewaty sie, ze przedsiebiorcy
bedg mieli nizsze cidnienie tetnicze krwi, mniej chordb somatycznych uwarunko-
wanych stresem (nadcisnienie tetnicze, cukrzyca, choroba wrzodowa jelit i zotgd-
ka, reumatoidalne zapalenie stawdw, choroby miesniowo-szkieletowe) w poréw-
naniu do pracownikéw oraz ze mniej dni w roku sg niezdolni do pracy z powodu
choroby i korzystajg z mniejszej liczby konsultacji lekarskich. Badaczki bazowaty
na wspomnianej juz wczesniej teorii B. S. McEwena i oczekiwaty, ze przedsiebior-
cy ze wzgledu na wysoka kontrole i aktywny charakter pracy powinni do$wiadczac
nizszego obcigzenia allostatycznego, co doprowadzi do mniejszej liczby zaburzen
psychicznych i ogdlnie lepszego samopoczucia psychicznego. Badaczki postawity
tez kolejne hipotezy mowigce, ze przedsiebiorcy, w poréwnaniu do pracownikdw
najemnych, bedg przejawia¢ mniej zaburzen afektywnych, w mniejszym stopniu
bedg korzystaé z substancji psychoaktywnych oraz bedg bardziej usatysfakcjono-
wani ze swojego zycia. W celu weryfikacji postawionych hipotez przeanalizowano
wyniki 7124 losowo wybranych osoéb (18—79 lat) w 120 miejscach w Niemczech,
Z czego wytoniono 149 przedsiebiorcéw i 1115 szeregowych pracownikow.

Badania U. Stephan oraz U. Roesler (2010) rzeczywiscie wykazaty mniej-
szg zachorowalno$¢ (mniej dni z niezdolno$cig do pracy i mniej konsultaciji le-
karskich), wyzsze zadowolenie z zycia, nizsze cisnienie krwi i mniej choréb
psychosomatycznych wsréd przedsiebiorcéw w poréwnaniu z pracownikami na-
jemnymi, co potwierdzito ich hipotezy postawione na podstawie teorii R. Karaska
i B. S. McEwena. Badania te miaty pewne ograniczenia, np. badani przedsigebiorcy
nie pracowali w branzach, w ktérych wystepuje narazenie na dziatanie czynnikow
szkodliwych (m.in. branza chemiczna); wsrdd przedsiebiorcow wiecej osdb cechu-
je sie wysokg réwnowagg emocjonalng, co w pewnym stopniu ostabia podatnosc
na choroby psychosomatyczne (z drugiej jednak strony wsrdd przedsiebiorcow jest
wiecej 0s6b reprezentujgcych wzor zachowania A). Niemniej wnioski U. Stephan
i U. Roesler majg wysokg wartos¢, biorgc pod uwage niewielkg liczbe badan pro-
wadzonych w obszarze zdrowia fizycznego i psychicznego przedsigbiorcow.

Badania uwzgledniajgce zagadnienia zdrowia i przedsiebiorczosci zwykle
realizowane sg w krajach rozwinietych. Tymczasem C. A. Rietveld, H. Bailey,
J. Hessels i P. Van der Zwan (2016) przeanalizowali wyniki badan w zakresie
ogolnego stanu zdrowia przeprowadzonych na prébie niemal 5000 wtascicieli firm
i pracownikow najemnych w czterech krajach basenu Morza Karaibskiego. Bada-
cze ci korzystali z danych zebranych w ramach badan Global Entrepreneurship
Monitor. Rezultaty tych badan wskazaty, ze wiasciciele firm sg zdrowsi niz pra-
cownicy najemni, co jest zgodne z wynikami badan przeprowadzonych w krajach
rozwinigetych. Co wiecej, lepszy stan zdrowia wigze sie z mniejszym prawdopodo-
bienstwem, ze strach przed niepowodzeniem biznesowym zniecheci do tworzenia
nowych firm. Ogdlne zdrowie przedsiebiorcéw sprzyja wierze w siebie i przekona-
niu o wkasnych umiejetnosciach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Badania
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C. A. Rietvelda i wspotpracownikéw posrednio wskazaty, ze mniej zdrowe osoby
powstrzymujg sie od podejmowania przedsiebiorczosci. Interesujgce jest rowniez
to, ze przedsiebiorcy o dobrym samopoczuciu i najlepszym stanie zdrowia majg
najwyzsze oczekiwania co do wzrostu biznesowego.

3.1.3.4. Samozatrudnieni przedsiebiorcy a pracownicy najemni

Tygodniowy czas pracy samozatrudnionych przedsiebiorcéw jest dtuzszy niz
pracownikow najemnych, odpowiednio 46,1 i 36,7 godzin (Paoli i Merllié, 2001).
Samozatrudnieni majg mniej dogodne godziny pracy (Patent-Thirion, Person i Pa-
oli, 2002), czesciej niz inni pracownicy pracujg w weekendy. Taka nieregularnosc
czasu pracy w ciggu catego tygodnia jest cechg charakterystyczng zawodow wy-
magajgcych wysokich kwalifikacji, czyli dotyczy specjalistow i kierownikéw oraz
0s6b samozatrudnionych. Elastyczny czas pracy deklaruje 84% pracujgcych
na wiasny rachunek. W przypadku wiekszosci (81%) umozliwia to dobre dopaso-
wanie do zycia rodzinnego i towarzyskiego (Paoli i Merllié, 2001).

Prowadzono badania zmierzajgce do oceny zadowolenia z pracy i zycia, do-
brostanu i zdrowia samozatrudnionych przedsiebiorcéw i szeregowych pracowni-
kow. Istotna czes¢ z nich wskazywata, ze samozatrudnieni sg bardziej zadowoleni
z zycia niz pracownicy najemni (Blanchflower, 2004; Taylor, 2004). Wyodrebnio-
no czynniki, ktére wyjasniaty wyzsze zadowolenie z pracy. Byly to: niezaleznos¢,
niepodleganie hierarchii w pracy, kontrola czasu wtasnej pracy i wydatkowanego
wysitku (Benz i Frey, 2004). Z drugiej strony takie cechy pracy mogg powodowac
negatywne konsekwencje. Samozatrudnieni przedsiebiorcy pracujg zazwyczaj
dtuzej, wiec majg mniej wolnego czasu na regeneracje, ponoszg wiekszg odpo-
wiedzialnos$¢, zaréwno za efekty swojej pracy, jak i uzyskiwany dochéd. Dlatego
tez ich praca dostarcza wiecej stresoréw, obcigza psychicznie i wymaga statej
czujnosci umystowej. To prowadzi¢ moze do problemdéw zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym i fizycznym (Benz i Frey, 2004).

Z kolei D. G. Blanchflower (2004) przeanalizowat wyniki w zakresie zdrowia
psychicznego i zadowolenia z zycia osob samozatrudnionych i pracownikéw na-
jemnych, korzystajgc z danych Eurobarometru, i stwierdzit, ze ci pierwsi przejawia-
ja oznaki gorszego zdrowia psychicznego (dotyczyto to 10 sposrod 18 uwzgled-
nionych krajow). Witasciciele firm cze$ciej mieli podawa¢ odpowiedzi w zakresie
kategorii: praca jest stresujgca, czuje sie wyczerpany w pracy, z powodu pracy
trace czas przeznaczony na sen, czuje sie niezadowolony i przygnebiony. Para-
doksalnie, przedsiebiorcy ci rbwnoczesnie przejawiali wyzsze zadowolenie z zycia
w poroéwnaniu do pracownikéw najemnych.

P. Andersson (2008) przeprowadzita badania zmierzajgce do poréwnania
dobrostanu samozatrudnionych przedsiebiorcéw szwedzkich oraz pracownikéw
najemnych w kontekscie ich aktywnosci zawodowej. Punktem wyjscia byty analizy
stanu zdrowia psychicznego populacji szwedzkiej, z ktérych wynikato, ze powyze;j
20% Szwedow cierpi na zaburzenia psychiczne o roznej charakterystyce. Byty
to zaréwno stany niepokoju, napiecia, bezsennosci, jak i r6znego rodzaju psycho-
zy. Kolejne przestanki do badan P. Andersson wynikaty z jeszcze wczesniejszych
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obserwacji, zanotowanych w USA, Wielkiej Brytanii i Niemczech, a dotyczgcych
samozatrudnienia i odczuwanego szczescia (Blanchflower i Oswald, 1998). Wielu
respondentow z wymienionych krajow twierdzito, ze chcieliby pracowac na wiasny
rachunek, jesli by tylko mogli. Mogto to wynika¢ z tego, ze samozatrudnieni Ame-
rykanie, Brytyjczycy i Niemcy przejawiali wyzsze zadowolenie z pracy i zycia niz
pracownicy najemni.

P. Andersson wykorzystata bazy danych ze szwedzkich badan podtuznych
prowadzonych w latach 1991 i 2000 (Level-of-Living Survey), dotyczgcych jakosci
zycia ponad 2000 obywateli szwedzkich (w tym 356 oséb pracujgcych na zasa-
dach samozatrudnienia). Badaczka uwzglednita nastepujgce wskazniki dobrosta-
nu: 1) satysfakcja z pracy, 2) zadowolenie z zycia, 3) stres w pracy, 4) umystowe
wyczerpanie w pracy, 5) problemy psychiczne, 6) ogdlny stan zdrowia. P. An-
dersson spodziewala sie, ze wystgpig roznice miedzy osobami samozatrudniony-
mi a pracownikami najemnymi w szesciu wymienionych wyzej aspektach. Takie
aspekty, jak: bycie niezaleznym, niepodleganie hierarchii, kontrola wktadanego
wysitku i liczby godzin pracy, miaty przyczynia¢ sie do wyzszej satysfakcji z pracy
i z zycia samozatrudnionych, z kolei wieksza odpowiedzialnosc¢ i stres zawodowy
mogty by¢ potencjalng przyczyng problemdw natury psychicznej i zdrowotnej tej
grupy. Analiza wynikow wykazata lepszy stosunek do wykonywanej pracy oraz
wyzszg satysfakcje z zycia i z pracy wsréd samozatrudnionych niz wérdéd szerego-
wych pracownikéw, pomimo ze ci pierwsi pracowali ok. 10 godzin wiecej w ciggu
tygodnia i zarabiali mniej od pracownikéw najemnych. W grupie samozatrudnio-
nych przedsiebiorcow nie wystgpito zjawisko wiekszego obcigzenia umystowego
i problemoéw psychicznych. P. Andersson (2008) interpretujgc wyniki, zwraca uwa-
ge na predyspozycje do lepszego radzenia sobie z napieciem i stresem w pra-
cy tych oséb, co sprawia, ze podejmujg swoje zadania i wykonujg je sprawnie
i z zaangazowaniem, nie odczuwajgc przy tym psychicznego wyczerpania. Diu-
gie godziny pracy i odpowiedzialno$¢ nie sg postrzegane jako obcigzenie, lecz
jako wyzwanie. Ponadto S. Schneck (2014) wykazat, ze osoby samozatrudnione
sg bardziej autonomiczne niz osoby realizujgce sie w innych formach zatrudnienia,
zatem prowadzenie dziatalnosci na wtasny rachunek umozliwia wykorzystanie wta-
snego potencjatu, co sprzyja osigganiu satysfakcji i dobrym wynikom w pracy.

Nie wszystkie badania dajg jednak taki sam obraz uzyskiwanej satysfakcji
wsrdd przedsiebiorczych pracownikéw na tle pracownikéw szeregowych. N. Loewe
z zespotem wspotpracownikow (2015), prowadzgc badania wsrod 658 chilijskich
pracownikéw, uzyskali rezultaty wskazujgce, ze osoby samozatrudnione sg nie-
co mniej zadowolone z zycia niz osoby pracujgce na etacie. Badacze dowiedli
tez, ze samozatrudnienie jest moderatorem zwigzku miedzy satysfakcjg z pracy
a satysfakcjag z zycia. Zwigzki tych dwéch zmiennych byty silniejsze w przypadku
0s6b przedsiebiorczych. Badacze doszli do wniosku, ze aktywno$¢é zawodowa
odgrywa bardziej centralng role w zyciu osoby pracujgcej na wtasny rachunek niz
w przypadku pracownika najemnego.

Z przedstawionych wyzej rezultatow badan wytania sie niejednoznaczny ob-
raz satysfakcji zyciowej oraz kondycji zdrowotnej i psychicznej przedsigbiorcéw
w poréwnaniu do innych grup spoteczno-zawodowych. Jest to spowodowane
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réznorodnoscig stosowanych wskaznikow, ale rowniez blizej nieokreslonymi kry-
teriami doboru os6b badanych. Badacze najczesciej nie precyzujg scisle, jacy
przedsiebiorcy zostali zaproszeni do badan. Ci za$ stanowig grupe niejednorodna,
jesli wzig¢ pod uwage status materialny, wyksztatcenie, reprezentowang branze
i motywacje uruchomienia dziatalnosci gospodarczej. W przypadku zatrudniania
pracownikéw rozny moze byc¢ tez zakres petnionych w firmie rol. Niektérzy zarzg-
dzaja jednoosobowo cata firmg i wszystkimi procesami w niej zachodzgcymi, inni
zatrudniajg menedzerdéw i delegujg cze$¢ zadan oraz odpowiedzialnosci, co za-
sadniczo zmienia poziom obcigzenia przedsiebiorcy.

3.2. Finanse przedsiebiorcow a dobrostan i stres

Dla wiekszosci ludzi celem aktywnosci zawodowej jest pozyskanie zasobow
finansowych, a istotne niedobory w tym zakresie prowadzg do negatywnych na-
stepstw w obszarze gtéwnych aspektéw zycia (Gasson i Errington, 1993). Kondy-
cja finansowa ma kluczowe znaczenie dla wiascicieli firm, gdyz oprécz tego, ze jest
podstawg zaspokojenia potrzeb i warunkiem trwania przedsiewziecia biznesowe-
go, to stanowi tez informacje zwrotng o skutecznosci osoby w roli przedsiebiorcy.
Pomimo to zwigzek probleméw finansowych z dobrostanem przedsigbiorcéw nie
byt czesto podejmowany w badaniach psychologicznych, cho¢ takie analizy pro-
wadzono wsrdd szeregowych pracownikow w kontekscie uzyskiwania przez nich
réznego wynagrodzenia za prace (Blttner, 1992; Lewin-Epstein i Yuchtman-Yaar,
1991; McMullan, 1996; Andersson, 2008; Dolinsky i Caputo, 2003). Nowe donie-
sienia badawcze (réwniez z badan podtuznych) wskazujg, ze dochody i zwigzane
z nimi korzysci finansowe pochodzace z dziatalnoéci firmy sg istotnie dodatnio
powigzane z satysfakcjg biznesowg przedsiebiorcow (Dawson, 2017; Millan i wsp.,
2013), ale tez z ich wyzszym dobrostanem ogélnym (Lechat i Torrés, 2017). Z dru-
giej strony przedsiebiorcy wskazujg na problemy finansowe jako kluczowy czynnik
stresogenny (Lechat i Torrés, 2016), a niskie dochody w biznesie przektadajg sie
na nizszy dobrostan i stabsze zdrowie psychiczne (D’Angelo i wsp., 2016; Kwon
i Sohn, 2017).

3.2.1. Dochdd i jego zmiany a satysfakcja finansowa przedsiebiorcow
Funkcja uzytecznosci pienigdza — od Eugene’a Galantera
po Daniela Kahnemana i Amosa Tversky’'ego

Dziatalnos$¢ gospodarcza jest rodzajem aktywnosci nastawionej na zysk, a do-
chdd i jego przyrost sg obiektywnymi wskaznikami efektywnos$ci przedsiebiorcze;.
Dochodowos¢ firmy jest ekonomiczng miarg sukcesu, lecz wykracza réwniez poza



Rozdziat 3. Psychologiczne i finansowe aspekty funkcjonowania przedsigbiorcow... 125

jego ramy, gdyz przynosi roznorodne pozytywne efekty psychologiczne (Lechat
i Torres, 2017). Satysfakcjonujacy zysk z dziatalnosci przedsiebiorczej stanowi
informacje o szeroko rozumianej kompetencji ekonomicznej. Jest wskaznikiem
powodzenia catego procesu przedsiebiorczego: trafnej oceny sytuacji rynkowej,
prawidtowego wyboru obszaru dziatania, doboru wspodlnikéw, kooperantéw, pra-
cownikoéw, uogdlniajgc — skutecznego zarzgdzania szansami i zagrozeniami. Do-
bre wyniki finansowe umozliwiajg rozwdj, inwestowanie, dalsze zyski i, co wiecej,
sg zrédtem satysfakcji i szacunku ze strony otoczenia gospodarczego. Zysk z dzia-
talnosci przedsiebiorczej jest takze podstawg utrzymania przedsiebiorcy i jego
rodziny.

Nie mniejsze znaczenie niz obiektywny zysk firmy i wielko$¢é dochodu osobi-
stego ma ich wartos¢ subiektywna i wynikajgca z tego dla przedsiebiorcy satysfak-
cja. Na gruncie psychologii rozwinieta zostata teoria uzytecznosci, odnoszgca sie
do wartosciowania uzyskanych wynikéw (Kozielecki, 1977). Uzytecznos¢ zalezy
od stanu podmiotu, struktury jego celow, systemu potrzeb. To, jak wysoce oce-
ni on warto$¢ swego ekonomicznego sukcesu czy posiadanych doébr, zalezy nie
tylko od obiektywnej wielkosci tego sukcesu, lecz réwniez od rodzaju i intensyw-
nosci odczuwanej potrzeby. Jesli — przyktadowo — posiadane deficyty materialne
nie mogg by¢ usuniete przy pomocy okreslonej sumy pieniedzy, wéwczas ich
uzyteczno$¢ bedzie mniejsza niz w sytuacji odwrotnej. Dla subiektywnej wartosci
pieniedzy wazne jest wiec to, jaka jest ich sita w procesie zaspokajania istotnych
potrzeb i realizacji celéw podmiotu. Dlatego tez w prezentowanych w tej monografii
badaniach uwzgledniono stopieh zaspokojenia potrzeb materialnych jako jeden
z aspektow dobrobytu.

Istotg jest relacja miedzy obiektywng (mierzalng) sumg pieniedzy a odczu-
wang satysfakcjg z nich. Badania nad uzytecznoscig pieniedzy w kontekscie po-
wyzszej relacji prowadzit E. Galanter (za: Kozielecki, 1977). W przebiegu badan
przydzielat on badanym 10, 100, 1000 dolaréw, a nastepnie prosit ich, aby ocenili,
ile pieniedzy musieliby otrzymac, aby odczu¢ dwukrotnie wiekszg przyjemnosé
z ich posiadania. Otrzymane wyniki prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Wyniki badan uzyskane przez E. Galantera

Liczba dolaréw Srednia liczba dolaréw
podana w instrukgcji dajgca dwukrotnie wigkszg satysfakcje
10 53
100 537
1000 10 220

Zrédio: Kozielecki,1977.

Podane w tabeli 3 liczby dowodza, ze aby podwoi¢ satysfakcje, nie wystarczy
dwukrotnie zwiekszy¢ sume uzyskanych pieniedzy. Muszg by¢ one piecio-, a na-
wet dziesieciokrotnie wieksze w stosunku do kwoty wyj$ciowe;j.
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Pierwszym badaczem uzytecznosci pieniedzy byt zyjacy w XVIII wieku
D. Bernoulli, a materiat badawczy stanowity gry hazardowe. Wyniki jego analiz
sprowadzaly sie do twierdzenia, ze uzytecznosé nie jest funkcjg liniowag wartosci
obiektywnej pieniedzy, lecz funkcjg logarytmiczna, zas przyrost uzytecznosci jest
malejgcg funkcjg wartosci posiadanych pieniedzy. Zatem im wiecej pieniedzy oso-
ba posiada, tym wolniej wzrasta uzyteczno$¢ kolejnych wygranych (przychodow).
Inny badacz XVIII wieku, G. Cramer, wniost istotng modyfikacje do twierdzenia
D. Bernoulliego, dowodzgc, ze przyrost uzytecznosci jest malejgcg funkcjg uzy-
tecznosci juz posiadanych pieniedzy i ze kolejne identyczne kwoty (np. dochodu)
sg zrodtem coraz mniejszej satysfakcji (za: Kozielecki, 1977).

Dotychczasowe rozwazania odnoszg sie do zagadnienia wartosciowania wy-
nikdw pozytywnych — zyskéw. Tymczasem inng wazng kwestig jest wartosciowa-
nie wynikow negatywnych — strat. Analizy w tym obszarze prowadzili A. Tversky
i D. Kahneman, ktdrzy sformutowali teorie perspektywy (za: Tyszka, 2000). W jej
Swietle funkcja uzytecznosci strat jest funkcjg malejgcg coraz szybciej. Rowno-
miernym przyrostom wynikéw negatywnych odpowiada coraz wiekszy przyrost
uzytecznosci negatywnej (odwrotnie niz przy uzytecznosci zyskow). Ludzie zatem
niejednakowo wartosciujg zyski i straty. Strata ma wiekszg moc w zakresie mo-
dyfikowania stanéw psychicznych, a takze decyzji odnos$nie do podejmowanych
dziatan. Przyktadowo, zmartwienie z powodu straty 100 zt jest wieksze niz rados¢
z powodu zyskania 100 zt.

Relacja miedzy dochodem, jego przyrostem lub spadkiem a subiektywng
satysfakcjg finansowg odczuwana przez przedsiebiorcéw jest prawdopodobnie
zalezna réwniez od szeregu innych czynnikdéw natury podmiotowej (jak np. ptec,
aspiracje, osobowos¢) i sytuacyjnej (jak np. wyniki innych podmiotéw w otoczeniu
spotecznym, posiadanie alternatywnych zasobow, ktére neutralizujg znaczenie
biezacej straty lub zysku).

Powyzsze analizy uzasadniajg roztgcznos¢ kategorii: wielkosci dochodu, przy-
rostu dochodu, spadku dochodu i satysfakcji z dochodu. W odniesieniu do dzia-
talnosci przedsiebiorczej mozna twierdzi¢, ze sg to jedne z istotniejszych miar
sukcesu, gdyz jej istotg jest zysk finansowy.

3.2.2. Aspiracje finansowe przedsiebiorcow
w kontekscie wewnetrznej i zewnetrznej motywacji a dobrostan
Teoria autodeterminaciji Richarda M. Ryana
i Edwarda L. Deciego oraz badania T. Kassera i R. Ryana

W Stowniku psychologicznym termin aspiracja okreslany jest jako ,przekona-
nie o wkasnych mozliwosciach, w oparciu o ktére cztowiek ocenia uzyskane wyniki
jako udane albo nieudane”; ,stosunek wynikéw przewidywanych do uzyskanych”,
,nadzieja na powodzenie w urzeczywistnieniu okreslonych zamierzen lub planéw”
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(za: Sikorski, 2005). Aspiracja to wizja upragnionego i pozgdanego wyniku (Luka-
szewski i Dolinski, 2010).

W celu usytuowania aspiracji w szerszym kontekscie teoretycznym warto
odwotac¢ sie do pojecia motywacji. Na gruncie psychologii za motywacje uznaje
sie mechanizm prowadzgcy do zainicjowania, nadania kierunku, podtrzymania
i zakonczenia zachowania. W ujeciu poznawczym motywacja zwigzana jest z nie-
dostatkiem, deficytem, ze zgodnoscig informacji lub konfliktem informacyjnym,
a takze z rbwnowagg lub dysonansem poznawczym (tukaszewski, 2007). Naj-
czesciej impulsem do dziatania jest che¢ usuniecia stanu przykrosci, powstatego
w wyniku braku rownowagi poznawczej. Stan ten spowodowany moze byc¢ przez
konflikt poznawczy, ktory jest efektem doswiadczenia nieprzyjemnosci wynikajgcej
z niezgodnosci dwoch elementéw poznawczych (mysli, sadéw). Jej konsekwencjg
jest napiecie motywacyjne, ktére moze by¢ zniwelowane przez usuniecie niezgod-
nosci. Podstawg dysonansu poznawczego jest sprzecznosé (co jest, a co chce,
zeby byto). Im jest ona wieksza, tym wieksza tendencja do usuniecia dysonansu
(Festinger, 1957, za: Strelau i Dolinski, 2008).

Aspiracje rowniez sg powigzane z systemem wartosci cztowieka (Sikorski,
2005), ktory w pewnej mierze podlega wptywowi spoteczenstwa. Kultura i czas
sg kontekstem dla ksztattowania sie aspiracji. Znaczgca pozycja pieniedzy w hie-
rarchii wartosci i materializm to przejawy wspétczesnej kultury konsumpcjonizmu.
Z badan nad konsekwencjami wyboru dominujgcych w kulturze konsumpcji mate-
rialistycznych celéw wynika, ze najczesciej takie dgzenia nie tylko nie zapewniajg
dobrostanu, ale wrecz go obnizajg (por. Gornik-Durose i Janiec, 2010; Kasser
i Ryan, 1993; 1996; Zawadzka, 2013). Uzyskanie jak najwiekszych zarobkéw
i zgromadzenie znacznej ilosci dobr materialnych jest jednak wspoétczesnie panu-
jacym trendem. Rzeczy materialne zapetniajg przestrzen, w jakiej ludzie sie po-
ruszajg, pomagajg im zorganizowac zycie oraz dookresli¢ pojecia domu, rodziny,
szczescia, sukcesu (Gornik-Durose, 2002). Dlatego naturalnym zjawiskiem wydaje
sie umiejscowienie pieniedzy w systemie aspiracji jednostki, jako uniwersalnej
i instrumentalnej wartosci, umozliwiajgcej nabywanie dobr materialnych i podwyz-
szanie jakosci zycia.

Innym waznym czynnikiem odpowiadajgcym za poziom aspiracji sg sukcesy
i porazki, jakich osoba doswiadczyta w przesztosci. Poziom aspiracji jest podwyz-
szany przez sukcesy, a obnizany przez porazki (Reykowski, 1970, za: Sikorski,
2005). Zmiany w poziomie aspiracji wystepujg w kontekscie sukcesow i niepowo-
dzenh za sprawg ksztattowania sie mechanizmdw obronnych, ktére pozwalajg przy-
stosowac sie jednostce do wystepujgcych w jej zyciu sytuacji, przy zapewnieniu
wiadciwego poziomu aspiracji — odpowiednio wysokiego lub niskiego. Oznacza to,
ze osoby, ktore doswiadczyty porazki w przesztosci, mogg obniza¢ swéj poziom
aspiracji w wybranym obszarze (np. spadek dochoddéw w przeszitosci przyczynia
sie do obnizenia aspiracji finansowych). Dlatego tez aspiracje co do wzrostu fir-
my i zwiekszenia dochoddw przedsiebiorcow moga by¢ dynamiczne, uzaleznione
od sukcesow i niepowodzeh biznesowych.

W Swietle jednej z teorii motywacji — teorii autodeterminacji R. Ryana
i E. L. Deciego (2000) — ludzie dgza do wybranych celéw z réznorodnych pobudek.
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Moga to by¢ wewnetrzne motywy, wynikajgce z pragnienia urzeczywistnienia war-
tosciowych celow, ze strachu (przed krytyka, odrzuceniem) lub z checi uzyskania
wzmochnien zewnetrznych (nagrody, pochwaty). W teorii autodeterminacji wyréznia
sie wiec dwa typy motywacji: wewnetrzng i zewnetrzng. Pierwsza z nich jest wy-
nikiem naturalnej sktonnosci do rozwoju i potrzeby realizowania spontanicznych
zainteresowan i zdolnosci. Motywacja zewnetrzna natomiast jest instrumentalna,
ukierunkowana na zyski zewnetrzne, na unikniecie winy, leku, ale tez na zyskanie
aprobaty i cenionej pozycji w Swiecie spotecznym. Poniewaz cele wewnetrzne
sg pierwotne, naturalne, wynikajg z uniwersalnych potrzeb psychologicznych, da-
zenie do nich jest zrodtem rado$ci, zadowolenia, satysfakcji. Takimi celami sg:
1) rozwaj osobisty, akceptacja siebie (poczucie kompetencji i autonomii); 2) wspol-
notowos¢ — pragnienie dziatania na rzecz wspdlnego dobra; 3) zwigzki z innymi
— satysfakcjonujace relacje z rodzing, przyjaciétmi i dalszym otoczeniem, poczucie
wspolnoty; 4) zdrowie — brak dolegliwo$ci fizycznych. Cele zewnetrzne koncentrujg
cztowieka na zdobywaniu nagrod i pochwat, co pocigga za sobg wybor takich war-
tosci, jak bogactwo (sukces finansowy, posiadanie débr materialnych), stawa, po-
pularnosc¢ (bycie podziwianym, rozpoznawanym) oraz atrakcyjnos$c fizyczna (Ryan,
Deci, 2000). Podobne do teorii autodeterminacji R. Ryana i E. L. Deciego stano-
wisko w kwestii gtdwnych kategorii motywacyjnych reprezentowali K. M. Sheldon
i wspotpracownicy (za: Zawadzka i wsp., 2015), ktorzy cele wewnetrzne utozsa-
miali z autonomia i poczuciem satysfakcji z podejmowanych dziatan, a motywy
zewnetrzne — z presja, lekiem, poczuciem winy i zadowalaniem innych.

Wracajgc do motywow, celdw i osobistych ambicji przedsiebiorcéw, nalezy
stwierdzi¢, ze zrealizowano niemato badan w tym obszarze, ktére pokazaty wy-
raznie, ze przedsiebiorcy szukajg autonomii, poczucia wolnosci (Van Gelderen
i Jansen, 2006), nagrod zewnetrznych — takich jak osobiste bogactwo i dochody
(Kuratko i wsp., 1997), nagréd wewnetrznych — takich jak rozwdj osobisty i satys-
fakcja, mozno$¢ podejmowania wyzwan i zyskania uznania spotecznego (Kuratko
i wsp., 1997; Walker i Brown, 2004), zabezpieczenia dla swojej rodziny (Kuratko
i wsp., 1997; Shane, Locke i Collins, 2003), oraz przejawiajg ogolne wysokie zapo-
trzebowanie na osiggniecia (McClelland, 1961; 1975). E. Walker i A. Brown (2004),
na podstawie badan wsrod 290 wiascicieli matych firm, dowiedli, ze osobista sa-
tysfakcja i osiggniecia, duma z pracy i elastyczny styl zycia sg ogdlnie cenione
wyzej niz zyski finansowe i gromadzenie bogactwa. Czynniki podmiotowe, takie jak
wiek, a takze wybrane cechy srodowiska biznesowego, wptywajg na postrzeganie
znaczenia tych czynnikow.

Aspiracije finansowe a dobrostan

W powyzszym kontekscie warto ponownie przywota¢ wyniki badan T. Kassera
i R. Ryana, ktoérzy dowiedli, ze orientacja na cele zewnetrzne (pienigdze, stawa,
atrakcyjnos¢ zewnetrzna) wigze sie z pogorszeniem dobrostanu. Przejawia sig to ob-
nizeniem energii zyciowej, zmniejszeniem poziomu samoaktualizacji, wzrostem nie-
pokoju i symptomow depresji, wiekszym nasileniem emocji negatywnych i negatyw-
nych symptoméw somatycznych. Orientacja na cele wewnetrzne wigze sie natomiast
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z polepszeniem ogdlnego funkcjonowania i dobrostanu (Kasser, Ryan, 1993; 1996).
Koncentracja na rozwoju osobistym, zwigzkach z innymi generuje wzrost poczucia
satysfakcji oraz podnosi poziom przystosowania i funkcjonowania spotecznego. Takie
efekty potwierdzity tez badania miedzykulturowe prowadzone w Niemczech, Rosji,
Chinach, Korei Potudniowej, na Wegrzech, w Rumunii i Chorwacji — aspiracje we-
wnetrzne obywateli tych krajéw silnie dodatnio korelowaty z dobrostanem. Co cieka-
we, w krajach biedniejszych (o nizszych zarobkach pracownikéw) uzyskano rowniez
pozytywne korelacje dobrostanu z aspiracjami zewnetrznymi, ale byty one nizsze niz
w przypadku aspiracji wewnetrznych. Wiekszos¢ badan przeprowadzonych w Polsce
dowiodta pozytywnego zwigzku aspiracji wewnetrznych z zadowoleniem z zycia. Nie
uzyskano jednak wynikéw jednoznacznie wskazujgcych na negatywng role aspiracji
zewnetrznych (poza zwigzkami z materializmem) (za: Zawadzka i wsp., 2015).

Pytania o znaczenie aspiracji finansowych w procesie ksztattowania szczescia
cztowieka postawit réwniez A. Stutzer (2003). Przeanalizowat on wyniki badan
4554 oso6b, uwzgledniajgc takie potencjalne jego wyznaczniki, jak dochéd gospo-
darstwa domowego, liczba domownikéw (w tym liczba dzieci), zdrowie, wiek, pte¢,
wyksztatcenie, wczesniejsze dochody, rodzaj zatrudnienia (przedsiebiorca, szere-
gowy pracownik) lub bezrobocie, bogactwo spoteczenstwa (i sgsiedztwa), kontakty
z sgsiadami. Podstawowe wnioski z badan A. Stutzera byty nastepujgce:

1. Wyzsze aspiracje finansowe przyczyniajg sie do obnizenia satysfakcji

z zycia.

2. Satysfakcja z zycia w wiekszym stopniu jest determinowana przez aspira-

cje dochodowe niz przez rzeczywistg wysokos¢ dochodu.

Ludzie réznig sie miedzy sobg co do ujawnianego stosunku do débr material-
nych. Przyjmuje on czasem posta¢ materializmu, ktéry powszechnie jest postrzega-
ny jako negatywna cecha, ze wzgledu na nadmierng koncentracje na gromadzeniu
bogactwa i débr materialnych. Ten stan rzeczy zdaje sie potwierdzac definicja ma-
terializmu przytoczona w podreczniku Psychologia ekonomiczna, gdzie materializm
okresla sie jako waznos¢ nadawang posiadanym dobrom, lokowanie ich w centrum
aktywnosci zyciowej danej osoby (Belk, 1985, za: Tyszka, 2004) oraz traktowanie
ich jako podstawowego celu, do ktérego sie dgzy, warunku satysfakcji zyciowej oraz
kryterium osiggnie¢ i sukcesu (Richins, Dawson, 1992, za: Tyszka, 2004). Powo-
dow, dla ktérych ludzie nadmiernie przywigzujg sie do posiadanych przedmiotéw,
upatrywac¢ mozna w indywidualnych predyspozycjach jednostki, ale mogg one mie¢
réwniez swoje zroédto w warunkach srodowiskowo-kulturowych. W swiecie cywili-
zacji zachodniej, w panujgcej kulturze konsumpcjonistycznej, gdzie spotecznosci
nadmiernie pragng débr, nie przez wzglad na ich uzytecznos¢ i zapewnienie prze-
trwania, ale dla prestizu i jako oznake wysokiego statusu spotecznego, mozna mo-
wi¢ o podejsciu materialistycznym jako o normie. W Swietle istniejgcych przekonan
materializm jawi sie jako wartos¢ pejoratywna, podczas gdy moze on wystepowaé
réwniez w formie pozytywnej. Rozrézniamy wtedy materializm dobry i materializm
zty (Fournier, Richins, 1991; Friedman, 2000, za: Tyszka, 2004), inaczej zwane ma-
terializmem funkcjonalnym i materializmem charakterologicznym. Dobry materia-
lizm (funkcjonalny) ugruntowany jest na zatozeniu, ze przedmioty i dobra potrzebne
sg jednostce do przetrwania i podtrzymania egzystencji. Petnig zatem okreslong
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funkcje w osigganiu celéw pozamaterialnych. Materializm dobry jest zwigzany z po-
siadaniem przedmiotéw, ktore charakteryzuje konkretna uzytecznos¢ i funkcjonal-
nos$¢, istotna w kontekscie podtrzymania zycia jednostki. Materializm charaktero-
logiczny (zty) natomiast to nic innego jak che¢ posiadania przedmiotéw, bedaca
celem samym w sobie. W tym przypadku jednostka kolekcjonuje, konsumuje dobra
tylko dla samego procesu konsumpciji. Istnieje wtedy ryzyko, ze konsumpcja za-
cznie stanowi¢ jedyne zrédio satysfakcji, a dgzenie do posiadania bedzie jednym
z gtéwnych celdw zyciowych cztowieka (Tyszka, 2004).

Pokrewne wzgledem aspiracji finansowych sg aspiracje ekonomiczne, zamien-
nie nazywane aspiracjami materialnymi, a takze aspiracjami dotyczgcymi stanu po-
siadania. Jednostka, ktéra je posiada, dgzy do osiggniecia wysokiego statusu ma-
jatkowego, dysponowania znaczng iloscig dobr materialnych (Sikorski, 2005).

Wysokie aspiracje finansowe zwigzane moga by¢ z dominujgcym wplywem
wartosci materialnych na funkcjonowanie jednostki. W takim przypadku oczekiwa-
nia i pragnienia osoby bedg oscylowac¢ w obszarach mocno powigzanych z pie-
niedzmi, posiadanymi dobrami, majatkiem, zyciem w luksusie i ogdlnie przyjetym
obrotem pieniedzmi. Osoby ukierunkowane na wartosci materialne wtasnie w te;j
sferze bedg lokowac swoje dominujgce potrzeby. Pod pojeciem débr materialnych,
oprocz pieniedzy, rozumiemy wszelkiego rodzaju inne srodki typu: nieruchomosci,
przedmioty, obiekty, akcje.

Aspiracije finansowe przedsigbiorcéw a ich dobrostan

Ten specyficzny rodzaj aspiracji — a mianowicie aspiracje finansowe — ma
szczegolne znaczenie dla oséb, ktére na co dzieh uczestniczg w procesach ryn-
kowych i miarg ich efektywno$ci jest dochdd i zysk. Dla przedsigbiorcéw uzyska-
nie dodatniego i satysfakcjonujgcego bilansu finansowego jest warunkiem trwania
w roli wtasciciela firmy, Swiadczy o sukcesie dziatalno$ci, pozwala na podejmowa-
nie dziatan inwestycyjnych i stanowi gratyfikacje za znaczne i obarczone ryzykiem
zaangazowanie. Aspiracje finansowe przedsiebiorcéw sg pozytywnym, wrecz nie-
zbednym elementem ich motywaciji, ukierunkowujgcej dgzenia i odpowiadajgcej
za wytrwato$¢ w dziataniu. Stanowig bodziec napedzajacy codzienne starania
w kierunku wzrostu przedsigbiorczego, przynoszgcego korzysci materialne im sa-
mym, zatrudnionym pracownikom oraz szerokiemu ogétowi.

Wielkos$¢ aspiracji finansowych przedsiebiorcow moze byé uwarunkowa-
na czynnikami sytuacyjnymi (np. wielkoscig aktualnych dochoddéw, dynamikg ich
wzrostu, poziomem zycia materialnego innych ludzi w otoczeniu spotecznym), ale
znaczenie mogg tez mie¢ aspekty osobowosciowe, takie jak samoocena ogdlna
oraz samoocena w odniesieniu do wybranego obszaru funkcjonowania, poczucie
wiasnej skutecznosci, sumiennos¢ czy nadzieja na sukces. Szczegdlne znaczenie
przypisywano dotychczas samoocenie — im wyzsza, tym wyzszy poziom aspiraciji,
i odwrotnie — im nizsza samoocena, tym nizsze aspiracje. Tendencje neurotyczne
obnizajg samooceneg, co z kolei wptywa negatywnie na aspiracje (Sikorski, 2005).

Zaprezentowane wczes$niej analizy teoretyczne i wyniki badan empirycz-
nych nie dostarczajg jednoznacznych przestanek do wnioskowania o powigzaniu
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wysokich aspiracji finansowych przedsiebiorcéw z ich dobrostanem. Znaczne
aspiracje finansowe przedsiebiorcow nie zawsze muszg wskazywac¢ na orienta-
cje materialistyczng czy tez dominacje aspiracji zewnetrznych nad wewnetrznymi.
Moga by¢ wskaznikiem ambitnych planéw zwigzanych z funkcjonowaniem firmy,
realizacjg zamierzen rozwojowych, potrzebg samorealizacji i przejawem zaréwno
motywacji zewnetrznej, jak i wewnetrzne;.

Na potrzeby niniejszego badania aspiracje finansowe utozsamiane sg z upra-
gnionym poziomem, wysokoscig dochodu, deklarowanymi przez przedsiebiorcow.

3.2.3. Trudnosci finansowe przedsiebiorcow a dobrostan
— wzajemne relacje

W Unii Europejskiej prowadzi sie debaty na temat promowania przedsigbior-
czosci jako strategii ozywienia i wzrostu gospodarczego (Centre for European Eco-
nomic Research, 2015). Przedsiebiorczos¢ jest niewatpliwie zjawiskiem o wielkiej
wadze i znacznym zakresie. Az 16,8% oséb pracujacych w krajach UE to osoby
samozatrudnione lub/i zatrudniajgce pracownikéw. Wiele z nich na réznych eta-
pach prowadzenia swojej firmy doswiadcza trudnosci finansowych lub ma rze-
czywiste przestanki, aby spodziewac sie takich ktopotow w przysziosci. Osoby
te zmuszone sg wowczas ogranicza¢ swoje dziatania przedsiebiorcze z powodu
niedoboréw kapitatowych czy pomniejszac realizacje osobistych potrzeb (Schie-
man i Young, 2011).

Wedtug OECD dochdd i majgtek cztowieka sg podstawowymi elementami
dobrostanu, ale tez zrodtami zadowolenia z zycia, szczescia i zdrowia. Stanowig
podstawe zaspokojenia potrzeb i realizacji zatozonych celéw osobistych istotnych
dla jednostki. Pozwalajg tez na prowadzenie zycia zgodnego z osobistym wybo-
rem. Z posiadanymi zasobami materialnymi wigze sie zatem wolno$¢ osobista
cztowieka oraz inne wartosci bedace elementem dobrego zycia, takie jak wyzsze
wyksztatcenie czy dtugos¢ zycia (OECD, 2013). Niewystarczajgce dochody i wy-
nikajgcy z tego niedostatek posiadanych débr materialnych moga wiec przynosi¢
negatywne nastepstwa w obszarze centralnych wartosci.

Finansowe trudnosci i porazki przedsiebiorcow zdecydowanie obnizajg komfort
psychologiczny, a nawet doprowadzajg do stanéw depresyjnych, ktére nastepnie
mogg skutkowac rezygnacjg z dziatalnosci gospodarczej (Pollack i wsp., 2012). Ba-
dania D. McDaid, G. Quaglio, C. A. De Campos, C. Dario, L. Van Woensel, T. Karapi-
peris i A. Reeves (2013) takze potwierdzajg zwigzek trudnosci finansowych z takimi
negatywnymi aspektami funkcjonowania, jak: lek, stres, depresja, pogorszenie stanu
zdrowia fizycznego i wystepowanie sktonnosci samobojczych u przedsiebiorcéw.
Roéwniez R. Smith i G. McElwee (2011) wykazali, ze wstyd i poczucie winy z powo-
du finansowej porazki mogg prowadzi¢ do alkoholizmu, a takze zaburzeh psycho-
tycznych i samobdjstwa. Ponadto powodujg wyczerpanie psychiczne i niemoznosc¢
regeneracji sit psychicznych (Weller, 2012). Wymienione zagrozenia szczegolnie
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dotkliwie dotykajg tych osob, ktérych stres wynika z wysokiego tempa pracy, zmien-
nosci i nieprzewidywalnosci zdarzen, przecigzenia praca i odpowiedzialno$cig za in-
nych ludzi (Baron, Franklin, Hmieleski, 2016). Ludziom biznesu czesto towarzyszy
ograniczona $wiadomos¢ swojego ztego samopoczucia z powodu ciggtej koncentra-
cji na zadaniach i celach biznesowych, co moze pogorszy¢ ich potozenie z powodu
odraczania wprowadzenia srodkéw zaradczych (Volery i Pullich, 2010).

Przedsiebiorcy, ktérzy prowadza przez dtuzszy czas swojg firme, bedgc w sta-
nie podwyzszonego stresu psychologicznego, osiggajg stabsze wyniki finansowe
(Gorgievski i wsp., 2010). Narazajg swoje zdrowie poprzez wielogodzinng prace
bez wytchnienia, w nadziei na poprawe sytuacji finansowej firmy i osobistej (Car-
don i Patel, 2015).

Przedsiebiorcy w wigkszym stopniu niz pracownicy zatrudnieni na etacie po-
noszg konsekwencje trudnosci zwigzanych ze swoim miejscem pracy (rozwigzanie
przedsiebiorstwa) z powodu wigkszego przywigzania i utozsamiania sie z firmag
(Backhans i Hemmingsson, 2012; Hetschko, 2016). Nawet dobrowolne zamkniecie
firmy przez przedsigbiorce przynosi negatywne zmiany w obrebie tozsamosci i jest
powodem intensywnego poczucia straty (Byrnes i Taylor, 2015).

M. J. Gorgievski, A. Bakker i B. Schaufeli (2010) przeprowadzili badania po-
dtuzne wsrod 260 wiascicieli przedsiebiorstw rolnych w celu przeanalizowania
zwigzkéw miedzy sytuacjg finansowa firmy a doswiadczanym stresem psycholo-
gicznym. Autorzy postawili dwa pytania: (1) W jakim stopniu obiektywnie nieko-
rzystna sytuacja finansowa wptywa na zamiar zamkniecia firmy oraz powoduje
stres? (2) Czy wysoki dobrostan psychologiczny bedzie przyczyniat sie do popra-
wy sytuacji finansowej? Kontekstem teoretycznym analiz zmierzajgcych do odpo-
wiedzi na pytanie pierwsze byta teoria zachowania zasobow (COR) S. Hobfolla
(2006) oraz model dynamicznej rownowagi dobrostanu psychicznego (Headey
i Wearing, 1989, za: Gorgievski-Duijvesteijn i wsp., 2005). Zgodne z teorig COR,
centralng potrzebg cztowieka jest ochrona i rozwdj posiadanych zasobdw. Ich stra-
ta prowadzi do stresu, zwtaszcza gdy dotyczy zasobdw pierwotnych (zwigzanych
z przetrwaniem). Utrata jednych zasobdw skutkuje zaangazowaniem innych w celu
zdobycia nowych czy zrekompensowania poniesionej straty. Z drugiej strony w ob-
rebie psychiki cztowieka funkcjonujg mechanizmy zapewniajgce réwnowage psy-
chologiczng i stabilnos¢ doswiadczen. Zatem stres zwigzany z utratg zasobow
(np. finansowych) moze by¢ regulowany przez te wewnetrzne mechanizmy, tak
aby samopoczucie jednostki ustabilizowato sie na statym dla niej poziomie. Wyniki
modelowania rownan strukturalnych (Gorgievski, Bakker i Schaufeli, 2010) ujaw-
nity, ze gtdwng przyczyng stresu przedsiebiorcéw rolnych byt spadek produkcji
hodowlanej i obnizenie zyskéw przedsiebiorstwa. Przedsiebiorcy, na skutek stresu
psychologicznego, przejawiali silniejszg tendencje do rozwigzania przedsiebior-
stwa i z czasem popadali w negatywng spirale — wiekszy stres powodowat gorszg
ocene sytuacji finansowej niezaleznie od obiektywnych wskaznikéw, co dziatato jak
samospetniajgce sie proroctwo i potegowato doswiadczanie stresu. Ocena rozmia-
réw trudnosci finansowych zatem jest predyktorem stresu oraz intencji zamkniecia
firmy. To z kolei ponownie podwyzsza poziom dyskomfortu psychologicznego, gdyz
likwidacja przedsiebiorstwa wigze sie z kolejnymi stratami finansowymi. Ludzie
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przewidujgc uszczerbek zasobow finansowych, doswiadczajg stresu, co urucha-
mia cykle psychologicznych kosztéw — kolejnych strat w obszarze zasobdéw pod-
stawowych, takich jak: samoocena, poczucie wiasnej skutecznosci czy nadzieja
(Gorgievski i Hobfoll, 2008; Hobfoll, 1998; 2001).

M. J. Gorgievski, A. Bakker i B. Schaufeli (2010) zmierzali rowniez do udzie-
lenia odpowiedzi na drugie pytanie: Czy wysoki dobrostan psychologiczny bedzie
skutkowat lepsza sytuacjg finansowg? Poniewaz samopoczucie psychologiczne
jest zasobem jednostki, ktéry pozytywnie wigze sie z powodzeniem zyciowym,
sukcesem, realizacjg waznych celéw osobistych i nie pozostaje tez bez wpty-
WU na sposob przezywania i rozwigzywania problemoéw finansowych, badacze
przyjeli zatozenie, ze psychologiczne samopoczucie przedsiebiorcow bedzie wy-
znacznikiem ich decyzji biznesowych i sytuacji finansowe;j.

Dobrostan nalezy do zasobow osobistych cztowieka i pomaga mu realizowac
wiasciwe strategie dziatania w obliczu trudno$ci. Chodzi zwtaszcza o trafne usta-
lanie celéw i poszukiwanie informacji zwrotnej, co jest niezbednym warunkiem
efektywnos$ci ekonomicznej (Latham, Locke i Fassina, 2002). Zebrano dowody
Swiadczgce o tym, ze dobre psychologiczne samopoczucie prowadzi do prze-
Swiadczenia, ze ma sie talent do zarabiania pieniedzy (Boyd-Wilson, Walkey
i McClure, 2002; Taylor i Brown, 1994). Z kolei u os6b doswiadczajgcych leku
i symptomow depresji pojawiajg sie trudnosci decyzyjne i pogorszenie sprawnosci
w zakresie przetwarzania informacji, co w sposob oczywisty przeklada sie nega-
tywnie na mozliwo$¢ uzyskiwania znaczgcych efektow finansowych. Udowodniono
tez, ze osoby doswiadczajgce w wiekszym stopniu negatywnych stanéw psychicz-
nych (negatywny afekt) ukierunkowujg swoje procesy poznawcze w strone zagra-
zajgcych informacji i zdarzen w srodowisku biznesowym, co — oprécz przydatnej
funkcji alarmujgcej o zagrozeniu w niektérych okolicznosciach — wptywa hamujgco
na skfonnos$é do odwaznego inwestowania i zarzgdzania swojg firmg. Przedsie-
biorcy doswiadczajacy leku juz na trzy lata przed zamknigciem firmy wstrzymujg
inwestycje i zaczynajg oszczedzac, co prowadzi do pogorszenia wynikéw finan-
sowych (Almus, 2004; van der Veen, van Bommel i Venema, 2002). Taka skton-
nosc¢ jest znacznie mniej nasilona u 0sob, ktére nie posiadajg negatywnej tenden-
cji afektywnej (Burke, Briefi, George, 1993; Spector, Zapf, Chen i Frese, 2000),
co utatwia im radzenie sobie ze stresem oraz korzystanie ze spotecznego wspar-
cia. Poziom dobrostanu psychicznego wptywa zatem na mozliwo$¢ wystgpienia
ktopotow finansowych (Glickman, Tanaka i Chan, 1991; Gorgievski-Duijvesteijn
i in., 2000), na doswiadczanie stresu w pracy (Spector i Jex, 1991; Zapf, Dormann
i Frese, 1996) oraz na indywidualne sposoby radzenia sobie w obliczu trudnosci
finansowych (Wright i Bonett, 1997; Wright, Bonett i Sweeney, 1993).

M. J. Gorgievski, A. Bakker, B. Schaufelian, H. B. van der Veeni C. W. M
Giesen (2010), a takze J. R. Baum, E. A. Locke (2004) oraz A. Rauch i M. Fre-
se (2000) podkreslaja, ze predyspozycje jednostki w odniesieniu do okreslonego
dla niej poziomu dobrostanu sg czynnikiem posredniczgcym miedzy obiektywng
sytuacja finansowg a specyficznymi celami biznesowymi i strategiami dziatania
oraz ze krétkotrwate pogorszenie psychologicznej kondycji nie jest szkodliwe dla
finansowego powodzenia. Innego zdania sg C. M. Aldwin, T. A. Revenson (1986)
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czy tez T. W. Taris, |. A. Bok i D. G. Caljé (1998), ktérzy ze swoich badan wy-
prowadzili wniosek, ze utrata psychologicznego komfortu na skutek stresu czyni
jednostke jeszcze bardziej podatng na oddziatywanie trudnych okolicznosci i do-
Swiadczanie nastepnych strat psychologicznych.

Zwigzek trudnosci kapitatowych przedsiebiorcow (os6b samozatrudnionych)
i ich dobrostanu analizowali réwniez A. Annink, M. Gorgievski i L. Den Dulk (2016).
Badania w ramach Europejskiego Sondazu Spotecznego w latach 2004 i 2010, pro-
wadzonego wsrdd 9755 przedsiebiorcow w 31 krajach Europy, dowiodty, ze wyste-
puje silne powigzanie psychologicznego samopoczucia z sytuacjg finansowa, wy-
ksztatceniem oraz uzyskiwanym wsparciem spotecznym. Dodatkowo okazato sie,
ze relacja miedzy dobrostanem a sytuacjg finansowg jest stabsza w krajach, ktére
oferujg pomoc osobom doswiadczajgcym trudnosci. Zwigzek dobrostanu z kon-
dycja finansowg zatem jest r6zny w réznych krajach. W Grecji byt na tyle znacza-
cy, ze prowadzit do utraty zdrowia, a nawet do niepetnosprawnosci (Economou,
Madianos, Peppou, Patelakis, Stefanis, 2013), a w Irlandii staby (Walsch, 2011).
A. Annink, M. Gorgievski i L. Den Dulk (2016) wywnioskowali wiec, ze powigzanie
sytuacji finansowej i dobrostanu jest uzaleznione od kontekstu kulturowego oraz
polityki i wsparcia udzielanego przez dane panstwo przedsigbiorcom. Autorzy zna-
lezli w teorii S. Hobfolla teoretyczne zaplecze, pozwalajgce wyjasni¢ powyzsze
zwigzki. Do owych zasobdw osobistych stanowigcych podstawe radzenia sobie
z trudnosciami finansowymi zaliczono wyksztatcenie i spoteczne zaufanie, do zaso-
béw srodowiskowych zas poziom bezrobocia w danym kraju i wsparcie instytucjo-
nalne w postaci zasitkéw dla bezrobotnych (potencjalna alternatywa dla osoéb, ktore
poniosty porazke finansowg lub popadty w dtugi i sg zmuszone zamkng¢ firme).
Poziom wyksztatcenia jednostki jest czynnikiem posredniczgcym miedzy ktopotami
finansowymi a ich konsekwencjami psychologicznymi. Badania prowadzone w kra-
jach Europy Wschodniej i Zachodniej pokazaty, ze wyzsze wyksztatcenie zmniejsza
poziom niepewnosci na rynku oraz postrzeganie barier przedsiebiorczosci (Jako-
vleva, Kolvereid, Gorgievski, Sarhaug, 2014), a ponadto daje poczucie kontroli nad
zdarzeniami w otoczeniu biznesowym (Ross i Mirowsky, 2013). Poziom wyksztatce-
nia jest waznym czynnikiem zaréwno na etapie rozpoczynania, jak i kontynuowania
dziatalnosci gospodarczej, m.in. dlatego, ze uzdolnia do szybszego rozpoznania
roznych mozliwosci finansowania swojego biznesu (Parker, 2009).

3.3. Jakos¢ zycia przedsiebiorcow polskich
w Swietle raportu GEM, Diagnozy Spotecznej i badan witasnych

W Polsce prowadzono badania jakosci zycia przedsiebiorcéw w ramach pro-
jektu GEM (Globalny Monitor Przedsiebiorczosci). Uwzgledniono w nich dobrostan
subiektywny i nasilenie stresu, ale réwniez rownowage miedzy pracg a zyciem pry-
watnym, satysfakcje z pracy i z dochodow, wiek, pte¢, wyksztatcenie i motywacje
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przedsiebiorczg. Badania przeprowadzone byty na probie liczgcej nie mniej niz
2000 os6b. Wedtug raportu GEM 2014, poziom dobrostanu przedsiebiorcow
w Polsce jest wyzszy niz w ogdlnej populacji. Poczatkujagcy przedsiebiorcy uzy-
skujg dobrostan podobny do wtascicieli dojrzatych firm, ale w poréwnaniu do pra-
cownikéw najemnych maja istotnie wyzszy poziom stresu. Co ciekawe, wiasciciele
prowadzgcy firmy powyzej 42 miesiecy (firmy dojrzate) odczuwajg nizsze nasilenie
stresu w poréwnaniu do nieprzedsiebiorcéw. Najwyzszy dobrostan, rownowaga
zyciowa i satysfakcja z pracy osiggane sg przez poczatkujgcych przedsiebiorcow,
ktérzy uruchamiajg dziatalnos¢ dopiero w wieku 45-54 lat. Kobiety poczatkujgce
w dziatalnos$ci gospodarczej ciesza sie wyzszym dobrostanem niz mezczyzni, po-
dobnie zresztg jak w wiekszosci krajow objetych zasiegiem projektu GEM. Zaob-
serwowano bardzo wysokg réznice miedzy poziomem stresu odczuwanego przez
kobiety i mezczyzn — poczatkujgcych przedsiebiorcéw. Stres kobiet jest znaczaco
nizszy, co w zestawieniu z wyraznie wyzszym poziomem ich dobrostanu pokazuje,
ze czujg sie w biznesie lepiej niz mezczyzni. Autorzy raportu wnioskuja, ze byc¢
moze mezczyzni, ze wzgledu na utrwalone stereotypy spoteczne, odczuwajg wiek-
szg presje na odniesienie sukcesu w momencie rozpoczynania dziatalnosci gospo-
darczej, co stanowi wyznacznik ich stresu i nizszego dobrostanu psychicznego.
Istotne znaczenie ma tez uzyskiwany dochdd — im jest on wyzszy, tym bardziej
rosnie dobrostan, ale nasila sie tez stres. Wyksztatcenie przedsiebiorcow cechuje
taka sama wspoétzmiennos¢ wzgledem dobrostanu i stresu jak w przypadku do-
chodu — im wyzsze wyksztatcenie, tym lepszy dobrostan i zarazem wyzszy stres.
Ponadto znaczenie ma motywacja uruchamiania firmy. Najlepsze samopoczucie
osiggajg przedsiebiorcy, ktérych jedynie czesciowg motywacjg jest cheé wykorzy-
stania szansy. Najkorzystniejsza wydaje sie tzw. motywacja mieszana — inicjowa-
nie dziatalnosci wynikato zaréwno z checi wykorzystania pojawiajgcej sie szansy
na odniesienie sukcesu ekonomicznego, jak i braku innych alternatyw na rynku
pracy (Tarnawa i wsp., 2015).

Diagnoza Spoteczna 2015 (Czapinski i Panek, 2015) rowniez rzuca $wiatto
na zdrowie, dobrostan i stres przedsiebiorcéw w odniesieniu do innych grup spo-
tecznych. W badaniach tych uwzgledniono m.in. takie zmienne, jak: dobrostan
psychiczny (poczucie szczescia, ocena catego dotychczasowego zycia, nasilenie
objawow depresiji psychicznej); dobrostan fizyczny (natezenie symptoméw soma-
tycznych, powazna choroba w minionym roku, stopien niepetnosprawnosci, nate-
zenie stresu zwigzanego ze zdrowiem); dobrobyt materialny (dochod, posiadane
dobra materialne); stres zyciowy (suma szesciu kategorii stresu mierzonego do-
swiadczeniami w zakresie: finanséw, pracy, kontaktéw z urzedami, wychowania
dzieci, relacji w matzenstwie, ekologii). Przedsiebiorcy na tle innych grup spo-
teczno-ekonomicznych osiggali jedne z najwyzszych wynikdw w zakresie: ogol-
nego wskaznika jakosci zycia (pozycja 3/39), dobrobytu materialnego (pozycja
1/43), dobrostanu fizycznego (pozycja 11/43), dobrostanu psychicznego (pozycja
4/43) i jednoczesnie najwyzszy wspotczynnik poziomu stresu (1/43). Szczegodlnie
zastanawiajacy jest wynik Diagnozy Spotecznej 2015 w zakresie odczuwanego
stresu w kontekscie wyniku przedstawionego w ramach raportu GEM, gdzie przed-
siebiorcy mieli wyraznie nizsze nasilenie stresu na tle populacji generalnej. Tak
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sprzeczne ze sobg wyniki prowokujg pytanie o metodologie zbierania danych.
Nalezy podkresli¢, ze w ramach obu przedsiewzie¢ badawczych postuzono sie
innymi miarami stresu. Rdzne jednak byly tez wskazniki dobrostanu psychicznego,
a w obu przypadkach dobrostan przedsiebiorcow zostat oszacowany jako wyzszy
niz w populacji generalnej.

Zatem zaréwno projekt GEM, jak i Diagnoza Spoteczna 2015 wskazujg
na ogolnie wysoki dobrostan przedsiebiorcow w poréwnaniu do innych grup za-
wodowych. Przyczyn takiego stanu rzeczy upatruje sie w tym, ze dobrostan moze
by¢ zaréwno efektem, jak i przyczyng podejmowania dziatalnosci gospodarcze;j.
Prawdopodobne jest to, ze role takg podejmujg osoby cechujgce sie walorami
psychologicznymi powigzanymi z dobrostanem, np. wysokim optymizmem, niskg
neurotycznoscia, wysokg samooceng czy wysokim poczuciem wtasnej skutecz-
nosci (Czapinski i Panek, 2015).

Badania wtasne jako$ci zycia przedsigbiorcéw prowadzone w latach 2003-2004

Punktem odniesienia do badan jakosci zycia przedsigebiorcéw zaprezentowa-
nych w czesci empirycznej niniejszej monografii sg wczesniejsze badania wiasne
prowadzone w latach 2003—-2004 wsrod wiascicieli firm (Bieganska i Falkowski,
2010). Woéwcezas w skiad grupy badanej weszli sami mezczyzni. Pogtebiona teo-
retyczna analiza charakterystycznej sytuacji tej grupy doprowadzita do powstania
hipotetycznego modelu wyznacznikéw jakosci zycia przedsigbiorcow. Jakos¢ zycia
byta definiowana jako suma czterech czynnikéw: ogéinego zadowolenia z zycia,
satysfakcji czgstkowych, bilansu emocji pozytywnych i negatywnych oraz stopnia
realizacji wartosci naczelnych. Dochéd, wzrost dochodu i satysfakcje z dochodu
zaklasyfikowano wéwczas do grupy czynnikéw warunkujgcych tak rozumiang ja-
kos¢ zycia. W modelu wyznacznikéw jako$ci zycia zawarto czynniki o charakterze
podmiotowym, sytuacyjnym i interakcyjnym, ktére uznano za wazne dla catosci
funkcjonowania w roli przedsiebiorcy. Wsréd czynnikéw podmiotowych znalazty
sie: cechy osobowosci ujete w modelu piecioczynnikowym (Costa i McCrae, 1980),
kontrola dziatania rozumiana przez J. Kuhla (Kuhl i Helle, 1986) jako orientacja
na dziatanie (efektywna kontrola dziatania w trzech wymiarach: podczas plano-
wania i podejmowania decyzji, po niepowodzeniu i podczas realizacji czynnosci)
versus orientacja na stan (utrudnienie w sprawowaniu kontroli i realizacji dziatania)
oraz osobowos$¢ zawodowa w ujeciu J. Hollanda (1985).

Oprécz cech osobowych do modelu uwarunkowan jakosci zycia przedsiebior-
cow wprowadzono jeszcze czynniki ucigzliwosci pracy (koszty prowadzenia firmy)
oraz czynniki gratyfikacji finansowej (korzy$ci wynikajgce z prowadzenia firmy).
Na ucigzliwos¢ pracy ztozyly sie: percepcja ucigzliwosci pracy i psychologiczne
koszty pracy (wynikajgce zaréwno ze specyfiki dziatania w niedookre$lonych wa-
runkach rynkowych, jak i psychologicznych cech poszczegdlnych przedsiebior-
céw). Uwzgledniono rowniez trzy aspekty sukcesu ekonomicznego: wielko$¢ do-
chodu, wzrost dochodu (procentowy jego przyrost na przestrzeni ostatnich dwoéch
lat) oraz satysfakcje z dochodu.
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Analiza korelacji przeprowadzona na wynikach uzyskanych przez przedsie-
biorcéw ujawnita m.in., ze wszystkie cechy podmiotowe ujete w modelu Wielkiej
Pigtki pozostajg w zwigzku z jakoscig zycia (z neurotycznoscig az —0,81; z ekstra-
wersjg 0,5; z otwartoscig na doswiadczenie 0,58; z ugodowoscig 0,30; z sumien-
noscig 0,61). Z jakoscig zycia przedsiebiorcéw istotnie korelowaty rowniez wymiary
kontroli dziatania oraz zbiezno$¢ osobowosci zawodowej ze sSrodowiskiem pracy.
Ws$rdd szeregowych pracownikow korelacje byty znacznie nizsze i nie dotyczyty
wszystkich wymienionych czynnikéw podmiotowych.

Zasadniczym celem badan prowadzonych w latach 2003—2004 byta weryfika-
cja modelu podmiotowych i sytuacyjnych wyznacznikéw jakosci zycia (zob. rys. 2).
Analizy zmierzaty do okres$lenia zwigzkoéw przyczynowo-skutkowych miedzy ce-
chami podmiotowymi, ucigzliwoscig pracy i gratyfikacjg finansowg a jako$cig zycia
przedsiebiorcow. Przetestowano wiele modeli ujmujgcych réznorodne powigzania
miedzy wyrdznionymi czynnikami stanowigcymi potencjalne wyznaczniki jakosci
zycia. Prezentowany na rysunku 2 model okazat sie bardzo dobrze dopasowany
do danych empirycznych.
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Rysunek 2. Model $ciezkowy — podmiotowe i sytuacyjne wyznaczniki jako$ci zycia przedsiebiorcéw
(badania prowadzone w latach 2003-2004 wsrod wiascicieli firm — mezczyzn)
Oznaczenia: ¢? = 2,17; df = 5; p = 0,82; Indeks Gamma Populacji = 1,00; Skorygowany Indeks
Gamma Populacji = 1,00.
*p <0,05;*p<0,01;,* p<0,001
Zrédio: Bieganska, Falkowski, 2010.

W przedstawionym modelu Sciezkowym w przyczynowej strukturze jakosci
zycia przedsiebiorcéw znalazty sie nastepujgce zmienne: neurotycznos¢, orien-
tacja na dziatanie podczas planowania i podejmowania decyzji, czynniki graty-
fikacji finansowej — dochdéd, wzrost dochodu i satysfakcja z dochodu, czynniki
ucigzliwosci pracy — psychologiczne koszty pracy i percepcja ucigzliwosci pracy.
Analiza wspotczynnikow sciezek w modelu wskazata, ze najwiekszg wage posiada
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neurotyczno$¢, ktéra w sposob bezposredni wyznacza poziom niemal wszystkich
zawartych w modelu zmiennych. Wyrazny negatywny wptyw neurotycznosci uwi-
docznit sie w odniesieniu do: jakosci zycia (—0,28**), orientacji na dziatanie pod-
czas planowania i podejmowania decyzji (-0,79***), dochodu (-0,43**), wzrostu
dochodu (-0,25***) i satysfakcji z dochodu (-0,26***). Neurotycznos¢ przyczynia
sie do wzrostu psychologicznych kosztéw pracy (0,39***), te zas powodujg spadek
jakosci zycia (-0,36***).

W modelu pokazano, ze w sposéb bezposredni na jakos¢ zycia przedsie-
biorcéw wptywaja jedynie trzy zmienne: neurotycznos¢ (—0,28**), psychologiczne
koszty pracy (—0,36***) oraz orientacja na dziatanie podczas planowania i podej-
mowania decyzji (0,22*).Wytgcznie posredni wptyw na jakos¢ zycia wykazaty:
percepcja ucigzliwosci pracy (poprzez modyfikowanie poziomu psychologicz-
nych kosztow pracy), dochod (poprzez modyfikowanie percepcji ucigzliwosci
pracy i wzrostu dochodu), wzrost dochodu (modyfikujgcy psychologiczne koszty
pracy).

Analiza Sciezkowa ujawnita ograniczonos$¢ przyczynowej roli zmiennych z gru-
py gratyfikacji finansowej w strukturze uwarunkowan jakosci zycia przedsiebior-
cow. Dochdd, wzrost dochodu i satysfakcja z dochodu nie wptynety bezposrednio
na jakos¢ zycia przedsiebiorcéw. Wzrost dochodu posrednio jednak modyfikowat
jakos¢ zycia przedsiebiorcow poprzez regulowanie natezenia psychologicznych
kosztow pracy. Ujawniono rowniez szereg powigzan miedzy zmiennymi nieza-
leznymi wewnatrz modelu. Na przyktad satysfakcja z dochodu byta uwarunkowa-
na wielkoscig dochodu (0,42***), wzrostem dochodu (0,35***) i neurotycznoscig
(=0,26***). Wzrost dochodu zalezat od wielkosci dochodu (0,71***) i neurotyczno-
sci (-0,25***). Podsumowujgc, w badaniach zrealizowanych ws$réd przedsiebior-
cow w latach 2003-2004 trzy zmienne uznano za bezposrednie wyznaczniki jako-
$ci zycia przedsiebiorcéw rozumianej jako ogoéline zadowolenie z zycia, satysfakcje
czgstkowe, bilans emocji pozytywnych i negatywnych oraz stopien realizacji war-
tosci naczelnych. Byty to: neurotycznosé, psychologiczne koszty pracy i orientacja
na dziatanie podczas planowania i podejmowania decyzji. Dochdd i jego wzrost,
a takze percepcja ucigzliwosci pracy wptywaty w sposob posredni.

Innym waznym celem badah wtasnych prowadzonych w latach 2003—
2004 byto sprawdzenie, czy wystepujg roznice miedzy przedsiebiorcami a szere-
gowymi pracownikami w zakresie jakosci zycia. Okazato sie, ze ogdlna satysfakcja
Z zycia, satysfakcje parcjalne, bilans emociji i stopien realizacji wartosci naczelnych
przyjmujg podobne nasilenie w obu badanych grupach, pomimo ze rdznig si¢ one
znacznie wielkoscig dochodu i satysfakcjg z niego. Dodatkowo odkryto, ze nie ma
istotnego statystycznie zwigzku miedzy jakoscig zycia a dochodem wsréd szere-
gowych pracownikéw, natomiast zwigzek taki istnieje w grupie przedsiebiorcow.
Oznaczac to moze, ze dobrostan przedsiebiorcéw, w odréznieniu od szeregowych
pracownikow, jest powigzany z uzyskiwanym efektem finansowym, co moze wyni-
kac¢ z tego, ze petni on wiecej funkcji niz zapewnienie bytu materialnego. Stanowi
mianowicie réwniez informacje o efektywnosci biznesowej, jest gwarancjg trwania
w roli przedsiebiorcy i potwierdzeniem kompetencji przedsiebiorczych.
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Powyzsze badania miaty znaczace ograniczenia. Nie uwzgledniono w nich
w ogole kobiet. Ponadto grupe przedsigebiorcow ujmowano w sposob jednorodny
i zbiorczy. Pominieto staz w biznesie, wielko$¢ firmy oraz subiektywne, aczkol-
wiek bardzo istotne z perspektywy witasciciela firmy aspekty, takie jak poczucie
odniesienia sukcesu w biznesie, strach przed porazkg, dostrzeganie szans biz-
nesowych i aspiracje finansowe. W zaprezentowanych w dalszej czesci niniejszej
monografii badaniach wigczono powyzsze czynniki. Poszerzono zakres sfery fi-
nansowo-materialnej o dodatkowe zmienne, zwiekszono takze liczbe rozpatrywa-
nych czynnikdw osobowosciowych potencjalnie sprzyjajgcych jakosci zycia o takie,
jak: nadzieja na sukces, samoocena, poczucie wtasnej skutecznosci. Dotgczono
réwniez wskazniki nasilenia stresu i ogélnego zdrowia psychicznego przedsiebior-
céw. Przede wszystkim jednak zmodyfikowano pojecie jakosci zycia, poszerzajgc
znacznie jego zakres. Powyzsze decyzje badawcze daty mozliwos¢ petniejszego
ukazania specyfiki i uwarunkowan jakosci zycia przedsigbiorcoéw oraz wzajemnych
powigzan miedzy jej obszarami.

3.4. Podsumowanie
Inspiracje do badania jakosci zycia przedsiebiorcow

Przedsiebiorcy, funkcjonujac w srodowisku petnym rywalizacji i realizujgc cze-
stokro¢ ztozone zadania pod presjg czasu, doswiadczajg silnego stresu i ponoszg
koszty w obrebie zdrowia psychicznego i fizycznego. Radzenie sobie z wymogami
Srodowiska biznesowego jest w znacznym stopniu uzaleznione od predyspozycji
osobowosciowych przedsiebiorcow. Ich szeroko rozumiany dobrostan jest row-
niez powigzany z finansowo-materialnym dobrobytem. Niejednokrotnie ponoszg
oni straty finansowe, co rzutuje negatywnie na trwato$c¢ firmy i bezpieczenstwo
materialne ich rodzin.

W rozdziale trzecim dokonano przeglgdu badan i koncepcji teoretycznych
(model R. Karaska i B. S. McEwena) wigzacych sie z psychologicznymi i zdro-
wotnymi konsekwencjami prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Uwzgledniono
kontekst predyspozycji osobowosciowych oraz kontekst srodowiskowy. Dokonano
przegladu badan skoncentrowanych na réznicach miedzy przedsiebiorcami i oso-
bami samozatrudnionymi a pracownikami najemnymi (szeregowymi) w zakresie
szeroko rozumianego dobrostanu.

Waznym aspektem jakosci zycia przedsiebiorcow jest dobrobyt. Wynika
on z powodzenia finansowego i ekonomicznej efektywnosci przedsiebiorstwa.
Dochdd przedsiebiorcow to jednak nie tylko mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb ma-
terialnych swoich i swojej rodziny oraz mozliwo$¢ zapewnienia trwania i rozwoju
firmy. Powodzenie finansowe przedsiebiorcéw jest zrodtem wysokiej samooceny
i satysfakcji osobistej, gdyz stanowi specyficzny rodzaj informacji zwrotnej doty-
czgcej osobistych kompetenciji i predyspozycji do prowadzenia firmy, ktéra moze
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pozytywnie wptywac na dobrostan. Z kolei trudnosci finansowe przedsiebiorcow
przynoszg szereg negatywnych konsekwencji psychologicznych, zdrowotnych
oraz tych powigzanych z aktywnoscig w biznesie. Skutkiem wigzgcego sie z nimi
stresu jest nie tylko obnizenie satysfakcji z prowadzonej dziatalnosci, ale tez dal-
sze pogorszenie efektywnosci ekonomicznej, co moze doprowadzi¢ do bankruc-
twa i zamkniecia firmy. Odrebng kwestig jest satysfakcja finansowa i aspiracje
finansowe, ktére majg swoje podmiotowe uwarunkowania (funkcja uzytecznosci
pienigdza, teoria E. Galantera, D. Kahnemanai, A. Tversky’ego) i mogg regulowaé
poziom dobrostanu (teoria autodeterminacji R. Ryana i E. L. Deciego, badania
T. Kassera i R. Ryana).

W rozdziale tym przywotano réwniez wyniki nielicznych polskich doniesien
badawczych uwzgledniajgcych zmienne powigzane z kategorig jako$ci zycia
przedsiebiorcow: badania zrealizowane w ramach projektu GEM, Diagnozy Spo-
tecznej i badania wiasne przeprowadzone w latach 2003-2004. Wytonit sie z nich
niejednoznaczny obraz kondycji psychologicznej przedsiebiorcow na tle innych
grup spoteczno-zawodowych. Z projektu GEM zaczerpnieto zatozenie, ze jakos¢
zycia przedsiebiorcow jest powigzana z motywacjg przedsiebiorczg i aspiracjami
wzrostowymi (w raporcie GEM aspiracje wzrostu oznaczajg planowany wzrost
zatrudnienia, zas w badaniach wtasnych beda to aspiracje finansowe). W niniej-
szej monografii przyjeto inne wskazniki jakosci zycia, wspélne natomiast w ba-
daniach wlasnych i badaniach GEM jest uwzglednienie dobrostanu i satysfakcji
z dochodu.
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Prezentowane w niniejszej monografii badania mieszczg sie w paradygmacie
psychologii pozytywnej. Jednym z jej celéw jest odkrywanie podstaw dobrego,
szczesliwego zycia. W toku realizacji przedsiewziecia badawczego wykorzystany
zostat, obok psychologii pozytywnej, rowniez dorobek psychologii réznic indywi-
dualnych, psychologii ekonomicznej i psychologii zdrowia. Kategorig, ktéra scala
w psychologii badania nad uwarunkowaniami zadowolenia, satysfakcji z zycia,
dobrostanu psychicznego i szczescia, jest jakos¢ zycia. Celem studidw w tym ob-
szarze jest zwykle ujawnienie warunkéw koniecznych bgdz sprzyjajgcych wysokiej
jakosci zycia, a takze jej konsekwencji dla innych zjawisk, ktérymi psychologia jest
zainteresowana, takich jak efektywnos¢ w pracy zawodowej, samorealizacja czy
zdrowie fizyczne i psychiczne.

Zasadniczym celem tego opracowania jest dokonanie oceny szeroko rozumia-
nej jakosci zycia przedsiebiorcow, charakterystyka wzajemnych powigzahn miedzy
jej sktadowymi oraz wskazanie czynnikdw warunkujgcych (objasniajgcych). Kon-
dycja tej waznej z punktu widzenia funkcjonowania gospodarki i rynku pracy grupy
spoteczno-zawodowej jest na gruncie polskiej psychologii rzadko podejmowana
jako temat badan, co stanowi zachete do realizacji tego zagadnienia. Nie mniej
istotnym celem jest poznanie réznic miedzy przedsiebiorcami a grupami zawodo-
wymi wybranymi do analiz poréwnawczych, zaréwno w aspekcie jakosci zycia, jak
i cech podmiotowych.

Kwalifikujgc poszczegdlne jednostki do badan, przyjeto zgodnie z definicjg
zaproponowang przez R. D. Hisrich i M. P. Peters, ze ,przedsiebiorczos¢ to proces
tworzenia nowej wartosci dokonujgcy sie przez poswiecenie niezbednego czasu
i wysitku oraz przyjmowanie finansowego, psychicznego i spotecznego ryzyka,
ktéry powoduje otrzymywanie rezultatébw w postaci zysku pienieznego oraz po-
czucia osobistej satysfakcji i niezaleznosci” (Hisrich i Peters, 1998, za: Zale$-
kiewicz, 2004, s. 307). Powyzsza definicja jest zgodna z rozumieniem Gartne-
rowskim, czyli utozsamia przedsiebiorczos¢ z faktem zainicjowania nowej firmy.
W. B. Gartner wskazywat, ze firme moze zatozy¢ jedna osoba (moze to by¢ akt
samozatrudnienia) lub tez zespdt osob — wspdélnikéw (Gartner, 1989). Podobnie
jak w ramach Globalnego Monitora Przedsiebiorczosci (Tarnawa i wsp., 2017),
dokonano rozréznienia na mtodych (nowych) przedsiebiorcow (wtascicieli mto-
dych firm — do 42 miesiecy od momentu urzedowej rejestracji) i przedsiebiorcéw
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prowadzacych firmy dojrzate (powyzej 42 miesiecy, dojrzali przedsiebiorcy). Okres
trzech i pot roku uznaje sie za krytyczny w dziatalnosci przedsiebiorczej, gdyz
jego przekroczenie jest jednym z przejawow swiadczgcych o sukcesie w przed-
siebiorczosci. Analizy wynikéw badan wtasnych bedg prowadzone, w zaleznosci
od szczegotowego celu, tgcznie lub odrebnie dla kazdej sposréd uwzglednionych
grup (wtascicieli firm mtodych i dojrzatych).

Spoteczne tto rozwazan skoncentrowanych na przedsiebiorcach stanowia:
osoby planujgce zainicjowac¢ dziatalno$¢ gospodarczg i bedgce w fazie organizac;ji
(preprzedsigbiorcy); osoby, ktdre zmuszone byty zakonczy¢ dziatalnos¢ gospo-
darczg na skutek niepowodzenia (byli przedsiebiorcy); intraprzedsiebiorcy (oso-
by zatrudnione, ale funkcjonujgce na sposoéb przedsiebiorczy, tzn. posiadajgce
szeroki zakres mozliwosci wspotdecydowania o istotnych aspektach funkcjono-
wania organizacji, podejmujgce inicjatywe, ale bez ponoszenia petnej odpowie-
dzialnosci finansowej) oraz szeregowi pracownicy etatowi nieaspirujgcy do roli
przedsiebiorcy.

4.1. Model teoretyczny, ogélne i szczegotowe
zatozenia badawcze

Istotng inspiracjg w procesie konstruowania wtasnej koncepcji jakosci zycia
byto stanowisko R. Veenhovena (2000; 2009), H. Sek (1993) oraz E. Trzebihskiej
(2008) i A. Zalewskiej (2003). R. Veenhoven podzielit jako$¢ zycia na zewnetrzng
i wewnetrzng. Zewnetrzna jako$¢ zycia odnosi sie do srodowiska i mozliwosci,
jakie ono stwarza, a sktadajg sie na nig ogdiny dobrobyt, poziom posiadania i za-
moznosci oraz inne cechy srodowiska, w ktérym jednostka zyje i pracuje. Jakosé
zycia wewnetrzna to zarowno zasoby jednostki, takie jak: zdrowie, odpornosc¢
psychiczna, osobowos¢, jak tez rezultaty zycia, oszacowane m.in. na podstawie
osobistej satysfakcji (we wtasnej koncepciji jakosci zycia osobowos¢ zostata skla-
syfikowana jako czynnik objasniajagcy). H. Sek (1993) do opisu jakosci zycia za-
proponowata postugiwanie sie zarbwno miarg obiektywng (poziom zycia, pozycja
spoteczna), jak i subiektywng (rezultaty wewnetrznych proceséw wartosciowania
roznych aspektdw zycia oraz zycia jako catosci). E. Trzebinska (2008) réznicowata
jakos¢ zycia i dobrostan, dowodzac, ze na jako$¢ zycia sktada sie wiele warunkéw
i czynnikow okreslajgcych czyjgs zyciowa sytuacje (wysokos$¢ zarobkdw, warunki
zycia, mieszkanie, majatek), zas dobrostan to raczej ogélna ocena osobistej sy-
tuacji, ktérg mozna sprowadzi¢ do odczuwanego szczescia, satysfakcji czy stanu
psychicznego. Z Transakcyjnego Modelu Jako$ci Zycia A. Zalewskiej zaczerpnieto
zatozenie o wzajemnych zaleznosciach zmiennych wewnagtrz modelu.

W badaniach wtasnych w szeroki zakres jako$ci zycia wtgczono zatem
zaréwno czynniki dobrobytu (finansowo-materialne — jako$¢ zycia zewnetrz-
na w ujeciu R. Veenhovena i miara obiektywna w ujeciu H. Sek), jak i czynniki
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subiektywno-podmiotowe (wewnetrzna jakos¢ zycia w ujeciu R. Veenhovena;
miara subiektywna w ujeciu H. Sek; sytuacja zyciowa w ujeciu E. Trzebinskiej).
Wsrdd czynnikow subiektywno-podmiotowych wyrézniono ogdélny dobrostan po-
znawczy i emocjonalny, zasoby zdrowia psychicznego i somatycznego oraz satys-
fakcje czgstkowe (z dochodu i z majatku). Te ostatnie w modelu zamieszczonym
na rysunku 3 zostaty ulokowane w blisko$ci czynnikéw finansowych i materialnych
ze wzgledu na powinowactwo kategorialne.

Czynniki podmiotowe (cechy osobowos$ciowe, przekonania na witasny temat,
cechy demograficzne) oraz wybrane aspekty funkcjonowania w przedsiebiorczo-
Sci (np. poczucie odniesienia sukcesu w biznesie, strach przed porazka, rozmiary
stresu zwigzanego z prowadzeniem firmy, posiadanie wspdlinika) stanowig kontekst
rozwazan nad jakoscig zycia przedsiebiorcow, a w modelu badawczym bedg przede
wszystkim petni¢ funkcje zmiennych wyjasniajgcych. Do zestawu cech osobowo-
Sciowych wchodzg czynniki wyrdznione w piecioczynnikowym modelu osobowosci
(PMO), czyli: neurotycznosc, ekstrawersja, otwartos¢ na doswiadczenie, ugodowosc,
sumiennosé, a takze przekonania na wiasny temat, ktére w rozumieniu S. Hobfolla
(2006) sg zasobami podmiotowymi kluczowymi dla zdobywania i ochrony innych
zasobow (nadzieja na sukces, poczucie wtasnej skutecznosci, samoocena).

Jak juz wczesniej zaznaczano, w tytule prezentowanej tu monografii postuzo-
no sie konstruktem jako$ci zycia, aby podkresli¢ wielos¢ obszardw, ktdre zostang
uwzglednione w opisie potozenia zyciowego i psychologicznego samopoczucia
przedsiebiorcow. Dobrostan i dobrobyt sg kluczowymi i jednoczes$nie wezszymi
pojeciami w stosunku do pojecia jakosci zycia. Dobrostan jest definiowany zgodnie
z podejsciem hedonistycznym jako pozytywna poznawcza (zadowolenie, satysfak-
cja) i pozytywna emocjonalna (pozytywny bilans przezywanych emocji) ogdina oce-
na zycia (Deci i Ryan, 2008). Skfadnikiem jakosci zycia w badaniach wtasnych jest
tez ogolne zdrowie psychiczne i somatyczne (dobrostan psychiczny i somatyczny).
Kategoria dobrobytu ma szeroki zakres i obejmuje: wielkos¢ dochodu, wzrost/spa-
dek dochodu na przestrzeni minionego roku, zaspokojenie potrzeb materialnych,
stabilno$¢ dochodu, dochdd i majgtek szacowany (subiektywnie) w poréwnaniu
do waznych o0s6b z grupy odniesienia. Dotgczono rowniez subiektywne miary od-
noszgce sie do dobrobytu, takie jak satysfakcja z dochodu i posiadanego majgtku.
Na rysunku 3 zamieszczono ogoélny model jakosci zycia przedsiebiorcow.

W odniesieniu do dobrostanu jego rozumienie, takie jak to zaprezentowane
w modelu wtasnym, nawigzuje w znacznym stopniu do cebulowej teorii szczescia
(Czapinski, 1994). W projekcie weryfikujgcym te teorie pomiar ogdlnego dobro-
stanu obejmowat przede wszystkim ogdlng ocene wtasnego zycia, bilans emocji
pozytywnych i negatywnych oraz poziom depresji.

Wyréznione w modelu kategorie jakosci zycia (dobrobyt i dobrostan) pozosta-
ja ze sobg we wzajemnych zalezno$ciach, na co wskazywaty cytowane w czesci
teoretycznej zrédta psychologiczne. Kolejne uwarunkowania jakosci zycia bedg
wytaniane sposréd nastepujacych zmiennych:

- cechy osobowosci ujete w modelu Wielkiej Pigtki;

- przekonania na wtasny temat bedgce zasobami psychologicznymi po-

mocnymi w osigganiu zamierzonych celéw (innych zasobdw), stanowigce
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psychologiczny kapitat efektywnosci biznesowej przedsiebiorcéw (nadzie-
ja na sukces, poczucie wtasnej skutecznosci, samoocena);

zmienne spoteczno-demograficzne: pte¢, wiek, wyksztatcenie;

zmienne charakteryzujgce potozenie przedsiebiorcy w biznesie i bilans od-
noszonych korzysci: poczucie sukcesu przedsigbiorczego, wielkos¢ firmy
szacowana na podstawie liczby zatrudnionych pracownikéw, aspiracje fi-
nansowe (mogace potencjalnie posredniczy¢ miedzy obiektywnymi miarami
dobrobytu a satysfakcjg z dobrobytu, poczuciem odniesienia sukcesu w biz-
nesie), rowniez strach przed porazkg i stres zwigzany z prowadzeniem firmy;
pozostate zmienne charakteryzujgce potozenie przedsiebiorcy w biznesie,
zaangazowanie i uzyskiwane wsparcie: motywacja biznesowa (przedsie-
biorczos¢ z wyboru czy z koniecznosci), wspdlnota biznesowa (posiadanie
wspolnika), staz przedsiebiorczy.

UWARUNKOWANIA JAKOSC ZYCIA
JAKOSCI ZYCIA PRZEDSIEBIORCOW A
WELASCIWOSCI PODMIOTU; | f DOBROSTAN OGOLNY: \
CZYNNIKI WIELKIEJ PIATKI poznawcza ocena zycia — satysfakcja
neurotycznos$¢, ekstrawersja, otwarto$¢ na
doswiad ia, ugodowos¢, sumi §¢ — emocjonalna ocena zycia — bilans emocji
PRZEKONANIA NA WLASNY TEMAT t
nadzieja na sukces, samoocena, przekonanie
o wiasnej skutecznosci w roli przedsigbiorcy DOBROSTAN PSYCHICZNY
ZMIENNE SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE I SOMATYCZNY;
ple¢, wiek, wyksztalcenie
ogolne zdrowie psychiczne i somatyczne

| ;

BILANS KORZYSCI I OCENA WLASNEGO DOBROBYT FINANSOWO-

POLOZENIA W BIZNESIE; MATERIALNY;

poczucie odniesienia sukcesu w biznesie dochod

wiclko$¢ firmy: liczba pracownikow wazrost/spadek dochodu

stabilno$¢ (pewnos$c) dochodu

aspiracje finansowe
dochdd w porownaniu do grupy odniesienia

strach przed porazka w biznesie < majatek w porownaniu do grupy odniesienia

stres zwigzany z dzialalnoscia w biznesie zaspokojenie potrzeb materialnych

}
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f

motywacja biznesowa: przedsigbiorczo$¢ z wyboru SATYSFAKCIJA

lub z koniecznosci

satysfakcja z dochodu

zaangazowanie przedsigbiorcze i wsparcie: liczba godzin

satysfakcja z majatku

pracy, staz w dziatalnosci i posiadanie wspolnika
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Rysunek 3. Jakos$¢ zycia przedsiebiorcow i jej uwarunkowania — model ogéiny

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W modelu zatozono, ze wyrdéznione wskazniki dobrobytu wptywajg na wybra-
ne aspekty bilansu korzysci i oceny wlasnego potozenia w biznesie. Subiektywne
poczucie odniesienia sukcesu w biznesie, strach przed porazkg, ocena stresu
zwigzanego z dziatalnoscig gospodarczg i aspiracje finansowe mogg by¢ mo-
dyfikowane przez dobrobyt finansowo-materialny przedsiebiorcéw. Ponadto dla
dokonanego bilansu korzysci w biznesie znaczenie mogg miec:

motywacja biznesowa przedsiebiorcow (przedsiebiorczo$¢ z wyboru czy
z koniecznosci);

zaangazowanie (przecietna liczba godzin pracy w ciggu dnia), posiadane
wsparcie (dziatalno$¢ samodzielna lub posiadanie wspdlnika/wspdlnikow);
staz przedsiebiorczy (nowi i dojrzali przedsiebiorcy mogg inaczej szaco-
wac swoje osiggniecia, oczekiwania i potozenie w biznesie);

wiasciwosci podmiotowe: cechy osobowosci, przekonania na wiasny te-
mat i zmienne spoteczno-demograficzne.

Model ma charakter uproszczony i ograniczony, nie odzwierciedla wszystkich
zaleznosci, ktore zostang wskazane w hipotezach i pytaniach badawczych.

4.2. Hipotezy i pytania badawcze

W dalszej czesci opracowania postawione zostang hipotezy i pytania badaw-
cze dotyczgce:

réznic podmiotowych (cechy osobowosci i przekonania na wtasny temat)
miedzy przedsiebiorcami, osobami planujgcymi kariere przedsigbiorcza,
osobami, ktore poniosty porazke w biznesie, intraprzedsiebiorcami i sze-
regowymi pracownikami;

réznic miedzy wymienionymi grupami w zakresie nasilenia stresu zwigza-
nego z aktywnos$cig zawodowa, strachu przed niepowodzeniem, poczucia
odniesienia sukcesu, aspiracji finansowych;

poziomu jakos$ci zycia przedsiebiorcéw (mtodych i dojrzatych) w poréwna-
niu do preprzedsiebiorcéw, bytych przedsiebiorcow, intraprzedsiebiorcow
oraz szeregowych pracownikow;

wzajemnych relacji miedzy wyrdéznionymi aspektami jakosci zycia: dobro-
bytem (dochdd i jego wzrost/spadek, wielko$¢ majgtku i dochodu sza-
cowana w poréwnaniu do grupy odniesienia, stopien zaspokojenia po-
trzeb materialnych, stabilnos¢/pewnos¢ dochodu, satysfakcje czagstkowe
co do dochodu i majatku) oraz dobrostanem (dobrostan poznawczy i emo-
cjonalny, dobrostan psychiczny i fizyczny);

podmiotowych (czynniki osobowosci, przekonania na wiasny temat,
wyksztatcenie, pte¢) i pozapodmiotowych uwarunkowan jakosci zycia
przedsiebiorcéw. Do uwarunkowan pozapodmiotowych nalezg: czynniki
sytuacyjne (liczba zatrudnionych pracownikow, liczba godzin pracy, posia-
danie wspdlnika, staz w dziatalnos$ci), subiektywny bilans korzysci i ocena
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swojego potozenia w biznesie (poczucie odniesienia sukcesu w biznesie,
strach przed porazkg w biznesie, ocena nasilenia stresu wynikajgcego
z prowadzenia biznesu); aspiracje finansowe i motywacja przedsiebiorcza;

- wzajemnych zwigzkéw miedzy wybranymi zmiennymi w modelu jakosci
zycia.

Psychologiczny portret przedsigbiorcow

Jednym z celéw niniejszej monografii jest nakreslenie psychologicznego por-
tretu przedsiebiorcow poprzez wskazanie zmiennych, przy pomocy ktérych mozna
wyjasnic istniejgce roznice miedzy ludzmi biznesu a przedstawicielami pozostatych
badanych grup (Hipoteza 1). Podstawg teoretyczng Hipotezy 1 sg wyniki badan
przywotywanych w podrozdziale 1.1.2. Miaty one na celu uchwycenie réznic mie-
dzy przedsiebiorcami i nieprzedsiebiorcami oraz poznanie predykcyjnej roli cech
podmiotowych wzgledem aktu zainicjowania dziatalno$ci gospodarczej i pdzniejszej
skutecznosci w roli przedsiebiorcy. Badania te uwzgledniaty m.in. piecioczynniko-
wy model osobowosci (PMO), ale takze przekonania na wiasny temat: poczucie
wiasnej skutecznosci, samoocene, nadzieje na sukces. Istotna czes¢ wymienionych
badan data podstawy teoretyczne, aby sadzi¢, ze wszystkie wymiary osobowosci
sg powigzane — pozytywnie lub negatywnie — z aktywnoscig i efektywnoscig w biz-
nesie. Neurotycznos¢ uznawano za czynnik niesprzyjajacy, a ekstrawersje, otwartos¢
na do$wiadczenia i sumiennos$¢ za korzystne. Spodziewano sie, ze zbyt niska ugo-
dowos¢ moze by¢ niesprzyjajgca ze wzgledu na nadmierng skionnos¢ do dominaciji,
rywalizacji i utrudnienia w nawigzywaniu relacji biznesowych opartych na zaufaniu
i trosce o wzajemne korzysci, zbyt wysoka za$ moze ostabia¢ determinacje w reali-
zacji whasnych intereséw. R6zne badania dawaty nieco odmienne wyniki i akcento-
waly role innych czynnikéw (Kaczmarek i Kaczmarek-Kurczak, 2012; Zhao i Seibert,
2006; Zhao, Seibert i Lumpkin, 2010). W badaniach M. taguny (2010) dotyczacych
uwarunkowan przedsiebiorczosci, zaréwno ocena celu (zatozenie firmy), jak i sformu-
towanie intencji jego realizacji, okazaty sie zalezne od zasobdw osobistych, a przede
wszystkim od przekonania o wiasnej skutecznosci i nadziei na sukces. Samoocena
na réznych etapach realizacji przedsiewziecia biznesowego réwniez odgrywata istot-
ng role (Laguna, 2010).W zwigzku z powyzszym przyjeto nastepujgce zatozenia:

Hipoteza 1. Przedsiebiorcy (mtodzi i doswiadczeni, czyli wtasciciele nowych
i dojrzatych firm) w poréwnaniu do preprzedsiebiorcéw, bytych przedsiebiorcéw,
intraprzedsiebiorcow i pracownikéw szeregowych przejawiaja:

H1a. Nizszy poziom neurotyczno$ci;

H1b. Wyzszy poziom ekstrawers;ji;

H1c. Wyzszy poziom otwartosci na doswiadczenia;

H1d. Nizszy poziom ugodowos$ci;

H1e. Wyzszy poziom sumiennosci;

H1f. Wyzszy poziom nadziei na sukces w wymiarze umiejetnosci znajdowania
rozwigzan oraz przejawiania silnej woli;

H1g. Wyzszy poziom przekonania o wtasnej skutecznosci w roli przedsiebiorcy;

H1h. Wyzszy poziom samooceny.
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Bilans korzysci i ocena swojego potozenia w biznesie

Zgodnie z modelem wtasnym, na bilans korzysci i ocene swojego potozenia
w biznesie sktadajg sie: stres zwigzany z prowadzeniem firmy, strach przed po-
razkg, poczucie odniesienia sukcesu, wielko$¢ firmy (liczba zatrudnionych pra-
cownikéw), aspiracje finansowe, motywacja biznesowa (przedsiebiorczos¢ z wy-
boru lub z konieczno$ci), dziatalnos¢ w pojedynke lub samodzielnie (posiadanie/
nieposiadanie wspolnika), zaangazowanie (przecietna liczba godzin pracy) i staz
w dziatalno$ci.

W celu poznania psychologicznej sytuacji przedsiebiorcow warto przyjrzec
sie temu, jak ksztattuje sie poziom stresu, bedgcy jednym z kosztéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Zebrano wyniki badan poswieconych réznicom w na-
sileniu stresu zwigzanego z pracg miedzy przedsiebiorcami a przedstawiciela-
mi innych zawodow. Czesc¢ z nich wskazywata, ze przedsiebiorcy doswiadczajg
znacznego stresu (Akande, 1994; Butner, 1992; 2011; Xie, Schaubroeck i Lam,
2008), co jest naturalnym nastepstwem pracy w srodowisku cechujgcym sie wyso-
kg zmiennoscig, nieprzewidywalnoscia, przecigzeniem i odpowiedzialnoscig za in-
nych (Bieganska, 2008). Przedsiebiorcom towarzyszy ryzyko i niepewnos¢ (Kariv,
2008), ponoszg osobistg odpowiedzialnos¢ za sukces i przetrwanie swoich firm
(Parasuraman i Simmers, 2001), czesto czujg sie tez niezastgpieni (Eden, 1975).
Rezultaty czesci badan wskazujg jednak, ze przedsiebiorcy doswiadczajg mniej-
szego stresu niz inne grupy zawodowe (Baron, Franklin, Hmieleski, 2016; Cohen,
Janicki-Deverts, 2012; Tarnawa i wsp., 2014), chociazby ze wzgledu na posiadane
przez nich ,ponadprzecietne” zasoby osobiste. Dotyczy to zaréwno przedsiebior-
cow w Stanach Zjednoczonych, jak i w Europie, w tym w Polsce. Inne badania pro-
wadzone w Polsce pokazaty z kolei, ze przedsiebiorcy doswiadczajg: podobnego
do innych pracownikéw stresu zawodowego (Basifiska, 2011); wiekszego stresu
niz szeregowi pracownicy (Bajer, 2016); najwyzszego sposrod wszystkich grup
spoteczno-zawodowych nasilenia stresu (pozycja1/43 w Diagnozie Spotecznej
2015) (Czapinski i Panek, 2015). Wobec réznorodnosci powyzszych przestanek
empirycznych postawiono pytanie badawcze. Dodatkowo uwzgledniono w nim
strach przed porazkg (przedsiebiorcy oceniajg strach przed porazka w biznesie,
a pozostate osoby strach przed niepowodzeniem w sferze zawodowej).

Pytanie 1. Czy przedsiebiorcy (mtodzi i dojrzali) roznig sie od innych grup
(preprzedsiebiorcéw, intraprzedsiebiorcow, bytych przedsiebiorcow i szeregowych
pracownikow) w zakresie odczuwania stresu zwigzanego z aktywnos$cig zawodo-
wg oraz strachu przed porazkag?

Raport Polskiej Rady Biznesu pokazat, ze polski przedsiebiorca poswieca
na prace okoto 47 godzin tygodniowo — to az o 7 godzin wiecej niz wynosi $red-
nia dla pracownikdéw najemnych w Polsce. Bardzo duza grupa przedsiebiorcéw
zostaje w pracy ,po godzinach”. Az 20% z nich pracuje 50-59 godzin tygodniowo,
12,5% — 60-69 godzin, a 5% — nawet ponad 70 godzin (Czerniak, Haponiuk i Kg-
sek, 2018).
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Réwniez badania prowadzone w innych krajach dowodzg, ze przedsiebiorcy
pracujg ciezej i dluzej niz pracownicy etatowi, czesto wynosi to wiecej niz 60 go-
dzin tygodniowo (Dolinsky i Caputo, 2003; Prottas i Thompson, 2006),przez co po-
noszg psychiczne koszty, a nawet nieraz popadajg w pracoholizm (Bradley i Ro-
berts, 2004). W zwigzku z powyzszym postawiono kolejng hipoteze:

Hipoteza 2. Zaangazowanie w prowadzenie firmy wigze sie ze stresem
przedsiebiorcéw — im wiecej godzin poswiecajg oni pracy, tym wiekszy odczuwajg
stres.

Istotnym aspektem dziatalno$ci w biznesie jest wybor jednej z dwdch Scie-
zek — prowadzenie dziatalno$ci samodzielnie lub zatozenie wspdlnoty biznesowe;j
i posiadanie wspdlnika (tzw. wejscie do spotki). Wyniki badan przeprowadzonych
przez TAX CARE pokazujg, ze wiekszos¢ przedsiebiorcéw woli funkcjonowaé
samodzielnie. Az 81% wszystkich badanych przedsiebiorcéw wskazato, ze chce
prowadzi¢ firme samodzielnie, pomimo ze jest to bardziej ryzykowne i obcigzajgce
(Szlezak-Matusewicz, 2011). Wiasciciel firmy, ktéry zarzadza nig jednoosobowo,
ma mozliwos¢ petnej realizacji wtasnych wizji, bez koniecznosci konsultowania ich
czy choéby konfrontowania z koncepcjg wspdlnika. Z drugiej strony dziatanie we
wspolnocie biznesowej zapewnia wsparcia merytoryczne i spoteczne. Wspadlnicy
dzielg trudy realizacji zadan, rozwigzywania problemow i ryzyko biznesowe (Debo-
rah i William, 2000; Ucbasaran i wsp., 2003), co moze ostabi¢ poziom doswiadcza-
nego stresu. Brakuje jednak badan i wystarczajgcych przestanek do wnioskowania
o roznicach w psychologicznej sytuacji przedsiebiorcéw dziatajgcych w pojedynke
lub razem ze wspdlnikiem, dlatego tez postawiono nastepujace pytania:

Pytanie 2. Czy przedsiebiorcy posiadajgcy wspdlnika (wspodlnikow) doswiad-
czajg nizszego stresu?

Jak podano w podrozdziale 1.3.2, motywy zaktadania i prowadzenia firmy
mozna podzieli¢ na dwa typy: pozytywne (przedsiebiorczos¢ zorientowana na wy-
korzystywanie szans) oraz negatywne (przedsiebiorczos¢ wymuszona). Wséréd
motywow pozytywnych wyrdznia sie: nowy start, otwarcie mozliwosci, ciekawos¢,
dostrzezenie interesujgcych mozliwosci i podjecie proby ich wykorzystania, po-
trzeba poprawienia ,wlasnego losu”, potrzeba sprawdzenia sie w biznesie, nie-
oczekiwany doptyw kapitatu, celowe dziatanie zwigzane z realizacjg pragnien,
marzen. Motywy negatywne to: brak srodkéw na utrzymanie, brak satysfakciji z wy-
konywanej dotychczas pracy, utrata pracy, bezrobocie, problemy w firmie dotych-
czasowego zatrudnienia, obawa przed utratg pracy (gdy przyszly przedsiebiorca
podejrzewa zwolnienie go z dotychczasowej pracy), zmiana sytuacji rodzinnej,
np. rozwdd i nowe matzenstwo, alternatywa dla zmiany miejsca zamieszkania
w zwigzku z przymusowg ,migracjg zarobkowg” (Szarucki, Ericsson i Larsson,
2007). Zroznicowanie motywow inicjowania dziatalnosci gospodarczej oznacza
inng sytuacje psychologiczng przedsigbiorcy, co uzasadnia postawienie kolejnego
pytania badawczego.
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Pytanie 3. Czy przedsiebiorcy z wyboru réznig sie od przedsiebiorcéw z ko-
niecznosci w zakresie stresu spowodowanego prowadzeniem firmy?

Pozytywnym aspektem oceny swojego potozenia w biznesie jest poczucie
odniesienia sukcesu. Stanowi ono niezbedny element satysfakcji przedsiebiorcze;j.
Wymienia sie obiektywne miary sukcesu przedsiebiorczego, takie jak: obroét, do-
chdd, liczba zatrudnionych pracownikéw, ktére sg czesciowo uzaleznione od etapu
dziatalno$ci gospodarczej (Baron, 2007, za: Zalinski i taguna, 2014). W zwigzku
z powyzszym postawiono kolejne pytanie:

Pytanie 4. Czy mtodzi, dojrzali i byli przedsigbiorcy réznig sie w zakresie
poczucia odniesienia sukcesu w biznesie?

Waznym aspektem funkcjonowania przedsiebiorcéw i budowania motywac;ji
biznesowej, poczgwszy od zainicjowania dziatalno$ci, poprzez konkretne przed-
siewziecia i decyzje, sg ich aspiracje finansowe. Zadano zatem kolejne pytanie
dotyczace oczekiwan finansowych przedsiebiorcow w poréwnaniu do pozostatych
badanych grup:

Pytanie 5. Czy przedsiebiorcy roznig sie w zakresie aspiracji finansowych
od preprzedsiebiorcow, intraprzedsiebiorcow, bytych przedsiebiorcéw i szerego-
wych pracownikow?

Aspiracje finansowe sg uzaleznione od szeregu czynnikéow. Bazujgc na kon-
cepcji R. Ingleharta (1990) dotyczacej aspiracji i ich zmiennosci wraz ze zmienia-
jacymi sie wybranymi kryteriami, mozna przyjgc¢, ze wzrost poziomu wyksztatcenia
czy poziomu zycia powoduje wzrost oczekiwan co do wtasnego dochodu. Jesli ten
wzrost nie nastapi, pojawia sie niezadowolenie (Clark, Oswald, 1996). Zatozono
zatem, ze:

Hipoteza 3. Im wyzsze jest wyksztatcenie przedsiebiorcéw, tym wyzsze sg ich
aspiracje finansowe.

Aspiracje finansowe mogg by¢ tez ksztattowane przez inne czynniki podmio-
towe, np. wyobrazenia na swoj temat, bedgce efektem sumy réznorodnych do-
Swiadczen zyciowych jednostki i gromadzenia przez nig informacji o sobie i swoich
osiggnieciach. W zwigzku z tym postawiono kolejne pytanie badawcze:

Pytanie 6. Jaki charakter majg zwigzki aspiracji finansowych przedsiebior-
céw z przekonaniami na wiasny temat: nadziejg na sukces jako umiejetnoscig
znajdowania rozwigzan i sitg woli, przekonaniem o wtasnej skutecznosci w roli
biznesowej i samooceng?

Waznym aspektem codziennego doswiadczenia przedsiebiorcéw i ich pozycji
rynkowej jest potencjat przedsiebiorstwa, ktéry mozna oszacowac m.in. na podsta-
wie liczby zatrudnionych pracownikéw. Psychologiczna analiza bedzie zmierzac
do opisania powigzn tego przejawu sukcesu przedsiebiorczego z innymi aspektami
funkcjonowania przedsiebiorcéw. Kolejne pytanie badawcze brzmi:
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Pytanie 7. Czy liczba zatrudnionych pracownikdéw wigze sie z poczuciem
odniesienia sukcesu w firmie, ze strachem przed porazkg w biznesie oraz aspira-
cjami finansowymi przedsiebiorcéw?

Jakos¢ zycia przedsiebiorcow w poréwnaniu do innych grup

Wedtug raportu GEM 2014 (Tarnawa i wsp., 2014) poziom dobrostanu przed-
siebiorcéw w Polsce jest wyzszy niz w ogdlnej populacji. Poczatkujacy przed-
siebiorcy posiadajg dobrostan podobny do witascicieli dojrzatych firm. Wyniki
uzyskane w ramach Diagnozy Spotecznej 2015 réwniez wskazujg, ze przedsie-
biorcy na tle innych grup spoteczno-ekonomicznych osiggajg jedne z najwyzszych
poziomow co do: ogdlnego wskaznika jakosci zycia (pozycja 3/39), dobrobytu
materialnego (pozycja 1/43), dobrostanu fizycznego (pozycja 11/43), dobrostanu
psychicznego (pozycja 4/43). Podobnie badania U. Stephan i U. Roesler (2010)
dowiodty, ze przedsiebiorcy przejawiajg wyzsze zadowolenie z zycia i cechujg sie
lepszym zdrowiem niz szeregowi pracownicy. Ponadto zebrano dowody swiad-
czace, ze przedsiebiorcza dziatalnosc jest powigzana z doswiadczaniem pozy-
tywnego afektu (Baum i Locke, 2004; Cardon i wsp., 2005; 2009; Cardon i Patel,
2015), a nawet moze prowadzi¢ do silnych pozytywnych przezy¢ i doswiadczania
~przeptywu” (Rai, 2008; Schindehuttei i wsp., 2006) oraz satysfakcji z catosci swo-
jej pracy (Thompson i wsp., 1992). Podkresla sie korzystniejsze warunki pracy
przedsiebiorcéw w poréwnaniu do innych pracownikéw, w wyniku czego ci pierwsi
mogg posiadaé lepszy stan zdrowia i dobrostan ogdélny (Chay, 1993; Eden, 1975;
Prottesi i Thompson, 2006; Stephan i Roesler, 2010; Stephan, 2018). Powyzsze
wyniki badan sg podstawg dla postawienia Hipotezy 4.

Hipoteza 4. Przedsiebiorcy (mtodzi i dojrzali) w poréwnaniu do preprzedsie-
biorcéw, bytych przedsiebiorcéw, intraprzedsiebiorcow i pracownikéw szeregowych
przejawiaja:

H4a. Wyzszy dobrostan ogdlny w aspekcie poznawczym (wyzsza satysfakcja
z zycia) i emocjonalnym (korzystniejszy bilans emocji);

H4b. Wyzszy dobrostan fizyczny i psychiczny: mniej symptomoéw somatycz-
nych, mniej niepokoju, niewystepowanie bezsennosci, zaburzen funkcjonowania
oraz symptomow depresii.

Przedsiebiorcy sg grupg zréznicowang ze wzgledu na dochody. Wedtug ser-
wisu Money.pl przecietne miesieczne zarobki netto wiasciciela firmy to 5 000 zt
(badania na probie 259 przedsiebiorcéw, zdecydowana wiekszos¢ prowadzita
firmy zatrudniajgce do 25 pracownikéw). Im wiecej pracownikéw zatrudnia przed-
siebiorca, tym wiekszy jest jego sredni miesieczny dochdéd. Dochody sg zréznico-
wane (w granicach 2 300-10 000 z) w zaleznos$ci od wojewddztwa (najwyzsze
w wojewoddztwach: pomorskim, mazowieckim, slaskim, a najnizsze w: lubelskim,
matopolskim, t6dzkim). Znaczenie ma tez branza — najnizsze dochody osiggane
sg w branzy edukacyjnej (3 000 zt), a najwyzsze w mediach i rozrywce (15 000 z})
oraz transporcie i logistyce (115 000 zt). Dochdéd w diuzszej perspektywie
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warunkuje gromadzenie majgtku. Znaczne réznice w dochodach przedsiebiorcow
oraz fakt, ze niektdrzy sposréd nich uzyskujg dochody nizsze niz Srednie miesiecz-
ne wynagrodzenie pracownikow etatowych, sprawity, ze pozostano przy pytaniach
badawczych:

Pytanie 8. Czy przedsiebiorcy (mtodzi i dojrzali) w poréwnaniu do preprzed-
siebiorcéw, bytych przedsiebiorcow, intraprzedsiebiorcéw i pracownikow szere-
gowych uzyskujg wyzszy dobrobyt, rozumiany jako: dochdd, wzrost dochodu,
wielkos¢ dochodu i majgtku szacowane w poréwnaniu do grupy odniesienia oraz
wyzszy stopien zaspokojenia potrzeb materialnych?

Pytanie 9. Czy przedsiebiorcy (miodzi i dojrzali) majg wyzszg satysfakcje
z dochodu i z majgtku niz pozostate badane grupy?

Pytanie 10. Czy przedsiebiorcy (mtodzi i dojrzali) majg wyzszg stabilnos$¢
(pewnos$c¢) dochodu niz pozostate badane grupy?

Relacje miedzy réznymi aspektami dobrobytu i dobrostanu

Hipotezy dotyczgce wzajemnych relacji miedzy dobrobytem a dobrostanem
oraz wzajemnych powigzan miedzy wyrdéznionymi aspektami dobrobytu zostaty
postawmne na podstawie nastepujacych decyzji i przestanek:

wyniki analizy zaleznosci miedzy dochodami a miarami dobrostanu przed-
siebiorcow — niemal wszystkie wskazniki dobrostanu rosng wraz ze wzro-
stem dochodéw i dotyczy to przedsiebiorcéw na réznym etapie rozwoju
ich firm (Tarnawa i wsp., 2014);

- przyjecie stanowiska R. Veenhovena (1984; 1994a; 1994b; 2015), zgodnie
z ktérym zasoéb posiadanych pieniedzy jest najwazniejszym wyznaczni-
kiem dobrostanu, gdyz gwarantuje zaspokojenie zaréwno potrzeb najniz-
szego rzedu — warunkujgcych przetrwanie i bezpieczenstwo (zywnosé,
odziez, dach nad gtowa, opieka zdrowotna), jak tez potrzeb wyzszego
rzedu (lepsze wyksztatcenie, dobra luksusowe, kulturalne i hobbystyczne,
szacunek i prestiz);

- odrzucenie paradoksu R. A. Easterlina na podstawie danych nowszych
i dotyczgcych wiekszej liczby krajéw, a méwigcych, ze, owszem, od pew-
nego poziomu dochodu dalsze jego wzrosty skutkujg coraz wolniejszym
narastaniem poczucia szczescia, lecz nie istnieje poziom dochodu, po kté-
rego przekroczeniu zwigzek dochodu i szczescia zanika (Stevenson i Wol-
fers, 2008);

- wyniki Polskiego Generalnego Sondazu Jakosci Zycia (Czapinski, 2005;
2012) — wraz ze wzrostem dochodéw istotnie rosnie zadowolenie z wa-
runkéw zycia oraz ogolny dobrostan;

- przyjecie zatozenia o mozliwosci dziatania efektu opisanego przez J. Cza-
pinskiego (2002), ktéry obrazowo zostat nazwany ,uziemieniem polskiej
duszy”. J. Czapinski, prowadzgc badania nad dobrostanem Polakéw
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w latach 90., zauwazyt wystepowanie zdecydowanie silniejszego niz
w innych krajach jego powigzania z obiektywnymi wskaznikami potozenia
spotecznego (np. wiekiem, wyksztatceniem, dochodem). Wielko$¢ warian-
cji dobrostanu wyjasnianej przez zmienne socjodemograficzne i zmienne
statusu materialnego byta kilkakrotnie wieksza niz np. w spoteczenstwie
amerykanskim;

- stanowiska teoretyczne i wyniki empiryczne moéwigce o tym, ze dochdd
jest czynnikiem, ktory w sposob uniwersalny umozliwia zaspokojenie roz-
norodnych potrzeb. Ponadto dochdd, pewnos$¢ dochodu i jego wzrost sta-
nowig informacje o efektywnosci w roli przedsigbiorcy, co posrednio wigze
sie z dobrostanem (za: Bieganska, Falkowski, 2010);

- wyniki badan wskazujace, ze zwigzek dobrobytu z dobrostanem jest mo-
dyfikowany w procesie porownan spotecznych (Czapinski, 2004; 2017;
Diener, 1984). Dla Polakdw istotne znaczenie majg rozbieznosci miedzy
stanem posiadania wtasnym i 0séb z ich otoczenia. Kazda zmiana tych
rozbieznosci silnie wigze sie z odczuwanym dobrostanem (Czapinski,
2012);

- wyniki analiz relacjonowanych przez B. Headeya i A. J. Wearinga (1989),
dowodzgce, ze poréwnania z innymi osobami sg szczegodlnie rozpo-
wszechnionym sposobem podtrzymywania zadowolenia, a nawet cen-
tralnym elementem dobrostanu psychicznego.

Hipoteza 5. Dobrostan ogdlny (poznawczy i emocjonalny) oraz dobrobyt
przedsiebiorcow (mtodych i dojrzatych) pozostajg we wzajemnych zwigzkach
— wraz ze wzrostem czynnikéw dobrobytu wzrasta poziom poznawczej i emocjo-
nalnej oceny zycia:

H5a. Im wyzszy dochdéd, wzrost dochodu, stabilnos¢ (pewnos¢) dochodu,
poziom zaspokojenia potrzeb i im wyzszy majgtek — tym wyzsza satysfakcja z zy-
cia (poznawcza ocena zycia) i korzystniejszy bilans emocjonalny (emocjonalna
ocena zycia);

H5b. Im wyzsza satysfakcja z dochodu i z majgtku — tym wyzsza satysfakcja
Z zycia (poznawcza ocena zycia) i korzystniejszy bilans emocjonalny (emocjonalna
ocena zycia).

Hipoteza 6. Wybrane aspekty dobrobytu przedsiebiorcow pozostajg we wza-
jemnych zwigzkach:

H6a. Im wyzszy dochdd, wzrost dochodu, stabilnos¢ (pewnos¢) dochodu,
poziom zaspokojenia potrzeb, a takze im wyzszy dochdd szacowany w stosunku
do grupy odniesienia — tym wyzsza satysfakcja z dochodu;

H6b. Im wiekszy majgtek szacowany w stosunku do grupy odniesienia — tym
wieksza satysfakcja z majgtku.

Ze wzgledu na to, ze dochdd i jego wzrost stanowig dla przedsiebiorcéw nie
tylko podstawe zaspokajania potrzeb osobistych, ale réwniez sg wyznacznikiem
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poczucia posiadania kompetencji przydatnych do prowadzenia biznesu, zasadne
wydaje sie postawienie nastepujgcego pytania:

Pytanie 11. Czy zwigzki dobrobytu i dobrostanu sg silniejsze wérdd przedsie-
biorcow (mtodych i dojrzatych) niz w pozostatych badanych grupach (preprzedsie-
biorcy, byli przedsiebiorcy, intraprzedsigbiorcy, szeregowi pracownicy)?

Zdrowie fizyczne, jak i psychiczne to podstawowe zasoby, dzieki ktérym czto-
wiek realizuje cele zyciowe, zaspokaja potrzeby, rozwija sie, radzi sobie z wyzwa-
niami i zagrozeniami. Z drugiej zas strony wysoki poziom materialny oraz ogdlna
satysfakcja z zycia mogg warunkowac zdrowie psychiczne i fizyczne. W przywoty-
wanych w rozdziale drugim definicjach (podrozdz. 2.3.4.1) dobrostan i rbwnowaga
emocjonalna, jako elementy stanu umystu, sg wrecz wigczane w zakres zdrowia
cztowieka (Oblacinska i Wojnarowska, 2006). Z kolei D. A. Shepherd i H. Patzelt
(2015) twierdza, ze zdrowie przedsiebiorcéw, rozumiane jako stan fizyczny organi-
zmu oraz dobrostan psychiczny, jest scisle zwigzane z efektywnoscig dziatalnosci
przedsiebiorczej oznaczajgcg znaczgce dochody i dobrobyt materialny. W zwigzku
z tym postawiono Hipoteze 7.

Hipoteza 7. Dobrostan i dobrobyt przedsiebiorcow (mtodych i dojrza-
tych) pozostajg we wzajemnych zwigzkach z ogélnym zdrowiem psychicznym
i somatycznym:

H7a. Im wyzsza satysfakcja z zycia (poznawcza ocena zycia) i korzystniejszy
bilans emocjonalny (emocjonalna ocena zycia) — tym mniejsze nasilenie sympto-
moéw somatycznych; niepokoju i bezsennosci; zaburzen funkcjonowania i sympto-
mow depresiji;

H7b. Im wyzszy dochdéd, wzrost dochodu, stabilnos¢ (pewnos¢) dochodu, po-
ziom zaspokojenia potrzeb i im wyzszy majgtek — tym mniejsze nasilenie sympto-
mow somatycznych; niepokoju i bezsennosci; zaburzen funkcjonowania i sympto-
mow depresiji;

H7c. Im wieksza satysfakcja z dochodu i z majgtku — tym mniejsze nasilenie
symptomow somatycznych; niepokoju i bezsennosci; zaburzen funkcjonowania
i symptoméw depresiji.

Podmiotowe uwarunkowania jakosci zycia przedsiebiorcow
Cechy podmiotowe a dobrostan poznawczy i emocjonalny
oraz dobrostan psychiczny i somatyczny

Szczegbtowe wytyczne dla hipotez dotyczgcych zwigzkéw poszczegdlnych
aspektow jakosci zycia (dobrobytu, dobrostanu ogdinego oraz dobrostanu psy-
chicznego i somatycznego) z wybranymi cechami osobowo$ci zaczerpnigto z na-
stepujgcych badan:
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- badania dotyczace roli cech osobowosci w doswiadczaniu szczescia i do-
brego przystosowania (Costa, McCrae, 1980; Czapinski, 2017; DeNeve,
Cooper, 1998; Eysenck, 1998; Hotard i in., 1989; Szarota, 1998);

- badania wtasne prowadzone wsrdd 99 przedsiebiorcow, ktorych rezultaty
wskazaty na osobowosciowe uwarunkowania satysfakcji z zycia i bilansu
emocjonalnego przedsiebiorcéw. Znaczenie miaty wszystkie czynniki PMO
(oprocz otwartosci na doswiadczenia), najsilniejszym negatywnym wy-
znacznikiem byfa neurotyczno$é¢, réwniez ugodowos¢ obnizata dobrostan
przedsiebiorcow (Bieganska, Falkowski, 2010);

- badania dotyczgce zwigzkdéw nadziei z zadowoleniem z zycia (Bailey
i Snyder, 2007); nadziei na sukces z poznawczym i emocjonalnym dobro-
stanem hedonistycznym (Krok, 2013); badania wskazujgce na ujemne
korelacje nadziei na sukces z emocjami negatywnymi, a dodatnie z emo-
cjami pozytywnymi (Snyder i wsp., 1997); badania dotyczgce roli nadziei
podstawowej i nadziei na sukces w wyznaczaniu roznych aspektéw szcze-
Scia, w tym dobrostanu, dobrego psychicznego i fizycznego samopoczu-
cia, lepszego ogoélnego przystosowania oraz zdrowia psychicznego i fi-
zycznegdo (Snyder i wsp., 1991; Trzebinski i Zieba, 2003);

- badania wskazujgce na pozytywne i znaczgce korelacje samooceny
z deklarowanym poczuciem szczescia (Mar, DeYoung, Higgins i Peter-
son, 2006), zadowoleniem z zycia (Diener i Diener, 1995), przejawianiem
sktonno$ci do czestszego przezywania emocji pozytywnych, takich jak:
radosc¢, zadowolenie, entuzjazm oraz satysfakcja, a jednoczesnie do rzad-
szego przezywania emocji negatywnych, tj.: leku, przygnebienia, poczucia
beznadziejnosci, z lepszym stanem zdrowia somatycznego i psychicznego
i wyzszym poziomem osiggnie¢ zyciowych (Tesser, 1999);

- badania dotyczace zwigzkdéw poczucia wtasnej skutecznosci ze zdrowiem
psychicznym (dobrostan, zaburzenia depresyjne) i somatycznym (cisnie-
nie krwi, odczuwanie bolu, uktad krgzenia) (Oginska-Bulik, Juczynski,
2010).

Hipoteza 8. Dobrostan przedsiebiorcéw (poznawcza i emocjonalna ocena
zycia) jest zwigzany z wtasciwosciami podmiotowymi (cechami osobowosci) oraz
z przekonaniami na wiasny temat:

H8a. Im nizsza neurotycznos¢ — tym wyzszy dobrostan (poznawcza i emo-
cjonalna ocena zycia);

H8b. Im wyzsza ekstrawersja — tym wyzszy dobrostan (poznawcza i emocjo-
nalna ocena zycia);

H8c. Im wyzsza otwarto$¢ na doswiadczenia — tym wyzszy dobrostan (po-
znawcza i emocjonalna ocena zycia);

H8d. Im wyzsza sumienno$¢ — tym wyzszy dobrostan (poznawcza i emocjo-
nalna ocena zycia);

H8e. Im wyzsza nadzieja na sukces w wymiarze umiejetnosci znajdowa-
nia rozwigzan oraz przejawiania silnej woli — tym wyzszy dobrostan (poznawcza
i emocjonalna ocena zycia);
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H8f. Im wyzsze przekonanie o wtasnej skutecznosci w roli przedsiebiorcy
— tym wyzszy dobrostan (poznawcza i emocjonalna ocena zycia);

H8g. Im wyzsza samoocena — tym wyzszy dobrostan (poznawcza i emocjo-
nalna ocena zycia).

W odniesieniu do ugodowosci nie zdecydowano o postawieniu hipotezy
ze wzgledu na niejednoznaczne przestanki. Wprawdzie badania realizowane
w populacji generalnej wskazywaty na pozytywny zwigzek tej cechy z poczuciem
szczescia i satysfakcji zyciowej (z pominieciem bardzo wysokiego nasilenia tego
czynnika), ale badania wtasne prowadzone ws$rdod 99 przedsiebiorcow w latach
2003-2004 ujawnity ujemny zwigzek ugodowosci z satysfakcjg zyciowg i bilansem
emocji (Bieganska, Falkowski, 2010).

Pytanie 12. Jakg postac przyjmuje zwigzek ugodowosci z dobrostanem po-
znawczym i emocjonalnym?

Pytanie 13. Ktére sposréd analizowanych cech podmiotowych sg najsilniejszy-
mi determinantami dobrostanu poznawczego i emocjonalnego przedsiebiorcéw?

Hipoteza 9. Ogdlne zdrowie psychiczne i somatyczne przedsiebiorcow jest
zwigzane z wiasciwosciami podmiotowymi (cechami osobowosci) oraz przekona-
niami na wiasny temat. Mniejszemu nasileniu symptomow somatycznych, niepoko-
ju i bezsennosci, zaburzen funkcjonowania i symptomoéw depresiji towarzysza:

H9a. Nizszy poziom neurotycznosci;

H9b. Wyzszy poziom ekstrawersji;

H9c. Wyzszy poziom otwartosci na doswiadczenia;

H9d. Nizszy poziom ugodowosci;

H9e. Wyzszy poziom sumiennosci;

HOf. Wyzszy poziom nadziei na sukces w wymiarze umiejetnosci znajdowania
rozwigzan oraz przejawiania silnej woli;

H9g. Wyzszy poziom przekonania o wtasnej skutecznosci w roli przedsie-
biorcy;

H9h. Wyzszy poziom samooceny.

W odniesieniu do przewidywanych powigzan miedzy wymienionymi w Hipo-
tezach 8 i 9 zmiennymi podmiotowymi z réznymi aspektami dobrostanu zasadne
wydaje sie pojscie krok dalej i poszukiwanie takich czynnikéw, ktére bedg pemnity
role wyznacznikow. Postawiono zatem kolejne pytanie:

Pytanie 14. Ktére sposrdd analizowanych cech podmiotowych (czynniki
Wielkiej Piagtki oraz przekonania na swoj temat) sg najsilniejszymi determinantami
dobrostanu poznawczego i emocjonalnego oraz dobrostanu psychicznego i soma-
tycznego przedsiebiorcow?
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Cechy podmiotowe a dobrobyt przedsiebiorcow

Hipotezy dotyczace wzajemnych relacji miedzy zmiennymi podmiotowymi
a wskaznikami dobrobytu (wielko$¢ dochodu, wzrost dochodu, wielkos¢ dochodu
szacowana w poréwnaniu do oséb w otoczeniu, stabilno$¢ dochodu, zaspokojenie
potrzeb materialnych) postawiono w oparciu o wyniki nastepujgcych badan:

- badania zmierzajgce do poznania predykcyjnej roli cech podmiotowych
wzgledem aktu zainicjowania dziatalnosci gospodarczej i pézniejszej
skutecznosci w roli przedsiebiorcy uwzgledniajgce piecioczynnikowy mo-
del osobowosci (PMO) i zasoby osobiste przyjmujgce postac przekonan
na wtasny temat (Kaczmarek i Kaczmarek-Kurczak, 2012; Zhao, Seibert
i Lumpkin, 2010; Zhao i Seibert, 2006; Laguna, 2010) (badania te byly tez
podstawg postawienia Hipotezy 1);

- badania wtasne prowadzone w latach 2003—2004, ktére dowiodty pozy-
tywnej roli ekstrawersji, otwartosci na doswiadczenie i sumiennos$ci oraz
negatywnej roli neurotycznosci i ugodowosci w procesie uzyskiwania zna-
czgcych efektéw finansowych przez przedsiebiorcow (Bieganska, Falkow-
ski, 2005).

Hipoteza 10. Dobrobyt przedsiebiorcow (wielkos¢ dochodu, wzrost docho-
du, stabilnos¢/pewnos¢ dochodu, poziom zaspokojenia potrzeb, majgtek, dochéd
i majgtek szacowany w poréwnaniu do grupy odniesienia) jest warunkowany wia-
Sciwosciami podmiotowymi (cechy osobowo$ci) oraz przekonaniami na wiasny
temat:

H10a. Im nizsza neurotyczno$¢ — tym wyzszy dobrobyt;

H10b. Im wyzsza ekstrawersja — tym wyzszy dobrobyt;

H10c. Im wyzsza otwartos¢ na do$wiadczenia — tym wyzszy dobrobyt;

H10d. Im wyzsza ugodowos¢ — tym nizszy dobrobyt;

H10e. Im wyzsza sumienno$¢ — tym wyzszy dobrobyt;

H10f. Im wyzsza nadzieja na sukces w wymiarze umiejetnosci znajdowania
rozwigzan oraz przejawiania silnej woli — tym wyzszy dobrobyt;

H10g. Im wyzsze przekonanie o wtasnej skutecznosci w roli przedsiebiorcy
— tym wyzszy dobrobyt;

H10h. Im wyzsza samoocena — tym wyzszy dobrobyt.

Bilans korzysci i ocena swojego potozenia w biznesie
a jako$¢ zycia przedsiebiorcow

Poniewaz celem prezentowanej monografii jest poznanie rowniez pozapod-
miotowych korelatéw jakosci zycia przedsiebiorcéw, zatem w modelu badawczym
uwzglednione zostaly wybrane aspekty funkcjonowania powigzane z dziatalnoscig
gospodarczg. Czes¢ z nich ma charakter raczej subiektywny i przyjmuje postac
psychologicznych odczué zwigzanych z wlasng firmg (poczucie odniesienia suk-
cesu w biznesie, strach przed porazkg w biznesie, samoocena stresu zwigzane-
go z prowadzeniem firmy), a cze$¢ obiektywny i sytuacyjny (wielko$¢ firmy mie-
rzona liczbg zatrudnionych pracownikéw, zaangazowanie w prowadzenie firmy
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odzwierciedlone przecietng liczbg godzin pracy w ciggu dnia, staz w prowadzeniu
firmy, posiadanie wspdlnika lub dziatanie w pojedynke). Wymienione elementy na-
zwane zostaty bilansem korzysci i oceng swojego potozenia w biznesie. Do grupy
powyzszych czynnikdw wigczono réwniez aspiracje finansowe przedsigbiorcow
oraz motywacje przedsiebiorczg. Aspiracje finansowe to oczekiwania co do eko-
nomicznego efektu swojej dziatalnosci, bedgce m.in. wynikiem juz uzyskiwanych
dochoddw, jak réwniez przekonan na wtasny temat w kontekscie biznesowym.
Motywacja przedsigbiorcza odzwierciedla powody zainicjowania wtasnej firmy.
Mogty one mie¢ charakter pozytywny, rozwojowy (przedsiebiorczos¢ z wyboru,
potrzeba zrealizowania swoich aspiracji, wdrozenia planu) lub negatywny (przed-
siebiorczos¢ z koniecznosci).

Stres zwigzany z prowadzeniem firmy
i strach przed porazkg w biznesie a jako$¢ zycia przedsiebiorcow

Na podstawie wynikéw badan przywotywanych w podrozdziale 3.1 zatozono,
ze stres doswiadczany przez przedsiebiorcow i ich strach przed porazkg sg istot-
nie powigzane z dobrostanem ogélnym (poznawcza i emocjonalna ocena zycia),
dobrostanem psychicznym i fizycznym oraz dobrobytem.

Hipoteza 11. Stres zwigzany z prowadzeniem firmy i strach przed porazkg
w biznesie wigzg sie z emocjonalng i poznawczg oceng zycia oraz z ogélnym
zdrowiem psychicznym i fizycznym przedsiebiorcow. Im wiekszy stres i strach
przed porazkg — tym mniejsza satysfakcja z zycia (dobrostan poznawczy) i bar-
dziej niekorzystny bilans emocji (dobrostan emocjonalny) oraz tym wiecej nega-
tywnych przejawéw zdrowotnych (nasilenie symptoméw somatycznych; niepokoju
i bezsennosci; zaburzen funkcjonowania i symptomow depresji).

Hipoteza 12. Stres zwigzany z prowadzeniem firmy i strach przed porazkg
w biznesie wigzg sie negatywnie z dobrobytem.

Hipoteza 13. Wybrane aspekty dobrobytu mozna uzna¢ za predyktory stresu
zwigzanego z prowadzeniem firmy i odczuwania strachu przed porazkg. S3 to:
wielkos¢ dochodu, wzrost dochodu, dochéd szacowany w poréwnaniu do grupy
odniesienia, stabilnos¢ (pewnos¢) dochodu i stopien zaspokojenia potrzeb.

Dobrobyt i dobrostan przedsiebiorcow a ich aspiracje finansowe

Pewne przestanki dla hipotez i pytan uwzgledniajgcych aspiracje finansowe
przedsiebiorcéw znaleziono w koncepcji A. C. Michalosa (1985) dotyczgcej zna-
czenia roznorodnych (wielorakich) rozbieznosci bedacych kryterium decydujagcym
0 odczuwanym zadowoleniu. Punktami odniesienia sg wtasne aspiracje (rowniez
inni ludzie, wiasna przesztos$¢, przypuszczenia co do przysztosci i oczekiwania
wynikajgce z zastug).
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Hipoteza 14. Im wyzszy dochdd, wzrost dochodu, dochdd i majgtek szaco-
wane w poréwnaniu do grupy odniesienia — tym wyzsze aspiracje finansowe.

Pytanie 15. Jaki jest zwigzek aspiracji finansowych z dobrostanem ogdl-
nym (poznawcza i emocjonalna ocena zycia) i dobrostanem psychicznym
i somatycznym?

Pytanie 16. Czy aspiracje finansowe sg zmienng posredniczacg miedzy do-
chodem, wzrostem dochodu, dochodem i majgtkiem szacowanym w poréwnaniu
do grupy odniesienia a satysfakcjg z dochodu, z majatku, poczuciem odniesienia
sukcesu w biznesie?

Pytanie 17. Czy aspiracje finansowe sg zmienng posredniczacg miedzy do-
chodem, wzrostem dochodu, dochodem i majgtkiem szacowanym w poréwnaniu
do grupy odniesienia a poczuciem wiasnej skutecznosci i samooceng?

Dobrobyt i dobrostan przedsigbiorcow
a poczucie odniesienia sukcesu w biznesie i wielkos¢ firmy

Hipotezy dotyczgce wzajemnych relacji sukcesu przedsiebiorczego z wybra-
nymi aspektami dobrostanu i dobrobytu zostaty postawione na podstawie prze-
stanek wynikajacych z wypracowanych na gruncie psychologii przedsiebiorczosci
modeli sukcesu przedsiebiorczego. Generalne zatozenie jest nastepujace: obiek-
tywne miary sukcesu przedsiebiorczego, takie jak dochéd, liczba zatrudnionych
pracownikow, pozostajg w zwigzku z ogolnym subiektywnym poczuciem odniesie-
nia sukcesu. Poniewaz subiektywnie szacowane poczucie sukcesu jest uzalez-
nione od szeregu dyspozycji psychologicznych, to w obiektywnie (ekonomicznie)
takich samych kontekstach r6zne osoby mogg podobnie oceniaé swoje osiggnie-
cia. Subiektywizm w postrzeganiu sukcesu przedsiebiorcy podkresla Z. Ratajczak
(2011) i wskazuje na potencjalne pozytywne konsekwencje osiggniecia sukce-
su, takie jak: satysfakcja osobista, wysoki poziom samooceny i samoakceptacji.
Sukces wptywa korzystnie na samopoczucie (Skorny, 1993) oraz na dobrostan
psychofizyczny i szeroko rozumiang jakos¢ zycia (Peluchette, 1993). Dalsze prze-
stanki dla hipotez wtasnych uwzgledniajgcych poczucie odniesienia sukcesu w biz-
nesie czesciowo zaczerpnieto z:

- modelu wielowymiarowego sukcesu przedsiebiorczego skonstruowanego
przez D. Dej, U. Stephan we wspdipracy z M. Gorgievskym, uwzgledniaja-
cego zarowno aspekty obiektywne (ekonomiczne), jak i subiektywne (psy-
chologiczne). Badacze ci wymienili m.in.: sukces firmy, sukces spoteczny
i dorobek osobisty jako elementy przektadajgce sie na poczucie sukcesu
przedsiebiorczego. W przeprowadzonych badaniach subiektywny sukces
przedsigbiorczy korelowat z zadowoleniem z zycia na poziomie r = 34,
p = 0,01 (Dej, Stephan, 2011);

- analiz teoretycznych i badan empirycznych prowadzonych przez M. Pa-
ruzel-Czachure (2011). Badaczka wyodrebnita szereg aspektow sukcesu
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przedsiebiorczego. Jednym z nich byt osobisty sukces ekonomiczny rozumia-
ny jako zysk przedsiebiorcy, standard jego zycia, bezpieczenstwo finansowe;

- badan M. A. Carree i |. Verheul (2012), ktorzy satysfakcje przedsiebiorczg
postrzegajg jako kluczowg miare indywidualnego sukcesu przedsiebiorcy.
Obejmuje ona zadowolenie z dochodu, ze swojego dobrostanu i z cza-
su wolnego. Przebadanych zostato 1107 holenderskich przedsigbiorcéw
w celu znalezienia predyktoréw tak rozumianej satysfakcji. Badacze ci od-
kryli m.in., ze wewnetrzna motywacja w chwili zaktadania firmy i tgcze-
nie obowigzkéw zawodowych i rodzinnych zmniejszajg stres i prowadzg
do odczuwania wiekszej satysfakcji z wolnego czasu. Kobiety prowadzace
firmy sg bardziej usatysfakcjonowane z dochodéw niz mezczyzni, mimo
ze majg nizszy Sredni miesieczny obrét. Wptyw na satysfakcje przedsie-
biorczg miaty tez poczgtkowe ambicje, rozmiar zaangazowania w biezgcag
dziatalno$¢ firmy oraz wyksztatcenie. Znaczgce wyksztatcenie moze mie¢
bezposredni negatywny wptyw na satysfakcje przedsiebiorczg z powodu
poczatkowych wysokich kosztéw przygotowania do wybranej kariery, wyz-
szych oczekiwan i ambicji. Lepiej wyksztatceni czesciej majg poczucie,
ze stracili blizej nieokreslong szanse na sukces i czesciej przeceniajg
swoje umiejetnosci niz osoby stabiej wyksztatcone (Ferrante, 2009).

W badaniach wtasnych poczucie odniesienia sukcesu przedsiebiorczego jest

uogolniong subiektywng satysfakcjg z catosci dziatania biznesowego.

Hipoteza 15. Poczucie odniesienia sukcesu przedsiebiorczego jest uwarunko-
wane wybranymi aspektami dobrobytu i funkcjonowania firmy, takimi jak: wielko$¢é
dochodu, wzrost dochodu, stabilno$¢ dochodu, dochéd szacowany w poréwnaniu
do grupy odniesienia, liczba pracownikéw, staz w dziatalnosci. Sg one predykto-
rami poczucia odniesienia sukcesu przedsiebiorczego.

Hipoteza 16. Poczucie odniesienia sukcesu przedsiebiorczego jest predyktorem
dobrostanu ogdlnego (poznawcza i emocjonalna ocena zycia) przedsiebiorcow.

Jednym z przejawow sukcesu w biznesie jest wzrost wielkos$ci firmy szaco-
wany liczbg pracownikow. Istniejg doniesienia badawcze wskazujgce, ze przed-
siebiorcy prowadzacy wigksze firmy (zatrudniajgce wigekszg liczbe pracownikdw)
osiggajg wyzszy poziom ogolnego dobrostanu (Dej i Stephan, 2011). Réwnocze-
$nie w innych badaniach zwrécono uwage na to, ze im wieksza liczba pracow-
nikow, tym wyzsze wymagania i obcigzenia zwigzane z biezgcym zarzgdzaniem
i odpowiedzialnoscia, co ostabia dobrostan wtasciciela firmy (Hessels, Rietveld
i Van der Zwan, 2017). W zwigzku z brakiem jednoznacznych przestanek do po-
stawienia hipotez uwzgledniajgcych liczebnos¢ pracownikéw zatrudnionych w fir-
mie postawiono pytania badawcze odnoszgce sie do jej zwigzkoéw z dobrobytem
i dobrostanem oraz z innymi aspektami potozenia w biznesie:

Pytanie 18. Czy liczba zatrudnionych pracownikéw i staz w biznesie wigza sie
z finansowo-materialnymi aspektami dobrobytu przedsiebiorcéw (dochod, wzrost



160 Jako$¢ zycia przedsiebiorcéw. Miedzy dobrobytem a dobrostanem

dochodu, stabilnos¢ dochodu, dochéd i majgtek szacowane w relacji do grupy
odniesienia)?

Pytanie 19. Czy liczba zatrudnionych pracownikéw wigze sie z poznawczg
i emocjonalng oceng zycia oraz dobrostanem psychicznym i somatycznym?

Zaangazowanie w prowadzenie firmy (liczba godzin pracy) a jako$¢ zycia
przedsiebiorcdw i stres zwigzany z prowadzeniem firmy

Jak wspomniano wyzej, przedsiebiorcy czestokro¢ pracujg przecietnie wiecej
godzin w ciggu dnia niz pracownicy, majg mniej dni wolnych, a w czasie prze-
znaczonym na odpoczynek wracajg myslami do spraw swojego przedsiebiorstwa
(Bieganska, 2008; Dolinsky i Caputo, 2003; Prottas i Thompson, 2006), popada-
ja w pracoholizm, pracujgc wiecej niz 60 godzin tygodniowo (Bradley i Roberts,
2004). Rozmiar zaangazowania w prowadzenie wtasnej firmy z jednej strony moze
przyczynia¢ sie do sukcesu ekonomicznego, z drugiej jednak, przy nadmiernym
jego nasileniu, moze wzmagac¢ stres i negatywnie wigzac sie z dobrostanem
przedsiebiorcy. W zwigzku z powyzszym postawiono nastepujace hipotezy:

Hipoteza 17. Zaangazowanie w prowadzenie firmy (przecietna liczba godzin
pracy przedsiebiorcy w ciggu dnia) wigze sie z dobrobytem. Im wieksze zaanga-
zowanie — tym wiekszy dochdd, wzrost dochodu, stabilno$é/pewnos¢ dochodu,
poziom zaspokojenia potrzeb, majatek, dochod i majatek szacowany w poréwna-
niu do grupy odniesienia.

Hipoteza 18. Zaangazowanie w prowadzenie firmy wigze sie z dobrostanem
(poznawcza i emocjonalna ocena zycia) oraz z ogélnym zdrowiem psychicznym
i fizycznym (nasilenie symptoméw somatycznych; niepokoju i bezsennosci; zabu-
rzen funkcjonowania i symptomow depresji). Im wieksza przecietna liczba godzin
pracy przedsigbiorcy w ciggu dnia — tym mniejszy dobrostan i wiecej negatywnych
przejawéw zdrowia fizycznego i psychicznego.

Przedsiebiorczo$¢ z wyboru i z koniecznosci
oraz posiadanie wspdlinika a jakos¢ zycia przedsiebiorcow

Dotychczasowe badania pokazaty, ze osoby, ktére rozpoczynajg dziatalnos$¢
gospodarczg z powodow negatywnych (czynniki wypychajgce z dotychczasowej
pracy lub brak zatrudnienia), uzyskujg stabsze efekty ekonomiczne i sg mniej usa-
tysfakcjonowane ze swojej dziatalnosci gospodarczej niz te, ktére rozpoczynajg
takg dziatalno$¢ z powoddéw pozytywnych (przyciagajgcych) (Jamal 1997; Block
i Koellinger, 2009). Analizujgc wyniki badan prowadzonych w ramach Global En-
trepreneurship Monitor, S. R. Xavier i wsp. (2013) twierdza, ze przedsiebiorstwa
zaktadane w okolicznosciach przymusu nie majg az takiego potencjatu wzrostu jak
pozostate, chociazby dlatego, ze nie tworzg wielu nowych miejsc pracy i cechujg
sie niewielkim wskaznikiem innowacyjnosci i eksportu. Mozna zatem wnioskowac,
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ze przedsiebiorcy, ktorzy podjeli dziatalnos¢ gospodarczg z koniecznosci, bedg
uzyskiwac nizsze wskazniki dobrobytu.

Hipoteza 19. Przedsiebiorcy z wyboru uzyskujg lepsze efekty ekonomiczne,
co oznacza w konsekwencji wyzszy dobrobyt (dochéd, wzrost dochodu, dochéd
i majgtek szacowane w poréwnaniu do grupy odniesienia) i wyzszg satysfakcje
z uzyskiwanego dochodu i posiadanego majatku.

Brakuje jednak badan poswieconych zwigzkom typu motywacji biznesowej
z dobrostanem przedsigbiorcow, dlatego postawiono ponizsze pytanie.

Pytanie 20. Czy przedsiebiorcy z wyboru majg wyzszy poznawczy i emocjo-
nalny dobrostan, lepsze ogolne zdrowie fizyczne i psychiczne (nasilenie sympto-
mow somatycznych; niepokoju i bezsennosci; zaburzen funkcjonowania i symp-
tomow depres;ji)?

Kolejnym praktycznym wymiarem funkcjonowania w biznesie jest to, czy po-
zostaje sie samodzielnym przedsiebiorcg czy dziata sie we wspdlnocie biznesowe;.
Badania i przestanki do wnioskowania o charakterze zwigzkéw miedzy samodziel-
nym lub wspélnotowym kierowaniem firmg a uzyskiwanymi efektami ekonomicz-
nymi i ogélnym dobrostanem sg nieliczne. Postawiono wiec nastepujgce pytania
badawcze:

Pytanie 21. Czy przedsiebiorcy posiadajgcy wspdlnika (wspolnikow) uzyskujg
lepsze efekty ekonomiczne (wyzszy dobrobyt)?

Pytanie 22. Czy przedsiebiorcy posiadajgcy wspolnika (wspolnikéw) posia-
dajg wyzszy dobrostan poznawczy i emocjonalny, lepsze ogdlne fizyczne i psy-
chiczne zdrowie (nasilenie symptomdéw somatycznych; niepokoju i bezsennosci;
zaburzen funkcjonowania i symptomoéw depres;ji)?

4.3. Metody pomiaru i wskazniki zmiennych

W celu weryfikacji hipotez badawczych i udzielenia odpowiedzi na postawio-
ne pytania przeprowadzono badania z wykorzystaniem psychologicznych technik
pomiarowych typu papier—otéwek. Nalezg do nich:

- ankieta wtasnego autorstwa — pomiar dobrobytu, satysfakcji z dobrobytu,
aspiracji finansowych, bilansu korzysci i oceny swojego potozenia w biz-
nesie, danych socjodemograficznych;

- Skala Satysfakgji z Zycia (SWLS) E. Dienera, R. A. Emmonsa, R. J. Lar-
sena i S. Griffina — pomiar dobrostanu poznawczego (poznawcza ocena
zycia, satysfakcja);
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Skala Afektywnego Bilansu Doswiadczen N. Bradburna — pomiar dobro-
stanu emocjonalnego (emocjonalna ocena zycia);

Kwestionariusz Ogolnego Stanu Zdrowia GHQ-28 D. Goldberga — pomiar
dobrostanu psychicznego i somatycznego (cztery wymiary stanu zdrowia:
symptomy somatyczne, niepokdj, bezsennos¢, zaburzenia funkcjonowa-
nia, symptomy depresji);

Inwentarz Osobowosci (NEO-FFI) P. T Costy i R. R. McCrae — pomiar
pieciu czynnikdw osobowosci;

Skala Samooceny (SES) M. Rosenberga — pomiar samooceny ogolnej;
Skala Uogdlnionej Wiasnej Skutecznosci (GSES) — pomiar przekonania
o witasnej skutecznosci (w roli przedsiebiorcy, w roli zawodowej);
Kwestionariusz Nadziei na Sukces (KNS) C. R. Snydera — pomiar nadziei
na sukces, dwa wymiary: umiejetno$¢ znajdowania rozwigzan i przeja-
wiana sita woli;

Skala Odczuwanego Stresu PSS-10 S. Cohena, T. Kamarcka i R. Mermel-
steina — pomiar stresu zwigzanego z prowadzeniem firmy (z aktywnoscia
zawodowag).

4.3.1. Ankieta wiasna

Ankieta wtasna postuzyta do pomiaru wybranych aspektéw dobrobytu, satys-
fakcji z dobrobytu, aspiracji finansowych, bilansu korzys$ci, oceny swojego poto-
zenia w biznesie i wybranych aspektoéw funkcjonowania przedsiebiorczego oraz
danych socjodemograficznych. Tym samym stanowi ona wskaznik nastepujgcych
zmiennych:

wielko$¢ dochodu — dochdd szacowany w stosunku do Sredniej krajowej,
skala siedmiostopniowa (od 0 — zdecydowanie mniej niz $rednia krajowa,
do 6 — okoto pieciokrotnosci sredniej krajowej lub wiecej);

wielko$¢ dochodu szacowanego w poréwnaniu do grupy odniesienia
— skala pieciostopniowa typu Likerta (od 1 — dochéd znacznie nizszy, do 5
— dochdd znacznie wyzszy);

spadek/wzrost dochodu — skala pieciostopniowa typu Likerta (od 1 — bar-
dzo niski wzrost/spadek dochodu, do 5 — bardzo wysoki wzrost/spadek
dochodu);

satysfakcja z dochodu — skala pieciostopniowa typu Likerta (od 1 — bardzo
niska satysfakcja z dochodu, do 5 — bardzo wysoka satysfakcja z docho-
du);

satysfakcja z majatku — skala pieciostopniowa typu Likerta (od 1 — bardzo
niska satysfakcja z majgtku, do 5 — bardzo wysoka satysfakcja z majgtku);
wielko$¢ majgtku szacowanego w poréwnaniu do grupy odniesienia — ska-
la pieciostopniowa typu Likerta (od 1 — majgtek znacznie nizszy, do 5
— majatek znacznie wyzszy);
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stabilnos¢ (pewnos¢) dochodu — siedmiostopniowa skala typu Likerta
(od 1 — minimalna pewnosé/stabilno$¢ dochodu, do 7 — maksymalna pew-
nosé/stabilnos¢ dochodu);

stopien zaspokojenia potrzeb materialnych osoby badanej oraz jej rodziny
— siedmiostopniowa skala typu Likerta (od 1 — minimalny stopien zaspo-
kojenia potrzeb materialnych, do 7 — maksymalny poziom zaspokojenia
potrzeb materialnych);

aspiracje finansowe — osoba badana wskazuje na siedmiostopniowej skali
typu Likerta poziom oczekiwanych dochodéw/dgzen zwigzanych z do-
chodem (od 1 — dochody zblizone do $redniej krajowej, do 7 — dochody
zblizone/przekraczajace siedmiokrotnie srednig krajowa);

poczucie sukcesu przedsiebiorczego — osoba badana jest proszona,
aby biorgc pod uwage wszelkie aspekty funkcjonowania swojej firmy,
oszacowata poczucie odniesienia sukcesu przedsiebiorczego na ska-
li pieciostopniowej (od 1 — bardzo niskie poczucie odniesienia sukcesu
przedsiebiorczego, do 5 — bardzo wysokie poczucie odniesienia sukcesu
przedsiebiorczego);

strach przed porazka w biznesie — osoba badana jest proszona o oszaco-
wanie swojego strachu przed porazkg na skali pieciostopniowej (od 1 — bar-
dzo niski strach przed porazkg, do 5 — bardzo wysoki strach przed porazka);
wielkos¢ firmy — mierzona liczbg zatrudnionych pracownikéw;

motywacja biznesowa (przedsiebiorczos¢ z wyboru lub z koniecznosci)
— przedsigbiorca zaznacza jeden lub wiecej motywow (potrzeb) podjecia
dziatalnosci gospodarczej; motywy majg charakter rozwojowy, wewnetrzny
(np. dostrzezenie szansy biznesowej, che¢ utrzymania lub podniesienia
dochodu, potrzeba niezalezno$ci, dostrzezenie szansy rozwoju osobi-
stego) lub zewnetrzny, zwigzany z dziataniem czynnikéw odpychajgcych
od dotychczasowego miejsca pracy (np. do prowadzenia firmy skfonity
mnie okolicznosci zewnetrzne — zte warunki dotychczasowej pracy, bez-
robocie, brak mozliwo$ci satysfakcjonujgcego zatrudnienia, poprzedni
pracodawca, odziedziczytem firme). Wybdr okreslonych kategorii/potrzeb
zwigzanych z dziatalno$cig gospodarczg Swiadczy o przedsiebiorczosci
z wyboru (rozwojowej, dgzeniowej, pozytywnej), przedsiebiorczosci z ko-
niecznosci (unikowej, negatywnej) lub przedsiebiorczosci z powodéw mo-
tywacji mieszanej;

posiadanie wspdlnika — przedsiebiorca wskazuje liczbe wspdlnikéw;
pte¢, wiek, staz przedsiebiorczy.



164 Jakos$¢ zycia przedsigbiorcow. Migdzy dobrobytem a dobrostanem

4.3.2. Skala Satysfakgji z Zycia (SWLS) E. Dienera,
R.A. Emmonsa, R. J. Larsena i S. Griffina

Wyniki Skali Satysfakcji z Zycia (SWLS) sg wskaznikiem dobrostanu po-
znawczego (poczucia zadowolenia, satysfakcji, poznawczej oceny zycia). Skala
sktada sie z pieciu stwierdzen. Osoba badana okresla, w jakim stopniu kaz-
de z nich odnosi sie do jej dotychczasowego zycia. Ocena jest dokonywana
na skali siedmiostopniowej (od 1 — zupetnie sie nie zgadzam, do 7 — catkowicie
sie zgadzam). Wskaznik rzetelnosci alfa Cronbacha SWLS, uzyskany na pod-
stawie badan 371 osob, spetnia zaktadang warto$¢ (0,81). Wskaznik stato$ci
bezwzglednej, ustalony w dwukrotnym badaniu grupy 30 oséb w odstepie sze-
Sciu tygodni, wyniost 0,86. W celu okreslenia trafnosci SWLS analizowano jej
zwigzki z innymi zmiennymi, ktére posrednio wigzg sie z poczuciem satysfakcji
z zycia lub wptywajg na nie. Satysfakcja z zycia mierzona za pomocg SWLS
koreluje dodatnio z poczuciem wtasnej wartosci i skutecznosci, dyspozycyjnym
optymizmem, ujemnie z nasileniem stresu, kontrolg emocji i gniewu, depresjg
i lekiem (Juczynski, 2001).

4.3.3. Skala Afektywnego Bilansu Doswiadczen N. Bradburna

Skala Afektywnego Bilansu Doswiadczeh N. Bradburna jest wskaznikiem
dobrostanu emocjonalnego. Zdecydowano o zastosowaniu tej skali ze wzgle-
du na to, ze pozwala ona w krotkim czasie zmierzy¢ nasilenie doswiadcza-
nych emocji pozytywnych, negatywnych i dokonac ich bilansu. Skala sktada
sie z dziesieciu twierdzen, z czego potowa odnosi sie do przezy¢ negatywnych,
a potowa do pozytywnych. Osoba badana odpowiada ,tak” lub ,nie” na pyta-
nie: ,Ktore z podanych przezy¢ byto twoim udziatem w ostatnich tygodniach?”.
Skala daje mozliwos¢ obliczenia wskaznikdw nasilenia przezy¢ pozytywnych,
negatywnych, réznicy miedzy nimi (bilansu emocjonalnego doswiadczen). W ni-
niejszej pracy — zgodnie z intencjami autora skali — postuzono sie ostatnim
wskaznikiem. Ujemny wynik w Skali Afektywnego Bilansu Do$wiadczen oznacza
przewage emocji negatywnych nad pozytywnymi. Ustalony wskaznik alfa Cron-
bacha wyniost 0,65; wspoétczynnik statosci w czasie 0,66. Skala tworzy jeden
czynnik (Czapinski, 1994; 2017).

4.3.4. Kwestionariusz Ogoinego Stanu Zdrowia GHQ-28 D. Goldberga

Kwestionariusz Ogoélnego Stanu Zdrowia GHQ-28 D. Goldberga w polskiej
adaptacji Z. Makowskiej i D. Merecz (2001) jest wskaznikiem dobrostanu psy-
chicznego i somatycznego. Narzedzie stuzy do diagnozy samopoczucia 0séb,
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u ktorych stan psychiczny ulegt zatamaniu w wyniku doswiadczanych trudnosci
i problemoéw lub na skutek choroby, oraz takich, u ktérych wystepuje istotne
ryzyko zaburzen zdrowia psychicznego. W zastosowanej w badaniach 28-py-
taniowej wersji kwestionariusza (GHQ-28) uzyskuje sie wyniki szczegotowe
w czterech skalach: (1) symptomy somatyczne, (2) niepokdj i bezsennos¢,
(3) zaburzenia funkcjonowania, (4) symptomy depresji, oraz wynik ogdélny be-
dacy wskaznikiem stanu zdrowia psychicznego (im wyzszy wynik, tym wieksze
nasilenie symptomow somatycznych i zaburzeh zdrowia psychicznego). W celu
uzyskania wynikow dla wszystkich czterech wymiaréw zastosowano punktacje
Likerta (0—1-2-3). Istnieje bogata literatura $wiadczgca o dodatnim zwigzku
miedzy ztym stanem zdrowia a wynikiem GHQ. Dowiedziono, ze osoby bedace
pacjentami poradni — co ma swiadczy¢ o gorszym stanie ich zdrowia fizycz-
nego — uzyskujg wyzsze wyniki GHQ. Realizowano badania, w ktérych GHQ
stosowano wraz z kwestionariuszem do samooceny stanu zdrowia fizycznego
i na ich podstawie stwierdzono, ze ludzie chorzy uzyskujg wyzsze wyniki (Gold-
berg, Wiliams, 2001). Przyktadowo, wersja 12-itemowa zostata pozbawiona po-
zycji, na ktére twierdzgco odpowiadajg osoby chore fizycznie, ale jednoczes$nie
zdrowe psychicznie. Wyraznego wptywu choroby somatycznej na wynik GHQ
nalezy sie spodziewac w przypadku zastosowanej w badaniach wiasnych wersiji
28-punktowej (skala symptomoéw somatycznych jest wskaznikiem dobrostanu
somatycznego badanych). Dobor wersji 28-pytaniowej byt celowym zabiegiem,
umozliwiajgcym wnioskowanie o zaburzeniach somatycznych na podstawie wy-
nikéw skali A — zaburzenia somatyczne. Porownywano wyniki kwestionariusza
GHQ-28 0s6b uznanych przez lekarza za zdrowe z wynikami oséb uznanych
za chore (zdiagnozowana choroba somatyczna). Réznice miedzy grupami do-
tyczyty gtéwnie odpowiedzi na pytania objete skalg A — symptomy somatyczne.
Dotyczy to zwtaszcza trzech pozyciji skali A: Czy ostatnio: ,Czute$ sie wyczer-
pany i ostabiony?” (A3); ,Czutes sie chory?” (A4); ,Robito ci sie na przemian
zimno i gorgco?” (A7). Osoby zdiagnozowane jako chore uzyskiwaty tez ogdinie
wyzszy wynik w catej skali. Ogolny wynik GHQ-28 przy zastosowaniu punktacji
metodg Likerta jest istotnie wyzszy w grupie oséb chorych somatycznie o 1,5 pkt
w poréwnaniu ze zdrowymi (Makowska, Merecz, 2001).

Wskazniki rzetelnosci obliczone na podstawie badan w réznych populacjach
utrzymujg sie w zakresie 0,91-0,93 dla wyniku ogélnego GHQ-28. Badano tez
stabilnos¢ wynikdéw poprzez powtdrzenie badan w odstepie czterech tygodni.
Wspotczynnik korelacji pomiedzy wynikami dwukrotnego badania wyniost 0,687,
co stanowi wartos¢ zblizong do dopuszczalnej wartosci krytycznej (0,70). Kwestio-
nariusz GHQ-28 stuzy jednak do oceny stanu, a nie cechy, a stan ze swej natury
charakteryzuje sie zmiennoscig (Makowska, Merecz, 2001).
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4.3.5. Inwentarz Osobowo$ci NEO-FFI P. T. Costy i R. R. McCrae

Inwentarz jest wskaznikiem pieciu wymiarow osobowosci: neurotycznosci (N),
ekstrawersji (E), otwartosci na doswiadczenia (O), ugodowosci (U), sumiennosci
(S). Sktada sie z sze$cédziesieciu twierdzen majgcych charakter samoopisowy.
Do kazdej pozycji dotgczono pieciostopniowg skale odpowiedzi (od 0 — zgadzam
sie catkowicie, do 4 —catkowicie sie nie zgadzam). Wynik obliczany jest zgodnie
z kluczem. Za kazdg odpowiedz przyznaje sie 0—4 punktéw. Wynik surowy miesci
sie w granicach 0—48 punktéw. Im wyzszy wynik, tym wyzsze natezenie danej
cechy. Do kazdej ze skal opracowano polskie normy stenowe.

Dla polskiej wersji inwentarza sprawdzono wtasciwosci psychometryczne.
Dokonano analizy struktury czynnikowej metodg gtéwnych sktadowych oraz ro-
tacji ortogonalnej Varimax. Potwierdzono istnienie pieciu czynnikéw osobowosci.
Rzetelnos¢ alfa Cronbacha dla poszczegolnych skal wynosi: N = 0,80; E = 0,77,
0 =0,68; U=0,68; S =0,82. Zadowalajgce wyniki uzyskano, obliczajgc wspot-
czynniki mocy dyskryminacyjnej oraz szacujgc trafno$¢ poprzez analize zwigzkéw
miedzy wynikami w NEO-FF| a ocenami obserwatordw i korelacjami z innymi wy-
miarami osobowosci i temperamentu.

4.3.6. Skala Samooceny SES M. Rosenberga

Skala Samooceny SES M. Rosenberga w adaptacji Dzwonkowskiej, Lacho-
wicz-Tabaczek i Laguny (2008) jest wskaznikiem ogdlnego poziomu samooceny.
Samoocena jest traktowana jako stosunkowo stata cecha, a nie przejsciowy
stan. Osoby o wyzszej samoocenie przezywajg mniej negatywnych emoc;ji,
w tym przede wszystkim leku, smutku i depresji. Ponadto sg aktywne i spraw-
niejsze spotecznie, a takze wykazujg wyzszy poziom dyspozycji sprzyjajgcych
efektywnej realizacji zadan. Skala zbudowana jest z dziesieciu twierdzeh. Oso-
ba badana jest proszona o wskazanie, w jakim stopniu zgadza sie z kazdym
z nich. Odpowiedz udzielana jest na skali czterostopniowej, od 1 — zdecydo-
wanie zgadzam sie, do 4 — zdecydowanie nie zgadzam sie. Wyniki mieszczg
sie w przedziale 10—-40 punktow, im wyzszy wynik, tym wyzsza samoocena.
Wartos$¢ wspotczynnika rzetelnosci w polskiej wersji metody (alfa Cronbacha)
w réznych badanych grupach waha sie od 0,81 do 0,83. Rzetelno$¢ potéwkowa
dla twierdzen parzystych i nieparzystych wynosi 0,75, a wspétczynnika kore-
lacji miedzypotéwkowej 0,62. Dowiedziono tez satysfakcjonujgcej stabilnosci
narzedzia. Eksploracyjna oraz konfirmacyjna analiza czynnikowa potwierdzita
trafnos¢ skali SES. Skala ta wystarczajgco wysoko koreluje z innymi skalami
mierzacymi poziom samooceny (Laguna, Lachowicz-Tabaczek, Dzwonkowska,
2007).
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4.3.7. Skala Uogdlnionej Wtasnej Skuteczno$ci GSES
R. Schwarzera i M. Jerusalema

W badaniach wtasnych wykorzystano Skale Uogdlnionej Wtasnej Sku-
tecznos$ci autorstwa R. Schwarzera i M. Jerusalema w adaptacji Z. Juczyn-
skiego (2000), ktéra jest wskaznikiem przekonania o wtasnej skutecznosci
w roli wiasciciela firmy (w roli zawodowej w przypadku pozostatych badanych
grup). Skala sktada sie z dziesieciu twierdzen, ktére odnoszg sie do ogdinych
przekonan jednostki co do skutecznosci radzenia sobie z trudnosciami i prze-
szkodami (przedsiebiorcy w kontekscie zadan biznesowych). Badany proszo-
ny jest o ustosunkowanie sie do kazdego z twierdzen poprzez wybor jednej
odpowiedzi na czterostopniowej skali (od 1 — nie, nieprawdziwe, do 4 — tak,
catkowicie prawdziwe). Suma wszystkich ocen daje wskaznik poczucia wiasne;j
skutecznosci (w roli przedsiebiorcy). Im wieksza liczba uzyskanych punktow,
tym wieksze przekonanie o wtasnej skutecznosci. Wspotczynnik alfa Cron-
bacha wynosi 0,85. Rzetelno$¢ skali oceniana metodg test-retest (po pieciu
tygodniach) réwna sie 0,78.

4.3.8. Kwestionariusz Nadziei na Sukces KNS C. R. Snydera

Kwestionariusz KNS C. R. Snydera w polskiej adaptacji M. taguny, J. Trze-
binskiego i M. Zieby (2005) jest wskaznikiem odczuwania nadziei na sukces, czyli
przekonania osoby, ze jest ona w stanie odkry¢ sposdb osiggania celu oraz zmobi-
lizowac sity, aby go zrealizowa¢. Skala sktada sie z dwunastu pytan (osiem diagno-
stycznych), na ktére badani odpowiadajg na skali 8-punktowej (od 1 — zdecydowa-
nie nieprawdziwe, do 8 — zdecydowanie prawdziwe). KNS umozliwia ocene dwéch
wymiardw przejawiania nadziei (przekonanie o posiadaniu sity woli umozliwiajgcej
realizowanie celow oraz przekonanie o posiadaniu umiejetnosci znajdowania roz-
wigzan w sytuacjach trudnych), a takze jej ogélnego nasilenia.

Rzetelnos¢ wyniku ogdlnego KNS szacowana wspotczynnikiem alfa Cronba-
cha wynosi 0,82. Rzetelnos¢ skali przekonan o posiadanej silnej woli jest réwna
0,74, dla skali przekonan o umiejetnosci znajdowania rozwigzan wspotczynnik
rzetelnosci wynosi 0,72. KNS cechuje sie zadowalajgca trafnoscig. Wyniki KNS
korelujg dodatnio z nastepujgcymi zmiennymi osobowo$ciowymi: nadziejg podsta-
wowa, optymizmem, przekonaniem o wiasnej skutecznosci i ogélng samoocena,
a takze z ekstrawersjg i sumienno$cia, a ujemnie z lekiem, depresjg i neurotycz-
noscig (Laguna, Trzebihski, Zieba, 2005).
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4.3.9. Skala Odczuwanego Stresu PSS-10
S. Cohena, T. Kamarcka i R. Mermeinsteina

Skala Odczuwanego Stresu PSS-10 S. Cohena, T. Kamarcka i R. Mer-
meinsteina w polskiej adaptacji Z. Juczynskiego i N. Oginskiej-Bulik (2009) jest
wskaznikiem nasilenia stresu zwigzanego z prowadzeniem firmy (aktywnos$cig
zawodowg). Skala zawiera dziesie¢ pytan dotyczacych réznych subiektywnych
odczuc¢ zwigzanych z problemami i zdarzeniami osobistymi, zachowaniami i spo-
sobami radzenia sobie. Osoby badane byty proszone, aby udzielajgc odpowiedzi,
uwzgledniaty kontekst prowadzenia firmy (osoby niebedgce przedsigbiorcami mia-
ty uwzglednia¢ swojg aktywnos¢ zawodowg). Odpowiedzi zaznacza sie na skali
5-punktowej (od 0 — nigdy, do 4 — bardzo czesto). Wynik PSS-10 odzwierciedla
subiektywng ocene wiasnych objawow stresu powstatego na skutek doswiadcza-
nych zdarzen i jest miarg przewlektosci stresu. Im wyzszy wynik, tym wieksze jest
nasilenie odczuwanego stresu.

Sprawdzano zgodno$¢ wewnetrzng, dla ktorej uzyskano wskaznik alfa Cron-
bacha 0,86. Rzetelnos¢ ustalona na podstawie dwukrotnego badania w odstepie
dwdch dni wynosita 0,90, zas w odstepie czterech tygodni 0,72. Trafno$¢ szacowa-
no, korelujgc wyniki PSS-10 z nasileniem stresu zawodowego w pracy (Kwestio-
nariusz do Subiektywnej Oceny Pracy), z wynikami mierzonymi skalg COPE, SES
M. Rosenberga, GSES R. Schwarzera, Z. Jerusalema i Z. Juczynskiego. Uzyska-
no wyniki wskazujgce na trafno$¢ PSS-10 (Juczynski i Oginska-Bulik, 2009).

4.4. Procedura badan i charakterystyka os6b badanych

Badania wtasciwe zostaty poprzedzone badaniami pilotazowymi, majgcymi
na celu ustalenie takiego zestawu technik badawczych oraz pytan ankietowych,
ktére beda najbardziej sprzyjajace dla oséb badanych oraz umozliwig realizacje
planu badawczego. Badaniami wstepnymi objeto 15 przedsiebiorcéw. Kontrolowa-
no czas potrzebny do wypetnienia zestawu metod badawczych oraz zrozumiato$é
instrukcji i pytan ankietowych, notowano uwagi badanych. Najbardziej znaczace
zmiany wprowadzone do pierwotnego zestawu wynikaty ze zbyt dtugiego czasu
potrzebnego do jego wypetnienia (co skutkowato zniecheceniem i rezygnacjg
z uczestnictwa w badaniach) oraz z braku akceptacji badanych przedsiebiorcow
dla wskazywania kwoty uzyskiwanych dochodéw (ostatecznie zdecydowano o oce-
nie dochoddéw poprzez odnoszenie ich do sredniej krajowej kwoty dochodéw oraz
do szacowanej subiektywnie przez badanych wysokosci dochodéw oséb w najbliz-
szym otoczeniu, ktére realizujg podobng aktywnosc¢ przedsiebiorcza/zawodowsq).
W celu skrécenia badania zrezygnowano z czesci zmiennych, skale SUPIN (polska
adaptacja skali PANAS do pomiaru nasilenia negatywnych i pozytywnych emociji)
zastgpiono krotszg Skalg Afektywnego Bilansu Doswiadczen N. Bradburna.



Rozdziat 4. Metodologia badan wtasnych 169

W badaniu wtasciwym wzieto udziat 905 osob, ale ze wzgledu na liczne braki
danych do analiz zakwalifikowano 856 osob. Byli to przedstawiciele szesciu grup:
preprzedsiebiorcow, mtodych przedsiebiorcow, dojrzatych przedsiebiorcéw, bytych
przedsiebiorcow, szeregowych pracownikow i intraprzedsiebiorcow.

Zasadniczg grupe badang stanowig przedsiebiorcy, wtasciciele nowych firm
(mtode firmy, do 42 miesiecy od rejestracji) i dojrzatych firm (powyzej 42 miesiecy
od rejestracji pierwszej firmy). Przedsiebiorcy miodzi (nowi) i dojrzali (do$wiadcze-
ni) w analizach bedg ujmowani tgcznie lub roztgcznie w zaleznosci od pytania czy
hipotezy badawczej. Grupe przedsiebiorcéow stanowig zaréwno osoby samoza-
trudnione, jak i przedstawiciele sektora mikroprzedsiebiorstw (firmy zatrudniajgce
mniej niz 10 pracownikéw) i matych przedsiebiorstw (firmy zatrudniajgce minimum
10 pracownikow, ale mniej niz 50).

Preprzedsigbiorcy to osoby, ktére planujg uruchomienie dziatalnosci gospo-
darczej w ciggu najblizszych 6 miesiecy i przedsiewziety juz pewne kroki w tym
kierunku, np. majg biznesplan, sg w trakcie poszukiwania lub dokonaty juz wyboru
lokalu, dysponujg zapleczem technicznym, podjety dziatania w celu uzyskania
kredytu na dziatalnos¢ gospodarczg.

Byli przedsiebiorcy to osoby, ktére prowadzity w przesztosci dziatalnos¢ go-
spodarczg, ale poniosty niepowodzenie i podjety decyzje o zamknieciu firmy. Jest
to najmniej liczna grupa osob ze wzgledu na bardzo czesty brak gotowosci do bra-
nia udziatu w badaniach dotyczgcych kontekstu dziatalnosci gospodarczej, z ktérg
wigze sie doswiadczenie porazki (bankructwa, straty).

Do grupy intraprzedsiebiorcoéw wtgczono osoby, ktére w ankiecie deklaro-
waly, ze na swoim stanowisku pracujg minimum 3 lata, posiadajg realny wptyw
na wazne aspekty organizacyjne i mogg usprawni¢ funkcjonowanie firmy lub
jej wyniki finansowe, ich praca cechuje sie znaczng autonomig, konfrontujg sie
na co dzien z sytuacjami naznaczonymi niepewnoscig, majg poczucie bycia waz-
nym elementem w systemie organizacji. Osoby wtgczone do grupy intraprzed-
siebiorcéw wskazywaty na swoje szczegdlne zaangazowanie w funkcjonowanie
organizacji, przejawiajgce sie w gotowosci do wykorzystywania petni swoich moz-
liwosci oraz w poczuciu bycia pochtonietym przez podejmowane zadania. Ponadto
intraprzedsiebiorcy zaznaczali, ze realizujg nastepujgce zachowania: inicjowanie
czynnosci pomagajgcych osiggac cele organizacji, wykonywanie zadan w sposéb
innowacyjny, sktadanie propozycji usprawnienia proceséw wewnatrz organizacji,
aktywne wprowadzanie zmian. Efektem ich wysitku byly pozytywne oceny i na-
grody. Badani intraprzedsiebiorcy co najmniej raz na dwa miesigce otrzymywali
informacje od przetozonych podkreslajgca ich ponadprzecietny wkitad w dziata-
nie organizacji lub otrzymywali dodatkowg nagrode pieniezng. Nalezy podkresli¢,
ze osoby wigczone do grupy intraprzedsiebiorcéw formalnie nie petnity funkcji
kierowniczych.

Ze wzgledu na mozliwos¢ dokonania interesujgcych analiz porownawczych,
do grupy badanych wigczono réwniez osoby nieprzejawiajgce zachowan przed-
siebiorczych i intraprzedsiebiorczych. Byli to szeregowi pracownicy, niezajmujgcy
stanowisk kierowniczych i deklarujgcy w ankiecie, ze w swojej pracy wykonujg
jedynie zlecone lub cyklicznie powtarzajgce sie zadania, nie ponoszg istotnego
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ryzyka finansowego i majg poczucie, ze ,zbyt wiele od nich nie zalezy”. Ich zada-
nia nie wymagaja twdrczosci, innowacyjnosci. Pracownicy ci korzystajg gtéwnie
ze swojego dotychczasowego doswiadczenia.

4.5. Statystyczne opracowanie wynikow

Obliczenia statystyczne wykonano z uzyciem pakietu statystycznego
IBM SPSS 25. Zastosowano nastepujgce analizy statystyczne: analiza korelacji
r-Pearsona i rho Spearmana, test Manna—Whitneya, test niezalezno$ci chi-kwa-
drat, test Gamesa—Howella (poréwnania wielokrotne post hoc), test t Welcha, test
Bonferroniego, jednoczynnikowa analiza wariancji ANOVA, analiza kowariancji
ANCOVA, regresja liniowa metodg krokowg, analiza wspotczynnikéow korelacji
rzedu zerowego (KZR) oraz korelacji czgstkowej (KCZ).
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W niniejszym rozdziale zostang zaprezentowane wyniki analiz zmierzajg-
cych do nakreslenia szczegétowej charakterystyki badanych oséb ze wzgledu na:
(1) przynaleznos¢ do jednej z badanych grup, (2) cechy demograficzne przedsie-
biorcéw, (3) wybrane charakterystyki dziatalnosci gospodarczej, (4) cechy podmio-
towe: wymiary osobowos$ciowe i przekonania na wilasny temat oraz (5) wybrane
aspekty funkcjonowania nazwane bilansem korzysci i oceng swojego potozenia
w biznesie.

5.1. Wprowadzenie - charakterystyka badanych grup

Badaniem objeto tgcznie 856 osdb. Zasadnicza grupg badang sg przedsie-
biorcy. Status przedsiebiorcy ustalano na podstawie deklaracji samych badanych,
ktorzy w poleceniu: ,Sytuacja zawodowa: zaznacz odpowiednig dla Ciebie katego-
rie”, dokonywali wyboru odpowiedzi sposréd wariantéw opisanych w nastepujgcy
sposob:

Dziatalnos¢ gospodarcza

1) Zamierzam w ciagu najblizszych szesciu miesiecy zainicjowac dziatalnos¢

gospodarczg; mam juz konkretny plan i podjgtem/-am czynnosci przygo-
towawcze;

2) Prowadze firme (w okresie do 42 miesiecy);

3) Prowadze firme (w okresie powyzej 42 miesiecy);

4) Prowadzitem/-am kiedys firme, ale jg rozwigzatem/-am z powodu niepo-

wodzenia finansowego.

Osoby zatrudnione

5) W mojej pracy po prostu robie tylko to, co do mnie nalezy (i nic ponadto);

6) W mojej pracy mam realny wptyw (i wykorzystuje go) na wazne aspekty
organizacyjne mogace usprawni¢ funkcjonowanie firmy i/lub poprawic jej
wyniki finansowe (uzyskanie oszczedno$ci lub dodatkowych zyskow).
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Przez przedsiebiorcéw rozumie sie osoby, ktére wybraty wariant 2 odpowiedzi
(w dalszej czesci monografii grupa ta okreslana bedzie jako ,mtodzi przedsiebior-
cy” — MP) lub wariant 3 (dalej: ,dojrzali przedsiebiorcy” — DP). Terminy mtody/
dojrzaty przedsiebiorca nie odnoszg sie wiec do wieku przedsigbiorcy, lecz do jego
stazu w tej roli. Mlodego przedsigbiorce zatem mozna okre$la¢ tez mianem no-
wego przedsigbiorcy, a dojrzatego przedsiebiorce mianem do$wiadczonego. Oso-
by, ktore wskazaty wariant 1 odpowiedzi, to preprzedsiebiorcy (oznacza sig ich
symbolem PP). Dodatkowo w analizach wyrézniono: bytych przedsiebiorcow (BP;
prowadzili w przesztosci firmy, ale zakonczyli dziatalno$¢ z powodu niepowodze-
nia) — to osoby, ktére wskazaty wariant 4 odpowiedzi; szeregowych pracownikéw
(SP) — wariant 5; intraprzedsiebiorcow (IP) — wariant 6.

W obrebie préby przedsiebiorcy (grupa badana) stanowili tgcznie 40,8%
(n = 349), z czego 18,1% (155 osob) to mtodzi przedsiebiorcy, a 22,7% (194 oso-
by) to przedsiebiorcy o dtuzszym stazu (,dojrzali”). Grupy pordwnawcze nie
byty réwnoliczne — ich liczebnos$¢ wahata sie od 52 (6,1% — byli przedsiebiorcy)
do 170 osob (19,9% — szeregowi pracownicy) (zob. rys. 4).

IP
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przedsiebiorcy = preprzedsiebiorcy (PP)

40,8% . o
° byli przedsiebiorcy (BP)
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Rysunek 4. Struktura proby badawczej wedtug sytuacji zawodowej — przedsiebiorcy ogétem
versus poszczegolne grupy (w %)
Zrédto: obliczenia wiasne.

5.2. Cechy demograficzne badanych przedsigbiorcow

Préba badanych przedsiebiorcéw obejmuje 45,6% kobiet i 54,4% mezczyzn.
W przypadku miodych przedsiebiorcow kobiety stanowig 47,7%, za$ wsrod doj-
rzatych — 43,8% (rys. 5). Porownywane grupy nie réznig sie przy tym istotnie
pod wzgledem pici (w tescie niezaleznosci chi-kwadrat, p = 0,118). Odsetek
kobiet w wiekszosci grup siega ok. 50% (wyjgtek stanowig byli przedsiebiorcy
—36,5%).



Rozdziat 5. Psychologiczny portret przedsiebiorcy w swietle badan wtasnych 173

0 20 40 60 80 100
przedsiebiorcy ogotem 45,6 54,4
mtodzi przedsiebiorcy (MP) 47,7 52,3
dojrzali przedsiebiorcy (DP) 43,8 56,2 B kobieta
preprzedsiebiorcy (PP) 50,4 49,6
mezczyzna
byli przedsiebiorcy (BP) 36,5 63,5
szeregowi pracownicy (SP) 54,1 45,9
intraprzedsiebiorcy (IP) 53,9 46,1

Rysunek 5. Struktura badanych wedtug ptci — przedsigbiorcy ogétem versus poszczegdlne grupy (w %)
Zrédto: obliczenia whasne.
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Rysunek 6. Struktura badanych wedtug poziomu wyksztatcenia — przedsiebiorcy ogétem
versus poszczegolne grupy (w %)
Zrédto: obliczenia wtasne.

Z punktu widzenia poziomu wyksztatcenia réznice sg nieco wieksze (rys. 6).
We wszystkich grupach dominujg dwie kategorie — osoby z wyksztatceniem wyz-
szym lub $rednim. W przypadku ogétu przedsiebiorcow, wyksztatceniem wyz-
szym magisterskim legitymuje sie 41,3% badanych, zas wyksztatceniem Srednim
— 34,1%. W przypadku mtodych przedsigbiorcéw uwage zwraca do$¢ wysoki od-
setek 0séb z wyksztatceniem podyplomowym lub doktoratem (11,1%), aczkolwiek
wyzszy niz w pozostatych grupach jest on takze wsréd dojrzatych przedsiebiorcow
i intraprzedsiebiorcow (7,8% i 7,2%). Osoby z wyksztatceniem wyzszym licen-
cjackim stanowig od 9,8% (DP) do 21,7% (IP), nieliczne tylko osoby legitymujg
sie wyksztatceniem podstawowym (relatywnie najwiecej jest ich wsréd dojrzatych
przedsiebiorcow — 4,1%). Omawiane réznice mozna uznac za statystycznie istot-
ne (w doktadnym tescie Fishera, p < 0,0001), aczkolwiek jesli dokonana zostanie
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agregacja osob konczacych edukacje na réznym poziomie studiow wyzszych,
wowczas wyrdznia sie jedynie grupa bytych przedsiebiorcéw.

Co naturalne z uwagi na sposéb doboru badanych, réwniez pod wzgledem
wieku omawiane grupy roznig sie istotnie (w tescie Welcha, p < 0,0001). W Swie-
tle wynikéw testu Gamesa—Howella mtodzi przedsigbiorcy sg w istotnie nizszym
wieku niz dojrzali i byli przedsiebiorcy i istotnie wyzszym niz preprzedsigbiorcy,
zas$ dojrzali przedsiebiorcy sg istotnie mtodsi jedynie od bytych przedsiebiorcéw.
Sredni wiek przedsiebiorcow to 39,24 lata, a potowa z nich ma nie mniej niz 38 lat.
Dla mtodych przedsiebiorcéw srednia siega niespetna 31 lat, a mediana — 28 lat,
zas dla dojrzatych — odpowiednio ok. 46 lat i 47 lat (zob. tab. 4).

Tabela 4. Wiek przedsiebiorcéw wzgledem poszczegolnych grup (w latach)

Przedsigbiorcy MP DP PP BP SP IP
Minimum 22 22 25 18 23 20 20
Maksimum 65 61 65 53 74 64 62
Srednia 39,24 30,83 4597 27,38 42,92 3251 34,28
Mediana 38,00 28,00 47,00 2500 44,00 27,00 29,00
g:ﬁgﬁ'ﬁg@e 12,22 9,02 10,10 6,68 148 11,50 12,01
Sko$nosé 0,368 1,761  -0,058 1,695 0,174 0957 0,757
Kurtoza -1,115 2331 -0801 2415  -0487 -0439 -0,823

Oznaczenia: MP — mtodzi przedsiebiorcy; DP — dojrzali przedsigbiorcy; PP — preprzedsiebiorcy;
BP — byli przedsiebiorcy; SP — szeregowi pracownicy; IP — intraprzedsiebiorcy.
Zrédto: obliczenia wiasne.

Takze pod wzgledem przecietnego czasu pracy (przepracowanego z pet-
nym zaangazowaniem) omawiane grupy réznig sie istotnie (w tescie Welcha,
p < 0,0001). W Swietle wynikéw testu Gamesa—Howella w przypadku mtodych
i dojrzatych przedsiebiorcow czas ten jest istotnie dtuzszy niz u preprzedsiebior-
cow. Dojrzali przedsiebiorcy pracujg istotnie dtuzej réwniez w stosunku do in-
traprzedsiebiorcéw i szeregowych pracownikéw (istotne réznice obserwuje sie
réwniez miedzy bylymi przedsiebiorcami a intraprzedsigbiorcami i szeregowymi
pracownikami).

Tabela 5. Przecietna liczba godzin pracy dziennie (przepracowanych z petnym zaangazowaniem)
przedsigbiorcow wzgledem poszczegdinych grup

Przedsigbiorcy MP DP PP BP SP IP
Minimum 2,00 4,00 2,00 0,00 6,00 1,00 2,00
Maksimum 16,00 16,00 16,00 15,00 15,00 12,00 12,00
Srednia 8,62 8,36 8,82 7,17 9,23 7,77 7,76

Mediana 8,00 8,00 9,00 8,00 9,00 8,00 8,00
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Odchylenie

2,00 1,96 2,01 2,61 1,87 1,72 1,83
standardowe
Skosnosé 0,171 0,627 -0,170 —-0,488 1,044 -0,648 -1,086
Kurtoza 1,852 2,027 2,193 1,642 1,689 2,824 1,780

Oznaczenia jak w tabeli 4.
Zrédio: obliczenia wiasne.

Sredni czas pracy przedsiebiorcéw to 8,62 godziny dziennie, przy czym
wyzszy jest dla dojrzatych przedsiebiorcow (M = 8,82, STD = 2,01) niz mtodych
(M = 8,36, STD = 1,96). Mediana czasu pracy siega dla wiekszosci grup 8 go-
dzin, aczkolwiek czas pracy potowy dojrzatych i bytych przedsiebiorcow wynosi
nie mniej niz 9 godzin (zob. tab. 5).

5.3. Wybrane charakterystyki dziatalno$ci gospodarczej

Potowa przedsigbiorcow dziata na rynku co najmniej od 60 miesiecy, przy
czym w przypadku dojrzatych przedsiebiorcow jest to oczywiscie czas dtuz-
szy — potowa z nich prowadzi dziatalnosc¢ nie krocej niz 162 miesiecy (czyli ok.
13,5 lat). Wsréd mtodych przedsiebiorcéw jest to nie mniej niz 18 miesiecy. Byli
przedsiebiorcy prowadzili swoje firmy w okresie od 2 do 360 miesiecy, a potowa
z nich — nie mniej niz 42 miesigce (zob. tab. 6).

Tabela 6. Staz w dziatalnosci gospodarczej (w miesigcach) i liczba pracownikéw w firmach
prowadzonych przez badanych przedsigbiorcow

Staz w dziatalnosci

(w miesigcach) Liczba zatrudnionych pracownikow

Pr(zl\‘jlg,sfgg';cy MP DP  BP Pr(zlais?gggcy MP DP  BP
Minimum 02 02 360 20 0 0 0 0
Maksimum 480,0 440 4800 360,0 300 20 300 100
$rednia 101,72 19,10 166,88 80,19 7,05 233 1084 502
Mediana 60,0 18,00 162,00 42,00 2,00 1,00 2,00 2,00
STD 102,96 11,81 96,01 91,72 25,28 355 33,36 14,08
Sko$nosé 1,148 0,368 0,716 1,732 8,05 2,587 6,021 6,295
Kurtoza 0,543 0,679 0,022 2,147 74,32 8,415 40,859 42,586

Oznaczenia jak w tab. 4.
Zrédio: obliczenia whasne.
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WsSréd badanych przedsiebiorcow znalezli sie zarobwno samozatrudnieni
(31,5% badanych przedsiebiorcow), jak i zatrudniajgcy pracownikéw (generalnie
byli to wiasciciele mniejszych firm — w przypadku potowy z nich liczba zatrudnio-
nych przez nich pracownikdéw nie przekraczata 2, w tym wérdd mtodych przed-
siebiorcow mediana ksztattowata sie na poziomie 1) (zob. tab. 6). Po pominie-
ciu samozatrudnionych, mediana wielkosci zatrudnienia siega 3 w obu grupach
(dla ogétu przedsiebiorcow M = 10,3, STD = 30,0; dla miodych przedsiebiorcow
M =41, STD = 3,9, zas dla dojrzatych M = 13,95, STD = 37,3).

Obszar dziatalnosci przedsiebiorcow to przede wszystkim handel (ok. 35%)
i inne ustugi specjalistyczne (ok. 21%), przy czym pierwsza z branz jest dominu-
jacg wsrdd dojrzatych przedsiebiorcow (ok. 42%), druga zas stanowi najpopular-
niejszg (obok handlu) branze funkcjonowania wsréd miodych przedsiebiorcéw.
Ta ostatnia grupa rzadko (w przeciwienstwie do dojrzatych i bytych przedsiebior-
coéw) trudni sie budownictwem, dojrzali przedsiebiorcy natomiast rzadziej niz mto-
dzi i byli przedsiebiorcy zajmujg sie gastronomig. Pozostate branze sg znacznie
rzadziej reprezentowane w obrebie proby (zob. rys. 7). Roznice te sg statystycznie
istotne (w doktadnym tescie Fishera, p < 0,0001 — bez uwzglednienia przedsie-
biorcéw ogotem).

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ogétem 34,8 9,0 214 43

miodzi przedsiebiorcy 26,1 Gm 30,7 39
dojrzali przedsigbiorcy 417 141 TSR 26 99 |
byli przedsigbiorcy 423 135 Bl o: PEER

MW handel budownictwo M przemyst (produkcja)
H transport inne ustugi specjalistyczne opieka medyczna

Przedsiebiorcy

Rysunek 7. Branza dziatalnos$ci w podziale na przedsiebiorcow ogétem, miodych, dojrzatych oraz
bytych przedsigbiorcow (w %)
Zrédto: obliczenia wiasne.

Istotne sg tez réznice pod wzgledem zasiegu dziatalnosci (w tescie niezalez-
nosci chi-kwadrat, p = 0,049, takze z pominieciem kategorii ,przedsiebiorcy ogé-
tem”). Wiekszos¢ firm dziata tylko lokalnie, aczkolwiek odsetek takich podmiotow
jest wyraznie wyzszy wsréd bytych przedsiebiorcow (blisko 80%). Mtodzi i doj-
rzali przedsiebiorcy r6znig sie miedzy sobg pod tym wzgledem tylko nieznacznie
— firmy lokalne stanowig 55%/59%, ogdlnopolskie 30%/31%, a miedzynarodowe
11%/14% (mtodzi przedsiebiorcy nieco czesciej niz dojrzali dziatajg lokalnie, a doj-
rzali — na skale miedzynarodowg) (zob. rys. 8).
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
ogotem 56,7 30,7 12,6
z
S miodzi przedsigbiorcy 30,3 11,0
Ky
€ dojrzaliprzedsiebiorcy 30,9 13,9
a
byli przedsiebiorcy 157 BB
M lokalny ogolnopolski W miedzynarodowy

Rysunek 8. Zasieg dziatalnosci przedsiebiorcéw — ogétem, mtodych, dojrzatych oraz bytych
przedsigbiorcow (w %)
Zrédto: obliczenia whasne.

Znaczna cze$¢ podmiotéw prowadzonych jest/byta przez badanych z udzia-
tem wspodlnika. Wskazato tak 39,7% przedsiebiorcéw, w tym 38,4% mtodych
i 40,7% dojrzatych, a takze 48,1% bytych przedsiebiorcow. Na plan prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej wraz ze wspoélnikiem wskazujg tez preprzedsiebiorcy
(62,7% z nich). Dla mtodych przedsiebiorcéw jest to zwykle jedna (25% ogotu
mtodych przedsiebiorcow) lub dwie osoby (12%), dla 1% — trzy osoby. Jesli chodzi
o dojrzatych przedsiebiorcow, firmy z jednym wspadlnikiem stanowity 30% ogotu tej
grupy, z dwoma — 7%, zas$ z trzema — 4%.

5.4. Psychologiczny portret przedsigbiorcow

Jednym z zadanh niniejszej monografii jest nakreslenie psychologicznego
portretu przedsiebiorcéw poprzez wskazanie czynnikéw, ktére mogtyby wyja-
$ni¢ réznice miedzy ludzmi biznesu a przedstawicielami pozostatych badanych
grup. W tym aspekcie prezentowane opracowanie nawigzuje do tradycji badan
nad przedsiebiorczoscia i jej psychologicznymi uwarunkowaniami (zob. rozdz. 1).
Uchwycenie réznic podmiotowych miedzy grupami stanowi wazne uzupetnienie
analiz dotyczgcych zréznicowania w zakresie jakosci zycia.

Rezultaty zawartych ponizej analiz pozwolg na weryfikacje Hipotez 1-3 oraz
udzielenie odpowiedzi na Pytania 1-7.

5.4.1. Cechy podmiotowe

Przystepujac do weryfikacji Hipotezy 1, spodziewano sie, ze przedsigbiorcy
bedg w poréwnaniu do pozostatych grup przejawiac: nizszy poziom neurotycz-
nosci i ugodowosci, wyzszy poziom ekstrawersji, otwartosci na doswiadczenia,
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sumiennosci, nadziei na sukces w wymiarze umiejetnosci znajdowania rozwigzan
oraz silnej woli, wyzszy poziom samooceny i przekonania o wiasnej skutecznosci
w roli przedsiebiorcy.

Analizujgc psychologiczny obraz przedsiebiorcow, w pierwszej kolejnosci
skupiono sie na wynikach w zakresie nasilenia czynnikbw osobowosci ujetych
w modelu Wielkiej Piagtki. Zestawiajgc fgczne rezultaty dla przedsiebiorcéw wzgle-
dem wszystkich pozostatych grup, w przypadku przedsiebiorcéw zauwaza sie,
po pierwsze, istotnie nizszy niz u pozostatych poziom neurotycznosci (M = 15,6,
STD = 8,8 dla pierwszej grupy vs M = 18,3, STD = 8,4 dla drugiej) i ugodowo-
Sci (odpowiednio M = 27,8, STD = 7,5 vs M = 28,9, STD = 7,0), a takze wyzszy
poziom ekstrawersji (odpowiednio M = 30,8, STD = 6,4 vs M = 29,6, STD = 6,7)
i sumiennosci (odpowiednio M = 35,4, STD = 7,8 vs M = 33,1, STD = 7,7), nie
ma natomiast istotnych réznic (w tescie t, p = 0,466) w zakresie otwartosci
na doswiadczenia.

W kolejnym kroku przeanalizowano réznice w zakresie czynnikow osobowo-
Sci, uwzgledniajgc poszczegodlne grupy.

Wyniki zamieszczone w tabeli 7 zostaty zobrazowane na rysunku 9.

40 354 36,1

354 354
31,3
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35 29,8 33,5
308 305 3L 2295 31 27,0 278 ros
30 B T
263 gm262
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15
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0

Neurotycznos¢ (p<0,001*) Ekstrawersja (p<0,001*) Otwartosc¢ na Ugodowos¢ (p=0,051)  Sumiennos¢ (p<0,001*)
doswiadczenia (p=0,005%)

W Ogdtem przedsiebiorcy uMP mDP mPP BP SP IP

Rysunek 9. Poréwnanie sredniego poziomu poszczegolnych cech osobowosciowych
przedsigbiorcow wzgledem pozostatych grup
Oznaczenia: p — prawdopodobienstwo w tescie F analizy wariancji lub tescie Welcha; * réznice
istotne statystycznie (a = 0,05).
Zrédto: obliczenia wiasne.

Poréwnujgc szczegoétowo wszystkie badane grupy (zob. tab. 7), zauwazy¢

mozna kolejne prawidtowosci:

- Poziom neurotycznosci mtodych przedsiebiorcéw jest nieco wyzszy
niz dojrzatych, jednak réznice te nie sg statystycznie istotne; obie gru-
py przedsigbiorcéw cechuje istotnie nizsza neurotycznos¢ w stosunku
do szeregowych pracownikéw (sita efektu oceniona zostata na n? = 0,058);

- Poziom ekstrawersji mtodych przedsiebiorcéw jest nieco wyzszy niz
dojrzatych, jednak rdznice te nie sg statystycznie istotne; obie grupy
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przedsiebiorcéw cechuje istotnie wyzsza ekstrawersja niz szeregowych
pracownikow (sita efektu oceniona zostata na n? = 0,060);

- Dojrzali przedsiebiorcy sg istotnie mniej otwarci na doswiadczenia niz
mtodzi (ale tez mniej niz preprzedsigbiorcy) (sita efektu oceniona zostata
na n? = 0,019);

- Miedzy miodymi i dojrzatymi przedsiebiorcami nie ma istotnych réznic
w zakresie ugodowosci i sumiennosci; dojrzali przedsiebiorcy cechujq sie
istotnie wiekszg sumiennoscig niz preprzedsiebiorcy i szeregowi pracow-
nicy; ostatnia réznica dotyczy takze mtodych przedsiebiorcéw — ich su-
miennos¢ jest istotnie wyzsza niz szeregowych pracownikow (sita efektu
oceniona zostata na n? = 0,075 dla sumiennosci i n? = 0,013 dla ugodo-
wosci).

W poréwnaniu z pozostatymi grupami przedsiebiorcy nie réznig sie w stopniu
istotnym statystycznie pod wzgledem innych niz wyzej wymienione cech osobo-
wosci. Dodajmy, ze wyrdzniajg sie w tym wzgledzie szeregowi pracownicy, ktérych
neurotycznos$¢ jest istotnie wyzsza, sumiennos$c¢ i ekstrawersja istotnie nizsze niz
w przypadku wszystkich pozostatych grup.

Kolejny analizowany aspekt to nadzieja na sukces przejawiajgca sie w dwéch
wymiarach: umiejetnosci znajdowania rozwigzan i przejawiania sity woli. Wyniki
zestawiono w tabeli 8.

Przedsiebiorcy osiggajg istotnie wyzsze wartosci na skali nadziei na suk-
ces niz pozostate osoby (w tescie t Studenta, p < 0,0001 dla obu wymiaréw)
— ich umiejetnos¢ znajdowania rozwigzan, jak i sita woli sg istotnie wyzsze.
Umiejetnos¢ znajdowania rozwigzan jest przy tym wyzsza wérdéd miodych przed-
siebiorcoéw niz dojrzatych, zas w przypadku sity woli jest na odwrét. Na skali
od 4 do 32 pkt sredni wynik dla przedsiebiorcéw to nieco ponad 26 punktow dla
pierwszego wymiaru, a ok. 25 punktéow dla drugiego, a wiec poziom tych zmien-
nych jest wysoki (zob. tab. 8). Istotne sg réwniez wyniki testu Welcha — poréwnu-
jac wszystkie badane grupy, zauwaza sie, ze przynajmniej jedna z nich istotnie
sie rézni (sita tego efektu jest raczej niska, n? = 0,110). W stosunku do pozo-
statych grup istotnie wyzszy poziom oceny umiejetnosci znajdowania rozwigzan
obserwuje sie w przypadku mtodych przedsiebiorcéw wzgledem bytych przedsie-
biorcow i intraprzedsiebiorcéw oraz szeregowych pracownikéw. Z kolei dojrzali
przedsiebiorcy roznig sie istotnie jedynie wzgledem szeregowych pracownikow
— osiggajg wyzszy poziom tej zmiennej (w tescie Gamesa—Howella, p < 0,05).
Jesli chodzi o site woli, rowniez w tym wypadku efekt typu grupy jest statystycznie
istotny, a n? = 0,141. Istotnie wyzszy jej poziom osiggajg dojrzali przedsiebiorcy
wzgledem pre- i bytych przedsiebiorcoéw oraz szeregowych pracownikéw, a mtodzi
przedsiebiorcy — wzgledem szeregowych pracownikow i bytych przedsigebiorcow
(w tescie Bonferroniego, p < 0,05). Miedzy mtodymi i dojrzatymi przedsiebiorcami
réznice w tym zakresie nie sg istotne statystycznie. Dodatkowo, szeregowi pra-
cownicy osiggajg istotnie nizszy poziom obu analizowanych tu zmiennych wzgle-
dem wszystkich innych grup.
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Tabela 8. Nadzieja na sukces przedsigbiorcéw wzgledem pozostatych grup
Przedsie- v DP PP BP sP P
biorcy
Nadzieja na sukces — umiejetnos¢ znajdowania rozwigzan
Minimum 18 19 18 14 18 11 18
Maksimum 32 32 32 32 32 32 32
Srednia 26,45 26,87 26,11 26,32 24,75 22,97 25,43
Mediana 27,00 27,00 26,00 27,00 24,50 23,00 26,00
Odchylenie 3,74 3,38 3,98 411 3,38 4,46 3,43
standardowe
Skosnosé -0,308 -0,223 -0,283 -0,554 -0,125 -0,347 -0,223
Kurtoza -0,724 -0,618 -0,906 -0,306 -0,795 0,066 -0,759
Lev F(5; 850) = 3,143, p = 0,008* MP > BP (p = 0,002*); MP > SP (p < 0,001%);
MP > IP (p = 0,003*); DP > SP (p < 0,001*);
ANOVA/ F(5; 307) = 18,234, p < 0,0001 SP <IP (p < 0,0001); SP < PP (p < 0,0001);
t. Welcha [test Welcha] SP < BP (p = 0,032%)
[test Gamesa—Howella]
n* 0,110
Nadzieja na sukces — sita woli
Minimum 13 13 15 5 12 10 6
Maksimum 32 32 32 32 32 32 32
Srednia 24,87 24,55 25,13 23,39 22,44 20,24 24,34
Mediana 25,00 25,00 25,00 23,00 22,50 20,00 25,00
Odehylenie 415 4,05 422 4,70 4,08 433 4,66
standardowe
Skosnosé -0,285 -0,579 -0,098 -0,363 -0,153 0,147 -0,827
Kurtoza -0,313 0,205 -0,752 0,831 0,079 -0,489 1,670
Lev F(5; 850) = 0,812, p = 0,541 DP > PP (p = 0,006%); DP > BP (p = 0,001%);
DP > SP (p < 0,0001); MP > BP (p = 0,039*);
MP > SP (p < 0,0001);
ANOVA/ F(5; 850) = 27,939, p < 0,0001 SP < IP (p < 0,0001); SP < PP (p < 0,0001);
t. Welcha [ANOVA] SP < BP (p = 0,023*)
[test Bonferroniego]
n2 0,141

Oznaczenia: n? — wspdiczynnik sity efektu eta?; Q1 — kwartyl 1; Q3 — kwartyl 3; As — wspdtczyn-
nik skosnosci; K — kurtoza; Lev — test Levene’a jednorodnosci wariancji; p — prawdopodobien-
stwo w tescie; * — roznice istotne statystycznie (a = 0,05).

Pozostate oznaczenia jak w tab. 4.
Zrédto: obliczenia wiasne.
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Roéwniez samoocena jest istotnie wyzsza w przypadku przedsiebiorcow (w te-
Scie t Studenta, p < 0,0001, na skali od 10 do 40, M = 32,95, STD = 4,87) niz
pozostatych grup, z wyjatkiem intraprzedsiebiorcow (zob. tab. 9). Istotne réznice
obserwuje sie przy poréwnaniu wszystkich grup (w tescie Welcha, p < 0,0001),
choc¢ sita efektu i w tym wypadku nie jest zbyt duza (n? = 0,110). Zaréwno doj-
rzali, jak i mtodzi przedsiebiorcy majg istotnie wyzszg samoocene niz szeregowi
pracownicy i byli przedsiebiorcy. Nie r6znig sie natomiast istotnie wzgledem pre-
i intraprzedsiebiorcéw (rowniez przedstawiciele tych dwoch grup uzyskuijg istotnie
wyzsze wyniki niz szeregowi pracownicy, a intraprzedsiebiorcy — takze wyzsze niz
byli przedsigebiorcy).

Tabela 9. Samoocena przedsiebiorcéw wzgledem pozostatych grup

Przedsie-

. MP DP PP BP SP IP
biorcy
Minimum 19 19 23 15 19 16 22
Maksimum 40 40 40 40 40 40 40
Srednia 32,95 32,46 33,33 32,01 30,58 28,61 32,96
Mediana 33,00 33,00 33,00 32,00 31,00 28,00 34,00
Odchylenie 4,87 542 4,36 5,57 4,56 5,47 3,83
standardowe
Skos$nosé -0,548 -0,634  -0270  -0,616 -0,115 0,042 -0,260
Kurtoza -0,074 -0,171 -0,577 0,219 -0,180  —0,741 -0,699
Lev F(5; 850) = 5,719, p < 0,0001 DP >BP (p = 0,003%); DP > SP (p < 0,001%);
MP > SP (p < 0,0001);
ANOVA/ F(5; 302) = 19,578, p < 0,0001 SP < IP (p <0,0001); SP < PP (p < 0,0001);
t. Welcha [test Welcha] BP <IP (p =0,014%)
[test Gamesa—Howella]
n? 0,110

Oznaczenia: As — wspdtczynnik sko$nosci; K — kurtoza; Lev — test Levene’a jednorodnosci
wariancji; p — prawdopodobienstwo w tescie; * — roznice istotne statystycznie (a = 0,05); n? —
wspotczynnik sity efektu eta?.

Pozostate oznaczenia jak w tab. 4.

Zrédto: obliczenia wtasne.

Analizujgc portret psychologiczny przedsiebiorcow na tle pozostatych grup,
pod uwage wzieto rowniez przekonania o swojej skutecznoscig w petnieniu roli
zawodowej. Poczucie wiasnej skutecznosci jest istotnie wyzsze w przypadku
przedsiebiorcéw (w tescie t Studenta, p < 0,0001). W tabeli 10 przedstawiono
bardziej szczegdtowe dane w tym zakresie. Jak widac¢, na skali od 10 do 40 ocena
poczucia wiasnej skutecznosci przedsiebiorcow ogétem jest na poziomie srednio
M = 30,4 (STD = 5,52).
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Tabela 10. Poczucie wtasnej skutecznosci w roli zawodowej — przedsigbiorcy wzgledem pozostatych

grup
Przedsie- v DP PP BP sp P
biorcy
Minimum 16 17 16 16 17 11 19
Maksimum 40 40 40 40 39 40 40
Srednia 30,40 30,50 30,32 30,16 27,88 26,22 30,47
Mediana 31,00 31,00 30,00 30,00 28,00 28,00 30,00
Odchylenie 5,52 5,39 5,64 5,36 4,37 5,79 4,61
standardowe
Skosnosé ~0,517  -0,716  -0,378  -0,192 0277  -0205 0,143
Kurtoza 0219 0112  -0410  -0,503 0214  -0354  —0,251
o _ . DP>BP (p=0,015%); DP > SP (p < 0,001*);
Lev F(5:846)=3,170,p =0.008" b Bp (p = 0,008*): MP > SP (p < 0,001*);
SP < IP (p <0,0001); SP < PP (p < 0,0001);
ANOVA/ F(5: 309) = 15,643, p < 0,0001 BP < IP (p = 0,006"): BP < PP (p = 0,041)
t. Welcha [test Welcha] [test Gamesa—Howella]
2 0,091

Oznaczenia jak w tabeli 9.
Zrédto: obliczenia wasne.

Istotne réznice obserwuje sie rowniez przy poréwnaniu wszystkich grup
(w tescie Welcha, p < 0,0001), cho¢ sita efektu nie jest zbyt duza (n? = 0,091).
Zaréwno dojrzali, jak i mtodzi przedsiebiorcy majg istotnie wyzsze poczucie wia-
snej skutecznosci niz byli przedsigbiorcy i szeregowi pracownicy, nie réznig sie
natomiast istotnie wzgledem pre- i intraprzedsiebiorcow (réwniez przedstawiciele
tych dwoch grup uzyskujg istotnie wyzsze wyniki niz szeregowi pracownicy i byli
przedsiebiorcy).

Podsumowanie

W odniesieniu do hipotez badawczych przeprowadzona analiza dostarcza
argumentéw na rzecz Hipotezy 1 (H1a—H1e). Przedsiebiorcy odrdzniajg sie pod
wzgledem cech osobowosci wzgledem pozostatych grup, jednak nie jest to prawi-
dtowos¢ bezwyjatkowa. Mtodzi i dojrzali przedsigbiorcy réznig sie pod wzgledem
konkretnych cech osobowosci w stosunku tylko do niektorych grup. Rzeczywiscie
przejawiajg nizszy poziom neurotyczno$ci, wyzszy poziom ekstrawersji i sumien-
nosci, ale réznice te sg istotne przede wszystkim w odniesieniu do grupy szere-
gowych pracownikéw. Dojrzali przedsiebiorcy przejawiajg tez wyzszg sumienno$¢
i nizszy poziom otwarto$ci na doswiadczenia niz preprzedsiebiorcy. W zakresie
ugodowosci nie stwierdzono istotnych réznic.

Zgodnie z hipotezami H1f—H1h przedsiebiorcy (zaréwno mtodzi, jak i dojrzali)
osiggajg wyzszy poziom nadziei na sukces w wymiarze umiejetnosci znajdowa-
nia rozwigzan oraz przejawiania silnej woli, a takze wyzszy poziom przekonania
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o wiasnej skutecznosci w roli przedsiebiorcy i wyzszy poziom samooceny. Uogol-
niajgc, roznice te sg istotne zwlaszcza w stosunku do grup szeregowych pracow-
nikéw i bytych przedsiebiorcéw (dotyczy to wiekszosci zmiennych i najczesciej
przedsiebiorcow mtodych i dojrzatych).

5.4.2. Bilans korzysci i ocena swojego potozenia w biznesie

Na bilans korzysci i ocene swojego potozenia w biznesie, zgodnie z mode-
lem wiasnym, sktadajg sie: stres zwigzany z prowadzeniem firmy, strach przed
porazkg, poczucie odniesienia sukcesu, wielkos¢ firmy (liczba zatrudnionych
pracownikéw), aspiracje finansowe, motywacja biznesowa (przedsiebiorczos¢
z wyboru lub z koniecznosci), dziatalno$¢ w spoice lub samodzielna (posiadanie/
nieposiadanie wspodlnika), zaangazowanie (przecietna liczba godzin pracy), staz
w dziatalno$ci.

W niniejszym podrozdziale zamieszczone zostaty wyniki analiz statystycznych
zmierzajgcych do weryfikacji Hipotez 2 i 3 i udzielenia odpowiedzi na Pytania
badawcze 1-7 odnoszgce sie do: réznic w zakresie stresu zawodowego miedzy
przedsiebiorcami i nieprzedsiebiorcami, powigzan miedzy doswiadczanym stre-
sem a innymi aspektami oceny swojego potozenia w biznesie, a takze pytania
dotyczgce aspiracji finansowych, poczucia odniesienia sukcesu w biznesie i stra-
chu przed porazka.

W odniesieniu do nasilenia stresu postawiono pytanie: Czy przedsiebiorcy
(mtodzi i dojrzali) r6znig sie od innych grup — preprzedsiebiorcow, intraprzedsie-
biorcéw, bytych przedsiebiorcow i szeregowych pracownikéw — w zakresie stresu
zwigzanego z aktywnoscig zawodowg?

Analizy dowodza, ze poziom stresu zwigzanego z aktywnos$cig zawodowg jest
istotnie nizszy wsrdd przedsiebiorcow w poréwnaniu do badanych grup (w tescie
t Studenta, p = 0,026*). Na skali od 0 do 40 sredni wynik przedsiebiorcow jest
relatywnie niski (M = 15,74, STD = 6,01). Wyniki badania dotyczace nasilenia
stresu uzyskiwane przez mtodych przedsiebiorcéw sg analogiczne do wynikéw
przedsiebiorcow dojrzatych. Obie grupy doswiadczajg istotnie nizszego pozio-
mu stresu niz szeregowi pracownicy (w stosunku do pozostatych grup réznice
nie sg statystycznie istotne). Dodajmy, ze szeregowi pracownicy charakteryzujg
sie istotnie wyzszym poziomem stresu zwigzanego z pracg takze w poréwnaniu
do pre- i intraprzedsiebiorcow (zob. tab. 11).

Réwniez strach przed porazkg w biznesie jest nizszy w przypadku przed-
siebiorcéw niz pozostatych oséb (pozostate grupy szacowaty swoj strach przed
niepowodzeniem w sferze zawodowej) (rys. 10). W skali od 1 do 5 przedsiebiorcy
srednio oceniajg go na 2,67 (STD = 0,82) (wobec 3,01, z STD = 0,92 dla pozo-
statych), a ponad 80% uznato swe obawy za co najwyzej $rednie (dla porow-
nania, w przypadku szeregowych pracownikow odsetek ten siega nieco ponad
50%, a obawy 11% 0s06b sg bardzo silne). Spory odsetek os6b o wysokim po-
ziomie strachu przed porazkag (ponad 21-22%) wystepuje réwniez w przypadku
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pre- i intraprzedsiebiorcéw (zob. rys. 10). Wyniki testu Kruskala—Wallisa wskazujg
na znaczgce roéznice w tym zakresie (p < 0,0001), aczkolwiek w Swietle testéw
post hoc istotnie nizsze wyniki uzyskujg w poréwnaniu z innymi (w tym z obiema
grupami przedsiebiorcow) jedynie szeregowi pracownicy. Mtodzi przedsiebiorcy
nie réznig sie istotnie pod tym wzgledem od dojrzatych (p = 0,503).

Tabela 11. Stres zwigzany z aktywnoscig zawodowg — przedsigbiorcy wzgledem pozostatych grup

Przedsie-  yp DP PP BP sp P
biorcy
Minimum 1 2 1 0 3 6 0
Maksimum 32 31 32 34 30 34 30
Srednia 15,74 15,92 15,59 15,02 17,27 18,42 16,08
Mediana 16,00 16,00 15,50 15,00 18,00 18,00 16,00
Odchylenie 6,01 5,71 6,25 6,80 6,39 6,17 5,97
standardowe
Skosnosé 0,074 -0,107 0,196 0,198 -0,323 0,231 0,268
Kurtoza 0,105 0,307 0,010 -0,107 -0,454 -0,433 0,037
Lev F(5,849)=1,354,p=0,240  DP <SP (p<0,001*); MP < SP (p = 0,004");
ANOVA/ F(5; 849) = 6,052, p < 0,0001 SP>IP (p = 0,011%); SP > PP (p < 0,0001)
t. Welcha [ANOVA] [test Bonferroniego]
n? 0,034
Oznaczenia jak w tabeli 9.
Zrédto: obliczenia wiasne.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Przedsiebiorcy ogétem
(M=2,67) 7,2 33,8 43,6 15,5
MP (M=2,70) 7,1 31,6 45,2 16,1
DP (M=2,65) 7,2 35,6 42,3 14,9
PP(M=2,83) 3,8 31,6 42,9 21,1 08
BP(M=2,73) 5,8 38,5 36,5 15,4 3,8
SP(M=3,38) 4,1 76
IP(M=3,31) 3,9 32,9 40,1 21,7 1,3
bardzo niski niski W $redni B wysoki M bardzo wysoki

Rysunek 10. Strach przed porazka (obawa przed niepowodzeniem) w biznesie/sferze zawodowej
— przedsigbiorcy wzgledem pozostatych grup (w%)
Oznaczenia: M — $rednia arytmetyczna. Pozostate oznaczenia jak na rys. 6.
Zrédto: obliczenia wiasne.
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Dodajmy, ze stres przedsiebiorcow wigze sie z zaangazowaniem w prowa-
dzenie firmy — im wiecej godzin poswiecajg pracy, tym Srednio wiekszy odczu-
wajg stres (r = 0,16, p < 0,002). Relacja ta jest przy tym silniejsza w przypadku
dojrzatych przedsiebiorcow (r = 0,20, p < 0,005) niz mtodych, dla ktérych nie jest
statystycznie istotna (r = 0,13, p = 0,106).

Oceniajgc poziom stresu z uwzglednieniem faktu posiadania wspdlnika, za-
uwazy¢ mozna brak istotnych réznic miedzy prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodar-
czg samodzielnie a osobami dziatajgcymi we wspodlnocie biznesowej (w tescie t,
p = 0,166). Dotyczy to obu grup przedsiebiorcéw (dla mtodych p = 0, 123, za$ dla
dojrzatych p = 0,611).

Tabela 12. Posiadanie wspdlnika a stres zwigzany z aktywnoscig zawodowg przedsiebiorcow

Przedsiebiorcy Mtodzi przedsiebiorcy Dojrzali przedsigebiorcy
brak posiadanie brak posiadanie brak posiadanie
wspolnika wspolnika wspolnika wspolnika wspolnika wspolnika
Minimum 1 0 3 2 2 1
Maksimum 32 34 29 31 32 27
Srednia 16,27 15,20 16,55 14,97 15,78 15,32
Mediana 17,00 15,00 17,00 15,00 15,00 16,00
ggﬁgé';’xve 5,81 6,70 5,14 6,60 5,85 6,82
Skosnosé 0,053 0,125 -0,527 0,377 0,426 0,015
Kurtoza 0,252 -0,342 1,324 -0,251 0,663 -0,628
test Levene'a F(1; 343) = 7,874, F(1; 149) = 5,005, F(1; 192) = 3,163,
p = 0,005* p = 0,027 p =0,077
test t t(252) =1,388; p=0,166  t(99) = 1,556; p=0,123  (192) =0,510; p = 0,611
n? 0,006 0,018 0,001

Oznaczenia: t — statystyka t-Studenta; p — prawdopodobienstwo w tescie t.
Pozostate oznaczenia jak w tabeli 9.
Zrédto: obliczenia wtasne.

Podobnie poziom stresu nie jest istotnie powigzany z motywacjg do prowa-
dzenia firmy — ogodlnie rzecz biorgc, przedsiebiorcy z wyboru (motywacja rozwojo-
wa, pozytywna, che¢ wykorzystania szansy, samorealizacja) nie rdznig sie istotnie
od przedsiebiorcéw z koniecznosci (brak alternatywy na rynku pracy) (w tescie t,
p = 0,069). Analizy z podziatem na przedsigbiorcéw nowych (mtodych) i dojrzatych
(doswiadczonych) zmieniajg jednak obraz tych zaleznosci. O ile w przypadku dojrza-
tych przedsiebiorcow réznice w zakresie nasilenia stresu praktycznie nie wystepujg
(p = 0,917), o tyle dla mtodych przedsiebiorcéw sg statystycznie istotne (p = 0,016)
— mtodzi przedsiebiorcy z wyboru majg istotnie nizszy poziom stresu (M = 15,39,
STD = 5,88) niz ci, ktérzy zdecydowali sie na prowadzenie firmy z koniecznosci
(w tym gdy powody te byty dwojakiego rodzaju — dla nich M = 17,70, STD = 4,23).
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Tabela 13. Motywacja do zatozenia firmy a stres zwigzany z aktywnos$cig zawodowg przedsiebiorcow

Przedsigbiorcy Mtodzi przedsiebiorcy Dojrzali przedsigbiorcy
brak posiadanie brak posiadanie brak posiadanie

wspolnika wspdlnika wspolnika wspdlnika wspolnika wspdlnika
Minimum 3 1 8 3 3 1
Maksimum 32 31 26 31 32 30
Srednia 16,88 15,50 17,70 15,39 15,70 15,57
Mediana 16,00 16,00 18,00 15,00 13,00 16,00
Odorvlene 572 5,97 4,23 5,88 7.26 6,05
Skosnos¢ 0,563 0,008 0,286 0,211 1,132 -0,116
Kurtoza 0,538 -0,074 -0,088 0,356 0,682 -0,278
test Levene'a F(1; 345) = 0,177, F(1; 151) = 3,244, F(1; 192) = 0,609,

p=0,674 p=0,074 p=0,436

test t t(345) = 1,826; p = 0,069 t(151) =2,432; p=0,016* 1(192) = 0,105; p = 0,917
n? 0,010 0,038 < 0,001

Oznaczenia: t — statystyka t-Studenta; p — prawdopodobienstwo w tescie t.
Pozostate oznaczenia jak w tabeli 9.
Zrédto: obliczenia wiasne.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Przedsiebiorcy ogétem (M=3,42) 0,6009,2 43,9 39,9 6,4
MP (M=3,32) 12,3 46,5 38,1 3,2
DP (M=3,50) 1,06,8 41,9 41,4 8,9
BP (M=3,02) 17,3 65,4 154 1,9
bardzo niskie niskie MW $rednie W wysokie M bardzo wysokie

Rysunek 11. Poczucie odniesienia sukcesu w biznesie — poréwnanie grup przedsiebiorcow (w %)
Oznaczenia: M — $rednia arytmetyczna. Pozostate oznaczenia jak na rys. 6.
Zrédto: obliczenia wiasne.

Kolejnym aspektem oceny swojego potozenia w biznesie i bilansu korzysci
jest poczucie odniesienia sukcesu w biznesie. Oceniano je na podstawie polece-
nia: ,Biorgc pod uwage wszelkie aspekty funkcjonowania mojej firmy (organizacyj-
ne, finansowe, kontakty z otoczeniem biznesowym itd.), mam poczucie odniesienia
sukcesu przedsiebiorczego w stopniu...” (odpowiedzi wyrazone w 5-stopniowe;j
skali Likerta). Oprécz prowadzgcych obecnie firme, polecenie to skierowano takze
do bytych przedsiebiorcéw (zob. rys. 11).
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Réznica miedzy oceng mtodych i dojrzatych przedsiebiorcow jest statystycz-
nie istotna (w tescie Manna—-Whitneya, Z = —2,148, p = 0,032) — wyzej postrzegajg
swoje osiggniecia przedsiebiorcy dtuzej dziatajgcy na rynku (9% z nich ocenia je
bardzo wysoko, kolejne 41% — wysoko). Ocena bytych przedsigbiorcow jest nieco
nizsza (M = 3,02, STD = 0,64) — ponad 80% oszacowato swoj sukces na poziomie
najwyzej Srednim (zob. rys. 11), co i tak jest zaskakujgcym wynikiem w kontekscie
koniecznosci zamkniecia firmy z powodu niepowodzenia.

Analizujgc potozenie w biznesie przedsiebiorcéw, odniesmy sie tez do ich
aspiracji finansowych (zob. rys. 12). Oczekiwania co do przysztego dochodu oce-
niano, proszgc badanych o ustosunkowanie sie do stwierdzenia: ,Dgze do tego,
aby moj dochdd plasowat sie na poziomie... (prosze wybra¢ poziom dochoddéw,
ktory jest najbardziej zblizony do oczekiwan)”, odnoszgc te dgzenia do $redniej
krajowej (SK — ok. 3 800 zt brutto w chwili badania). Przedsigbiorcy réznig sie
pod tym wzgledem istotnie od pozostatych grup (w tescie Manna—Whitneya,
Z =-7,667, p < 0,0001), zas mtodzi przedsiebiorcy nie réznig sie z tego punktu
widzenia od dojrzatych. Dojrzali i mtodzi przedsiebiorcy majg istotnie (w sensie
statystycznym) wyzsze aspiracje finansowe niz wiekszos$¢ grup (poza preprzed-
siebiorcami). Dochodéw wysokos$ci przynajmniej szesciokrotnosci sredniej kra-
jowej spodziewa sie 17,3% dojrzatych przedsiebiorcéw, 13,5% mtodych, a takze
10,5% preprzedsiebiorcéw i 14,5% intraprzedsiebiorcéw, podczas gdy 33% bytych
przedsiebiorcow i 39% szeregowych pracownikéw wystarczg zarobki w wysokosci
zblizonej do Sredniej krajowej (zob. rys. 12). Odnoszac sie do wartosci kwartyli,
zauwazmy, ze potowa przedsiebiorcéw (z obu grup), a takze pre- i intraprzed-
siebiorcéw oczekuje dochodu nie nizszego niz trzykrotnos¢ sredniej krajowej,
a potowa bytych przedsiebiorcéw i szeregowych pracownikéw — nie wyzszego niz
dwukrotnosc¢ Sredniej krajowej (te nizsze oczekiwania dotyczg blisko 60% intra-
przedsiebiorcow i ok. 40% preprzedsiebiorcow wobec 1/3 przedsiebiorcéw).

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ogdtem przedsiebiorcy 12,4 21,1 23,7 13,6 75 61 15,6
mtodzi przedsiebiorcy = 11,0 22,6 23,9 13,5 65 90 13,5
dojrzali przedsiebiorcy 13,6 19,9 23,6 13,6 84 37 17.3
preprzedsiebiorcy | 10,5 30,8 22,6 12,0
byli przedsiebiorcy 32,7 42,3 11,5 7,7 ¥l
szeregowi pracownicy 38,5 37,9 13,6 3,0
interprzedsiebiorcy 16,4 42,1 15,8 7,2
zblizony mniej wigcej do K 2-krotnos¢ SK 3-krotnosé SK
4-krotnos¢ SK W 5-krotno$¢ SK M 6-krotnos¢ SK

Rysunek 12. Aspiracje finansowe przedsiebiorcéw (wzgledem sredniej krajowej — SK) (w %)
Zrédio obliczenia wiasne.
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Analizujgc tgcznie grupe przedsiebiorcéw, nie zauwaza sie istothego zwigzku
miedzy ich aspiracjami finansowymi a poziomem wyksztatcenia (w tescie Kru-
skala—Wallisa, x? = 0,308, p = 0,857). Zwigzek ten jest silniejszy w przypadku
mtodych przedsiebiorcéw niz dojrzatych (dla ostatniej grupy réznice nie sg istotne

statystycznie) (zob. tab.14).

Tabela 14. Poziom wyksztatcenia a aspiracje finansowe przedsiebiorcow (w %)

Poziom wyksztatcenia

Mtodzi przedsigbiorcy (p = 0,010)

Dojrzali przedsiebiorcy (p = 0,174)

Poziom aspiracji wyzsze wyzsze
finansowych _do . wyzsze, m_aglster- .do . wyzsze, mgglster-
najwyzej ) . skie/pody-  najwyzej ; . skie/pody-
. . licencjat . . licencjat
Sredniego plomowe/  $redniego plomowe/
doktorat doktorat

Zblizony mniej

wigcej do

$redniej krajowej 3,9 16,7 14,1 20,8 15,8 7.4

(ok. 3 800 zt

brutto)

Dwukrotnie

przekracza $rednig 17,6 33,3 20,5 18,2 21,1 21,3

krajowg

Trzykrotnie

przekracza $rednig 27,5 16,7 24,4 23,4 15,8 25,5

krajowa

Czterokrotnie

przekracza $rednig 7,8 29,2 12,8 14,3 15,8 12,8

krajowa

Pieciokrotnie

przekracza $rednig 7,8 7,7 5,2 10,5 10,6

krajowa

Szesciokrotnie

przekracza $rednig 11,8 10,3 6,5 21

krajowa

Siedmiokrotnie

przekracza $rednig 23,5 4,2 10,3 11,7 21,1 20,2

krajowg

Ogotem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Oznaczenia: p — prawdopodobienstwo w tescie Kruskala—Wallisa.
Zrédto: obliczenia wiasne.

Istotnie wyzsze aspiracje finansowe majg mtodzi przedsigbiorcy z wyksztat-
ceniem wyzszym | stopnia (licencjat) niz srednim lub nizszym (w tescie Bonfer-
roniego, p = 0,004), nie réznig sie natomiast od obu wymienionych grup osoby

z wyksztatceniem wyzszym (w tym podyplomowym i z tytutem doktora).
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Aspiracje finansowe sg tez istotnie dodatnio powigzane z przekonaniami
na wtasny temat — im sg one wyzsze, tym wieksze aspiracje finansowe (zob.
tab. 15).

Tabela 15. Przekonania na wiasny temat a aspiracje finansowe przedsigbiorcow wzgledem
pozostatych grup

Przedsigbior- DP PP BP SP P
cy ogotem
Nadzieja —
umiejetnosc 0,401 0,353  0,441" 0271° -0,044 0,116  0,464™
znajdowania
rozwigzan
Nadz'v‘j’c‘;"“‘s”a 0409 03017 0498" 0314 0074 0142 0486
Poczucie
wiasnej
skutecznosci 0,330™ 0,278 0,370" 0,276" 0,327 - -
w roli
przedsigbiorcy
Samoocena 0,266™ 0,104 0,405  0,189° 0,200 0,049 0,393

W tabeli podano wartosci wspétczynnika rho Spearmana. * p < 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001.
Pozostate oznaczenia jak w tab. 4.
Zrédto: obliczenia wtasne.

Umiejetnos¢ znajdowania rozwigzan, sita woli, jak réwniez samoocena i po-
czucie wtasnej skutecznosci w roli przedsiebiorcow sg istotnie dodatnio skorelo-
wane z aspiracjami finansowymi — im ich poziom jest wyzszy, tym $rednio wieksze
sg oczekiwania dotyczgce dochodow i na odwroét. Silniejsze relacje wystepujg
wsréd dojrzatych przedsiebiorcow niz mtodych. Dodatkowo, korelacja z samo-
oceng jest istotna tylko dla tej pierwszej grupy. Odnoszgc sie do wszystkich oma-
wianych aspektéw przekonan o samym sobie, najsilniejsze zwigzki obserwuje
sie dla obu wymiaréw oceny nadziei na sukces. Relacje obserwowane dla in-
traprzedsiebiorcéw sg analogiczne jak dla dojrzatych przedsiebiorcéw, za$ dla
pozostatych grup sg wyraznie stabsze. W przypadku preprzedsigbiorcow nieco
silniej niz wsréd mtodych przedsiebiorcoéw aspiracje finansowe korelujg z sitg woli
i samooceng (zob. tab. 15). W przypadku szeregowych pracownikéw przekonania
na wiasny temat nie maja przetozenia na aspiracje finansowe (i na odwroét), a dla
bytych przedsiebiorcow — sg skorelowane jedynie z poczuciem wtasnej skutecz-
nosci w roli przedsiebiorcy (im silniejsze jest to poczucie, tym aspiracje finansowe
sg wieksze i na odwrot).

Wyzsze aspiracje finansowe majg witasciciele wiekszych przedsiebiorstw — im
wieksza liczba pracownikdw, tym srednio wyzsze sg aspiracje finansowe dla ogétu
przedsiebiorcow, a w ramach tej grupy — dla dojrzatych (dla mtodych przedsiebior-
cow zaleznos¢ ta nie jest statystycznie istotna) (zob. tab. 16).
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Tabela 16. Wielkos¢ przedsigbiorstwa a poczucie odniesienia sukcesu w biznesie, strach przed
porazka i aspiracje finansowe przedsiebiorcow

- . . _— Dojrzali
Przedsigbiorcy ogétem  Mtodzi przedsigbiorcy przedsiebiorcy
Aspiracje finansowe 0,413™ 0,189 0,527
Poczucie odplesngnla 0,470™ 0,518"™ 0,452
sukcesu w biznesie
Strach przed porazka _0.267" 0,284 ~0.249"

w biznesie

W tabeli podano warto$ci wspétczynnika rho Spearmana. * p < 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001.
Zrédto: obliczenia wiasne.

Wielkos¢ firmy szacowana na podstawie liczby pracownikow jest tez istot-
nie powigzana z poczuciem odniesienia sukcesu w biznesie (korelacja dodatnia)
i strachem przed porazkg w biznesie (korelacja ujemna). W obu przypadkach
nieco silniejsze relacje obserwuje sie dla mtodych przedsiebiorcéw niz dojrzatych,
a zwigzek wielkosci zatrudnienia w firmie z poczuciem odniesienia sukcesu w biz-
nesie jest wyraznie silniejszy niz w odniesieniu do obaw przed porazkg (im wiek-
sza firma, tym poczucie sukcesu jest wieksze, za$s strach przed porazkg nie idzie
az tak wyraznie w parze ze zwiekszaniem skali dziatalnosci) (zob. tab. 16).

0 20 40 60 80 100
przedsigbiorcy ogotem 130 R
mtodzi przedsiebiorcy 69,3 17,6 13,1
dojrzali przedsigbiorcy 9.3
preprzedsiebiorcy | A =Y
byli przedsiebiorcy 80,0 16,0 1,0 |
W motywacja wewnetrzna motywacja zewetrzna M motywacja mieszana

Rysunek 13. Motywacja zatozenia wtasnej firmy (w %)
Zrédto: obliczenia wiasne.

Dla okoto 3/4 przedsiebiorcéw (76,9%) uruchomienie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej wynikato z motywacji wewnetrznej (rozwojowej, drgzeniowej, pozy-
tywnej) — zadziataty czynniki przyciggajace do przedsiebiorczosci, jak dostrzezenie
szansy biznesowej, che¢ utrzymania lub wzrostu dochodu, potrzeba niezaleznosci
(nieche¢ do posiadania szefa) lub dostrzezenie szansy rozwoju osobistego. Przed-
siebiorczos¢ ,z wyboru” dotyczyta czesciej dojrzatych przedsigbiorcéw (83,0%) niz
mtodych (69,3%). Z motywacjg ,z koniecznosci” (unikowa, reaktywng, negatywna,
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zewnetrzng) mamy do czynienia wowczas, gdy do prowadzenia firmy sktania-
ja okolicznosci zewnetrzne (zte warunki dotychczasowej pracy, bezrobocie, brak
mozliwoséci satysfakcjonujgcego zatrudnienia, poprzedni pracodawca, odziedzi-
czenie firmy). Sytuacja taka miata miejsce w przypadku 13% badanych przedsie-
biorcéw, w tym 17,6% mtodych i 9,3% dojrzatych (zob. rys. 13).

W przypadku co dziesigtej osoby (13,1% mtodych i 7,7% dojrzatych przed-
siebiorcow) powody byty mieszane — kierowaty nimi zaréwno pobudki pozytywne,
nastawienie na wzrost, jak i reaktywne. Motywacja wewnetrzna dominuje natomiast
wsrdd preprzedsiebiorcow (90,7%), ale tez bytych przedsiebiorcow (80%).

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza pozwala udzieli¢ odpowiedzi na kolejne pytania oraz
zweryfikowa¢ hipotezy badawcze. Dowiedziono, ze przedsiebiorcy doswiadczajg
istotnie nizszego stresu zwigzanego ze swojg aktywnoscig zawodowg i nizszego
strachu przed niepowodzeniem niz szeregowi pracownicy (Pytanie 1). Dodatkowo,
stres przedsiebiorcéw wigze sie z zaangazowaniem w prowadzenie firmy — im wie-
cej godzin poswiecajg pracy, tym srednio wiekszy odczuwajg stres, co potwierdza
stusznosc¢ Hipotezy 2, aczkolwiek relacja ta jest silniejsza w przypadku dojrzatych
przedsiebiorcow niz mtodych (brak istotnosci statystycznej). Z kolei odpowiadajgc
na Pytanie badawcze 2, stwierdza sie, ze przedsiebiorcy posiadajgcy wspdlnika nie
réznig sie istotnie pod wzgledem nasilenia stresu spowodowanego prowadzeniem
firmy od przedsiebiorcow dziatajgcych samodzielnie i dotyczy to zaréwno mtodych, jak
i dojrzatych przedsiebiorcéw. Jednocze$nie, odpowiadajgc na Pytanie badawcze 3,
zauwazamy, ze ogolnie rzecz biorgc przedsiebiorcy z wyboru nie réznig sie istotnie
pod wzgledem nasilenia stresu zwigzanego z prowadzeniem firmy od przedsiebior-
cow z koniecznosci, aczkolwiek w tym przypadku wystepujg znaczne réznice miedzy
mtodymi i dojrzatymi wtascicielami firm. Mtodzi przedsiebiorcy z wyboru charaktery-
Zujg sie istotnie nizszym poziomem stresu niz ci z koniecznosci, zas miedzy dojrzaty-
mi przedsiebiorcami z wyboru i z koniecznosci roznice sg znikome. Ponadto dojrzali
przedsiebiorcy istotnie wyzej niz nowi przedsiebiorcy oceniajg swdj sukces w biznesie.
Ocena sukcesu wsrdd bytych przedsiebiorcow jest nizsza, ale i tak — pomimo fiaska
finansowego — ponad 80% oszacowato swoj sukces na poziomie srednim (Pytanie 4).
Dojrzali i mtodzi przedsiebiorcy majg istotnie (w sensie statystycznym) wyzsze aspi-
racje finansowe niz wiekszos$¢ grup, z wyjatkiem preprzedsiebioréw (Pytanie 5).

Odnoszac sie do Hipotezy 3, mozna stwierdzic, ze im wyzsze wyksztatcenie
przedsiebiorcow, tym srednio wyzsze sg ich aspiracje finansowe, jednak relacja
ta jest istotna tylko wsréd mtodych przedsiebiorcéw. Nawigzujgc do pytania ba-
dawczego 6, dodajmy, ze aspiracje finansowe przedsiebiorcow (zwtaszcza mto-
dych) sg tez tym wyzsze, im wyzsze sg ich przekonania na wtasny temat, zaréwno
nadzieja na sukces, sita woli, jak i przekonanie o wlasnej skutecznosci i samooce-
na. Zauwazy¢ nalezy, ze liczba zatrudnionych pracownikow wigze sie z poczuciem
odniesienia sukcesu i aspiracjami finansowymi, a w nieco mniejszym stopniu réw-
niez ze strachem przed porazkg (odpowiedz na Pytanie 7). W odniesieniu do aspi-
racji finansowych silniejsze relacje zachodzg wsrdd dojrzatych przedsiebiorcow.
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6.1. Jakos¢ zycia przedsiebiorcow
w poréwnaniu z innymi grupami

6.1.1. Ocena dobrostanu

W podrozdziale tym zamieszczono wyniki analiz statystycznych zmierzaja-
cych do weryfikacji Hipotezy 4, zgodnie z ktérg przedsiebiorcy (mtodzi i dojrzali)
w poréwnaniu do preprzedsigebiorcow, bytych przedsiebiorcow, intraprzedsigbior-
cow i pracownikow szeregowych przejawiajg:

H4a. Wyzszy dobrostan ogoélny w aspekcie poznawczym (wyzsza satysfakcja
z zycia) i emocjonalnym (korzystniejszy bilans emociji);

H4b. Wyzszy dobrostan fizyczny i psychiczny: mniej symptomoéw somatycz-
nych; mniej niepokoju i bezsennos$ci, mniej zaburzen funkcjonowania oraz symp-
toméw depresji.

Analiza dowodzi, ze dobrostan ogdlny w wymiarze poznawczym jest w przy-
padku przedsiebiorcow — zaréwno dojrzatych, jak i rozpoczynajgcych swojg dzia-
talno$¢ gospodarczg — wyzszy w stosunku do wiekszosci pozostatych badanych
grup — F(5; 294,399) = 9,032, p < 0,0001. Podobnie wysoki poziom odnotowano
w przypadku intraprzedsiebiorcéw (M = 22,75, STD = 4,20, Me = 23,00) (zob.
tab. 17). (Potowa sposrdd najbardziej typowych mtodych przedsiebiorcéw ocenia
swojg satysfakcje z zycia w przedziale miedzy 18 a 27 punktéw, a w przypadku
dojrzatych przedsiebiorcow jest to przedziat miedzy 19 a 28 punktéw (u intraprzed-
siebiorcow wyniki sg bardziej jednorodne).
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Tabela 17. Dobrostan ogdiny w aspekcie poznawczym i emocjonalnym
— przedsiebiorcy vs pozostate grupy

Dobrostan ogélny Dobrostan ogélny
— wymiar poznawczy — wymiar emocjonalny
[7+35] [-5+5]
Przedsig- Pozostali Przedsig- Pozostali
biorcy biorcy

MP  DP PP BP SP P MP  DP PP BP SP P
Min. 9 12 8 7 7 12 -4 -4 -5 -3 -5 -3
Max. 33 35 32 35 33 32 5 5 4 5 4 4
M 22,44 23,68 21,00 21,80 20,02 22,75 1,63 1,63 1,06 1,06 -0,01 1,34
Q1 18,00 19,00 16,00 18,75 16,00 20,00 1,00 1,00 -0,50 0,00 -2,00 0,00
Me 23,00 24,00 22,00 22,00 20,00 23,00 2,00 2,00 1,00 1,00 0,00 2,00
Q3 27,00 28,00 25,00 26,00 24,00 26,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00
STD 567 6,16 557 592 556 420 219 2,06 234 207 227 1,98
As -0,379-0,063 -0,229 0,113 —0,188 -0,183 -0,747 0,774 0,700 0,452 0,242 —-0,953
K -0,494 -1,010-0,627 0,059 -0,430-0,303-0,298 0,145 -0,375-0,501 —1,035 -0,248
Lev F(5; 840) = 6,944, p < 0,0001 F(5; 845) = 2,031, p = 0,072
t. Welcha [test Welcha] ] Zynni

warianciji]
n? 0,053 0,073
DP > PP (p = 0,001%): DP > SP DP > SP (p < 0,0001); MP > SP
(b < 0,0001): (p <0,0001)
0 000 PP > SP (p < 0,0001); BP > SP

Post hoc MP > SP (p = 0,002%) (b = 0,030%);

IP > SP (p < 0,0001); IP > PP (p = 0,041*)

[test Gamesa—Howella] IP > SP (p < 0,0001)

[test Bonferroniego]

Oznaczenia: MP — mtodzi przedsiebiorcy; DP — dojrzali przedsiebiorcy; PP — preprzedsiebiorcy;
BP — byli przedsiebiorcy; SP — szeregowi pracownicy; IP — intraprzedsiebiorcy.

Q1 — kwartyl 1; Q3 — kwartyl 3; As — wspotczynnik skosnosci; K — kurtoza; Lev — test Levene’a
jednorodnosci wariancji; p — prawdopodobienstwo w tescie; * réznice istotne statystycznie

(a < 0,05).

Zrédto: obliczenia wiasne.

U dojrzatych przedsiebiorcow (DP) zaobserwowano istotnie (w sensie sta-
tystycznym) wyzszg satysfakcje z zycia niz u preprzedsiebiorcow i szeregowych
pracownikow, zas mtodzi przedsiebiorcy (MP) osiagajg istotnie wyzszg satysfakcje
z zycia niz szeregowi pracownicy. W odniesieniu do pozostatych grup réznice
na korzys¢ przedsiebiorcow réwniez wystepujg, aczkolwiek nie sg statystycznie
istotne. Warto zaznaczyé, ze w przypadku intraprzedsiebiorcéw réznice wzgledem
pozostatych subpopulacji sg w tym zakresie analogiczne jak w przypadku przed-
siebiorcow dojrzatych.



Rozdziat 6. Jakos$¢ zycia przedsigbiorcow — jej wymiary i wzajemne zwigzki miedzy nimi 197

W przypadku dobrostanu emocjonalnego zaobserwowano znaczne réznice
miedzy grupami (F(5,845) = 13,289, p < 0,0001). Mtodzi i dojrzali przedsiebiorcy
majg identyczny bilans emocjonalny (M = 1,63) i jest on wyzszy niz we wszyst-
kich pozostatych grupach, jednak roznice istotne statystycznie wystepujg tylko
wzgledem szeregowych pracownikéw (M = —0,01), ktérzy jako jedyni odnotowa-
li negatywny bilans emocjonalny (delikatna przewaga emocji negatywnych nad
pozytywnymi). Co ciekawe, réznice istotne statystycznie na niekorzysc tej grupy
zachodzg réwniez wzgledem preprzedsiebiorcow, intraprzedsiebiorcéw, a nawet
bylych przedsiebiorcéw, ktérzy odnotowali w przesztosci porazke finansowa.

Ocena dobrostanu psychicznego i fizycznego dokonana za pomocg skali
GHQ-28 potwierdza, ze i w tym wymiarze jako$¢ zycia przedsiebiorcow jest, ge-
neralnie rzecz biorgc, na wyzszym poziomie niz w przypadku wiekszo$ci pozosta-
tych grup — wynik GHQ-28 w poszczegolnych wymiarach jest bowiem nizszy (zob.
tab. 18). Mozna przypuszczaé, ze zmienng kowariancyjng jest w tym wzgledzie
wiek — cho¢ znalazto to potwierdzenie jedynie w przypadku GHQ D. Efekt kowa-
riancyjny okazat sie statystycznie istotny — F(1; 85,891) = 9,181, p = 0,003%, acz-
kolwiek jego sita jest staba (n? = 0,011). Efekt przynaleznosci do jednej z szesciu
porownywanych grup jest istotny statystycznie rowniez po zatozeniu statego wieku
(p =0,001*, n2=0,023).

Tabela 18. Dobrostan psychiczny i fizyczny — przedsiebiorcy vs pozostate grupy

Przedsigbiorcy Pozostali Przedsigbiorcy Pozostali
MP  DP PP BP SP IP MP  DP PP BP SP IP
GHQ A - symptomy somatyczne GHQ B - niepokoéj, bezsennos¢
[0+21] [0+21]
Min. 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0
Max. 16 15 19 19 16 17 16 16 21 20 16 21
M 526 6,20 563 694 6,75 6,27 584 536 550 6,31 631 6,65
Q1 3,00 4,00 3,00 4,00 400 4,00 300 300 300 300 4,00 3,00
Me 5,00 6,00 500 7,00 6,00 6,00 600 500 500 500 6,00 6,00
Q3 7,00 800 7,00 900 900 800 800 700 7,00 800 900 10,00
STD 311 329 383 4,05 361 330 340 3,33 4,17 421 3,72 4,64
As 0,629 0,335 1,187 1,021 0,513 1,151 0,426 0,782 1,233 1,246 0,271 0,939
K 0,036 -0,321 1,586 1,046 —0,426 1,458 —0,165 0,755 1,748 1,342 -0,555 0,563
Lev F(5; 850) = 1,440, p = 0,207 F(5; 850) = 4,168, p = 0,001*
;/rVelcha F(5; 299,086) = 4,231,p = 0,001* F(5; 298,578) = 2,543, p = 0,028*
n? 0,024 0,015

Post MP < SP (p =0,001%); MP < IP (p = 0,070";

hoc®  MP <BP (p = 0,082!); MP < DP (p = 0,077") DP <1P (p =0,047%)
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Tabela 18 (cd.)
GHQ C - zaburzenia funkcjonowania GHQ D - symptomy depresji
[0+21] [0+21]

Min. 2 2 0 3 0 1 0 0 0 0 0 0
Max. 13 14 19 17 14 14 14 14 16 17 14 17
M 6,21 721 651 798 726 622 208 133 171 156 278 1,36
Q1 500 6,00 500 625 6,00 500 000 000 000 0,00 0,00 0,00
Me 6,00 700 7,00 7,00 700 650 000 000 000 050 1,00 0,00
Q3 7,00 800 7,00 900 900 700 200 100 200 275 4,00 2,00
STD 229 206 287 297 253 23 353 272 284 282 357 264
As 0,544 0,667 1,016 1,206 -0,393 0,694 1,967 3,051 2,300 3,673 1,643 3,014
K 0,873 1,783 3,794 2,029 1,200 1,707 2,843 10,105 6,238 17,599 2,266 10,706
Lev F(5; 850) = 3,090, p < 0,009* F(5; 850) = 6,300, p < 0,0001
TWeIcha F(5; 296,500) = 8,356, p < 0,0001 F(5; 304,452) = 4,646, p < 0,0001
n 0,048 0,030
Post o b (b < 00001 DP » I (30,0011 DP <SP (p < 0.0001)

BP > PP (p = 0,034%); BP > IP (p = 0,003%); = *y; = *
SP> 1P (b = 0,002 PP < SP (p = 0,048*); IP < SP (p = 0,001%)

Oznaczenia: @ — test Gamesa—Howella; - tendencja statystyczna; réznice istotne statystycznie
przy a = 0,10.

Pozostate oznaczenia jak w tabeli 17.

Zrédto: obliczenia wiasne.

6.1.2. Ocena dobrobytu

W tym podrozdziale zamieszczono wyniki analiz zmierzajgcych do odpowiedzi
na nastepujgce pytania badawcze odnoszgce sie do dobrobytu przedsiebiorcéw:

Pytanie 8. Czy przedsiebiorcy (mtodzi i dojrzali) w poréwnaniu do preprzed-
siebiorcow, bytych przedsiebiorcow, intraprzedsiebiorcow i pracownikdéw szere-
gowych uzyskujg wyzszy dobrobyt, rozumiany jako dochoéd, wzrost dochodu,
wielko$¢ dochodu i majgtku szacowane w poréwnaniu do grupy odniesienia oraz
wyzszy stopien zaspokojenia potrzeb materialnych?

Pytanie 9. Czy przedsiebiorcy (mtodzi i dojrzali) majg wyzszg satysfakcje
z dochodu i z majgtku niz pozostate badane grupy?
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Pytanie 10. Czy przedsiebiorcy (mtodzi i dojrzali) majg wyzszg stabilnos¢
(pewnos$c¢) dochodu niz pozostate badane grupy?

Wyniki testu Kruskala—Wallisa (statystyka H Kruskala—Wallisa) wskazujg
na to, ze przynajmniej jedna z szesciu badanych populacji rézni sie pod wzgle-
dem poszczegodlnych wymiaréw dobrobytu od pozostatych (zob. rys. 14). W uje-
ciu obiektywnym dobrobyt jest istotnie (w sensie statystycznym) wyzszy wsréd
przedsiebiorcéw, zwtaszcza dojrzatych. Prawidtowos¢ te zauwazyé mozna juz
w przypadku ogolnej oceny zaspokojenia potrzeb materialnych (przy czym jesli
chodzi o mtodych przedsiebiorcéw, jest ona istotnie nizsza niz u dojrzatych).
Analogiczne wnioski dotyczg dochodéw. Mediana dobrobytu mierzonego aktu-
alnymi zarobkami wynosi 2 — potowa z przedsiebiorcéw osigga dochdd na po-
ziomie nie nizszym niz 1,5-krotnos¢ sredniej krajowej, 47% dojrzatych przed-
siebiorcow i 29% mtodych osigga dochdd na poziomie dwukrotnosci sredniej
krajowej lub wyzszym, a tylko, odpowiednio, 10% i 19% — nizszy niz $rednia
krajowa (dla poréwnania ponizej Sredniej krajowej zarabia blisko potowy szere-
gowych pracownikéw i niemal co trzeci preprzedsiebiorca). Mtodzi wtasciciele
firm nie r6znig sie istotnie jedynie w stosunku do bytych przedsigbiorcéow’. Pomi-
jajac osoby o dochodach ponizej sredniej krajowej, potowa przedsiebiorcow za-
rabia, odpowiednio, trzy (dojrzali) i dwa (mtodzi) razy wiecej od przecietne;.

Wzgledem wtasnej grupy odniesienia 65% dojrzatych przedsiebiorcéw osig-
ga dochdd na wyzszym poziomie (a tylko 12% na nizszym), co wyréznia ich in
plus na tle pozostatych grup (réznice te sg statystycznie istotne). Mtodzi przed-
siebiorcy uzyskujg istotnie wyzsze dochody (wzgledem grupy odniesienia) w po-
rownaniu z szeregowymi pracownikami, pre- i intraprzedsiebiorcami, zas nizsze
w poréwnaniu z dojrzatymi wtascicielami firm. 33% miodych przedsiebiorcow
ocenia swoj dochdd jako wyzszy, a 27% jako nizszy od swojej grupy odniesie-
nia (zob. rys. 14). Mediana siega, odpowiednio, poziomowi 4 (dochdd wyzszy
niz grupy odniesienia) dla dojrzatych przedsiebiorcow, 3 (podobny) dla mtodych
i bytych wtadcicieli firm oraz 2 (nizszy) dla pozostatych. Jesli chodzi o majatek,
w poréwnaniu do wtasnej grupy odniesienia 59% dojrzatych przedsigebiorcow
ocenia go jako wyzszy, a zaden jako nizszy, co wyrdznia ich od pozostatych grup
(w grupie mtodych przedsiebiorcéw jest to, odpowiednio, 30% i 12%, aczkolwiek
i oni oceniajg warto$¢ swojego majgtku istotnie wyzej niz pozostali, z wyjgtkiem
bytych przedsiebiorcow). Mtodzi przedsiebiorcy wyrdzniajg sie z kolei in minus
(istotnie wzgledem dojrzatych i intraprzedsiebiorcow) pod wzgledem stabilno$ci
dochoddéw — w przypadku 61% z nich jest ona co najwyzej niska (podobne wyniki
uzyskato 58% preprzedsiebiorcow i 52% szeregowych pracownikow, ale juz tylko
28% intraprzedsiebiorcow oraz po ok. 44% dojrzatych i bytych wiascicieli firm).
Pod wzgledem skali i kierunku zmian dochodu osoby prowadzgce wiasng firme
nie roznig sie istotnie od pozostatych (zob. rys. 15).

1 W Swietle wynikow testu post-hoc byli przedsiebiorcy nie roznig sie istotnie réwniez wzgle-
dem intraprzedsigbiorcow i preprzedsiebiorcéw, miedzy pozostatymi subpopulacjami réznice sg staty-
stycznie istotne.



Jakos¢ zycia przedsigbiorcow. Miedzy dobrobytem a dobrostanem

200

"BUSBIM BIUSZOI|]O (O0fPO.Z

‘Mmoalolgdispazid BzoAlop uAziys“ azsleiuwal) (G0‘0 > D) d1UzoAISAlelS Bul0ISI 9IUZOY ,

‘Aasoigdispazidenul — d| ‘Aolumooeld imobaiazs — 43 ‘Aoloigdispazid

11Aq — dg ‘Aosoigdispazidald — 44 ‘Aoloigdispazid jjezifop — 4@ ‘Aoloigdispazid izpojw — N “esllep—eleysny a19s8) m omjsuaiqopodopmeld — d

‘Apoqoms 1udoys eqzal| — Jp ‘esl|ep—eleysniy AisAiels osouem — H :ejuazoeuzQ

11eyso0zod sa Aoioigdispazid — njAqoiqop euaoQ ‘| YounsAy

il

ke

ke

(1000°0>d G =Jp:20°2LL =H)

(10000 > d) yoAujeusiew gazijod sjusfoyodsez

o o

[

T
elusISsIUPO
AdniB op njunso3s m npoyaop 19s0)osAm eu=00

by

bs

(L000‘'0 > d G = Jp :0¥'2LZ = H)

(L000‘0 > d) eluaisaiupo Adnib wapd|bzm poyooQq

yaAuperezew gazaiod ejusfoyodsez eudos eusag

te

BIUAISAIUPO
AdnaB op njueumoiod m nyjzkelew 12s0)|@IMm eUa20 "8Ld

ks

(L000'0>d G =Jp:LLOC) = H)
(10000 > d) eluaisaiupo Adnib wapd|bzm xajelep

dd da d
) n L
o ko
8]
m_ 4
o ° ke
x ° kv
o ks
o )

(10000 > d ‘G =Jp ‘88'G8L = H)
(10000 > d) Mqosez sujenpy

Piqodez aueny




Rozdziat 6. Jakos$¢ zycia przedsigbiorcow — jej wymiary i wzajemne zwigzki miedzy nimi 201

"SUSEeM BIUSZOI|]O (0{polZ
‘1 mjunsAl op el ejuszoeuzQ
11eyso0zod sa Aoioigdispazid — njkgoiqop obsloms 8z BlUS|OMOPEZ | 10SOU|Iqe)S BUBDQ "G YaunsAy

4_ n_,m n__m n__n_ n_,n_ n__s_ 4_ n_,m n__m n__n_ n,n_ n__s_
(to00'0 >d (to00'0 >d
'G = Jp '69'€9 = H) Nyyklew z sjusjomopez ‘G =Jp '60°96 = H) npoyoop z efdxejshies
(10000 > d) nyyelew z siusjomopez (10000 > d) npoyoop z efoxejshies
o o - Lo M
[Tl m m
e M Lo W

(10000 > d
‘G = Jp '00'8€ = H) NPoyoop 9sou|Igels
(10000 > d) npoyoop 9souige;s

(+100'0 = d ‘g = Jp ‘8/'61 = H) NPoyd0op euelwLZ
(,100'0 = d) npoyoop euelwz



202 Jako$¢ zycia przedsiebiorcéw. Miedzy dobrobytem a dobrostanem

Satysfakcja z dochodu, jak i zadowolenie z majatku réwniez sg istotnie wyz-
sze w przypadku dojrzatych przedsiebiorcéw niz pozostatych analizowanych grup
(w tym mtodych wtascicieli firm). Cho¢ mediana jest analogiczna (Me = 3), Srednia
ocena jest najwyzsza dla dojrzatych przedsiebiorcéw (M = 3,41 dla oceny dochodu
i M = 3,51 dla majgtku; p < 0,001). Mtodzi przedsiebiorcy réznig sie istotnie pod
tym wzgledem od intraprzedsigbiorcéw (ich satysfakcja z dochodu jest przy tym
istotnie wyzsza niz preprzedsiebiorcow i szeregowych pracownikow).

Podsumowanie

W odniesieniu do hipotez badawczych, przeprowadzona analiza przemawia
na korzys¢ hipotezy H4a — chociaz z pewnymi ograniczeniami. Zaréwno osoby
o krétszym, jak i te o dtuzszym stazu przedsiebiorczym osiggajg wyzszy dobrostan
0golny w aspekcie poznawczym (wyzsza jest ich satysfakcja z zycia) niz nie-przed-
siebiorcow (z wyjatkiem intraprzedsiebiorcéw). W przypadku dobrostanu emocjo-
nalnego (bilans emociji) mtodzi i dojrzali przedsiebiorcy uzyskujg wyniki wyzsze, ale
w sensie statystycznym nieréznigce sie jednak od preprzedsiebiorcow, intraprzed-
siebiorcow, a nawet bytych przedsiebiorcow. Réznice istotne statystycznie wystepujg
tylko wzgledem szeregowych pracownikéw. Poza tym przedsiebiorcy odczuwajg
wyzszy dobrostan fizyczny i psychiczny (przejawiajg mniej symptoméw somatycz-
nych, niepokoju i bezsennosci, zaburzen funkcjonowania, jak i objawéw depres;i),
co potwierdza zatozenia przyjete w hipotezie H4b. Dodatkowo dobrobyt jest istotnie
(w sensie statystycznym) wyzszy w przypadku przedsiebiorcéw. Dotyczy to zwiasz-
cza przedsiebiorcow dojrzatych — osiggajg oni istotnie wyzszy poziom dochodu,
a takze oceny dochodu i majgtku wzgledem grupy odniesienia oraz ogélnego za-
spokojenia potrzeb materialnych, przy czym jesli chodzi o mtodych przedsiebiorcéw,
réznice te sg wyraznie nizsze niz dla majgcych dtuzszg kariere przedsiebiorcza,
co powoduje, ze rowniez w odniesieniu do mtodych przedsiebiorcéw ocena dobro-
bytu dojrzatych przedsiebiorcow jest istotnie wyzsza (Pytanie 8). Podobnie, wyzej
oceniana jest w tej grupie satysfakcja z dochodu i majgtku (Pytanie 9). Inaczej rzecz
sie ma ze stabilnoscig dochodu, zwtaszcza u mtodych przedsiebiorcéw, ktérzy po-
réwnywalnie z preprzedsiebiorcami majg nieustabilizowang sytuacje dochodowa.
Najwiekszg pewnoscig co do wysokosci zarobkéw odznaczajg sie intraprzedsie-
biorcy, dalej w kolejnosci sg dojrzali przedsiebiorcy (odpowiedz na Pytanie 10).

6.2. Relacje miedzy réznymi aspektami dobrobytu
i dobrostanu — przedsiebiorcy versus inne grupy

W tym podrozdziale zamieszczono wyniki analiz statystycznych zmierzaja-
cych do weryfikacji Hipotez 5 i 6. Zgodnie z Hipotezg 5 dobrostan ogdlny (po-
znawczy i emocjonalny) oraz dobrobyt przedsiebiorcéw (mtodych i dojrzatych)
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pozostajg we wzajemnych zwigzkach — wraz ze wzrostem czynnikow dobrobytu
oraz satysfakcji z dochodu i majatku wzrasta poziom poznawczej i emocjonalnej
oceny zycia (H5a i H5b). Z kolei w Hipotezie 6 zatozono, ze wybrane aspekty
dobrobytu przedsiebiorcow pozostajg we wzajemnych zwigzkach — im wyzszy
dochdd, wzrost dochodu, stabilnos¢ (pewnos¢) dochodu, poziom zaspokojenia
potrzeb, i im wyzszy dochdd szacowany w stosunku do grupy odniesienia, tym
wyzsza satysfakcja z dochodu (H6a) oraz im wiekszy majatek szacowany w od-
niesieniu do grupy odniesienia, tym wieksza satysfakcja z majgtku (H6b). Dodat-
kowo postawiono:

Pytanie badawcze 11. Czy zwigzki dobrobytu i dobrostanu sg silniejsze wsrod
przedsiebiorcow (mtodych i dojrzatych) niz w pozostatych badanych grupach (pre-
przedsiebiorcy, byli przedsiebiorcy, intraprzedsiebiorcy, szeregowi pracownicy)?

Na wstepie sprawdzono wzajemne relacje miedzy dobrostanem poznawczym
i emocjonalnym. Analizy statystyczne dowodzg, ze dobrostan poznawczy przedsie-
biorcéw jest statystycznie istotnie i silnie skorelowany z dobrostanem emocjonal-
nym (r = 0,657, p < 0,001) — wyzszej satysfakcji z zycia towarzyszy lepszy dobro-
stan emocjonalny (korzystniejszy bilans emocjonalny) i na odwrét. Relacja ta jest
dodatnia i do$¢ silna dla obu grup przedsiebiorcow (R? = 0,432) (zob. rys. 16), przy
czym wspotczynnik determinaciji jest nieco wyzszy dla dojrzatych przedsigebiorcéw
(R? = 0,457) niz dla mtodych (R? = 0,416) (niepokazane na wykresie).
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Rysunek 16. Relacja migdzy dobrostanem poznawczym i emocjonalnym przedsigbiorcow
Oznaczenia: linia ciggta dotyczy przedsiebiorcow ogdétem i wedtug stazu w roli przedsiebiorcy.
Zrédio: obliczenia wiasne.
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Z kazdym kolejnym punktem na skali SWLS dobrostan emocjonalny przed-
siebiorcéw rosnie srednio o 1,8 pkt, w tym o 1,7 pkt w przypadku mtodych i o 2 pkt
w przypadku dojrzatych przedsiebiorcow. Relacja ta ma wiec podobny charakter
dla przedsiebiorcow o krotszym (,mtodzi”) i dtuzszym (,dojrzali”’) stazu (o czym
Swiadczy rowniez podobny przebieg linii regresji dla obu grup) (zob. rys. 16).

Przystgpiono do weryfikacji hipotez H5a i H5b. Analizujgc tgcznie obie grupy
przedsiebiorcéw, zauwazy¢ mozna istotne dodatnie zwigzki miedzy dobrostanem
poznawczym i emocjonalnym a dobrobytem, a sita tych relacji jest dos¢ duza
(wspotczynniki korelacji dla wiekszosci wymiarow dobrobytu siegajg 0,4-0,6, a dla
kazdej pary zmiennych p < 0,0001) (zob. tab. 19). Zadowolenie z zycia (dobro-
stan poznawczy) jest najbardziej ,wrazliwe” na aktualne zarobki (rho = 0,506**)
i stopien zaspokojenia potrzeb materialnych (rho = 0,504***). Nieco stabsza,
aczkolwiek rowniez dosc¢ silna, dodatnia korelacja ma miejsce rowniez w od-
niesieniu do zadowolenia z majatku (rho = 0,489***) i dochodu (rho = 0,444***).
Zadowolenie z zycia jest tez tym wyzsze, im Srednio wyzsza jest ocena wysoko-
Sci dochodu wzgledem grupy odniesienia (rho = 0,474***) oraz im wigksza sta-
bilizacja dochodu (rho = 0,419***) (i na odwro6t). Relatywnie staba jest natomiast
korelacja dobrostanu poznawczego i zakresu zmian (wzrostu/spadku) dochodu
(rho = 0,173%). Z kolei im wzrost dochodu jest silniejszy, w tym wiekszym stopniu
zwieksza sie dobrostan emocjonalny (rho = 0,330***). Dobrostan emocjonalny
przedsiebiorcow jest tez w silniejszym stopniu, niz ma to miejsce wzgledem wy-
nikdéw na skali SWLS, powigzany z oceng stopnia zaspokojenia potrzeb mate-
rialnych (rho = 0,632***), aktualnymi zarobkami (rho = 0,573***) i stabilno$cig
dochodu (rho = 0,530%**).

Omawiane relacje sg wyraznie silniejsze w przypadku przedsiebiorcow niz
pozostatych grup (zob. tab. 19). Zwtaszcza zadowolenie poznawcze wykazuje
stabsze korelacje z réznymi wymiarami dobrobytu, w przypadku preprzedsie-
biorcow, bytych przedsiebiorcéw i szeregowych pracownikéw — wzgledem wigk-
szosci aspektow dobrobytu — nie sg one statystycznie istotne. W dwéch grupach
— bytych przedsiebiorcéw i szeregowych pracownikéw — takze dobrostan emocjo-
nalny jest w niewielkim stopniu powigzany z dobrobytem, przy czym réwnocze-
Snie dos¢ silna jest relacja wzgledem oceny zaspokojenia potrzeb materialnych
(wspotczynnik korelacji ok. 0,4), a w przypadku bytych przedsiebiorcow — takze
wzgledem aktualnych zarobkéw (rho = 0,283**), a jeszcze silniej — wzgledem
stabilnosci dochodoéw (rho = 0,400%**). Dla szeregowych pracownikéw z kolei
istotna, cho¢ wyraznie stabsza, jest tez korelacja wzgledem satysfakcji z do-
chodu, stopnia zmiany dochodu, jak i zadowolenia z majgtku i jego wysokosci
wzgledem wiasnej grupy odniesienia — im wigkszy jest tak rozumiany dobrobyt,
tym $rednio wyzszy dobrostan emocjonalny (i na odwrét). Silniej niz w przypad-
ku tych dwdch grup, ale stabiej niz dla przedsiebiorcéw, zaznacza sie korelacja
miedzy dobrostanem i dobrobytem intraprzedsiebiorcéw i preprzedsiebiorcow
(dla pierwszej grupy dotyczy to przede wszystkim dobrostanu poznawczego, za$
dla drugiej — emocjonalnego).
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Tabela 19. Ocena korelacji miedzy dobrostanem poznawczym i emocjonalnym a dobrobytem
przedsigbiorcéw oraz innych grup

Aspekty Przedsiebiorcy PP BP sp P
dobrobytu d. pozn. d.em. d. pozn. d.em. d. pozn. d.em. d. pozn. d.em. d. pozn. d.em.
Ocena stop-
nia zaspoko-

- 0,504™ 0,632™ 0,287" 0,562 0,292" 0,420" 0,217 0,370™ 0,394™ 0,361™
jenia potrzeb

materialnych

Aktualne

) 0,506™ 0,573 0,200 0,439 0,283" 0,298 0,015 -0,045 0,350™ 0,266
zarobki

Ocena wyso-

kosci docho-

du wzgledem 0,474 0,473 0,139 0,352 0,073 0,131 -0,013 -0,060 0,224 0,113
grupy odnie-

sienia

Ocena sta-

bilnoscido-  0,419™ 0,530 0,249 0,383" 0,196 0,400" 0,207 0,123 0,107 0,300"
chodu

Zmiana do-

chodu 0,173° 0,330™ 0,047 0,113 0,227 0,074 0,138 0,171" 0,367 0,280

Satysfakcja

0,444 0,448™ 0,213" 0,421™ 0,291" 0,240** 0,200 0,252 0,262" 0,255
z dochodu

Ocena wiel-

kosci majat-

ku wzgledem 0,371 0,341 0,210 0,145 0,170 0,106 0,232" 0,160" 0,333 0,126
grupy odnie-

sienia

Zadowolenie

. 0,489™ 0,410™ 0,443" 0,209 0,109 0,062 0,268" 0,166" 0,448™ 0,232
z majatku

Oznaczenia. W tabeli podano wartosci wspoétczynnika rho Spearmana. * p < 0,05; ** p < 0,01;
***p <0,001.
Zrédto: obliczenia wtasne.

Réwniez poszczegdline wymiary dobrobytu sg ze sobg nawzajem istotnie
dodatnio powigzane w przypadku przedsigbiorcow (dla kazdej pary zmiennych
p <0,0001). W szczegolnosci satysfakcja z dochodu jest tym silniejsza, im wieksze
zadowolenie z majatku (przedsiebiorcy sg tym bardziej zadowoleni ze swojego ma-
jatku, im wieksza jest ich satysfakcja z dochodu, i na odwrét), prawidtowos¢ ta silnie
zaznacza sie w badanej grupie (rho = 0,710) (zob. tab. 20). Satysfakcja z dochodu
jest rowniez silnie powigzana z tym, jak sytuujg sie przedsiebiorcy pod tym wzgle-
dem w poréwnaniu do tej swojej grupy odniesienia (rho = 0,689**), ze stopniem za-
spokojenia potrzeb materialnych (rho = 0,603***) i z aktualnym poziomem zarobkow
(rho = 0,591***). Nieco stabsze (aczkolwiek rowniez istotne statystycznie, o podob-
nie umiarkowane;j sile) sg korelacje wzgledem pozostatych aspektéw dobrobytu.



206 Jako$¢ zycia przedsiebiorcéw. Miedzy dobrobytem a dobrostanem

Tabela 20. Ocena korelacji miedzy réznymi wymiarami dobrobytu przedsiebiorcow

Zmienne (1y (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
Satysfakcja 1) 1 0,710 0,603 0,591 0,689 0433~ 0,326™ 0478"
z dochodu
Zadowolenie 5 240 4 04757 0545™ 0569”7 0,323 0,184" 0,597
z majgtku
Ocena stop-
nia zaspoko- 5y g eoa o475 4 0873 0786" 0656" 0329 0459

jenia potrzeb
materialnych

Aktualne

) (4) 0,591 0,545 0,873™ 1 0,824™ 0,639 0,368™ 0,521™
zarobki

Ocena wyso-

kosci docho-

du wzgledem (5) 0,689 0,569 0,786™ 0,824™ 1 0,570 0,370 0,597
grupy odnie-

sienia

Ocena sta-

bilnosci do- (6) 0,433 0,323 0,656 0,639 0,570 1 0,267 0,335™
chodu

Zmiana do-

(7) 0,326 0,184" 0,329 0,368 0,370" 0,267~ 1 0,138
chodu

Ocena wiel-

kosci majat-

ku wzgledem (8) 0,478 0,597 0,459 0,521™ 0,597" 0,335 0,138 1
grupy odnie-

sienia

2 W nawiasach podano numery zmiennych. Boldem zaznaczono zmienne uwzglednione jako
zalezne w Hipotezie 6.

*p <0,05; ** p<0,01; ** p <0,001.

Oznaczenia jak w tabeli 19.

Zrédto: obliczenia wiasne.

Zadowolenie z majatku dos¢ silnie zmienia sie (in plus) wraz ze wzrostem
oceny jego wartosci wzgledem grupy odniesienia (rho = 0,597***), a takze samo-
oceny wiasnego dochodu wzgledem grupy odniesienia, jak i poziomu zarobkow
oraz stopnia zaspokojenia potrzeb materialnych. Relatywnie stabe (cho¢ rowniez
istotne statystycznie) przetozenie na satysfakcje z majgtku ma wzrost dochodéw
(rho = 0,183**) i — szerzej — ich stabilnos¢ (pewnosé) (rho = 0,323***). Doda¢ na-
lezy, ze réwniez pozostate relacje miedzy wymiarami dobrobytu sg statystycznie
istotne, a korelacja jest dodatnia i silna (jedynie w przypadku stabilnosci dochodu
i stopnia jego wzrostu jej sita nie jest zbyt duza).

Podsumowanie

Odnoszgc sie do hipotez badawczych, przeprowadzona analiza dostarcza
argumentow za prawdziwos$cig hipotezy H5a — w przypadku przedsigbiorcow, im
wyzszy dochdd, wzrost dochodu, stabilno$¢ dochodu, poziom zaspokojenia potrzeb
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i im wyzszy majgtek, tym wyzsza satysfakcja z zycia i korzystniejszy bilans emo-
cjonalny. Podobnie, zgodnie z hipotezg H5b, im wyzsza satysfakcja z dochodu
i z majatku, tym wyzsza satysfakcja z zycia i korzystniejszy bilans emocjonalny
przedsiebiorcow. Jednocze$nie wyniki badania dostarczajg odpowiedzi na Pytanie
badawcze 11 — zwigzki dobrobytu i dobrostanu sg silniejsze wsrdd przedsiebiorcow
niz w pozostatych badanych grupach, w tym zwtaszcza w poréwnaniu z bytymi
przedsiebiorcami i szeregowymi pracownikami. Wyrazne réznice obserwuje sie
réwniez w odniesieniu do preprzedsiebiorcow — jesli chodzi o dobrostan poznawczy,
oraz intraprzedsiebiorcéw — gdy chodzi o dobrostan emocjonalny. Réwnoczesnie
wszystkie aspekty dobrobytu przedsiebiorcéw pozostajg ze sobg w istotnym, dodat-
nim zwigzku, w tym, zgodnie z hipotezg H6a — im wyzszy dochdd, wzrost dochodu,
stabilnos¢ (pewnos¢) dochodu, poziom zaspokojenia potrzeb i im wyzszy dochdéd
szacowany w stosunku do grupy odniesienia, tym wyzsza satysfakcja z docho-
du, oraz, zgodnie z hipotezg H6b — im wiekszy majatek szacowany w odniesieniu
do grupy odniesienia, tym wieksza satysfakcja z majgtku.

6.3. Relacje migdzy r6znymi aspektami dobrobytu i dobrostanu
ogodlnego a dobrostanem fizycznym i psychicznym przedsiebiorcow

W tym podrozdziale przedstawiono wyniki analiz statystycznych zmierzaja-
cych do weryfikacji Hipotezy 7, zgodnie z ktérg dobrostan i dobrobyt przedsiebior-
cow (mtodych i dojrzatych) pozostajg we wzajemnych zwigzkach z ogélnym zdro-
wiem psychicznym i fizycznym — im wyzsza satysfakcja z zycia (poznawcza ocena
zycia) i korzystniejszy bilans emocjonalny (emocjonalna ocena zycia), im wyzszy
dochod, wzrost dochodu, stabilno$¢ (pewnos¢) dochodu, poziom zaspokojenia po-
trzeb i im wyzszy majatek oraz im wieksza satysfakcja z dochodu i z majgtku, tym
mniejsze nasilenie symptomow somatycznych; niepokoju i bezsennosci; zaburzen
funkcjonowania i symptoméw depresji (H7a, H7b i H7c).

Dobrostan fizyczny i psychiczny oceniany jest z wykorzystaniem skali GHQ-28.
W odniesieniu do jego czterech wymiaréw — wyzsze wyniki na skali GHQ-28 ozna-
czajq nizszy dobrostan psychiczny. Zgodnie z zatozeniami zapisanymi w Hipote-
Zie 7, powigzania miedzy wszystkimi omawianymi wymiarami dobrostanu sg wza-
jemne — dobrostan fizyczny i psychiczny wptywa na osiggany dobrostan i dobrobyt,
ale tez na odwrot — wyzszy dobrostan i wyzszy poziom dobrobytu pociggajg
za sobg lepszg kondycje (dobrostan) fizyczng i psychiczng. Przeprowadzona ana-
liza potwierdza te relacje. Biorgc pod uwage ogot przedsiebiorcow, zauwaza sie
istotng statystycznie ujemng korelacje miedzy dobrostanem psychicznym i fizycz-
nym a dobrostanem poznawczym i emocjonalnym. Sita korelacji jest najwieksza
w przypadku symptoméw depresji (r = —-0,368*** odnosnie do dobrostanu poznaw-
czego i r = —0,508** odnosnie do dobrostanu emocjonalnego). Generalnie rzecz
biorgc, silniejsze zwigzki miedzy dobrostanem psychicznym i fizycznym obserwuje
sie wzgledem dobrostanu emocjonalnego niz poznawczego (zob. tab. 21).
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Tabela 21. Ocena zwigzkéw miedzy dobrostanem poznawczym a dobrostanem fizycznym
i psychicznym przedsigbiorcéw (ogdtem)

GHQA GHQB GHQC GHQD GHQ-28
Dobrostan ~0.248" —0.274™ ~0239" ~0.368™ ~0.362"
poznawczy
Dobrostan
-0,373 -0,427 -0,377 -0,508 —-0,542

emocjonalny

W tabeli podano warto$ci wspotczynnika korelacji liniowej Pearsona (r).

*p <0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001.

Oznaczenia: GHQ A — symptomy somatyczne; GHQ B — niepokdj i bezsennosé¢;

GHQ C - zaburzenia funkcjonowania; GHQ D — symptomy depresji; GHQ-28 — suma.
Zrédto: obliczenia wiasne.

Jak wynika z wcze$niejszych analiz, dobrostan fizyczny i psychiczny jest zroz-
nicowany wewnatrz subpopulacji przedsiebiorcow — wyraznie wyzszy jest wsrod
rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarczg niz wsrdd prowadzgcych jg od diuz-
szego czasu, a wyniki uzyskane przez mtodych przedsiebiorcéw sg analogiczne
do tych uzyskanych przez preprzedsiebiorcow. Sprawdzmy zatem, czy podobne
réznice mozna zaobserwowac odnosnie do relacji miedzy dobrostanem psychicz-
nym i fizycznym a dobrostanem poznawczym i emocjonalnym (zob. tab. 22).

Nasilenie symptoméw chorobowych ro$nie wraz ze spadkiem zadowolenia z zy-
cia i dobrostanu emocjonalnego w przypadku wiekszosci grup, aczkolwiek z rézng
sitg; w przypadku bytych przedsiebiorcéw relacja wzgledem dobrostanu poznawczego
nie jest statystycznie istotna. Podobne obserwacje odnotowano odnosnie do zwigzku
miedzy dobrostanem poznawczym a symptomami somatycznymi (GHQ A) oraz nie-
pokojem i bezsennoscig (GHQ B) intraprzedsiebiorcéw oraz w odniesieniu do zwigz-
ku miedzy dobrostanem emocjonalnym i symptomami somatycznymi (GHQ A) w obu
tych grupach i w odniesieniu do symptoméw depresji (GHQ D) bytych przedsiebior-
cow. Relacje obserwowane u mtodych przedsiebiorcow sg podobne do relacji zaob-
serwowanych wsrdd preprzedsiebiorcéw (inaczej jest jedynie odnosnie do zwigzku
miedzy ich zadowoleniem z zycia a zaburzeniami funkcjonowania — zalezno$¢ ta jest
stabsza wsrod preprzedsiebiorcéw), a w przypadku zaburzen funkcjonowania i symp-
tomow depresji — rowniez wsrdd szeregowych pracownikow.

W odniesieniu do dobrostanu poznawczego i emocjonalnego, symptomy so-
matyczne oraz niepokdj i bezsennos¢ wykazujg wyraznie silniejsze ujemne zwigzki
w przypadku mtodych przedsiebiorcéw niz dojrzatych — obnizanie zadowolenia z zy-
cia i dobrostanu emocjonalnego cechuje sie silniejszg wspétzmiennoscig z sympto-
mami somatycznymi (GHQ A) i niepokojem i bezsennoscig (GHQ B) (pogorszenie
tych dwdch wymiaréw dobrostanu fizycznego i psychicznego). Czytelnie obrazuje
to rysunek 17, na ktérym widac wyraznie wieksze nachylenia linii regresji dla mtodych
przedsiebiorcéw. Analogiczne w obu grupach relacje obserwuije sie z kolei w odnie-
sieniu do zaburzen funkcjonowania (GHQ C), zas$ nasilenie symptoméw depresji
(GHQ D) zwigzane jest silniej z obnizeniem dobrostanu poznawczego i emocjonal-
nego mtodych przedsigbiorcéw niz dojrzatych (zob. tab. 22).
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Jak mozna zaobserwowac na rysunku 17, w przypadku symptomow depresiji
(GHQ D) wiekszos¢ wynikéw (w obu grupach przedsiebiorcow) jest na niskim
poziomie — oscyluje miedzy 0 a 2,5, a najnizsze wartosci czesciej uzyskujg mtodzi
przedsiebiorcy?.

Analizujgc wyniki odnoszgce sie do relacji miedzy zdrowiem psychicznym i fi-
zycznym a dobrostanem emocjonalnym (zob. rys. 18), zauwazy¢ mozna, ze nieco
inny jest jej przebieg przy nizszych wartosciach obu zmiennych.

Jesli dobrostan emocjonalny oceniony jest na nie wiecej niz 2, symptomy
somatyczne (GHQ A) osiggajg $rednio nizsze wartosci wsrdd dojrzatych przed-
siebiorcow niz wsrdd mtodych, za$ przy wyzszych jego stanach jest odwrotnie
— przedsiebiorcy o diuzszym stazu sg bardziej podatni na symptomy somatyczne
w wyniku obnizenia dobrostanu emocjonalnego niz mtodzi. Podobne wnioski do-
tycza niepokoju i bezsennosci, zas dla pozostatych podskal GHQ relacja ta ma
podobny charakter dla obu tych grup (zob. rys. 18).

W kolejnym kroku ocenie poddano ksztattowanie sie dobrostanu poznawcze-
go i emocjonalnego (w relacji do uwzglednianych réwnoczesnie poszczegdlnych
podskal GHQ). Analiza ta rozszerza nieco zatozenia przyjete w hipotezach ba-
dawczych, dostarczajgc jednoczes$nie argumentéw za tym, ze mozna wskazac
réwniez na istotne, korzystne oddziatywanie dobrostanu psychicznego i fizycznego
na zadowolenie z zycia i rownowage emocjonalng, przy zréznicowanym charak-
terze tych zwigzkéw dla réznych grup. W kazdym z modeli zaprezentowanych
w tabelach 23-28 przyjeto taki sam zestaw zmiennych objasniajgcych, obejmujacy
poszczegolne wymiary dobrostanu fizycznego i psychicznego oraz wiek. Dodat-
kowo, w modelu ogdélny wigczona zostata zmienna zero-jedynkowa, wyrazajgca
przynaleznos¢ do grupy przedsiebiorcow (gdzie 1 — przedsiebiorcy, 0 — pozostali).
Pozwoli to na sprawdzenie, ktory z wymiaréw dobrostanu fizycznego i psychicz-
nego pei (na tle pozostatych) istotng role wzgledem dobrostanu poznawczego
i emocjonalnego, oraz czy na tle wynikow GHQ-28 znaczenie majg wiek, a takze
status przedsiebiorcy. Ocena zdrowia fizycznego i psychicznego zostanie doko-
nana przy zatozeniu, ze pozostate zmienne (w tym zwtaszcza wspomniane po-
tencjalne wspotzmienne) sg na takim samym poziomie dla wszystkich badanych
(zatozenie ceteris paribus).

Przy ocenie ksztattowania sie dobrostanu poznawczego dla ogdtu popu-
lacji (a wiec nie tylko przedsiebiorcéw) (zob. tab. 23) okazato sie, ze miedzy
symptomami somatycznymi (GHQ A) i zaburzeniami funkcjonowania (GHQ C)
zachodzi w tym przypadku interakcja (o czym swiadczyta znaczna réznica mie-
dzy wspotczynnikami korelacji czgstkowej i ,zwyktym” wspétczynnikiem korela-
cji liniowej Pearsona), dlatego do modelu zostata wtgczona sztuczna zmienna,

2 Prezentowane na powyzszych wykresach rozrzutu relacje sg trudne do okreslenia co do ich
postaci analitycznej — nie sg one jednoznacznie liniowe, ale tez nie sg wyraznie krzywoliniowe. Ich sita
jest staba, na co wskazujg wartosci wspétczynnika determinac;ji (dla wiekszej przejrzystosci wykreséw
zrezygnowano z prezentowania R? dla linii regresji dla mtodych i dojrzatych przedsiebiorcéw z osob-
na). Dodajmy, ze ocena tych zwigzkéw, dokonana z zastosowaniem dedykowanego dla nieliniowych
relacji wspotczynnika rho Spearmana, potwierdza ich ocene wynikajacg z wartosci r (wartosci obu
wspotczynnikéw sg bardzo podobne).
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bedgca iloczynem GHQ A i GHQ C. Zmienna interakcyjna okazata sie statystycz-
nie istotna (w tescie t, p < 0,0001), a wspotwystepowanie okreslonych pozioméw
GHQ A i GHQ C istotnie zmniejsza dobrostan poznawczy. Dodatkowo, obnizajg
go istotnie wyzsze wartosci na skali symptomow depres;ji | — jak wskazuje wspot-
czynnik standaryzowany Beta — sposrod analizowanych wiasciwosci badanych od-
dziatujg one w najwiekszym stopniu na dobrostan poznawczy. Na tle pozostatych
czynnikow, nieistotny jest natomiast GHQ B, czyli niepokdj i bezsennos$¢, a tak-
ze wiek. Co wazne, zaktadajgc staty poziom symptomow psychicznych i fizycz-
nych, dobrostan poznawczy przedsigebiorcow pozostaje istotnie wyzszy (Srednio
o 1,587 pkt na 7 pkt mozliwych) niz dla pozostatych oséb. Wtasno$ci statystyczne
tego modelu sg satysfakcjonujgce — wszystkie parametry sg statystycznie istotne
(w tescie t, p < a), wspoétczynnik determinaciji istotnie rézni sie od zera (w teécie F,
p < a), statystyka VIF wskazuje na brak wspétliniowosci zmiennych objasniajg-
cych (VIF < 10). Wiasnosci prognostyczne oszacowanego modelu nie sg jednak
zbyt dobre — uwzglednione w nim czynniki wyjasniajg dobrostan poznawczy tylko
w 16,5%, a wiec w 83,5% jego poziom jest wynikiem dziatania innych czynnikéw
(co tez w dalszej czesci pracy zostanie poddane analizie).

Tabela 23. Wyniki estymacji modelu dobrostanu poznawczego — rola dobrostanu psychicznego
i fizycznego (model 1)

B SE(B) Beta t p r r, VIF
Stata 23,165 0,320 72,467 <0,001*
GHQ D -0,562 0064 -0310 -8777 <0,001* -0368 -0290 1,262
GHQA* .
oHa o ~0,016 0,005 -0,111 —-3132 0,002* 0,160 0,149 1,265
Status 1,587 0,363 0,138 4,375 <0,001* -0261 -0,107 1,005
przedsiebiorcy
TestF F(3, 842) = 55,558: p < 0,0001
R? 0,165

Oszacowano, wykorzystujac regresje liniowg, metode krokows.

Oznaczenia: B — wspétczynnik regresji; SE(B) — btgd szacunku wspotczynnika regresiji; Beta —
standaryzowany wspoétczynnik regresji; t — wartos¢ statystyki t w tescie istotnosci parametrow
modelu (H: BJ. =0; H,~ H,); p — prawdopodobienstwo w tescie t lub F; r — wspotczynnik korelacii
liniowej Pearsona; r_, — wspotczynnik korelacji czgstkowej; VIF — statystyka wspatliniowosci;

F — sprawdzian testu F istotnosci wspotczynnika determinacji w populacji (H,: R? = 0; H,~ H,);
R? = wspdtczynnik determinacji z préby.

* — odrzucenie hipotezy zerowe;.

Pozostate oznaczenia jak w tab. 21.

Zrédio: obliczenia whasne.

Jesli wyodrebnimy kategorie przedsiebiorcow, istotne znaczenie dla dobro-
stanu poznawczego odgrywajg (ceteris paribus) symptomy depresji, a takze,
cho¢ z mniejszg sitg (Beta = —0,196) — symptomy somatyczne, wyjasniajgc zmia-
ny dobrostanu tgcznie w ok. 20%. Na tle tych czynnikdéw znaczenie zaburzen
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funkcjonowania oraz niepokoju i bezsennosci przedsiebiorcéw nie jest istotne sta-
tystycznie (zob. tab. 24).

Tabela 24. Wyniki estymacji modelu dobrostanu poznawczego przedsiebiorcéw — rola dobrostanu
psychicznego i fizycznego (model 2)

B SE(B) Beta t p r r, VIF
Stata 26,274 0,585 44904  <0,001*
GHQ D —0,645 0,097 -0,340 -6,634 <0,001* -0,406 -0,337 1,128
GHQA —-0,358 0,094 -0,196  -3,821 <0,001* -0,310 -0,202 1,128
Test F F(2; 344) = 42,701; p < 0,0001
R? 0,199

Oznaczenia jak w tabeli 23.
Zrédio: obliczenia wiasne.

Analizujgc omawiane relacje odrebnie dla kazdej z wyréznionych grup, za-
uwazamy, ze dla kazdej z nich inna konfiguracja wymiaréw GHQ-28 (w ewentu-
alnym powigzaniu z wiekiem) determinuje dobrostan poznawczy (zob. tab. 25).
Wtasnosci prognostyczne tych modeli sg nieco lepsze niz modelu budowanego
dla wszystkich grup tgcznie — wspoétczynnik determinaciji wskazuje, ze zmiana-
mi istotnych zmiennych objasniajgcych udaje sie wyjasni¢ poziom dobrostanu
poznawczego os6b z danej grupy w zakresie od ok. 12% (dla preprzedsie-
biorcow) do ok. 30% (dla mtodych przedsigbiorcow). W przypadku mtodych
przedsiebiorcéw charakter tych relacji jest przy tym odmienny niz dla dojrzatych
stazem (zob. tab. 25). W pierwszej grupie dobrostan poznawczy (przy zato-
zonych ustalonych wartosciach pozostatych czynnikéw) rosnie srednio wraz
ze spadkiem GHQ B i GHQ D (a wiec nasileniem niepokoju i bezsennosci oraz
symptomow depresji), a takze z wiekiem (im starsi wiekiem sg swiezo upieczeni
przedsiebiorcy, tym srednio ich zadowolenie z zycia jest wyzsze). W przypad-
ku starszych stazem przedsiebiorcow natomiast dobrostan poznawczy maleje,
Srednio rzecz biorgc, z nasileniem symptomow somatycznych i depresyjnych.
W przypadku preprzedsiebiorcéw jedynym istotnym symptomem okazat sie
niepokdj i bezsennosé, za$ dla szeregowych pracownikéw — symptomy depre-
sji (przy wysokim stopniu dopasowania obu modeli do danych empirycznych).
Z kolei dla intraprzedsiebiorcow istotny okazat sie wptyw zaburzen funkcjono-
wania i symptoméw depresji — im sg one wyzsze, tym nizszy jest dobrostan po-
znawczy (przy ustalonych wartosciach innych czynnikéw). W przypadku bytych
przedsiebiorcow zaden z wymiarow GHQ-28 ani wiek nie okazaty sie (w zadnej
konfiguraciji) statystycznie istotne.

Wyniki estymacji modeli dotyczgcych dobrostanu emocjonalnego zesta-
wiono w tabeli 26. W modelu 4a uwzgledniono poczatkowo kazdy z wymiaréw
GHQ osobno, ale z uwagi na interakcje GHQ A, GHQ B i GHQ C ostatecznie
uwzgledniono je w postaci zmiennej sztucznej (GHQ A x GHQ B x GHQ C).
taczne wspoétwystepowanie tych trzech wymiaréw dobrostanu psychicznego
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i fizycznego istotnie oddziatuje na dobrostan emocjonalny, obnizajgc jego po-
ziom. Istotny jest rowniez, ceteris paribus, wptyw symptoméw depresji — im
ich nasilenie jest wyzsze, tym dobrostan emocjonalny jest nizszy; na pod-
stawie wspotczynnikow standaryzowanych Beta ten czynnik mozna wskazac¢
jako najwazniejszy na tle pozostatych uwzglednianych w modelu. Dobrostan
emocjonalny maleje rowniez z wiekiem. Co istotne, dla przedsigbiorcow jest
Srednio o blisko 1 pkt wyzszy niz dla pozostatych (przy zatozeniu statego dla
wszystkich dobrostanu psychicznego i fizycznego oraz wieku) i czynnik ten jest
statystycznie istotny.

Tabela 26. Wyniki estymacji modelu dobrostanu emocjonalnego — rola dobrostanu psychicznego
i fizycznego (modele 4a i 4b)

B SE(B) Beta t p r r, VIF
Model 4a
Stata 2,401 0,206 11,670  <0,001*
GHQ D -0,322 0,024 -0449 -13,540 <0,001* -0,508 0-422 1,356
GHQAX
GHQ B x -0,001 0,000 -0,137 -4,141 <0,001* -0,375 -0,141 1,344
GHQC
Wiek -0,023 0,006 -0,124 -4,149 <0,001* -0,019 -0,141 1,108
?:j;‘fsiebiomy 0,838 0,135 0,184 6220 <0,001* 0,185 0,209 1,084
Test F F(4, 846) = 97,427; p < 0,0001
R?_, 0,312
Model 4b
Stata 3649 0,235 15,548  <0,001*
GHQ-28 ~0,118 0,006 -0,530 -18,604 <0,001* -05542 -0,528 1,006
Wiek ~0,011 0005 0059 -1994 0,046* -0,019 -0,068 1,074
ﬁ:j;‘fsiebiomy 0,730 0,134 0,160 5443 <0,001* 0,185 0,209 1,080
Test F F(3, 847) = 131,539; p < 0,0001
R? 0,315

sk

Oznaczenia: R? — skorygowany wspétczynnik determinacji. Pozostate oznaczenia jak w tabeli 23.
Zrédto: obliczenia wiasne.

Jesli pod uwage wezmiemy ogoélny dobrostan psychiczny i fizyczny (GHQ-28
— model 4b), jego wptyw oczywiscie réwniez okazuje sie statystycznie istotny
(najsilniejszy na tle pozostatych zmiennych) i ostabiajgcy dobrostan emocjo-
nalny (Beta = —-0,530). W tym kontekscie pozostate wnioski pozostajg aktualne
— bilans emocji pogarsza sie z wiekiem, a jego poziom jest wyzszy dla przed-
siebiorcow niz dla pozostatych oséb (zob. tab. 27). Obydwa modele majg dobre
wiasnosci statystyczne (nie mamy do czynienia ze wspoétliniowoscig zmiennych
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objasniajgcych, wszystkie te zmienne sg statystycznie istotne, nie wchodzg w in-
terakcje, wspoétczynnik determinaciji istotnie rézni sie od zera, a na poziomie
proby siega ok. 0,3, tzn. modele wyjasniajg ksztattowanie sie dobrostanu emo-
cjonalnego w ok. 30%, jak rowniez rozktad sktadnika losowego jest zblizony
do rozktadu normalnego)?.

Jesli wyodrebnimy kategorie przedsiebiorcow, istotne znaczenie dla dobrostanu
emocjonalnego odgrywajg, ceteris paribus, symptomy depresiji. Istotne jest rowniez
(cho¢ z nieco mniejszg sitg) wspdtwystepowanie symptomow somatycznych i zabu-
rzen funkcjonowania, wyjasniajgc zmiany dobrostanu w blisko 36%. Na tle tych czyn-
nikéw znaczenie niepokoju i bezsennosci nie jest istotne statystycznie (zob. tab. 27).
Ponownie zaznacza sie z kolei niekorzystny wptyw wieku (osoby starsze maja, za-
ktadajgc staty poziom pozostatych czynnikéw, nizszy dobrostan emocjonalny).

Tabela 27. Wyniki estymacji modelu dobrostanu emocjonalnego przedsigebiorcow — rola dobrostanu
psychicznego i fizycznego (model 5)

B SE(B) Beta t p r r., VIF
Stata 3,571 0,332 10,758  <0,001*
GHQD -0,274 0,034 -0,405 -8,026 <0,001* -0,519 -0,398 1,363
g:g éx -0,019 0,003 -0,296 -5976 <0,001* -0,487 -0,307 1,309
Wiek -0,017 0,008 -0,099  -2,202 0,028 -0,034 -0,118 1,084
Test F F(3; 343) = 63,767; p < 0,0001
R? 0,358

Oznaczenia jak w tabeli 23.
Zrédto: obliczenia wiasne.

Analizujgc omawiane relacje w odniesieniu do poszczegoélnych grup, potwier-
dza sie dos¢ duze podobienstwa miedzy mtodymi przedsiebiorcami i preprzedsie-
biorcami (zob. tab. 28) — dla ich dobrostanu emocjonalnego najwieksze znaczenie
majg symptomy somatyczne, nastepnie symptomy depresiji, a w dalszej kolej-
nosci — zaburzenia funkcjonowania (im wieksze ich nasilenie, tym bilans emoc;ji
jest gorszy). Co istotne, czynniki te wyjasniajg zmienno$¢ dobrostanu emocjo-
nalnego w ponad 40%. W przypadku dojrzatych przedsiebiorcow bilans emoc;ji
obniza sie istotnie pod wptywem nasilenia symptoméw depresji (Beta = —0,509),
a takze symptomow somatycznych (Beta = —0,164), maleje tez z wiekiem (Beta =
—0,186). Czynniki te wyjasniajg zmiany dobrostanu emocjonalnego w ponad 30%
(pozostate wymiary GHQ-28 okazaty sie nieistotne statystycznie na ich tle). Za-
znaczmy, ze dla bytych przedsigbiorcéw istotnym czynnikiem spadku dobrostanu
emocjonalnego okazato sie (ceteris paribus) nasilenie niepokoju i bezsennosci,

3 Analogiczna ocena dokonywana byta w stosunku do kazdego z estymowanych modeli. O ile
zatozenia zostaty spetnione, przy interpretacji wynikéw dla uproszczenia pomijano opis tych zagad-
nien, sktadajgcych sie na statystyczng ocene modelu regresji.
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dla intraprzedsigbiorcow — nasilenie symptomow depresji (znaczenie ma tez wiek),
zas dla szeregowych pracownikéw — nasilenie niepokoju i bezsennosci, zaburzen
funkcjonowania oraz symptoméw depresji (zob. tab. 28).

Dobrostan psychiczny i fizyczny przedsiebiorcéw (analizowanych tgcznie)
skorelowany jest rowniez z roznymi wymiarami dobrobytu i korelacja ta réwniez
jest ujemna (im nizszy dobrobyt, tym Srednio wyzsze nasilenie symptomow cho-
robowych i na odwrot). Jedynie w przypadku symptomow somatycznych istotnego
zwigzku nie obserwuje sie wzgledem oceny wysokos$ci dochodu w poréwnaniu
z grupg odniesienia, a dla zaburzen funkcjonowania — wzgledem takiej oceny
wielkosci majatku. Z kolei najsilniejsze relacje obserwuje sie — dla wiekszo$ci ob-
szarow sktadajgcych sie na ocene dobrobytu — odnosnie do symptomdw depresji
(zob. tab. 29). Zwtaszcza w przypadku lepszego zaspokojenia potrzeb material-
nych, wyzszego poziomu aktualnych zarobkéw i stabilnosci dochodu, nasilenie
symptomoéw depresiji jest nizsze (wspotczynniki korelacji ksztattujg sie na pozio-
mie od —0,43** do —0,48**). Stabsze jest w tym zakresie znaczenie skali wzrostu
dochodu, ale tez relatywnej oceny dochodu i majatku (wzgledem swojej grupy
odniesienia).

Tabela 29. Ocena korelacji miedzy dobrobytem a dobrostanem psychicznym
i fizycznym przedsigbiorcow

GHQA GHQ B GHQC GHQD GHQ-28

Ocena stopnia zaspokojenia
potrzeb materialnych

Aktualne zarobki —0,255" —-0,233" -0,215" —-0,451" -0,315"

Ocena wysokosci dochodu

—0,298" -0,261" -0,241" —0,482" —-0,352"

oo -0,105 -0,126" -0,143" -0,370" -0,174"
wzgledem grupy odniesienia
Ocena stabilnosci dochodu -0,187" -0,216" -0,224" -0,431" —-0,294"
Zmiana dochodu -0,151" -0,110 -0,161" -0,119 -0,157"
Ocena wielkosci majgtkg . —0127° ~0,165" ~0.101 0,295 ~0,206"
wzgledem grupy odniesienia
Satysfakcja z dochodu -0,114 -0,169" -0,136" -0,317" -0,192"
Zadowolenie z majgtku -0,115 -0,132" -0,149” -0,272" -0,199"

Oznaczenia jak w tabeli 23.
W tabeli podano wartosci wspoétczynnika rho Spearmana.
Zrédto: obliczenia wtasne.

Jesli satysfakcja tak z dochodu, jak i z majgtku jest na wyzszym pozio-
mie, to przektada sie to na istotny spadek w obrebie GHQ (ogdétem i w kazdym
z czterech jego wymiaréw), a wiec wptywa na poprawe dobrostanu fizycznego
i psychicznego przedsiebiorcéw. Relacja ta jest jednak stabsza w poréwnaniu
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do wymienianych wczesniej trzech kluczowych w tym zakresie przejawéw do-
brobytu: zaspokojenia potrzeb materialnych, aktualnych zarobkoéw i stabilnosci
dochodu (zob. tab. 29).

Podsumowanie

W odniesieniu do hipotez badawczych przeprowadzona analiza dostarcza
argumentow za prawdziwo$cig hipotezy H7a — im wyzsza poznawcza ocena zycia
i korzystniejszy bilans emocjonalny, tym mniejsze nasilenie symptomow somatycz-
nych, niepokoju i bezsennosci, zaburzen funkcjonowania oraz symptomow depre-
sji. Podobnie, im wyzszy dochdd, wzrost dochodu, stabilnos¢ dochodu, poziom
zaspokojenia potrzeb i im wyzszy majatek, a takze im wieksza satysfakcja z do-
chodu i z majgtku, tym mniejsze nasilenie symptomdéw somatycznych, niepokoju
i bezsennosci, zaburzen funkcjonowania oraz symptomow depresiji. Potwierdza
to stusznos¢ hipotez H7b i H7c.

Dodatkowo, przeprowadzona analiza wskazuje na znaczenie relacji w od-
wrotnym kierunku — wykazano istotne, korzystne oddziatywanie dobrostanu psy-
chicznego i fizycznego na zadowolenie z zycia i rbwnowage emocjonalng. Jedno-
czesnie wykazano zréznicowany charakter tych zwigzkéw dla réznych grup. Dla
dobrostanu emocjonalnego kluczows (silniejszg niz dla innych obszaréw sytuacji
zdrowotnej) role odgrywa nasilenie symptomow depresji — dotyczy to przedsiebior-
cow, ale rowniez pozostatych badanych oséb. Uktad innych czynnikow natomiast
jest rézny dla przedsiebiorcéw, a pewne zréznicowanie obserwuje sie tez w obre-
bie tej grupy. Z drugiej strony, relacje wzgledem bilansu emocji wsréd rozpoczy-
najgcych wiasng dziatalno$¢ gospodarczg i preprzedsiebiorcéw sg podobne (brak
takich analogii odno$nie do zadowolenia z zycia). Dobrostan psychiczny i fizyczny
w niewielkim stopniu przektada sie natomiast na zadowolenie z zycia i bilans emo-
cjonalny bytych przedsiebiorcéw.



Rozdziat 7. Podmiotowe uwarunkowania
jakosci zycia przedsiebiorcow

Rozdziat ten zawiera prezentacje wynikow analiz statystycznych wykonanych
w celu weryfikacji Hipotez badawczych 8-10 i udzielenia odpowiedzi na posta-
wione Pytania 12—-14. Wskazane hipotezy i pytania dotyczg zwigzkéw cech oso-
bowosci i przekonan na wiasny temat z wymiarami jako$ci zycia: dobrostanem
poznawczym i emocjonalnym, ogélnym dobrostanem psychicznym i somatycznym
oraz dobrobytem. Poszukiwane tez bedg osobowosciowe determinanty jakosci
zycia przedsiebiorcow. W celu pogtebienia analizy przedstawione zostang rowniez
analizy wynikéw pozostatych badanych grup.

7.1. Uwarunkowania dobrostanu poznawczego
i emocjonalnego przedsigbiorcow

W niniejszym podrozdziale zamieszczono wyniki analiz zmierzajgcych do we-
ryfikacji Hipotezy 8(a—g), zgodnie z ktérg dobrostan przedsiebiorcéw (poznawcza
i emocjonalna ocena zycia) jest zwigzany z wtasciwosciami podmiotowymi (cecha-
mi osobowosci) oraz z przekonaniami na wtasny temat — im nizsza neurotycznosé,
wyzsza ekstrawersja, wyzsza otwartos¢ na doswiadczenia, wyzsza sumienno$c,
wyzsza nadzieja na sukces w wymiarze umiejetnosci znajdowania rozwigzan oraz
silnej woli, wyzsze przekonanie o wtasnej skutecznos$ci w roli przedsiebiorcy i wyz-
sza samoocena, tym wyzszy dobrostan (poznawcza i emocjonalna ocena zycia).

Jak zaznaczono wczeséniej, w odniesieniu do ugodowosci nie zdecydowano
o postawieniu hipotezy ze wzgledu na niejednoznaczne przestanki i pozostano
przy pytaniu badawczym:

Pytanie 12. Jakg postac przyjmuje zwigzek ugodowosci z dobrostanem po-
znawczym i emocjonalnym?

Przeprowadzone zostang tez analizy umozliwiajgce odpowiedz na nastepu-
jace pytanie:
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Pytanie 13. Ktére sposrod analizowanych cech podmiotowych sg najsilniejszy-
mi determinantami dobrostanu poznawczego i emocjonalnego przedsiebiorcow?

7.1.1. Czynniki Wielkiej Pigtki a dobrostan poznawczy i emocjonalny

Analizy statystyczne dowodzg, ze dobrostan poznawczy przedsiebiorcow po-
zostaje w istotnym zwigzku ze wszystkimi cechami osobowosciowymi, przy czym
jego poziom jest istotnie wyzszy u oséb z wyzszg ekstrawersjg, otwartoscig na do-
Swiadczenia i sumiennos$cig oraz z nizszg neurotycznoscig i ugodowoscig. Kore-
lacja ta dos¢ silnie zaznacza sie w przypadku neurotycznosci (r = —0,516**), su-
miennosci (r = 0,469**) i ekstrawersiji (r = 0,439**), dla pozostatych cech jest staba
(zob. tab. 30). Neurotycznos¢ jeszcze silniej negatywnie wigze sie z dobrostanem
emocjonalnym (r = —-0,610**), pozytywnie za$ z ekstrawersjg i sumiennoscia, a tak-
ze (cho¢ w stabszym zakresie) z otwartoscig na doswiadczenia. Hipoteza 8(a—d)
zostaje zatem przyjeta. Odpowiedz na Pytanie 12 brzmi: ugodowos$c¢ ujemnie, cho¢
stabo, wigze sie jedynie z dobrostanem poznawczym przedsiebiorcow.

Tabela 30. Ocena korelacji miedzy dobrostanem poznawczym i emocjonalnym a cechami
osobowosciowymi przedsigbiorcow (ogdtem)

Neurort YCZ_ Ekstrawersja Ot’wgnosc . Ugodowos$¢  Sumiennos¢
nosé na doswiadczenia
Dobrostan ~0,516*** 0,439%* 0,142% ~0,112* 0,469***
poznawczy
Dobrostan 0,610 0,489+ 0,212 0,001 0,426+

emocjonalny

W tabeli podano warto$¢ wspoétczynnika korelacji liniowej Pearsona (r).
*p <0,05; ** <0,01; *** p < 0,001.
Zrédto: obliczenia wiasne.

W celu odpowiedzi na Pytanie 13 wykonano analize regresji liniowej (metodg
krokowg). W odniesieniu do wszystkich cech Wielkiej Pigtki potwierdza sie istotna
rola neurotycznosci i ugodowosci — ostabiajgcych dobrostan poznawczy, a takze
sumiennosci i ekstrawersji — poprawiajgcych go, przy czym najwieksze znaczenie
(na tle pozostatych cech osobowosci) odgrywa neurotycznos¢ (Beta = —-0,317),
nastepnie — sumiennos¢ i ekstrawersja, a najstabiej z nich, aczkolwiek tez istotnie,
zaznacza sie rola ugodowosci (zob. tab. 31).Cechy te wyjasniajg zmiany zadowo-
lenia z zycia w blisko 40%.

Z kolei w przypadku dobrostanu emocjonalnego, na tle pozostatych cech Wiel-
kiej Pigtki, znaczenie ugodowosci (podobnie jak otwartosci na doswiadczenia) nie
jest istotne (zob. tab. 32). Najsilniejszy (a przy tym ujemny) jest wptyw neurotycz-
nosci, a nastepnie (dodatni) ekstrawers;ji i (okoto dwukrotnie nizszy) sumiennosci.
Cechy te wyjasniajg zmiany bilansu emocji w blisko 45%.
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Tabela 31. Wyniki estymacji modelu dobrostanu poznawczego przedsiebiorcéw — rola cech

osobowosci (model 7)

B SE(B) Beta t p r r, VIF
Stata 17,213 2,111 8,153  <0,001*
Neurotyczno$¢ -0,213 0,033 -0,317 -6,361 <0,001* -0,516 -0,326 1,381
Sumienno$é 0,184 0,038 0,243 4,881 <0,001* 0,469 0,256 1,382
Ekstrawersja 0,192 0,045 0,209 4,237 <0,001* 0,439 0,224 1,349
Ugodowosé -0,117 0,034 -0,147 -3,452 0,001* -0,112 -0,184 1,009
TestF F(4; 341) = 53,600; p < 0,001*
R? 0,379

sk

Oszacowano, wykorzystujgc regresje liniowg, metode krokowa.

Oznaczenia: B — wspotczynnik regresji; SE(B) — btad szacunku wspétczynnika regresji; Beta —
standaryzowany wspétczynnik regresji; t — warto$¢ statystyki t w tescie istotnosci parametréw
modelu (H: BJ. =0; H,~ H,); p — prawdopodobienstwo w tescie t lub F; r — wspotczynnik korelacii
liniowej Pearsona; r_, — wspotczynnik korelacji czgstkowej; VIF — statystyka wspdtliniowosci;

F — sprawdzian testu F istotnosci wspétczynnika determinaciji w populacji (H,: R? = 0; H,~ H,);
R? = wspdtczynnik determinacji z préby.
Zrédto: obliczenia wtasne.

Tabela 32. Wyniki estymacji modelu dobrostanu emocjonalnego przedsiebiorcéw — rola cech

osobowosci (model 8)

B SE(B) Beta t p r r, VIF
Stata -0,267 0,666 -0,401 0,689
Neurotyczno$¢ -0,108 0,011 -0,452 -9,541 <0,001* -0,610 -0,459 1,379
Ekstrawersja 0,081 0,015 0,245 5,245 <0,001* 0,489 0,273 1,344
Sumienno$é 0,031 0,013 0,115 2,418 0,016* 0,426 0,130 1,382
TestF F(3; 342) = 91,108; p < 0,001*
R? 0,439

sk

Oznaczenia jak w tabeli 31.
Zrédto: obliczenia wiasne.

Zdecydowano o pogtebieniu analizy i wykonano odrebne obliczenia dla
mtodych i dojrzatych przedsiebiorcéw. Okazato sie, ze omawiane relacje maja
nieco inny przebieg w obu wyréznionych grupach (zob. tab. 33). W przypadku
pierwszej z nich (mtodzi przedsiebiorcy) najsilniejsze korelacje obserwuje sie
odnosnie do neurotycznosci i sumiennosci. Nieco stabsze, ale réwniez istotne
statystycznie, sg tez zwigzki z ekstrawersjg. Z kolei otwarto$¢ na doswiadczenia
i ugodowos$¢ nie odgrywajg w przypadku tej grupy istotnej roli. Wsréd dojrzatych
przedsiebiorcéw charakter relacji jest analogiczny, aczkolwiek zwigzek dobro-
stanu poznawczego i ugodowosci jest statystycznie istotny i ujemny (przy nie-
zbyt duzej sile, r = —0,153*), dodatkowo otwartos¢ na doswiadczenia jest istotnie
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powigzana z oboma wymiarami dobrostanu. W tej grupie najsilniejszy jest zwig-
zek miedzy ekstrawersjg a dobrostanem poznawczym oraz miedzy neurotyczno-
$cig a bilansem emoc;ji (zadowolenie z zycia jest wieksze u ekstrawertykow niz
u introwertykéw, a dobrostan emocjonalny — u 0séb z mniejszg neurotycznoscia,
blizszych rownowadze emocjonalnej). Dos¢ silna (wspotczynnik korelacji bliski
+/-0,5) jest rowniez relacja miedzy neurotycznoscig i sumiennoscig a dobrosta-
nem poznawczym oraz miedzy ekstrawersjg a bilansem emocji. Umiarkowanie
silna, a przy tym dodatnia, jest tez relacja miedzy sumiennos$cig a dobrostanem
emocjonalnym oraz otwartoscig na doswiadczenia a oboma typami dobrosta-
nu. Nieco inne zwigzki zachodzg w przypadku pozostatych grup. Wérdd bytych
przedsiebiorcéw zaznacza sie tylko relacja z neurotycznoscig (ujemna) i ekstra-
wersjg (dodatnia), podczas gdy w przypadku szeregowych pracownikéw jest ona
istotna statystycznie dla wszystkich cech osobowosci. Z bilansem emocji najsil-
niej powigzana jest neurotycznos¢, szczegodlnie w przypadku bytych, miodych
i intraprzedsiebiorcéw, zas z zadowoleniem z zycia — ekstrawersja (zwtaszcza
u dojrzatych przedsiebiorcow) i/lub sumiennos¢ (szczegdlnie u przedsiebiorcow
dojrzatych i intraprzedsiebiorcow).

Co do ugodowosci, relacje s3 silnie zroznicowane w poszczegodlnych grupach
— wzgledem zadowolenia z zycia istotny zwigzek zdiagnozowano tylko wsréd
preprzedsiebiorcéw (r = 0,234**) i szeregowych pracownikéw (r = 0,190%), a tak-
ze — jak zaznaczano wyzej — dojrzatych przedsiebiorcéw (r = -0,153%). O ile jed-
nak w dwdch pierwszych przypadkach korelacja ta jest dodatnia, o tyle wyzszej
ugodowosci wsrod dojrzatych przedsiebiorcow towarzyszy nizsze zadowolenie
z zycia, co mozna rozpatrywa¢ w kategoriach przystosowania do srodowiska
przedsiebiorczego (tatwiej realizowac wiasne cele i doswiadczac satysfakcji przy
mniejszej wrazliwosci na cele i potrzeby otoczenia spotecznego). Wzgledem bi-
lansu emocji znaczenie ugodowosci (o kierunku dodatnim) zaznacza sie jedynie
dla szeregowych pracownikéw (zob. tab. 33).

Jak wynika z danych zaprezentowanych w tabeli 34, w przypadku przed-
siebiorcéw na tle pozostatych cech Wielkiej Pigtki istotna rola ugodowosci
zaznacza sie jedynie dla tych o diuzszym stazu rynkowym, ostabiajgc ich
zadowolenie z zycia (a jej rola na tle pozostatych cech osobowosci — poza
otwartoscig na doswiadczenia — jest najstabsza). Analogiczny jest kierunek
oddziatywania neurotycznosci (jest to cecha najwazniejsza, obok sumiennosci,
dla poziomu zadowolenia z zycia 0s6b z tej subpopulacji). Z kolei wraz z wyz-
szym poziomem sumiennos$ci i ekstrawersji zadowolenie z zycia dojrzatych
pracownikéw — érednio rzecz biorgc — rosnie. Omawiane cztery cechy Wielkiej
Pigtki wyjasniaja dobrostan poznawczy osoéb z tej grupy w blisko 50%. Z kolei
w przypadku mtodych przedsiebiorcow, biorgc pod uwage tgcznie wszystkie
cechy osobowosci, dla zadowolenia z zycia istotny okazat sie jedynie ostabia-
jacy je wpltyw neurotycznosci, wyjasniajgcy w blisko 30% zmiany wynikéw skali
SWLS (zob. tab. 34).
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Tabela 34. Wyniki estymacji modelu dobrostanu poznawczego miodych i dojrzatych przedsiebiorcéw
— rola cech osobowosci (modele 9a-b)

B SE(B) Beta t p r r, VIF
Miodzi przedsiebiorcy (model 9a)
Stafa 27,416 0,724 37,842 <0,001*
Neurotyczno$¢ -0,309 0,038 -0,547 -8,087 <0,001* -0,547 -0,547 1,000
Test F F(1; 153) = 65,405; p < 0,001*
R%, 0,295
Dojrzali przedsigbiorcy (model 9b)
Stata 13,954 2,599 5,368  <0,001*

Neurotycznos¢ 0,252 0,045 -0,319 5581 <0,001* -0,496 -0,379 1,182
Ekstrawersja 0,262 0,060 0,270 4,371 <0,001* 0,540 0,305 1,383
Sumiennos¢ 0,247 0,045 0,321 5501 <0,001* 0,497 0,374 1,236

Ugodowosé -0,123 0,043 0,152 -2,868 0,005* -0,153 -0,206 1,015
Test F F(4; 186) = 44,114; p < 0,001*
R? 0,476

sk

Oznaczenia jak w tabeli 31.
Zrédio: obliczenia wiasne.

W przypadku dobrostanu emocjonalnego mtodych przedsiebiorcéow dwie ce-
chy osobowosci — neurotycznosc¢ i ekstrawersja — wyjasniajg jego zmiany w bli-
sko 50%, przy czym rola neurotycznosci (obnizajgcej dobrostan emocjonalny) jest
(ceteris paribus) prawie trzykrotnie mniejsza niz ekstrawersji (poprawiajgcej bilans
emocjonalny) (zob. tab. 35).

Tabela 35. Wyniki estymacji modelu dobrostanu emocjonalnego mtodych i dojrzatych
przedsigbiorcow — rola cech osobowosci (modele 10a—b)

B SE(B) Beta t p r r, VIF
Miodzi przedsigbiorcy (model 10a)
Stata 1,595 0,830 1,920 0,057

Neurotyczno$¢ 0,127 0,014 -0,582 -8,817 <0,001* -0,680 -0,582 1,308
Ekstrawersja 0,066 0,022 0,201 3,045 0,003 0,484 0,240 1,308

Test F F(2; 152) = 73,933; p < 0,001*
R?, 0,486

Dojrzali przedsigbiorcy (model 10b)
Stata -0,834 0,835 -0,999 0,319

Neurotyczno$¢ 0,107 0,016  -0,400 -6,518 <0,001* -0,540 -0,430 1,182
Ekstrawersja 0,094 0,022 0,287 4,340 <0,001* 0,496 0,302 1,369
Sumiennos¢ 0,033 0,016 0,128 2,051 0,042 0,341 0,148 1,227
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Test F F(3; 187) = 41,998; p < 0,001*
R?2 0,393

sk

Oznaczenia jak w tabeli 31.
Zrédio: obliczenia wiasne.

Jesli chodzi o dojrzatych przedsiebiorcow, poza neurotycznoscig i ekstrawer-
sjg, istotny wplyw na dobrostan emocjonalny ma réwniez sumiennos$¢ — im jest
wyzsza, tym korzystniejszy bilans emocji. Niemniej w poréwnaniu z neurotyczno-
Scig i ekstrawersjg jej wptyw jest znacznie stabszy (Beta = 0,128). Lacznie te trzy
cechy podmiotowe wyjasniajg zmiany dobrostanu emocjonalnego w blisko 40%
(zob. tab. 35). W przypadku obu grup znaczenie otwartosci na doswiadczenia
i ugodowosci jest, na tle pozostatych cech Wielkiej Pigtki, nieistotne statystycznie
(w przypadku mitodych przedsiebiorcéw podobnie jest z sumiennoscig).

7.1.2. Przekonania na wtasny temat a dobrostan
poznawczy i emocjonalny

Dobrostan poznawczy i emocjonalny jest rowniez istotnie, dodatnio powigza-
ny z przekonaniami przedsiebiorcow na wiasny temat (zob. tab. 36). Im wyzsza
umiejetnos¢ znajdowania rozwigzan, sita woli, a takze im wyzsze przekonanie
o witasnej skutecznosci i samoocena, tym srednio wyzszy dobrostan poznawczy
i emocjonalny (i na odwroét). Najsilniej omawiane relacje zaznaczajg sie w przy-
padku samooceny (przy nieco silniejszej korelacji z dobrostanem emocjonalnym)
i sity woli (przy silniejszej korelacji z dobrostanem poznawczym).

Tabela 36. Ocena korelacji miedzy dobrostanem poznawczym i emocjonalnym a przekonaniami
na wtasny temat przedsiebiorcow (ogdtem)

Nadzieja .
L o . Przekonanie
— umiejetnosc Nadzieja )
. ) ) ) o wlasnej Samoocena
znajdowania — sita woli -~
; , skutecznosci
rozwigzan
Dobrostan
0,357*** 0,542*** 0,411 0,575***
poznawczy
Dobrostan
0,413** 0,507*** 0,404** 0,616***

emocjonalny

W tabeli podano warto$¢ wspdtczynnika korelaciji liniowej Pearsona (r).
*p<0,05; *p<0,01;* p<0,001.
Zrédto: obliczenia whasne.

Samoocena w podobnym stopniu powigzana jest z oboma omawiany-
mi wymiarami dobrostanu mtodych i dojrzatych przedsiebiorcéw, podczas gdy
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pozostate analizowane przekonania — z dobrostanem witascicieli dojrzatych firm
(zob. tab. 37). ZauwazyC¢ nalezy, ze w poréwnaniu z nieprzedsiebiorcami, sita oma-
wianych zwigzkéw jest dos¢ podobna, zwlaszcza jesli chodzi o samoocene.

Powyzsze analizy uzasadniajg przyjecie Hipotez 8e—8g — wraz ze wzrostem
nadziei na sukces (w wymiarze znajdowania rozwigzan i sity woli), poczucia wta-
snej skutecznosci w roli przedsiebiorcy oraz samooceny, wzrasta poznawczy
i emocjonalny dobrostan przedsiebiorcéw.

7.2. Uwarunkowania dobrostanu psychicznego
i fizycznego przedsiebiorcow

W ponizszym podrozdziale zaprezentowano wyniki analiz statystycznych
wykonanych w celu weryfikacji Hipotezy 9(a—h), zgodnie z ktérg ogdlne zdrowie
psychiczne i somatyczne przedsiebiorcéw jest zwigzane z wtasciwosciami pod-
miotowymi (cechami osobowosci) oraz przekonaniami na wtasny temat; mniej-
szemu nasileniu symptomow somatycznych, niepokoju i bezsennosci, zaburzen
funkcjonowania i symptomow depresji towarzysza: nizszy poziom neurotycznos$ci,
wyzszy poziom ekstrawersji, wyzszy poziom otwarto$ci na doswiadczenia, nizszy
poziom ugodowosci, wyzszy poziom sumiennosci, wyzszy poziom nadziei na suk-
ces w wymiarze umiejetnosci znajdowania rozwigzan oraz silnej woli, wyzszy po-
ziom przekonania o wlasnej skutecznosci w roli przedsigbiorcy, wyzszy poziom
samooceny.

7.2.1. Czynniki Wielkiej Pigtki a dobrostan psychiczny i fizyczny

Dobrostan psychiczny i fizyczny (zaréwno ogdtem, jak i w poszczegdlnych
jego wymiarach) jest istotnie powigzany z neurotycznoscig (liczba wskazywanych
symptomow jest istotnie wyzsza u os6b bardziej neurotycznych), ekstrawersjg
i sumiennoscig (w przypadku tych czynnikéw Wielkiej Pigtki korelacja jest ujemna,
tj. osoby o wiekszej sumiennosci i ekstrawersji osiggajg istotnie wyzszy poziom
dobrostanu psychicznego i fizycznego — i na odwrét). Neurotyczno$¢ i sumiennosé
sg najsilniej powigzane z wystepowaniem symptoméw depresiji (r = 0,569*** dla
neurotyczno$ci i r = —-0,332*** dla sumiennosci), zas ekstrawersja — z symptomami
somatycznymi (r = —0,335***). Mniej jednoznaczne relacje obserwowane sg dla
otwarto$ci na doswiadczenia — im jest wyzsza, tym Srednio lepszy dobrostan psy-
chiczny i fizyczny ogotem, a takze tym istotnie mniej symptoméw somatycznych
i zaburzen funkcjonowania); dla GHQ B i GHQ D zalezno$¢ nie jest statystycznie
istotna. Ugodowos¢ to jedyna cecha Wielkiej Pigtki, ktora nie jest istotnie skorelo-
wana z dobrostanem psychicznym i fizycznym (zob. tab. 38).
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Tabela 38. Ocena korelacji miedzy ogdéinym dobrostanem psychicznym i fizycznym (GHQ-28)
a cechami osobowosci ujetymi w modelu Wielkiej Piatki wsrod przedsigbiorcow (ogotem)

Neurotycz- Otwartos¢
nos'z:'/ Ekstrawersja  na doswiad- Ugodowos$¢  Sumiennos$é
czenia
GHQA (sympto- 0,429 -0,335%* ~0,203** 0,063 -0,211*
my somatyczne)
GHQ B (niepokdj, ;) sgues —0,277+ ~0,067 0,005 ~0,256***
bezsennos¢)
GHQ C (zabu-
rzenia funkcjono- 0,339*** —0,309*** —0,240*** 0,090 -0,125*
wania)
GHQ D
(symptomy 0,569*** —0,259*** -0,034 -0,071 —0,332***
depresiji)
Ogodlny dobrostan
psychiczny 0,583*** —0,377** -0,170** 0,028 —0,309***
i fizyczny

W tabeli podano warto$¢ wspoétczynnika korelacji liniowej Pearsona (r).
* p< 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001.
Zrédto: obliczenia wiasne.

Wskazane relacje sg charakterystyczne w wiekszym stopniu dla grupy mto-
dych przedsiebiorcéw — sita zwigzku z neurotycznoscig jest wyzsza (r = 0,672***).
W przypadku dojrzatych przedsiebiorcéw relacja ta jest najstabsza (r = 0,496***),
aczkolwiek tez dos¢ silna i istotna statystycznie. Réwniez ekstrawersja i sumien-
nos¢ wykazujg silniejsze zwigzki wsrod mtodych niz wsrdd dojrzatych przedsiebior-
cow, a otwarto$¢ na doswiadczenia jest skorelowana z dobrostanem psychicznym
i fizycznym (ogo6tem) jedynie dla pierwszej grupy (zob. tab. 38).

Omawiane relacje miedzy dobrostanem psychicznym i fizycznym a czynnika-
mi Wielkiej Pigtki majg nieco inny charakter dla pozostatych grup.

Tabela 39. Czynniki Wielkiej Piagtki a ogdlny dobrostan psychiczny i fizyczny (GHQ-28) wedtug grup

MP DP PP BP sP P

Neurotycznodé  0,672"  0,496"  0673" 0586~ 061" 061"
Ekstawersia ~ —0476™  -0284™ 03407 0220  -0279°  —0,076
dog‘g’;g‘;i‘;g;a ~0254"  -0,086 0,005 0145 0010  —0,144
Ugodowosé 0,019 0,068 0,024  -03000  -0201"  -0,226"
Sumiennodé 0493 0165  -0273°  -0238  -0286"  —0,026

W tabeli podano wartosci wspoétczynnika korelacji liniowej Persona (r).
*p <0,05; **p<0,01;**p<0,001.
Zrédto: obliczenia wiasne.
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Dla wiekszosci czynnikdw Wielkiej Pigtki korelacje sg wyraznie stabsze w in-
nych grupach niz u przedsigbiorcow (zwtaszcza mtodych). Wyjatkowo w przypad-
ku szeregowych pracownikow, intraprzedsiebiorcow i bytych przedsiebiorcow ob-
serwuje sie istotne statystycznie zwigzki miedzy ugodowoscig a tak rozumianym
dobrostanem (wyzszy dobrostan psychiczny i fizyczny osiagajg osoby bardziej
ugodowe). Co ciekawe, nie ma takiej zaleznosci w przypadku przedsiebiorcow
(ich ogolny dobrostan psychiczny i fizyczny nie jest powigzany z ugodowoscia).
Z kolei otwartos¢ na doswiadczenia wykazuje zwigzek z wymiarami GHQ-28 je-
dynie ws$rod dojrzatych przedsiebiorcow, a ekstrawersja i sumiennos¢ (poza
przedsiebiorcami) — wsrdd preprzedsiebiorcow i szeregowych pracownikow
(zob. tab. 39).

7.2.2. Przekonania na wtasny temat a dobrostan psychiczny i fizyczny

Przekonania na wiasny temat pozostajg tez w istotnym (a przy tym dos¢
silnym) zwigzku z ogdlnym dobrostanem psychicznym i fizycznym — im wyzsza
ocena samego siebie i swojego potencjatu w zakresie umiejetnosci znajdowania
rozwigzan, sity woli, przekonania o wiasnej skutecznosci w roli przedsiebiorcy i im
wyzsza samoocena, tym srednio nizszy wynik na skali GHQ-28 (ogétem i czgstko-
wych) — dobrostan psychiczny i fizyczny jest lepszy (zob. tab. 40). Wyniki zamiesz-
czone w tabelach 40 i 41 pozwalajg zatem na przyjecie hipotez H9f, H9g i H9h.

Tabela 40. Ocena korelacji miedzy ogéinym dobrostanem psychicznym i fizycznym (GHQ-28)
a przekonaniami przedsiebiorcéw (ogétem) na wiasny temat

Na_d_2|eja s . Przekonanie
— umiejetnos¢ Nadzieja Samoocena o wiasnej
znajdowania — sita woli skutecznosci
rozwigzan
GHQ A (symptomy 0,323 0,323 0357 ~0,352"
somatyczne)
GHQB (nl,erpok01, _0.287" —0.281" ~0.390™ ~0.339"
bezsennos¢)
GHQ.C (zabu.rzenla _0.257" ~0.191" ~0.275" ~0.264"
funkcjonowania)
GHQ D“(symptomy 0320 _0.231" _0.451™ ~0,307"
depres;ji)
Ogolny dobrostan
psychiczny -0,388™ -0,329™ -0,475™ -0,409™
i fizyczny

W tabeli podano warto$¢ wspotczynnika korelacji liniowej Pearsona (r).
*p <0,05; ** p<0,01; ** p <0,001.
Zrédio: obliczenia wiasne.
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Ogodlny dobrostan psychiczny i fizyczny w najwiekszym stopniu powigzany
jest z samooceng (r = —0,475*) i dotyczy to nie tylko przedsiebiorcéw, ale tez
innych grup (zob. tab. 40). Szczegodlnie symptomy depresiji, a takze niepokdj i bez-
sennos¢ sg na nizszym poziomie u 0s6b o wyzszej samoocenie.

W tabeli 41 zawarto wyniki analizy korelacji dobrostanu psychicznego i fizycz-
nego (suma GHQ-28) z przekonaniami na witasny temat odrebnie dla mtodych
i dojrzatych przedsiebiorcow oraz pozostatych badanych grup. Relacje te, zwtasz-
cza w odniesieniu do samooceny i sity woli, ale tez poczucia wtasnej skutecznosci
jako przedsiebiorcy, sg wyraznie silniejsze w przypadku mtodych przedsiebior-
cow niz przedsiebiorcow dojrzatych (zob. tab. 41). Podobnie silne, jak u mtodych
przedsiebiorcéw, zwigzki obserwuje sie w tym zakresie w grupie preprzedsiebior-
cow. Wyraznie stabsze relacje majg miejsce w przypadku bytych przedsiebior-
cow (jedynie samoocena jest istotnie skorelowana z dobrostanem psychicznym
i fizycznym), a w odniesieniu do sity woli — réwniez w grupie intraprzedsigbiorcéw
(zob. tab. 41).

Tabela 41. Przekonania na wiasny temat a ogélny dobrostan psychiczny i fizyczny (GHQ-28)
wedtug grup

MP DP PP BP SP P
Nadzieja — umiejetnos¢
znajdowania -0,409™  -0,373"  -0,303™ -0,191 -0,271"  -0,310™
rozwigzan
Nadzieja — sita woli -0,427"  -0,255"  -0,400™ -0,130 -0,332"™ -0,198"
Samoocena -0,622 -0,333" -0,559" -0,400" -0,536" -0,399™
Poczucie wiasnej
skutecznosci w roli -0,501"  -0,335"  -0,394™ -0,189 - -

przedsigbiorcy

W tabeli podano wartosci wspotczynnika korelaciji liniowej Persona (r).
*p<0,05;* p<0,01; *** p<0,001.

— nie dotyczy.

Zrédto: obliczenia wiasne.

7.3. Cechy podmiotowe a dobrostan poznawczy,
emocjonalny oraz psychiczny i fizyczny przedsigbiorcow
— modele dobrostanu przedsiebiorcow

W poprzednich krokach oceniono, czy konkretne cechy podmiotowe wspét-
wystepujg z dobrostanem, potwierdzajgc zatozenia stawiane w hipotezach badaw-
czych. Sprawdzmy zatem, ktére z nich (na tle pozostatych) oddziatujg na dobrostan
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najsilniej. W niniejszym podrozdziale zaprezentowane zostang wyniki estymaciji
modeli regresji, umozliwiajgce tego typu wnioskowanie. Analizy pozwolg na udzie-
lenie odpowiedzi na nastepujgce pytanie:

Pytanie 14. Ktére sposrdd analizowanych cech podmiotowych (czynnikéw
Wielkiej Piatki i przekonan na wtasny temat) sg najsilniejszymi determinantami
dobrostanu poznawczego i emocjonalnego oraz dobrostanu psychicznego i so-
matycznego przedsiebiorcéw?

W roli zmiennych objasniajgcych uwzgledniono wszystkie analizowane cechy
podmiotowe réwnoczesnie, aczkolwiek nie wszystkie okazaty sie w zestawieniu
z innymi istotne statystycznie. Jesli chodzi o dobrostan poznawczy przedsiebior-
cow (ogotem), najwazniejsze znaczenie dla jego uksztattowania ma pie¢ cech:
trzy sposréd Wielkiej Pigtki — neurotycznosé, sumiennos¢ i ugodowosé, a takze
samoocena i sita woli. Jak mozna wnioskowac¢ na podstawie wartosci wspotczyn-
nikéw standaryzowanych Beta, na plan pierwszy wysuwajg sie przy tym przeko-
nania na wiasny temat, w tym zwtaszcza samoocena (ale tez sita woli). Na ich tle
mniejsze znaczenie odgrywajg wspomniane cechy osobowosci (a wptyw otwar-
tosci na doswiadczenia i ekstrawersiji, a takze umiejetnosci znajdowania rozwig-
zanh okazuje sie nieistotny statystycznie). Wymienione pie¢ istotnych statystycznie
cech podmiotowych wyjasnia zmiennos$¢ dobrostanu poznawczego w do$¢ duzym
stopniu — w 44,3% (zob. tab. 42). Przy zatozeniu statych poziomdéw pozostatych
cech podmiotowych, dobrostan poznawczy wzrasta ($rednio rzecz biorgc) wraz
ze wzrostem samooceny i sity woli oraz sumienno$ci, jest zas nizszy u oséb bar-
dziej neurotycznych i bardziej ugodowych.

Tabela 42. Wyniki estymacji modelu dobrostanu poznawczego przedsiebiorcow
— rola cech podmiotowych (model 11)

B SE(B) Beta t p r r, VIF
Stata 4,137 3,004 1,377 0,169
Samoocena 0,334 0,072 0,274 4,610 <0,001* 0,579 0,243 2,164

Nadzieja— sita 0,326 0,078 0,228 4,164 <0,001* 0,546 0,220 1,834
woli

Neurotycznos¢ -0,113 0,038 -0,168 -3,002 0,003* -0,516 -0,161 1,908
Sumiennos¢ 0,101 0,039 0,134 2,569 0,011* 0,469 0,138 1,661

Ugodowos¢ -0,072 0,083 0,091 -2,181 0,030* -0,112 -0,117 1,054
Test F F(5; 340) = 54,107; p < 0,001*
R? 0,443

Oznaczenia jak w tabeli 31.
Zrédto: obliczenia wtasne.

Jesli przyjrze¢ sie osobno mtodym i osobno dojrzatym przedsiebiorcom
(zob. tab. 43), to po raz kolejny zaznacza sie pewna odmiennos$¢ tych grup.
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W przypadku pierwszej zbiorowosci dobrostan poznawczy zmienia sie istotnie
w mniejszym stopniu w zwigzku z cechami osobowosci (istotna jest tylko neuro-
tycznos¢, obnizajgca dobrostan poznawczy), w wiekszym zas zaznacza sie oddzia-
tywanie przekonan na wtasny temat — samooceny i sity woli, podczas gdy w drugiej
grupie cechy osobowosci majg réwniez znaczenie (nawet wieksze niz przekonania
na wiasny temat). W przypadku mtodych przedsiebiorcéw znaczenie wszystkich
trzech cech jest podobne, z naciskiem jednak na samoocene (Beta = 0,304), kto-
rej wyzszy poziom (podobnie jak sity woli) wigze sie z osigganiem wyzszego za-
dowolenia z zycia. W przypadku dojrzatych przedsiebiorcoéw z kolei na pierwszy
plan wysuwa sie negatywne znaczenie neurotycznosci i pozytywne — sumienno-
Sci, aczkolwiek znaczenie samooceny, sity woli i ekstrawersji jest podobnie wazne
(zob. tab. 43). Dojrzali przedsiebiorcy, ktdrzy majg wysokg samoocene, site woli,
sumiennosc¢ i ekstrawersje, a jednoczesnie charakteryzuje ich wysoka rownowaga
emocjonalna i niska ugodowos¢, osiggajg najwieksze zadowolenie z zycia i te ce-
chy podmiotowe w znaczacym stopniu (w ponad 50%, a wiec w wiekszym zakresie
niz dla mtodych) wyjasniajg ksztattowanie sie ich dobrostanu poznawczego.

Tabela 43. Wyniki estymacji modelu dobrostanu poznawczego miodych i dojrzatych przedsiebiorcéw
— rola cech podmiotowych (modele 11a—b)

B SE(B) Beta t p r r, VIF
Mtodzi przedsigbiorcy (model 11a)
Stata 7,062 4,705 1,501 0,135
Samoocena 0,318 0,104 0,304 3,045 0,003* 0561 0241 2430
uiﬁz'eja -sta 5085 0104 0204 2748 0007 0447 0218 1,342

Neurotycznos¢ -0,122 0,058 -0,216 -2,110 0,037* 0,547 0,169 2,542

TestF F(3; 151) = 30,830; p < 0,001*
R?, 0,368
Dojrzali przedsigbiorcy (model 11b)
Stata 3,881 3,728 1,041 0,299
Samoocena 0,251 0,107 0,180 2,361 0,019* 0,600 0,171 2,244
Nadzieja — sita

woli 0,232 0,117 0,160 1,978  0,049¢ 0,611 0,144 2,543

Neurotyczno$¢ -0,172 0,049 -0,217 -3,488 0,001* -0,496 -0,249 1,496
Sumiennos¢ 0,161 0,050 0,210 3,256 0,001* 0,497 0,233 1,604
Ekstrawersja 0,159 0,065 0,163 2,444 0,015* 0,540 0,177 1,727

Ugodowosc¢ -0,092 0,043 -0,113 -2,122 0,085* 0,153 -0,155 1,104
Test F F(6; 184) = 33,701; p < 0,001*
R? 0,508

sk

Oznaczenia jak w tabeli 31.
Zrédto: obliczenia wiasne.
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Dodajmy, ze dla pozostatych grup tgcznie zadna z cech osobowosci nie byta
statystycznie istotna dla dobrostanu poznawczego — istotny okazat sie natomiast
wptyw przekonan na wtasny temat (oba wymiary nadziei oraz samoocena), ktére
w ok. 38% wyjasniajg zmiennos¢ wynikdéw na skali SWLS. Im wyzsze: samooce-
na, sita woli oraz umiejetnos¢ znajdowania rozwigzan, tym $rednio wyzszy dobro-
stan poznawczy nie-przedsiebiorcow. Podobnie jak w przypadku przedsiebiorcow,
najwazniejsza jest przy tym samoocena, a nastepnie sita woli.

Dobrostan emocjonalny przedsiebiorcow ksztattujg przede wszystkim neurotycz-
nos¢ i samoocena, a w nieco mniejszym (aczkolwiek réwniez istotnym statystycznie)
stopniu — takze ekstrawersja i sita woli (zob. tab. 44). Wymienione cechy podmiotowe
wyjasniajg dobrostan emocjonalny w do$¢ wysokim stopniu (w blisko 50%). Dobro-
stan emocjonalny przedsigbiorcow (ogétem) jest tym wyzszy, im (ceteris paribus)
wyzsze sg samoocena, sita woli, ekstrawersja i rownowaga emocjonalna.

Tabela 44. Wyniki estymacji modelu dobrostanu emocjonalnego przedsiebiorcow
— rola cech podmiotowych (model 12)

B SE(B) Beta t p r r, VIF
Stata -4,182 0,956 -4,372  <0,001*
Samoocena 0,107 0,025 0,246 4,250 <0,001* 0,616 0,224 2,246

Neurotyczno$¢ -0,074 0,013 -0,310 -5,840 <0,001* -0,610 -0,302 1,884
Ekstrawersja 0,051 0,016 0,154 3,220  0,001* 0,489 0,172 1,528

Nadzieja-sita 76 0025 0149 3002 0003* 0508 0160 1650

woli
Test F F(4; 341) = 82,316; p < 0,001*
R2 0,491

Oznaczenia jak w tabeli 31.
Zrédio: obliczenia wiasne.

Trzy z wymienionych cech okazaty sie istotne dla obu grup przedsigbiorcow,
podczas gdy ekstrawersja korzystnie oddziatuje na dobrostan emocjonalny jedynie
w przypadku dojrzatych przedsiebiorcow (zob. tab. 45). Dla mtodych przedsie-
biorcow sita oddziatywania jest podobnie wysoka w przypadku neurotyczno$ci
i samooceny (oczywiscie przy odmiennym ich kierunku). W przypadku dojrzatych
przedsiebiorcéw znaczenie samooceny jest z kolei stabsze niz neurotycznosci,
a jego sita jest zblizona do oddziatywania ekstrawersji i sity woli.

Dodajmy, ze dla pozostatych grup tgcznie sposréd cech osobowosci staty-
stycznie istotna dla dobrostanu emocjonalnego okazata sie jedynie neurotycznosé.
Istotny jest rowniez wptyw przekonan na wiasny temat (obu wymiaréw nadziei oraz
samooceny), ktére w 52% wyjasniajg dobrostan emocjonalny. Im wyzsza samo-
ocena i sita woli oraz im nizsza neurotycznos¢ i wyzsza umiejetnosé znajdowania
rozwigzan, tym Srednio wyzszy dobrostan emocjonalny. Najwazniejsza jest przy
tym neurotycznos¢, a nastepnie samoocena.
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Tabela 45. Wyniki estymacji modelu dobrostanu emocjonalnego mtodych i dojrzatych
przedsiebiorcéw — rola cech podmiotowych (modele 13a-b)
B SE(B) Beta t p r CZ VIF

Miodzi przedsiebiorcy (model 13a)
Stata -2,902 1,450 —2,002 0,047
Neurotyczno$¢ -0,078 0,019 -0,360 -4,126 <0,001* -0,680 -0,318 2,473
Samoocena 0,131 0,035 0,326 3,714  <0,001* 0,673 0,289 2,504
Ekstrawersja 0,049 0,021 0,148 2,271 0,025* 0,484 0,182 1,375
Test F F(3; 151) = 58,037; p < 0,001*
R?, 0,526

Dojrzali przedsigbiorcy (model 13b)
Stata -4,149 1,229 -3,376  0,001*
Neurotyczno$¢ -0,078 0,018 -0,291 —4,402 <0,001* -0,540 -0,307 1,477
Samoocena 0,084 0,038 0,179 2,200 0,029* 0,565 0,159 2,230
Ekstrawersja 0,053 0,023 0,162 2,276 0,024* 0,496 0,165 1,704
Nadzieja—sita 100 0039 0205 2561 0011* 0547 0185 2,164

woli
Test F
RZ

sk

F(4; 186) = 38,104; p < 0,001*
0,439

Oznaczenia jak w tabeli 31.
Zrédto: obliczenia wiasne.

Tabela 46. Wyniki estymacji modelu dobrostanu psychicznego i fizycznego (GHQ-28)
przedsigbiorcéw — rola cech podmiotowych (model 14)

B SE(B) Beta t p r r, VIF
Stata 26,391 3,859 6,840 <0,001*
Neurotycznosé 0,496 0,052 0,473 9,509 <0,001* 0,583 0,456 1,357
Nadzieja —
umiejetnosc -0,343 01121 -0139 -2,837 0,005* -0387 -0,1151 1,310
znajdowania
rozwigzan
Ekstrawersia 0,471 0,070 -0,119 2427 0,016* -0,377 -0,130 1,314

Test F
RZ

F(3; 344) = 68,459; p < 0,001*
0,374

Oznaczenia jak w tabeli 31.
Zrédto: obliczenia wiasne.
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Najwazniejsza, a przy tym negatywna, rola neurotycznosci zaznacza sie row-
niez w odniesieniu do dobrostanu psychicznego i fizycznego — wyzszy stopien
nasilenia objawow chorobowych majg przedsiebiorcy o wyzszej neurotycznosci.
Z kolei korzystnie oddziatujg na dobrostan w tym wymiarze umiejetnos¢ znajdo-
wania rozwigzan i ekstrawersja (zob. tab. 46). Sg to jedyne sposréd cech pod-
miotowych istotne (na tle pozostatych) determinanty dobrostanu psychicznego
i fizycznego, wyjasniajgce jego zmiennos¢ w blisko 40%.

Omawiane relacje majg nieco inny charakter wsréd mtodych i wsréd dojrza-
tych przedsiebiorcow (zob. tab. 47). W przypadku prowadzgcych wtasng dzia-
talno$¢ gospodarczg od dtuzszego czasu najwazniejsze (istotne statystycznie)
czynniki dobrostanu psychicznego i fizycznego to neurotyczno$c¢ (obnizajgca ten
dobrostan) i umiejetno$¢ znajdowania rozwigzan (podnoszgca jego poziom). Eks-
trawersja (obok neurotycznosci, ale tez otwartosci na doswiadczenia i poczucia
wiasnej skutecznosci w roli przedsiebiorcy) jest z kolei istotnie powigzana (ceteris
paribus) z dobrostanem psychicznym i fizycznym mtodych przedsiebiorcow — jest
on istotnie wyzszy u 0sob z wyzszg ekstrawersja, otwartoscig na doswiadczenia,
réwnowagg emocjonalng i oceng wtasnej skutecznosci w roli przedsiebiorcy (czyn-
niki te wyjasniajg zmiany wynikow GHQ-28 w blisko 50%).

Tabela 47. Wyniki estymacji modelu dobrostanu psychicznego i fizycznego (GHQ-28) mtodych
i dojrzatych przedsiebiorcéw — rola cech podmiotowych (modele 15a—-b)

B SE(B) Beta t p r r, VIF
Mtodzi przedsigbiorcy (model 15a)
Stata 34,317 5,809 5,908 <0,001*
Neurotycznosé 0,450 0,071 0,471 6,366 <0,001* 0,672 0,461 1,699
Ekstrawersja -0,259 0,095 -0,178 -2,731 0,007 -0,476 -0,218 1,328

Poczucie wiasnej
skutecznosciw roli  -0,293 0,122 -0,164 -2,399 0,018 -0,501 -0,192 1,455
przedsigbiorcy

noe:VZi?Jrétf/)vs'igdczenia -0,181 0,079 -0,133 -2,298 0,023* -0,254 -0,184 1,037
TestF F(4; 150) = 40,209; p < 0,001*
R? 0,491
Dojrzali przedsigbiorcy (model 15b)
Stata 23,568 4,829 4,880 <0,001*
Neurotyczno$¢ 0,480 0,081 0412 5907 <0,001* 0,496 0,394 1,269
Nadzieja —
:gﬁjiwﬁg -0,411 0,157 -0,182 -2,616 0,010* -0,372 -0,186 1,269
rozwigzan
TestF F(2; 190) = 35,531; p < 0,001*
R? 0,265

sk

Oznaczenia jak w tabeli 31.
Zrédio: obliczenia wiasne.
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Dodatkowa analiza przeprowadzona dla pozostatych grup tgcznie wykazata,
ze sposrod cech osobowosci statystycznie istotne dla dobrostanu psychiczne-
go i fizycznego okazaly sie neurotycznos¢, ugodowosé, sumiennoscé i otwartosé
na doswiadczenia. Istotny jest rowniez wptyw samooceny. Cechy te w 42% wyja-
$niajg dobrostan psychiczny i fizyczny. Im wyzsza samoocena i ugodowosc¢ oraz
im nizsza neurotycznosc¢, wyzsza otwarto$¢ na doswiadczenia i sumienno$¢, tym
Srednio wyzszy dobrostan psychiczny i fizyczny (tym nizsze GHQ-28). Najwazniej-
sza jest przy tym neurotycznosé.

Powyzsze analizy ukazujg predykcyjng moc testowanych zmiennych podmio-
towych wzgledem réznych aspektéw dobrostanu.

7.4. Uwarunkowania dobrobytu przedsiebiorcow

W niniejszym podrozdziale zamieszczono wyniki analiz statystycznych zmie-
rzajacych do weryfikacji Hipotezy 10(a—h), zgodnie z ktérg dobrobyt przedsie-
biorcéw (wielkos¢ dochodu, wzrost dochodu, stabilno$¢/pewnosé dochodu, po-
ziom zaspokojenia potrzeb, majgtek, dochdd i majgtek szacowane w poréwnaniu
do grupy odniesienia) jest uwarunkowany czynnikami osobowosci (model Wielkiej
Pigtki) oraz przekonaniami na wtasny temat. Spodziewano sie, ze wyzszy dobrobyt
bedzie powigzany z: nizszg neurotycznoscig i ugodowosciag, wyzszg ekstrawersjg,
otwartoscig na doswiadczenia, sumiennoscia, a takze wyzszg nadziejg na sukces
w wymiarze umiejetnosci znajdowania rozwigzan oraz silnej woli, wiekszym prze-
konaniem o wtasnej skuteczno$ci w roli przedsiebiorcy i wyzszg samoocena.

7.4.1. Czynniki Wielkiej Pigtki a dobrobyt

Wyniki analiz wskazuja, ze cechy osobowosci, w tym zwtaszcza neurotyczno$c
i ekstrawersja, sg istotnie powigzane z dobrobytem przedsiebiorcéw, a w szczegol-
nosci z oceng stopnia zaspokojenia potrzeb materialnych (zob. tab. 48). General-
nie, wyzszy dobrobyt osiggajg osoby mniej neurotyczne i bardziej ekstrawertywne.
Dos¢ silne jest tez znaczenie sumienno$ci przedsiebiorcow — im ona jest wieksza,
tym srednio wyzszy dobrobyt (aczkolwiek nieistotna jest jej relacja ze stopniem
wzrostu poziomu dochodu). Jesli chodzi o ocene stabilnosci dochodu, jak réwniez
o to, jak przedsiebiorcy oceniajg swoj dochdd i majatek wzgledem wiasnej grupy
odniesienia, to nalezy stwierdzi¢, Zze sg one silniej powigzane z sumiennoscia i neu-
rotycznoscig niz z innymi cechami osobowosci. Rowniez otwarto$¢ na doswiad-
czenia jest istotnie skorelowana z dobrobytem — osoby bardziej otwarte osiggajg
wyzszy dobrobyt, aczkolwiek nie dotyczy to dwdéch jego wymiaréw (wysokosci do-
chodu wzgledem grupy odniesienia i skali zmiany dochodu). Z kolei wyzsza ugodo-
wosC nie sprzyja osigganemu poziomowi dobrobytu przedsiebiorcéw — zwtaszcza
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w zakresie wysokosci zarobkow, jak tez poziomu dochodu i posiadanego majgtku
wzgledem grupy odniesienia (zob. tab. 48).

Tabela 48. Ocena korelacji migdzy dobrobytem a cechami osobowosciowymi przedsiebiorcéw

(ogodtem)
Neurotycz- Otwartosc
noéz':, Ekstrawersja na doswiad- Ugodowo$¢  Sumienno$é
czenia

Ocena stopnia za-

spokojenia potrzeb -0,418™ 0,427 0,208~ -0,047 0,381
materialnych

Aktualne zarobki -0,413™ 0,392 0,192™ -0,123" 0,372"

Ocena wysokosci
dochodu w stosunku -0,384™ 0,292 0,080 -0,189" 0,347
do grupy odniesienia

Ocena stabilnosci
dochodu

Zmiana dochodu 0,149 0,182" 0,036 —-0,050 0,099

-0,399™ 0,289™ 0,181 0,060 0,409™

Ocena wielkosci ma-
jatku w poréwnaniu -0,339™ 0,240 0,112 -0,276" 0,369™
do grupy odniesienia

Satysfakcja z do- 0,316 0,303 0,063 ~0,150" 0,276
chodu
Zadowolenie z ma- ~0.332" 0,333 0,116" -0,270" 0,332

jatku

W tabeli podano warto$¢ wspétczynnika korelacji rho Spearmana.
*p <0,05; * p<0,01; ** p <0,001.
Zrédto: obliczenia wtasne.

Satysfakcja z dochodu i majatku jest wyzsza u oséb mniej neurotycznych
i ugodowych oraz bardziej ekstrawertywnych i sumiennych (zob. tab. 48). Osoby
0 wiekszej otwartosci na doswiadczenia uzyskujg tez wyzszg satysfakcje z majatku,
aczkolwiek sita tego zwigzku jest staba. W przypadku dojrzatych przedsiebiorcéw
obserwuije sie silniejsze niz u mtodych relacje miedzy neurotycznoscia i ekstrawersjg
a wahaniami ich dochodu, a takze tym, jak oceniajg swojg zasobnos¢ wzgledem gru-
py odniesienia (zaréwno pod wzgledem dochodu, jak i majgtku). Wieksza neurotycz-
nos¢ przyczynia sie tez silniej w pierwszej grupie niz w drugiej do wysokos$ci osigga-
nych dochodéw. Korelacja z neurotycznoscig jest kazdorazowo istotna statystycznie
i uiemna, a z ekstrawersjg — dodatnia. Sumiennos¢ w wiekszym stopniu przyczynia
sie do zaspokojenia potrzeb materialnych mtodych przedsiebiorcéw niz dojrzatych
(podobne relacje dotyczg oceny dochodu wzgledem grupy odniesienia oraz satys-
fakgcji z niego) (zob. tab. 49). Z kolei wieksza ugodowos¢ i nizsza otwarto$¢ na do-
Swiadczenie zwigzane sg istotnie z nizszym dobrobytem dojrzatych przedsiebiorcow
(dla miodych relacje te sg znacznie stabsze, zwykle nieistotne statystycznie).
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Tabela 49. Ocena korelacji miedzy dobrobytem a cechami osobowo$ciowymi przedsigbiorcow
mtodych i dojrzatych

Neurotycz- Otwartos¢
noéz’:l Ekstrawersja na doswiad- Ugodowo$¢  Sumiennos$é
czenia
Mtodzi przedsigbiorcy
Ocena stopnia
zaspokojenia potrzeb -0,433™ 0,467 0,232 0,084 0,417
materialnych
Aktualne zarobki -0,371™ 0,432 0,212 0,031 0,386™
Ocena wysokosci
dochodu wzgledem -0,242" 0,289™ 0,070 0,080 0,312
grupy odniesienia
Ocena stabilnosci 0357 0,427 0132 0,051 0.399™
dochodu
Zmiana dochodu -0,231" 0,235 0,161 -0,264" 0,342
Ocena wielkosci
majatku wzgledem -0,256" 0,294 0,044 -0,122 0,307
grupy odniesienia
Satysfakcja -0,438™ 0,306™ 0,158° 0,127 0,456
z dochodu
Zadowolenie 0,121 0,223" 0,093 0,035 0,108
z majatku
Dojrzali przedsigbiorcy
Ocena stopnia
zaspokojenia potrzeb -0,424™ 0,420™ 0,247 -0,152" 0,345™
materialnych
Aktualne zarobki -0,480™ 0,412 0,238™ -0,238" 0,366
Ocena wysokosci
dochodu wzgledem -0,397™ 0,353™ 0,128 -0,349™ 0,233
grupy odniesienia
Ocena stabilnosci ~0.465™ 0,290™ 0130 ~0.299™ 0,329™
dochodu
Zmiana dochodu -0,478™ 0,323™ 0,167 -0,314™ 0,390™
Ocena wielkosci
majatku wzgledem -0,438™ 0,417 0,248" -0,395™ 0,367
grupy odniesienia
Satysfakcja 0363 0,301 0,254" ~0,006 0,348
z dochodu
Zadowolenie ~0,179' 0,142° 0,030 -0,120 0,107
z majatku

W tabeli podano warto$¢ wspotczynnika korelacji rho Spearmana.

*p <0,05;** p<0,01; *** p<0,001.
Zrédio: obliczenia wiasne.
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Powyzsza analiza pozwala niemal na przyjecie hipotez H10a, H10b i H10e
(z pewnymi zastrzezeniami, po uwzglednieniu podziatu przedsiebiorcow na mto-
dych i dojrzatych) — neurotycznos$¢ negatywnie, a ekstrawersja i sumiennosc¢ po-
zytywnie wigzg sie z dobrobytem przedsigbiorcow. W pewnym zakresie mozna
réwniez przyjaé hipotezy H10c i H10d. Otwarto$¢ na doswiadczenia jest pozytyw-
nie powigzana z wybranymi aspektami dobrobytu, ugodowos¢ zas negatywnie, ale
w wiekszym stopniu wsrod dojrzatych przedsiebiorcéw (i z pominieciem subiektyw-
nego aspektu dobrobytu, czyli satysfakcji z dochodu i z majgtku).

7.4.2. Przekonania na wtasny temat a dobrobyt

Rezultaty analiz dowodzg istnienia istotnych dodatnich korelacji miedzy prze-
konaniami na wtasny temat a poszczegolnymi wymiarami dobrobytu (zob. tab. 50).
Najsilniejsze relacje obserwuje sie wzgledem oceny stopnia zaspokojenia potrzeb
materialnych i aktualnych zarobkéw. Jedynie wzrost dochodu jest powigzany sta-
bo, cho¢ tylko w odniesieniu do umiejetnosci znajdowania rozwigzan relacja ta nie
jest istotna statystycznie.

Tabela 50. Ocena korelacji migdzy dobrobytem a postrzeganiem siebie przez przedsigbiorcéw

(ogodtem)
Nadzieja Poczucie
— umiejetnosc Nadzieja wiasnej sku-
. . . . Samoocena e .
znajdowania — sita woli tecznosci w roli
rozwigzan przedsiebiorcy
Ocena stopnia
zaspokojenia potrzeb 0,363™ 0,460 0,429™ 0,316™
materialnych
Aktualne zarobki 0,383™ 0,470™ 0,392™ 0,357
Ocena wysokosci dochodu
w stosunku do grupy 0,221™ 0,341™ 0,305™ 0,185
odniesienia
Ocena stabilnosci dochodu 0,282™ 0,356™ 0,384™ 0,322
Zmiana dochodu 0,043 0,135 0,145 0,193
Ocena wielkosci majatku
w poréwnaniu do grupy 0,287" 0,346™ 0,314™ 0,253
odniesienia
Satysfakcja z dochodu 0,118 0,344™ 0,265 0,114
Zadowolenie z majgtku 0,265 0,402 0,319™ 0,266™

W tabeli podano warto$¢ wspétczynnika korelacji rho Spearmana.
*p <0,05; **p<0,01; ** p <0,001.
Zrédto: obliczenia wtasne.
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Tabela 51. Ocena korelacji miedzy dobrobytem a przekonaniami na wtasny temat
wsrdd przedsiebiorcow mtodych i dojrzatych

. Poczucie
Nadzieja — .
L iy . wilasnej
umiejetnosé Nadzieja -
. ; ) ) Samoocena skutecznosci
znajdowania — sita woli W roli
rozwigzan przedsiebiorcy
Miodzi przedsiebiorcy
Ocena stopnia zaspokojenia 0,262" 0,394™ 0,445™ 0.273"

potrzeb materialnych
Aktualne zarobki 0,282 0,428™ 0,410™ 0,356™

Ocena wysokosci dochodu

s -0,016 0,217 0,186 0,020
wzgledem grupy odniesienia
Ocena stabilnosci dochodu 0,166 0,332™ 0,302™ 0,162
Zmiana dochodu 0,264 0,235 0,137 0,213
Ocena wielkosci majgtkg . 0477 0,302 0,203 0.243"
wzgledem grupy odniesienia
Satysfakcja z dochodu 0,210" 0,419™ 0,455™ 0,295™
Zadowolenie z majatku 0,133 0,165 0,138 0,260

Dojrzali przedsigbiorcy

Ocena stopnia zaspokojenia
potrzeb materialnych

Aktualne zarobki 0,507 0,521™ 0,376™ 0,397

Ocena wysokosci dochodu

0,478™ 0,514™ 0,402 0,366™

N 0,262 0,446™ 0,330™ 0,223
wzgledem grupy odniesienia
Ocena stabilno$ci dochodu 0,342 0,397™ 0,336™ 0,263
Zmiana dochodu 0,384™ 0,450™ 0,478™ 0,330™
Ocena wielkosci majatkg . 0.388" 0,495™ 0,427 0,314™
wzgledem grupy odniesienia
Satysfakcja z dochodu 0,362™ 0,316™ 0,319™ 0,364™
Zadowolenie z majatku -0,021 0,123 0,159 0,144

W tabeli podano warto$¢ wspotczynnika korelacji rho Spearmana.
*p <0,05; ** p<0,01; ** p <0,001.
Zrédto: obliczenia wiasne.

Omawiane relacje, generalnie rzecz biorgc, sg wyraznie silniejsze w przypad-
ku dojrzatych przedsiebiorcéw niz przedsiebiorcow mtodych (zob. tab. 51) — lepsze
postrzeganie siebie w wiekszym stopniu pozostaje w relacji z dobrobytem przed-
siebiorcow dtuzej funkcjonujgcych na rynku. Mozna przy tym zauwazyé, ze sa-
moocena nieco silniej zwigzana jest z oceng zaspokojenia potrzeb materialnych,
aktualnym poziomem zarobkdw, jak rowniez z satysfakcjg z dochodu w przypadku
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg krécej. Wyzsza satysfakcja z dochodu
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i majatku réwniez jest w wiekszym stopniu powigzana z wiekszg sitg woli mtodych
niz dojrzatych przedsiebiorcéw (zob. tab. 51).

Powyzsza analiza przemawia za stusznoscig hipotez H10f, H10g i H10h
— przekonania na wiasny temat sg powigzane z dobrobytem przedsiebiorcéw
—im wyzsza nadzieja na sukces, samoocena i przekonanie o swojej skutecznosci
w petnionej roli biznesowej, tym wyzej ksztattujg sie niemal wszystkie wskazniki
dobrobytu wiascicieli firm.






Rozdziat 8. Bilans korzysci i ocena swojego potozenia
w biznesie a jako$¢ zycia przedsiebiorcow

W teoretycznym modelu jakosci zycia przedsiebiorcéw — obok czynnikow pod-
miotowych — wymieniono szereg aspektow odnoszgcych sie do sytuacji bizneso-
wych i potencjalnie objasniajgcych dobrostan i dobrobyt wtascicieli firm. Ze wzgle-
du na ich r6znorodnos¢ i szeroki zakres nazwano je bilansem korzysci i oceng
swojego potozenia w biznesie. W zakres tej kategorii wchodza: stres zawodowy
przedsiebiorcow, poczucie odniesienia sukcesu w biznesie, strach przed porazka,
wielkos¢ firmy szacowana na podstawie liczby pracownikéw, aspiracje finansowe
(oczekiwania odnosnie do potencjalnego wyniku finansowego), motywacja biz-
nesowa (przedsiebiorczos¢ z wyboru czy z koniecznosci), posiadanie wspdlnika
versus dziatalno$¢ w pojedynke, zaangazowanie przedsiebiorcze (liczba godzin
pracy) i staz w dziatalnosci.

Rozdziat niniejszy zawiera wyniki analiz zmierzajgcych do weryfikacji Hipotez
badawczych 11-18 i odpowiedzi na Pytania 15-22 zwigzane z przewidywaniami
odnosnie do relacji wybranych aspektéw funkcjonowania w biznesie z jakoscig
zycia przedsiebiorcow.

8.1. Stres zwigzany z aktywnos$cig zawodowa
i strach przed porazka a dobrostan i dobrobyt

Zatozono, ze stres zwigzany z prowadzeniem firmy i strach przed porazkag
w biznesie wigzg sie zaréwno z emocjonalng i poznawczg oceng zycia, jak tez
Z 0g6Inym zdrowiem psychicznym i fizycznym przedsiebiorcéow — im wiekszy stres
i strach przed porazka, tym mniejsza satysfakcja z zycia (dobrostan poznawczy),
bardziej niekorzystny bilans emociji (nizszy dobrostan emocjonalny), wiecej nega-
tywnych przejawéw zdrowotnych (nasilenie symptoméw somatycznych; niepokoju
i bezsennosci; zaburzen funkcjonowania i symptomoéw depresji) (Hipoteza 11).
Podobnie wymiary dobrobytu — dochéd, wzrost dochodu, dochéd szacowany w po-
réwnaniu do grupy odniesienia, stabilnosé/pewnos¢ dochodu i stopien zaspokoje-
nia potrzeb miatyby by¢ powigzane ze stresem i strachem przed niepowodzeniem
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(Hipoteza 12). Ponizej dowiedziono (z pewnymi zastrzezeniami) stusznosci Hi-
potez 11 i 12. W celu ukazania szerszej perspektywy spoteczno-zawodowej dla
wskazanych zwigzkow, w tabelach zamieszczono réwniez wyniki uzyskane dla
pozostatych badanych grup.

Stres zwigzany z pracg stanowi czynnik obnizajgcy jakos$¢ zycia przedsiebior-
cow w kazdym z uwzglednionych obszaréw (zob. tab. 52). Najsilniejsze zwigzki
obserwuje sie w odniesieniu do dobrostanu psychicznego i fizycznego, w tym
zwtaszcza niepokoju i bezsennosci (r = 0,607** dla przedsiebiorcow ogotem)
oraz symptoméw somatycznych (r = 0,515** dla przedsiebiorcéw ogdtem) — stres
zwieksza istotnie ich nasilenie. Stres istotnie i negatywnie wigze sie rowniez z do-
brostanem emocjonalnym (r = —0,484** dla przedsiebiorcow ogétem) i poznaw-
czym (r = —0,464** dla przedsiebiorcéw ogdtem). Zaznaczy¢ nalezy, ze relacje
te sg silniejsze w przypadku mtodych przedsiebiorcow niz dojrzatych (nie dotyczy
to jednak dobrostanu psychicznego i fizycznego w wymiarze symptomow depresji
i zaburzen funkcjonowania, w zakresie ktérych silniejsze zaleznosci odnotowuje
sie u dojrzatych przedsiebiorcow).

Tabela 52. Stres zwigzany z aktywnoscig zawodowg a jako$¢ zycia — wedtug grup

Przed-
siebiorcy MP DP PP BP SP IP
ogotem
Dobrostan _0464™ —0511" —0432" —0495" 0426 —0,395" —0.271"
poznawczy
Dobrostan

. -0,484™ -0,570" -0,419" -0,585" -0,575" -0,610" -0,551"
emocjonalny

Symptomy

somatyczne 0,515™ 0,584™ 0,484™ 0,560™ 0,458™ 0,410 0,467
(GHQA)

Niepokoj

i bezsennosc¢ 0,607 0,663 0,567 0,712 0,471 0,638™ 0,564
(GHQ B)

Zaburzenia

funkcjonowania  0,273" 0,211” 0,350™ 0,391™ 0,190 0,473™ 0,252
(GHQC)

Symptomy

depres;ji 0,311 0,205 0,418™ 0,484™ 0,224 0,418™ 0,517
(GHQ D)

GHQ-28 (suma)  0,565™ 0,548™ 0,586™ 0,709™ 0,441 0,652™ 0,601™
Ocena stopnia
zaspokojenia
potrzeb
materialnych

Aktualne
zarobki

-0,210 -0,376™* -0,092 -0,277** -0,456** -0,171* -0,237**

-0,171** -0,286™ 0,098 -0,126  -0,439"** 0,068 -0,129
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Ocena
wysokosci
dochodu
w stosunku
do grupy
odniesienia

-0,151** -0,243**  -0,088 -0,107 -0,223 0,059 -0,177*

Ocena
stabilnosci -0,268** -0,336*** -0,227** -0,224** -0,495*** 0,115 -0,303***
dochodu

Zmiana
dochodu

(w ostatnich

12 miesigcach)

-0,134* -0,307** -0,030 -0,0256 -0,394** 0,009 -0,173"

Ocena
wielkosci
majatku

w poréwnaniu
do grupy
odniesienia

-0,193**  -0,180* -0,209** 0,025 —0,285* —-0,106 -0,122

Satysfakcja

-0,172** -0,174* -0,167* -0,108  -0,444** -0,196* -0,193*
z dochodu

Zadowolenie

; —-0,098 -0,018 —-0,149* 0,146 -0,240 -0,193* -0,073
z majatku

W tabeli podano warto$¢ wspotczynnika korelacji rho Spearmana.

*p <0,05;* p<0,01; ** p <0,001.

Oznaczenia: MP — mtodzi przedsiebiorcy; DP — dojrzali przedsiebiorcy; PP — preprzedsiebiorcy;
BP — byli przedsiebiorcy; SP — szeregowi pracownicy; IP — intraprzedsigbiorcy.

Zrédto: obliczenia wtasne.

Zauwazono, ze charakter tych relacji jest nieco inny dla pozostatych grup
(zob. tab. 52), aczkolwiek nie mozna powiedzie¢, ze dotyczy to wszystkich wymia-
réw jakosci zycia w takim samym stopniu. Przyktadowo, preprzedsiebiorcy i sze-
regowi pracownicy odnotowujg najsilniejsze (zwtaszcza w poréwnaniu do bytych
przedsigbiorcow) zwigzki miedzy stresem a dobrostanem psychicznym i fizycz-
nym (korelacje w granicach 0,391***— 0,717***). Z kolei relacja miedzy stresem
a dobrostanem emocjonalnym jest najsilniejsza wsréd szeregowych pracowni-
kéw (r = —0,610***, aczkolwiek i w pozostatych grupach jej sita jest znaczna).
Dobrostan poznawczy jest wyraznie stabiej powigzany ze stresem w przypadku
intraprzedsiebiorcow.

Analizujgc zaleznosci dotyczgce réznych wymiaréw dobrobytu (odnosnie
do Hipotezy 12), zauwazyé mozna, ze stres nie wigze sie z nim znaczgco w grupie
dojrzatych przedsiebiorcéw. Istotne statystycznie zwigzki zachodzg tylko w odnie-
sieniu do stabilnosci dochodu, oceny wielkosci majgtku w poréwnaniu do grupy
odniesienia oraz satysfakcji z dochodu i majgtku, jednak ich sita jest staba (w gra-
nicach od r = -0,149* do r = -0,227*). Dos$¢ zaskakujacy jest brak powigzania nasi-
lenia stresu u dojrzatych przedsiebiorcéw z wielkoscig dochodu czy zaspokojeniem
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potrzeb materialnych. Jeszcze stabsze i mniej liczne zaleznosci zaobserwowano
u szeregowych pracownikow (wystgpita jedynie korelacja z zaspokojeniem po-
trzeb materialnych r = —0,171* oraz satysfakcjg z dochodu r = -0,196* i z majgtku
r = -0,193%). Powigzanie miedzy stresem a miarami dobrobytu wyraznie silniej
zaznacza sie u tych wtascicieli firm, ktérzy dziatalno$¢ gospodarcza rozpoczeli
niedawno — istotne korelacje odnotowano niemal ze wszystkimi miarami dobrobytu
(np. z zaspokojeniem potrzeb materialnych r = —0,376***, ze stabilnoscig/pew-
noscig dochodu r = 0,336***, ze wzrostem dochodu r = —0,307***) (zob. tab. 52).
Jeszcze mocniejsze zwigzki stwierdzono w przypadku bytych przedsiebiorcéw
(np. z zaspokojeniem potrzeb materialnych r = -0,456***, z aktualnym docho-
dem r = —439***, ze stabilnoscig dochodu r = -0,495***, z satysfakcjg z dochodu
r = —0,444***) (zob. tab. 52).

Nieco inne relacje odnotowano, analizujgc jakos¢ zycia w zestawieniu ze stra-
chem przed porazkg w biznesie (zob. tab. 53).

Tabela 53. Strach przed porazkg w biznesie a jako$¢ zycia — wedtug grup

Przed-
siebiorcy  MP DP PP BP SP P
ogotem
Dobrostan -0,342" —0,323" 0,348 —0,263" -0,075 -0,286" —0,204"
poznawczy
Dobrostan

. -0,375" -0,351" -0,399" -0,204° -0,183 -0,281" -0,200
emocjonalny
Symptomy
somatyczne 0,315™ 0,384 0,275" 0,185 0,302 0,286" 0,116
(GHQA)

Niepokoj

i bezsennosc¢ 0,307 0,397 0,230" 0,329™ 0,232 0,283" 0,088
(GHQ B)

Zaburzenia
funkcjonowania 0,190 0,077 0,301™ 0,041 0,072 0,245 -0,010
(GHQ C)
Symptomy
depresji (GHQ D)

GHQ-28 (suma) 0,345™ 0,350™ 0,337 0,297 0,322 0,333™ 0,104

0,442™ 0,417 0,455  0,309™ 0,456 0,310  0,343™

Ocena stopnia
zaspokojenia
potrzeb
materialnych

Aktualne zarobki  -0,304*** -0,137 -0,416™* -0,146 -0,269 0,057 -0,210"

-0,313"** -0,270** -0,332*** -0,209* 0,225 -0,097 -0,310"**

Ocena wysokosci
dochodu
w stosunku -0,241** -0,056 -0,378*** —-0,035 -0,176 0,052  -0,311**

do grupy
odniesienia
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Ocena
stabilnosci -0,297*** -0,182* -0,387*** -0,183* -0,147 -0,040 -0,278*
dochodu

Zmiana dochodu
(w ostatnich -0,199**  -0,120 -0,254* 0,119 -0,150 -0,058 -0,258*
12 miesigcach)

Ocena wielkosci

majatku

w poréwnaniu -0,217** -0,059 -0,375*** -0,089 -0,183 -0,028 -0,395***
do grupy

odniesienia

Satysfakcja

-0,282*** -0,179* -0,361*** —-0,008 -0,289* -0,008 -0,256**
z dochodu

Zadowolenie

. -0,280** -0,149 -0,397** -0,228** -0,438"* -0,121 —0,194*
z majatku

Oznaczenia jak w tabeli 52.
Zrédto: obliczenia wtasne.

Strach przed porazka wigze sie istotnie (w sensie statystycznym) z nizszym
poziomem dobrostanu i dobrobytu przedsiebiorcow. Najsilniej relacja ta zazna-
cza sie w odniesieniu do dobrostanu poznawczego (r = —-0,342"" dla przedsiebior-
cow ogotem) i emocjonalnego (r = —0,375" dla przedsiebiorcow ogoétem), a takze
psychicznego i fizycznego, w tym zwtaszcza symptoméw depresji (r = 0,442
dla przedsiebiorcéw ogdétem). Warto tez zaznaczy¢, ze jesli chodzi o dobrobyt
i satysfakcje z dochodu/majgtku, wyraznie silniejsze relacje z obawami przed
niepowodzeniem wystepujg w przypadku dojrzatych przedsiebiorcéw niz roz-
poczynajgcych dopiero wtasng dziatalnos¢ gospodarczg. W przeciwienstwie
do dojrzatych przedsiebiorcow, w tej drugiej grupie nieistotny jest zwigzek miedzy
strachem przed porazkg w biznesie a wiekszoscig wymiaréw dobrobytu — poza
0go6lng oceng zaspokojenia potrzeb materialnych i stabilnoscig dochodu, a takze
zadowoleniem z majgtku i zaburzeniami funkcjonowania (korelacje dos¢ stabe,
w granicach od r = -0,179* do r = —-0,270**). Z drugiej strony, silniej zaznacza sie
relacja wzgledem zaburzeh somatycznych (GHQ A) oraz bezsenno$ci i niepokoju
(GHQ B). Praktycznie nie ma zwigzku miedzy strachem przed porazkg w biznesie
a dobrobytem u pre- i bytych przedsiebiorcéw oraz szeregowych pracownikow,
podczas gdy w przypadku intraprzedsiebiorcéw sita zwigzku jest analogiczna jak
dla przedsiebiorcow ogétem. Z kolei jesli chodzi o dobrostan psychiczny i fizycz-
ny, nieistotna jest relacja ze strachem przed niepowodzeniem wsrdd pre- i bytych
przedsiebiorcow oraz intraprzedsiebiorcow. W przypadku bytych przedsigebiorcow
obawa przed porazkg nie ma praktycznie zwigzku z dobrostanem poznawczym
i emocjonalnym, zas wsrod szeregowych pracownikéw — z ich zadowoleniem
z wtasnego dochodu/majgtku (zob. tab. 53).

W kolejnych krokach przystgpiono do weryfikacji Hipotezy 13, zgodnie z ktérg
wybrane aspekty dobrobytu sg predyktorami stresu zwigzanego z prowadzeniem
firmy i strachu przed porazka. Spodziewano sie, ze zasobno$¢ przedsiebiorcow
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— zarowno finansowa, jak i majgtkowa — bedzie w pewnym stopniu tagodzi¢ na-
silenie stresu i strachu przed niepowodzeniem. | rzeczywiscie, analizujac wyniki
przedsiebiorcow (ogotem), zauwazy¢é mozna, ze niektére z wymiaréw dobrobytu,
a mianowicie ocena stabilnosci dochodu, a takze majgtku wzgledem witasnej gru-
py odniesienia to czynniki, ktore (ceteris paribus) w istotnym stopniu oddziatujg
na stres zwigzany z prowadzeniem firmy (zob. tab. 54) — wieksza stabilnos¢ do-
chodu i wiekszy majatek (wzgledem grupy odniesienia) dajg wieksze poczucie
bezpieczenstwa przedsiebiorcom w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospo-
darczg. Blisko dwukrotnie wieksze jest przy tym znaczenie stabilnosci dochodu.
W zestawieniu z tymi dwoma czynnikami nieistotny jest wpltyw samego poziomu
zarobkow i jego wzrostu, jak rowniez oceny wysokosci dochodu wzgledem grupy
odniesienia i stopnia zaspokojenia potrzeb materialnych. Zaznaczy¢ jednak nalezy,
ze cho¢ istotnie wspotczynnik determinaciji rézni sie od zera (na co wskazujg wyni-
ki ANOVA), to ocena stresu w ponad 90% wynika z innych czynnikéw niz dobrobyt
(wspotczynnik determinacji na poziomie zaledwie 7,6%).

Tabela 54. Wyniki estymacji modelu stresu zwigzanego z aktywnoscig zawodowa przedsiebiorcéw
— rola dobrobytu (model 16)

B SE(B) Beta t p r r, VIF
Stata 22634 1,586 14,272 <0,001*
Ocena stabilnosci _ ga3 998 _0226 -4,097 <0,001* -0268 -0216 1,139
dochodu

Ocena wielkosci
majatku

w poréwnaniu do
grupy odniesienia
Test F F(2; 342) = 15,704; p < 0,001*

R? 0,076

-1,015 0471 -0,119 -2,153 0,032 -0,198 -0,116 1,139

Oszacowano, wykorzystujgc regresje liniowg, metode krokowa.

Oznaczenia: B — wspotczynnik regresji; SE(B) — btad szacunku wspoétczynnika regresji; Beta

— standaryzowany wspétczynnik regresji; t — wartos¢ statystyki t w tescie istotnosci parametréw
modelu (H,: B,- =0; H,~ H,); p — prawdopodobienstwo w tescie t lub F; r — wspotczynnik korelacji
liniowej Pearsona; r_, — wspotczynnik korelaciji czagstkowej; VIF — statystyka wspdtiniowosci;

F — sprawdzian testu F istotnosci wspétczynnika determinaciji w populacji (H,: R? = 0; H,~ H,);
R? = wspdtczynnik determinacji z préby.

* — odrzucenie hipotezy zerowe;j.

Zrédto: obliczenia wiasne.

Stres zwigzany z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej dojrzatych przed-
siebiorcow determinowany jest (ceteris paribus) wyzej wymienionymi czynnikami
(wyjasniajgc zaledwie 6,6% zmiennosci poziomu stresu), podczas gdy w przypad-
ku mtodych przedsiebiorcow istotne znaczenie odgrywajg inne sktadowe dobro-
bytu — stopien zaspokojenia potrzeb materialnych oraz wzrost dochodu (wieksze
znaczenie odgrywa pierwsza z nich, a obie tgcznie wyjasniajg ksztattowanie sie
stresu zwigzanego z prowadzeniem firmy w ok. 17%) (zob. tab. 55).
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Tabela 55. Wyniki estymacji modelu stresu zwigzanego z aktywnoscig zawodowg mtodych
i dojrzatych przedsiebiorcow — rola dobrobytu (modele 17a—b)

B SE(B) Beta t p r r, VIF
Miodzi przedsiebiorcy (model 17a)
Stata 22,334 1,404 15,910 <0,001*

Ocena stopnia
zaspokojenia
potrzeb
materialnych

-1,256 0,322 -0,308 -3,900 <0,001* -0,376 -0,303 1,134

Zmiana dochodu

(w ostatnich -0,607 0,240 -0,200 -2,530 0,012* -0,305 -0,202 1,134
12 mies.)
TestF F(2; 151) = 16,099; p < 0,001*
R%, 0,166
Dojrzali przedsigbiorcy (model 17b)
Stata 24,352 2,596 9,380 <0,001*
Ocena stabilnosci

dochodu -0,687 0,303 -0,169 -2,270 0,024 -0,227 -0,163 1,139
Ocena wielkosci
majatku

w poréwnaniu do
grupy odniesienia

Test F F(2; 189) = 7,781; p = 0,001*
R? 0,066

sk

-1,647 0,739 -0,166 -2,230 0,027 -0,226 -0,160 1,139

Oznaczenia jak w tabeli 54.
Zrédto: obliczenia wtasne.

Tabela 56. Wyniki estymacji modelu strachu przedsigbiorcow przed porazkg w biznesie
— rola dobrobytu (model 18)

B SE(B) Beta t p r r VIF

Stata 3,549 0,142 24,918 <0,001*

Ocena stopnia
zaspokojenia
potrzeb
materialnych

-0,113 0,039 -0,200 -2,932 0,004* -0,313 -0,157 1,799

Ocena stabilnosci 4 g5 0039 0170 -2483 0014* -0303 -0133 1,799

dochodu
Test F F(2; 342) = 22,003; p < 0,001*
R2 0,114

Oznaczenia jak w tabeli 54.
Zrédto: obliczenia wtasne.
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Ocena stabilnosci dochodu ma tez (obok stopnia zaspokojenia potrzeb mate-
rialnych) kluczowe znaczenie dla poziomu strachu przed porazkg w biznesie —im
tak rozumiany dobrobyt jest wiekszy, tym srednio nizsze sg obawy przed niepo-
wodzeniem przedsiebiorcow (zob. tab. 56).

Tabela 57. Wyniki estymacji modelu strachu przed porazkg w biznesie mtodych i dojrzatych
przedsiebiorcéw — rola dobrobytu (modele 19a-b)

B SE(B) Beta t p r r VIF

cz

Mtodzi przedsigbiorcy (model 19a)
Stata 3,041 0,231 13,166 <0,001*

Ocena stopnia
zaspokojenia
potrzeb
materialnych

-0,356 0,069 -0,608 -5,133 <0,001* -0,279 -0,387 2477

Ocena wysokosci

dochodu 0406 0,113 0426 3598 <0,001* -0043 0282 2477
wzgledem grupy
odniesienia
TestF F(2; 150) = 13,340; p < 0,001*
R?, 0,140
Dojrzali przedsigbiorcy (model 19b)
Stala 4570 0,316 14,475 <0,001*

Ocena stabilnosci

-0,149 0,037 -0,279 -4,053 <0,001* -0,378 -0,283 1,139
dochodu

Ocena wielkosci

majatku -0,368 0,090 -0282 -4,097 <0,001* -0,380 -0,286 1,139
wzgledem grupy

odniesienia

Test F F(2; 189) = 25,513; p < 0,001*

R? 0,204

sk

Oznaczenia jak w tabeli 54.
Zrédto: obliczenia wiasne.

Wptyw stabilnosci dochodu zaznacza sie przede wszystkim w przypadku
dojrzatych przedsiebiorcow — w rownym stopniu z wielkoscig majatku (oceniang
wzgledem wiasnej grupy odniesienia) ogranicza strach przed porazka w biznesie
(wyjasniajgc ok. 20% jego zmiennosci). Z kolei w przypadku mtodych przedsie-
biorcow zaznacza sie istotnie (przy wysokim poziomie Beta) wptyw oceny za-
spokojenia potrzeb materialnych — im jest on wyzszy, tym Srednio nizszy strach.
Przy zatozeniu statego poziomu pozostatych czynnikow istotny jest rowniez w tej
grupie wptyw wysokosci dochodu ocenianego wzgledem wtasnej grupy odniesie-
nia. Co znaczace, przy umownym zatozeniu, ze wszyscy mtodzi przedsiebiorcy
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w takim samym stopniu zaspokajajg swoje potrzeby materialne, poréwnanie do-
chodu witasnego z dochodem innych jest czynnikiem zwiekszajgcym stres przed
porazkg w biznesie w tej grupie (zob. tab. 57).

Podsumowanie

Powyzsze analizy przemawiajg za prawdziwoscig Hipotezy 11, dotyczace;j
wystepowania negatywnych powigzan stresu i strachu przed porazkg w biz-
nesie z dobrostanem poznawczym, emocjonalnym oraz psychicznym i fizycz-
nym przedsiebiorcow. Odnosnie do Hipotezy 12 méwigcej o zaleznosci miedzy
stresem bedgcym nastepstwem dziatalnosci gospodarczej oraz strachem przed
porazkg w biznesie a dobrobytem i poszczegdlnymi jego aspektami — stwier-
dzono wystepowanie istotnych statystycznie zwigzkoéw dla przedsiebiorcéw
(ogotem), jednak analiza wykonana z podziatem na przedsiebiorcow nowych
i doswiadczonych pokazuje pewne zroznicowania. Zwigzek stresu przedsigbior-
céw z dobrobytem wyraznie silniej zaznacza sie u tych wiascicieli firm, ktorzy
dziatalno$¢ gospodarczg rozpoczeli niedawno. Strach przed porazkg wigze sie
istotnie z nizszym poziomem dobrobytu przedsiebiorcéw. Jesli chodzi o do-
brobyt i satysfakcje z dochodu/majatku, wyraznie silniejsze relacje z obawami
przed niepowodzeniem wystepujg wsréd dojrzatych przedsiebiorcéw (wsrod
mtodych przedsiebiorcow nieistotny jest zwigzek miedzy strachem przed po-
razkg w biznesie a wiekszo$cig wymiaréw dobrobytu — poza ogding oceng za-
spokojenia potrzeb materialnych i stabilno$cig dochodu, a takze zadowoleniem
z majatku).

Hipoteza 13, w ktorej zatozono, ze wybrane aspekty dobrobytu sag predykto-
rami stresu zwigzanego z prowadzeniem firmy i strachu przed porazkg, zostaje
przyjeta, jednak z podkre$leniem znaczenia tylko nielicznych aspektéw dobro-
bytu. Interesujgce jest to, ze predykcyjna moc wzgledem stresu i strachu jest
zwigzana ze specyficzng sytuacjg wynikajaca z etapu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (co jest powigzane z etapem zycia). Stres i obawa przed niepowo-
dzeniem nowych przedsigbiorcéw sg modyfikowane przez ocene stopnia zaspo-
kojenia potrzeb materialnych, zmiany dochodu odnotowane w ciggu minionych
12 miesiecy i dochdéd w poréwnaniu do grupy odniesienia. Na stres doswiad-
czonych witascicieli firm natomiast majg wptyw stabilno$¢ dochodu i wielko$¢
majgtku w poréwnaniu do waznych dla przedsiebiorcéw oséb (stanowigcych ich
grupe odniesienia).

1 Analizujgc wartosci wspotczynnikow korelacji — rzedu zerowego i czastkowej — mozna przy-
puszczac, ze miedzy zmiennymi objasniajgcymi wystepuje interakcja, niemniej zmienna interakcyjna,
liczona jako iloczyn obu zmiennych objasniajgcych, nie jest statystycznie istotna.
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8.2. Aspiracje finansowe a jakos¢ zycia przedsigbiorcow

Podrozdziat niniejszy zawiera wyniki analiz wykonanych w celu weryfikacji Hi-
potezy 14 i odpowiedzi na Pytania 15-17. Zatozono, ze aspiracje finansowe sg tym
wyzsze, im wyzszy jest dochdd, wzrost dochodu, dochéd i majgtek szacowany
w poréwnaniu do grupy odniesienia przedsigbiorcow. Mozliwe rowniez, ze aspira-
cje finansowe powigzane sg z dobrostanem ogolnym (poznawcza i emocjonalna
ocena zycia) oraz dobrostanem psychicznym i somatycznym (Pytanie 15). Przy-
puszczalnie aspiracje finansowe sg tez zmienng posredniczacg miedzy:

- dochodem, wzrostem dochodu, dochodem i majgtkiem szacowanym w po-
réwnaniu do grupy odniesienia a satysfakcjg z dochodu i majgtku (Pytanie 16);

- dochodem, wzrostem dochodu, dochodem i majgtkiem szacowanym
w poréwnaniu do grupy odniesienia a poczuciem odniesienia sukcesu w biznesie
(réwniez Pytanie 16);

- dochodem, wzrostem dochodu, dochodem i majgtkiem szacowanym w po-
réwnaniu do grupy odniesienia a poczuciem wiasnej skutecznosci i samooceng
(Pytanie 17).

Wyniki analiz statystycznych dowodzg, ze aspiracje finansowe sg powigzane
ze wszystkimi wymiarami jakosci zycia przedsiebiorcow — im wyzszy dobrostan
poznawczy, emocjonalny oraz psychiczny i fizyczny, a takze wyzszy dobrobyt, tym
wyzsze aspiracje finansowe. Najsilniejszy zwigzek aspiracji obserwuje sie wzgle-
dem aktualnych zarobkoéw, stopnia zaspokojenia potrzeb materialnych i wysokosci
dochodu wzgledem wtasnej grupy odniesienia (zob. tab. 58). Dotyczy to zwtaszcza
dojrzatych przedsiebiorcow (wspotczynnik korelacji siega blisko 0,8-0,9).

Tabela 58. Aspiracje finansowe a jako$¢ zycia — wedtug grup

Przed-
sie-
. MP DP PP BP SP P
biorcy
ogoétem
Dobrostan 0,355  0,160° 0,495" 0,051 0,300 0,1166° 0,396™
poznawczy
Dobrostan 0,347 0127  0530" 0,169 0,149 0176 0,299
emocjonalny
Symptomy

somatyczne (GHQ A) —0,148 -0,109  -0,172 -0,018 0,187 0,024 —-0,037

Niepokoj
i bezsennoscé -0,121° -0,156  -0,087  -0,050 0,180 0,106 -0,061
(GHQ B)
Zaburzenia
funkcjonowania -0,147" -0,070 -0,225" -0,054 0,154 -0,164" -0,126

(GHQ C)
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Symptomy depresji N . . - . .
(GHQ D) 0,268 0,225 0,306 0,005 0,107 0,043 0,196
GHQ-28 (suma) -0,191" -0,179° -0,189" -0,027 0,227 0,030 —-0,096

Ocena stopnia
zaspokojenia potrzeb  0,699*** 0,525*** 0,849*** 0,292** 0,388** 0,298*** 0,373***
materialnych

Aktualne zarobki 0,728** 0,575** 0,870 0,371 0,576** 0,268** 0,343"**

Ocena wysokosci
dochodu w stosunku  0,612***  0,466*** 0,782*** 0,300*** 0,486™** 0,285 0,214**
do grupy odniesienia

Ocena stabilnosci

0,433*** 0,338*** 0,512*** 0,221* -0,005 0,056 -0,003
dochodu

Zmiana dochodu
(w ostatnich 0,412*** 0,335 0,518*** 0,171* 0,358* 0,158*  0,271*
12 miesigcach)

Ocena wielkosci
majatku

w poréwnaniu

do grupy odniesienia

0,353** 0,213* 0,455 0,044 0,231 0,180  0,291**

Satysfakcja 0,389 0,093 0,629*** 0,022 0,285 0,201** 0,072
z dochodu
Zadowolenie 0,399**  0,178* 0,590*** -0,002 0,060  0,191* 0,120
z majatku

W tabeli podano wartosci wspétczynnika rho Spearmana.
*p <0,05; **p<0,01; *** p <0,001.
Zrédto: obliczenia wtasne.

Aspiracje finansowe szczegdlnie zaznaczajg swoje znaczenie w przypad-
ku dojrzatych przedsiebiorcow — dla wszystkich sktadowych jakosci zycia, poza
dobrostanem psychicznym i fizycznym, wspétczynniki korelacji sg do$¢ wysokie
i siegajg ok. 0,5 lub wiecej. W przypadku mtodych przedsiebiorcéw aspiracje fi-
nansowe wykazujg istotny zwigzek gtéwnie z dobrobytem (staba korelacja dotyczy
réwniez dobrostanu poznawczego, zadowolenia z majatku oraz ogdlnej oceny
dobrostanu psychicznego i fizycznego oraz symptomow depresii).

Aspiracje finansowe korelujg réwniez istotnie z ogélnym dobrostanem intra-
przedsiebiorcow i szeregowych pracownikow (cho¢ w drugiej z grup sita zwigzku
jest staba). Dla szeregowych pracownikéw zaznacza sie réwniez istotny, cho¢
staby, zwigzek wzgledem satysfakcji z dochodu i z majgtku. Z umiarkowang sitg
wystepuje réwniez zaleznos¢ miedzy aspiracjami finansowymi a wiekszoscig skta-
dowych dobrobytu (poza stabilnoscig dochodu i ewentualnie wielkoscig majgtku)
intraprzedsigbiorcéw, bytych przedsiebiorcow i szeregowych pracownikoéw. Dla
preprzedsiebiorcow zaleznos¢ ta jest dos¢ silna tylko w odniesieniu do aktualnych
zarobkow, wysokosci dochodu wzgledem grupy odniesienia oraz zaspokojenia
potrzeb materialnych (zob. tab. 58).
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Wydaje sie prawdopodobne, ze aspiracje finansowe sg czynnikiem posred-
niczacym w relacji miedzy wysokoscig dochodu, jego wzrostem, a takze oceng
dochodu i majatku wzgledem grupy odniesienia a satysfakcjg z dochodu i majgtku
czy poczuciem odniesienia sukcesu w biznesie, a takze przekonaniami na wiasny
temat (Pytania 16 i 17). Dokonujac analizy z wykorzystaniem wspoétczynnikow
korelacji rzedu zerowego (KZR) oraz korelacji czgstkowej (KCZ), przyjmujgc w roli
zmiennej kontrolnej aspiracje finansowe, mozna wnioskowac, ze po wyodrebnieniu
wspotoddziatywania aspiracji omawiane relacje majg nieco stabszg site, co po-
twierdza kowariancyjny efekt tej zmiennej. Szczegdlnie silnie zaznacza sie on dla
relacji miedzy analizowanymi sktadowymi dobrobytu a przekonaniami na wtasny
temat, zwtaszcza miedzy wzrostem dochodu a samooceng oraz miedzy wzrostem
dochodu i oceng dochodu wzgledem grupy odniesienia a poczuciem wiasnej sku-
tecznosci w biznesie. Ponad trzykrotnie zmniejsza sie takze ocena sity zwigzku
miedzy wzrostem dochodu a zadowoleniem z majatku, jesli wyeliminowane zosta-
nie wspotoddziatywanie aspiracji finansowych (zob. tab. 59).

Skonstruowane modele regresji dla poczucia odniesienia sukcesu w bizne-
sie, satysfakcji z majatku, jak réowniez samooceny i poczucia wtasnej skutecz-
nosci w roli przedsiebiorcy, w ktérych oprécz wysokosci dochodu, jego wzrostu
i wielkosci dochodu i majgtku wzgledem wtasnej grupy odniesienia uwzgledniono
réwniez aspiracje finansowe, wykazujg brak istotnego wptywu tychze aspiraciji
na tle wymienionych sktadowych dobrobytu przedsiebiorcow (modele nie zo-
staty tu zamieszczone). Inaczej jest jedynie w przypadku satysfakcji z dochodu
(zob. tab. 60). Jesli przy ocenie satysfakcji z dochodu przedsiebiorcow pod uwage
wezmie sie cztery uwzglednione w tabeli 60 sktadowe dobrobytu, wptyw kazdej
z nich okazuje sie statystycznie istotny, a najwieksze znaczenie ma wysokosc¢
dochodu wzgledem grupy odniesienia.

Po wigczeniu do modelu aspiracji finansowych ich wptyw jest statystycznie
istotny, aczkolwiek ujemny. Zatem, im wyzsze aspiracje, tym Srednio nizsza sa-
tysfakcja z dochodu lub inaczej rzecz ujmujgc — wyzszg satysfakcje z dochodu
odczuwajg, przy zachowaniu takich samych podmiotowych i sytuacyjnych oko-
licznosci, osoby o nizszych aspiracjach finansowych. Prawdopodobne jest to,
ze mniejsze oczekiwania finansowe mogg utatwiac osiggniecie wyzszej satysfakciji
z dochodu.

Przy zatozeniu statych dla ogétu przedsiebiorcow aspiracji finansowych,
wptyw wszystkich czterech omawianych sktadowych dobrobytu pozostaje staty-
stycznie istotny (ich wyzszy poziom wigze sie ceteris paribus z wiekszg satysfakcjg
z dochodu). Wzmocnieniu ulega przy tym oddziatywanie zaspokojenia potrzeb
materialnych i wzrostu dochodu, a w nieco mniejszym stopniu rowniez ocena wiel-
kosci dochodu i majatku wzgledem grupy odniesienia (zob. tab. 60). Stopien wy-
jasdnienia satysfakcji z dochodu jest do$¢ wysoki — wynosi 53% (po uwzglednieniu
aspiracji finansowych).
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8.3. Poczucie odniesienia sukcesu w biznesie a dobrostan,
dobrobyt i wybrane miary powodzenia firmy

Dalsze postepowanie statystyczne bedzie zmierza¢ w strone weryfikacji Hipote-
zy 15. Zatozono, Zze poczucie odniesienia sukcesu przedsiebiorczego jest uwarunko-
wane wybranymi aspektami dobrobytu (wielkos¢ dochodu, wzrost dochodu, stabilnosé
dochodu, dochdd szacowany w poréwnaniu do grupy odniesienia) i miarami powodze-
nia firmy (liczba pracownikow, staz dziatalnosci sg predyktorami poczucia odniesie-
nia sukcesu przedsiebiorczego). W pierwszym kroku oceniono podstawowe korelacje
w grupach przedsiebiorcéw i dowiedziono, ze dobrostan poznawczy i emocjonalny
oraz dobrobyt przedsiebiorcéw pozostajg w dos¢ silnym zwigzku z poczuciem sukcesu
w biznesie — im wyzej postrzegany jest wiasny sukces, tym srednio wyzszy dobrobyt
i dobrostan (réwniez psychiczny i fizyczny, cho¢ w tym przypadku sita zwigzku jest
stabsza i, ponownie, najwyzsza w przypadku symptomow depresiji) (zob. tab. 61).

Tabela 61. Poczucie sukcesu w biznesie a jakos¢ zycia przedsigbiorcow (w tym bytych przedsiebiorcow)

Poczucie sukcesu w biznesie?

PO MP DP BP
Dobrostan poznawczy 0,517 0,388 0,609™ 0,182
Dobrostan emocjonalny 0,493™ 0,510™ 0,494™ 0,250
Symptomy somatyczne (GHQ A) -0,242" -0,312™ -0,242" -0,241
Niepokdj i bezsennos¢ (GHQ B) -0,212" -0,263" -0,159 -0,313"
Zaburzenia funkcjonowania (GHQ C) -0,282" -0,347™ -0,293™ -0,219
Symptomy depresji (GHQ D) —-0,365™ —0,409™ -0,314™ -0,320
GHQ-28 (suma) -0,304™ -0,359™ -0,272" -0,276"
Ocena stopnia zaspokojenia potrzeb 0,549*** 0,550*** 0,532*** 0,415**
materialnych
Aktualne zarobki 0,516*** 0,470** 0,548*** 0,436*
Ocena wysokosci dochodu 0,597*** 0,611*** 0,607*** 0,435**
w stosunku do grupy odniesienia
Ocena stabilnosci dochodu 0,393*** 0,371** 0,383*** 0,313*
Zmiana dochodu (w ostatnich 0,404*** 0,357*** 0,439*** 0,333*
12 miesigcach)
Ocena wielko$ci majatku 0,363*** 0,268** 0,446 0,596
w poréwnaniu do grupy odniesienia
Satysfakcja z dochodu 0,587*** 0,560*** 0,599*** 0,543***
Zadowolenie z majatku 0,500*** 0,415*** 0,556*** 0,455**

a Wspotczynnik korelacji rho Spearmana.
*p <0,05; *p<0,01;* p<0,001.
Zrédto: obliczenia whasne.
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Omawiane relacje sg w wiekszosci analizowanych wymiaréw silniejsze w gru-
pie dojrzatych przedsigbiorcéw niz mtodych, cho¢ w przypadku dobrostanu emo-
cjonalnego i zadowolenia z dochodu wzgledem grupy odniesienia, a takze oce-
ny zaspokojenia potrzeb materialnych, stabilnosci dochodu i satysfakcji z niego,
zaleznosci te majg podobng site dla obu grup, zas w odniesieniu do dobrostanu
fizycznego i psychicznego sg silniejsze dla mtodych przedsiebiorcéw. Najmoc-
niej poczucie wiasnego sukcesu biznesowego wigze sie z zadowoleniem z zycia
(rho = 0,609***) i satysfakcjg z dochodu (rho = 0,599***) u dojrzatych przedsie-
biorcéw, a takze z oceng dochodu w stosunku do wtasnej grupy odniesienia obu
zbiorowosci przedsiebiorcow. Jesli chodzi o bytych przedsigebiorcow, omawiane
zwigzki zaznaczajg sie jedynie w odniesieniu do dobrobytu i satysfakcji z dochodu
i majatku.

Poczucie sukcesu przedsiebiorcéw pozostaje wiec w zwigzku ze wszystki-
mi wymiarami dobrostanu i dobrobytu. Mozna zatem przypuszczac, ze dobro-
byt i bilans korzysci w biznesie determinujg jego poziom (Hipoteza 15). Sposréd
wszystkich analizowanych sktadowych dobrobytu istotny okazuje sie wptyw trzech
— 0golnej oceny zaspokojenia potrzeb materialnych, a takze oceny dochodu
wzgledem wiasnej grupy odniesienia i stopnia jego zmian (zob. tab. 62)2. Ogdlnie
rzecz biorgc, poczucie sukcesu w biznesie jest tym wyzsze, im lepiej zaspokojone
sg potrzeby materialne przedsiebiorcéw, im wyzej oceniajg oni swoj dochdd wzgle-
dem wiasnej grupy odniesienia oraz im wieksza jest skala wzrostu ich dochodu
(w ostatnich 12 miesigcach). Najwieksze jest przy tym znaczenie dwoch pierw-
szych wymiaréw dobrobytu. Dodatkowo, istotng role odgrywa skala dziatalnosci
mierzona liczbg zatrudnionych pracownikéw — poczucie sukcesu w biznesie jest
na wyzszym poziomie w przypadku przedsiebiorcéw prowadzgcych wieksze firmy.
Omawiane czynniki wyjasniajg ksztattowanie sie odczucia sukcesu w roli przed-
siebiorcy w blisko 46%.

Tabela 62. Wyniki estymacji modelu poczucia sukcesu w biznesie przedsiebiorcow ogétem
— rola dobrobytu i wybranych aspektow powodzenia firmy (model 20)
B SE(B) Beta t p r r, VIF
Stata 1,768 0,186 9,521 <0,001*

Ocena wysokosci
dochodu w stosunku 0,249 0,072 0,271 3,462 0,001* 0,568 0,224 2,558
do grupy odniesienia

Zmiana dochodu-
(spadek/wzrost)

Liczba pracownikow 0,006 0,001 0,217 4,124 <0,001* 0,367 0,265 1,157

Ocena stopnia za-
spokojenia potrzeb 0,154 0,044 0,256 3,496 0,001* 0,563 0,227 2,242
materialnych

0,067 0,021 0,182 3,225 0,001 0,446 0210 1,327

2 Zuwagi na wykorzystanie zmiennej ,liczba pracownikéw”, pomijajacej samozatrudnionych,
model ten oszacowano wytgcznie dla przedsiebiorcow zatrudniajgcych pracownikow.
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Test F
RZ

F(5; 226) = 38,151; p < 0,001*
0,458

Oszacowano, wykorzystujgc regresje liniowg, metode krokowa.
* — odrzucenie hipotezy zerowe;j.
Oznaczenia jak w tabeli 54.

Zrédio: obliczenia wiasne.

Dla poczucia odniesienia sukcesu w biznesie istotne znaczenie ma wielkos¢
zatrudnienia. Jest ona szczegdlnie wazna u mtodych przedsigbiorcéw — im wiekszg
prowadzg firme, tym bardziej czuja, ze odniesli sukces biznesowy (zob. tab. 63).
Réwnie wazne jest to, w jakim stopniu zaspokojone sg ich potrzeby materialne
—tu réwniez korelacja jest dodatnia. Te dwa czynniki wyjasniajg rozmiar poczucia
wiasnego sukcesu w blisko 40% (wptyw pozostatych czynnikéw — stazu w roli
przedsiebiorcy, innych sktadowych dobrobytu — nie jest ceteris paribus statystycz-

nie istotny).

Tabela 63. Wyniki estymacji modelu poczucia sukcesu w biznesie mtodych i dojrzatych
przedsiebiorcéw — rola dobrobytu i wybranych aspektéw powodzenia firmy (modele 21a-b)

B SE(B) Beta t p r r, VIF

Mtodzi przedsigbiorcy (model 21a)
Stata 1,998 0,250 7,977  <0,001*
;Zf;ivnikéw 0,067 0016 0380 4254 <0,001* 0494 0423 1,088
Ocena stopnia
Eifr‘;:':)oﬁ;‘:zrial_ 0233 0052 0399 4457 <0,001* 0507 0439 1,088
nych
Test F F(2; 83) = 26,504; p < 0,001
R?, 0,375

Dojrzali przedsigbiorcy (model 21b)
Stata 1,319 0,330 3,994 <0,001*
Aktualne zarobki 0,114 0,040 0,237 2,819 0,006 0,609 0230 2,095
Zmiana dochodu 0,124 0,024 0334 5235 <0,001* 0510 0402 1,204
Ocena wielkosci
majatku W porow- 4 457 0103 0350 4439 <0,001* 0587 0349 1,845

naniu do grupy
odniesienia

Test F
R2

sk

F(3; 142) = 51,362; p < 0,001*
0,510

Oznaczenia jak w tabeli 54.

Zrédto: obliczenia wiasne.
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Dla ksztattowania sie poczucia sukcesu dojrzatych przedsiebiorcéw naj-
wazniejsze sg trzy czynniki: po pierwsze, ocena wtasnego majgtku (w stosunku
do innych); po drugie, skala wzrostu dochodu oraz po trzecie, poziom aktualnych
zarobkow (zob. tab. 63). Lacznie te trzy skladowe dobrobytu wyjasniajg ponad
potowe zmiennos$ci poczucia sukcesu w biznesie tej grupy (na tym tle pozostate
elementy sktadajgce sie na dobrobyt oraz obiektywne wyznaczniki sukcesu jako
przedsiebiorcy nie petnig istotne;j roli).

8.4. Funkcjonowanie w biznesie a jako$¢ zycia przedsiebiorcow

Jak zaznaczono w podrozdziale 8.3, liczbe zatrudnionych pracownikéw oraz
staz przedsiebiorczy mozna uznaé za jedne z przejawow sukcesu przedsiebior-
czego. Przedsiebiorcy sg tak scidle zwigzani ze swoimi firmami, ze w sposéb
oczywisty nasuwajg sie pytania o zwigzki parametrow dziatalnosci gospodarczej
z jakoscig ich zycia. Wieksze firmy to zaréwno wigkszy potencjat materialny, roz-
mach organizacyjny, ale tez wiekszy zakres odpowiedzialnosci i obcigzenie dla
wiasciciela firmy. Postawiono w zwigzku z tym Pytanie 16: Czy liczba pracowni-
kow (wielko$¢ przedsiebiorstwa) i staz w biznesie sg zwigzane z wyzszym dobro-
bytem? oraz Pytanie 17: Czy liczba zatrudnionych pracownikéw (bedgca miarg
sukcesu w biznesie) wigze sie z poznawczg i emocjonalng oceng zycia oraz do-
brostanem psychicznym i somatycznym?

Analiza korelacji liniowej Pearsona dowodzi, ze liczba pracownikéw w naj-
wiekszym stopniu skorelowana jest z dobrobytem przedsiebiorcéw: z zadowo-
leniem z majatku r = 0,371*** i dochodu r = 0,347***. Zwigzki z dobrostanem
poznawczym i emocjonalnym sg mniejsze (odpowiednio r = 0,200** i r = 0,176%),
a catkiem nieistotne z dobrostanem psychicznym i fizycznym (zob. tab. 64). Rela-
cja wzgledem dobrobytu jest analogiczna dla mtodych i dojrzatych przedsiebior-
coéw, podczas gdy zwigzek z dobrostanem emocjonalnym i poznawczym oraz z sa-
tysfakcjg z dochodu i majgtku wystepuje tylko u dojrzatych przedsiebiorcéw.

Tabela 64. Wybrane aspekty funkcjonowania firmy a jako$¢ zycia przedsiebiorcow
(w tym bylych przedsiebiorcow)

Liczba pracownikow Staz w roli przedsiebiorcy
PO MP DP BP PO MP DP BP

Dobrostan poznaw-

czy 0,200 0,051 0,233" 0,220 0,063 0,072 -0,048 0,005

Dobrostan emocjo-

0,176 0,139 0,229 0,366° 0,003 0,110 -0,011 0,070
nalny

Symptomy soma-

tyczne (GHQ A) -0,049 -0,155 -0,092 -0,261 0,059 -0,088 -0,064 0,112
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Niepokoj i bezsen-
nos$¢ (GHQ B)
Zaburzenia funkcjo-
nowania (GHQ C)

-0,035 -0,097 -0,052 -0,210 -0,116" -0,151 -0,103 0,122

-0,019 0,066 -0,112 -0,114 0,043 -0,216" -0,222" -0,032

Symptomy depresji B . N N . .
(GHQ D) 0,108 -0,081 -0,132 -0,165 -0,162" -0,184" —0,140 0,134
GHQ-28 (suma) -0,070 -0,131 -0,121 -0,238 -0,073 -0,198" -0,172° 0,110

Ocena stopnia za-
spokojenia potrzeb  0,229*** 0,284** 0,245** 0,249 0,134* 0,146 0,009 0,061
materialnych

Aktualne zarobki 0,366*** 0,249* 0,391 0,165 0,179 0,172* 0,019 -0,155

Ocena wysokosci
dochodu w stosun-
ku do grupy odnie-
sienia

0,328** 0,371*** 0,337*** 0,268 0,231** 0,296"* -0,015 0,079

Ocena stabilnosci

0,166* 0,197 0,162* 0,245 0,153** 0,089 0,050 -0,124
dochodu

Zmiana docho-
du (w ostatnich 0,169** -0,052 0,215* 0,190 -0,162** 0,179* -0,234** -0,236
12 miesigcach)

Ocena wielkosci
majatku w porow-
naniu do grupy
odniesienia

0,363*** 0,264* 0,425** -0,009 0,293*** 0,276 0,102 0,014

Satysfakcja z do-

0,347*** 0,151 0,371*** 0,265 0,102 0,152 -0,134 -0,069
chodu

Zadowolenie z ma-

fatku 0371 0,183 0421** 0,044 0143 0033 -0,091 0,052

Wspétczynnik korelacji liniowej Pearsona (r).
*p <0,05; ** p<0,01; ** p <0,001.
Oznaczenia jak w tabeli 52.

Zrédto: obliczenia whasne.

Jeszcze stabszy jest zwigzek miedzy dobrostanem a stazem w roli przedsie-
biorcy (zob. tab. 64). Zaréwno zadowolenie z zycia, jak i dobrostan emocjonalny
i ogdlnie oceniany dobrostan psychiczny i fizyczny, a takze satysfakcja z dochodu
i majatku, nie sg istotnie powigzane z okresem prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej. Istotne natomiast sg zwigzki wzgledem wszystkich elementéw dobrobytu.
Dotyczy to przedsiebiorcéw ogdétem, a w ramach tej szerokiej grupy — przede
wszystkim mtodych przedsiebiorcéw. Dla ogétu przedsiebiorcow — im dtuzszy staz,
tym srednio wyzszy dobrobyt. Niemniej dla dojrzatych przedsiebiorcéw istotny jest
jedynie zwigzek wzgledem stopnia wzrostu dochodu. Zaleznosc¢ ta ma przeciwny
kierunek dla mtodych i dojrzatych przedsiebiorcéw — o ile osoby o dtuzszym stazu
rynkowym odnotowujg mniejsze wzrosty dochodu (co jest naturalng konsekwen-
cjg budowania od wielu lat pozyciji firmy na rynku), o tyle w poczatkowym okresie
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dziatalnosci wieksza skala wzrostu dochodu dotyczy przedsiebiorcow o dtuzszym
stazu w roli przedsiebiorcy (blizszym 42 miesigcom). Jesli chodzi o mtodych przed-
siebiorcéw, ci o dtuzszym stazu osiggajg zarobki na wyzszym poziomie, ich do-
chdd staje sie bardziej stabilny, a wysokos$¢ dochodu i majgtku wzgledem grupy
odniesienia jest wyzsza. W grupie bytych przedsiebiorcéw nie ma w tym wzgledzie
zaleznosci.

Biorgc pod uwage trzy omawiane w podrozdziatach 8.3. i 8.4. charakterystyki
bilansu korzy$ci i oceny potozenia w biznesie, tj. poczucie odniesienia sukce-
su w biznesie, liczbe pracownikéw i staz w roli przedsiebiorcy, mozna wskazac
na istotny wptyw pierwszej ze zmiennych (dla pozostatych w tescie t, p > 0,05)
(zob. tab. 65). Okazuje sie, ze to poczucie odniesienia sukcesu przedsiebiorczego
jest predyktorem dobrostanu ogdlnego (poznawcza i emocjonalna ocena zycia)
przedsiebiorcow (pozytywna weryfikacja Hipotezy 16).

Tabela 65. Wyniki estymacji modelu dobrostanu ogdinego przedsiebiorcéw — rola poczucia
odniesienia sukcesu w biznesie (modele 20a—b)

B SE(B) Beta t p F(df) R?
Dobrostan poznawczy (model 20a)
62,482
Stata 9,544 1,474 6,476 <0,001* (1;232) 0,296
p <0,001*
Poczucie
odniesienia 4 457 0411 0,544 9,867 <0,001%
sukcesu
w biznesie
Dobrostan emocjonalny (model 20b)
97,364
Stata -2,189 0,527 —4,156 <0,001* (1;232) 0,212
p <0,001*
Poczucie
odniesienia 4 163 0147 0461 7,905 <0,001%
sukcesu
w biznesie

Oszacowano, wykorzystujgc regresje liniowg, metode krokowa.
Oznaczenia jak w tabeli 54.
Zrédto: obliczenia wiasne.

Zaréwno dobrostan poznawczy, jak i emocjonalny przedsiebiorcow jest tym
wyzszy, im wyzsze jest poczucie odniesienia sukcesu w biznesie (zob. tab. 65).
Nieco silniej oddziatywanie to zaznacza sie w odniesieniu do zadowolenia z zy-
cia (tylko ta jedna zmienna wyjasnia ksztattowanie sie dobrostanu poznawczego
w blisko 30%, dla dobrostanu emocjonalnego jest to 21,2%).
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8.5. Zaangazowanie w prowadzenie firmy
a jakos¢ zycia przedsiebiorcow

Jak dowodzono w czesci teoretycznej, rozmiar zaangazowania w prowadze-
nie wiasnej firmy (mierzony $rednig liczbg godzin pracy w ciggu dnia) z jednej
strony moze przyczyniac sie do sukcesu ekonomicznego, z drugiej jednak moze
generowac psychologiczne koszty i negatywnie wigza¢ sie z dobrostanem przed-
siebiorcow. W zwigzku z powyzszym postawiono hipotezy, zgodnie z ktérymi za-
angazowanie w prowadzenie firmy (przecietna liczba godzin pracy przedsiebiorcy
w ciggu dnia) wigze sie pozytywnie z dobrobytem (Hipoteza 17), ale negatywnie
z dobrostanem (poznawcza i emocjonalna ocena zycia) oraz ogélnym zdrowiem
psychicznym i fizycznym (nasilenie symptoméw somatycznych; niepokoju i bez-
sennosci; zaburzen funkcjonowania i symptomow depresiji) (Hipoteza 18).

| rzeczywiscie, analiza korelacji dowodzi, ze czasowe zaangazowanie w pro-
wadzenie firmy dojrzatych przedsiebiorcow jest istotnie, ale ujemnie powigzane
z 0go6lnym dobrostanem (z dobrostanem poznawczym r = —0,233** i dobrosta-
nem emocjonalnym r = —0,229**), ale tez z satysfakcjg z dochodu (r = —=371***)
i z majatku (r = -0,421***) — im wiecej godzin przedsiebiorca poswieca na prace,
tym srednio nizsze sg jego dobrostan poznawczy i emocjonalny oraz satysfakcja
w omawianym zakresie (zob. tab. 66). Co ciekawe, nie zachodzg istotne zwigzki
miedzy liczbg godzin pracy przedsiebiorcéw a ich ogélnym zdrowiem psychicz-
nym i fizycznym. Warto zwréci¢ uwage, ze omawiane relacje majg po raz kolejny
nieco inny charakter wsréd dojrzatych i mtodych przedsiebiorcow. W$réd nowych
wiascicieli firm nie odnotowano zwigzkéw miedzy czasem pracy a dobrostanem,
ale rowniez silniejsze zwigzki wzgledem dobrobytu stwierdza sie w grupie dojrza-
tych przedsiebiorcow (dla kazdego z jego sktadowych relacje te okazujg sie w tej
zbiorowosci statystycznie istotne, a tylko jesli chodzi o ocene zaspokojenia potrzeb
materialnych i dochodu w stosunku do grupy odniesienia, relacja ta jest nieco
silniejsza wsrod mtodych przedsiebiorcow). Hipoteza 17 zostaje zatem przyjeta
w ograniczonym zakresie (gtéwnie w odniesieniu do doswiadczonych przedsie-
biorcéw), podobnie jak Hipoteza 18 (gtéwnie dla dojrzatych przedsigbiorcéw, ale
z wytgczeniem dobrostanu psychicznego i fizycznego).

Omawiane zwigzki nie sg istotne statystycznie w odniesieniu do zadnego
z wymiaréw dobrostanu i dobrobytu w przypadku preprzedsiebiorcow. Wsréd by-
tych przedsiebiorcéw istotng korelacje o dodatnim kierunku zaobserwowano tylko
w odniesieniu do dobrostanu emocjonalnego — wyzszy poziom osiggajg osoby
0 wiekszym zaangazowaniu, co potwierdza¢ moze, ze odsuniecie od aktywnosci
zawodowej negatywnie oddziatuje na emocjonalng ocene zycia. W przypadku sze-
regowych pracownikdéw wieksze zaangazowanie w prace jest zwigzane z nizszym
dobrostanem poznawczym i emocjonalnym, a takze ze stabilnoscig ich dochodu
— mozna przypuszczaé, ze diuzej pracujg szeregowi pracownicy, ktérych dochody
sg bardziej niestabilne. W grupie intraprzedsiebiorcéw wieksze zaangazowanie
przektada sie na wyzsze zarobki, rowniez w poréwnaniu do grupy odniesienia.
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Tabela 66. Zaangazowanie w prace a jako$¢ zycia przedsiebiorcéw w poréwnaniu z innymi grupami

MP DP PP BP SP IP
Dobrostan poznawczy 0,051 -0,233" -0,129 0,220 -0,167" -0,029
Dobrostan emocjonalny 0,139 -0,229" 0,032 0,366" -0,172" -0,077
Symptomy somatyczne _ _ _ _ _
(GHQ A) 0,155 0,092 0,194 0,261 0,061 0,123
Niepokoj i bezsennosc¢ B B B B B
(GHQ B) 0,097 0,052 0,173 0,210 0,008 0,014
Zaburzenia funkcjonowa-
nia (GHQ C) 0,066 -0,112 -0,077 -0,114 —-0,041 0,151
Symptomy depres;ji B B B B B B
(GHQ D) 0,081 0,132 0,155 0,165 0,057 0,083
GHQ-28 suma -0,131 -0,121 -0,191 -0,238 —-0,006 —-0,005
Ocena stopnia zaspokoje- g pg e gogse 0192 0249  -0,130 0,061
nia potrzeb materialnych
Aktualne zarobki 0,249* 0,391*** 0,036 0,165 0,038 0,255**
Ocena wysokosci dochodu
w stosunku do grupy od- 0,371***  0,337*** 0,231 0,268 0,153 0,364***

niesienia
Ocena stabilnosci dochodu 0,197 0,162* 0,098 0,245 0,173* -0,015
Zmiana dochodu (w ostat-

} S —-0,052 0,215** 0,035 0,190 0,046 —-0,095
nich 12 miesigcach)
Ocena wielkosci majatku
w poréwnaniu do grupy 0,264* 0,425***  -0,008 -0,009 —-0,050 0,086
odniesienia
Satysfakcja z dochodu 0,151 —0,371*** 0,157 0,265 0,014 —0,045
Zadowolenie z majatku 0,183  -0,421*** 0,069 —-0,044 -0,154 -0,017

W tabeli podano warto$¢ wspétczynnika korelacji liniowej Pearsona (r).
*p <0,05; *p<0,01; ** p <0,001.
Zrédto: obliczenia wiasne.

8.6. Przedsiebiorczos¢ z wyboru i z koniecznosci
oraz posiadanie wspdlnika a jakos¢ zycia przedsiebiorcow

W tym podrozdziale zostaty zawarte wyniki analiz zmierzajgcych do weryfi-
kacji Hipotezy 19 oraz odpowiedzi na Pytania 20—22 dotyczgce powigzan miedzy
jakoscig zycia przedsiebiorcow a motywacjg rozpoczecia dziatalnosci gospodar-
czej oraz prowadzeniem firmy w pojedynke lub ze wspdlnikiem. Spodziewano sieg,
ze przedsiebiorcy z wyboru, czyli motywowani do biznesu pozytywnie (rozwojowo),
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uzyskujg lepsze efekty ekonomiczne — wyzszy dobrobyt: dochdd, wzrost docho-
du, dochdd i majatek szacowany w poréwnaniu do grupy odniesienia) i wyzszg
satysfakcje z uzyskiwanego dochodu i posiadanego majatku (Hipoteza 19). Bra-
kuje jednak badan, ktére poswiecone bylyby zwigzkom typu motywaciji biznesowej
z dobrostanem przedsiebiorcow, dlatego postawiono

Pytanie 20: Czy przedsiebiorcy z wyboru majg wyzszy poznawczy i emocjo-
nalny dobrostan, lepsze ogolne zdrowie fizyczne i psychiczne (nasilenie sympto-
mow somatycznych; niepokoju i bezsennosci; zaburzen funkcjonowania i symp-
tomow depres;ji)?

Kolejnym istotnym wymiarem funkcjonowania w firmie jest to, czy pozostaje
sie samodzielnym przedsiebiorcg czy dziata sie we wspdlnocie biznesowej. Wo-
bec braku wczesniejszych badan psychologicznych poswieconych roli posiadania
wsparcia w prowadzeniu firmy dla jakos$ci zycia przedsiebiorcéw, postawiono py-
tania badawcze:

Pytanie 21. Czy przedsigbiorcy posiadajgcy wspolnika (wspolnikow) uzyskujg
lepsze wyniki ekonomiczne (wyzszy dobrobyt)?

Pytanie 22. Czy przedsiebiorcy posiadajgcy wspolnika (wspolnikéw) posia-
dajg wyzszy dobrostan poznawczy i emocjonalny, lepsze ogdlne fizyczne i psy-
chiczne zdrowie (nasilenie symptomdéw somatycznych; niepokoju i bezsennosci;
zaburzen funkcjonowania i symptoméw depres;ji)?

Wyniki analizy réznic z zastosowaniem testu t-Studenta pokazaty, ze przedsie-
biorcy rozpoczynajgcy dziatalnos¢ gospodarczg z wyboru (motywacja pozytywna,
rozwojowa) osiggajg istotnie wyzszy ogoélny dobrostan niz przedsiebiorcy podej-
mujgcy dziatalno$¢ z koniecznosci (motywacja negatywna, reaktywna) — zaréwno
dobrostan poznawczy, jak i emocjonalny sg istotnie wyzsze w pierwszej z grup
(aczkolwiek sita efektu nie jest zbyt duza — n?na poziomie niespetna 0,02). Nie
ma natomiast istotnych réznic miedzy tymi grupami z punktu widzenia ogélnego
dobrostanu psychicznego i fizycznego (p = 0,177, n? = 0,005), jedynie w przypadku
symptomow depresji roznice sg statystycznie istotne, na korzys¢ przedsiebiorcow
z wyboru (zob. tab. 67). Odpowiedz na Pytanie 20 jest zatem pozytywna w odnie-
sieniu do dobrostanu poznawczego i emocjonalnego, natomiast negatywna odno-
$nie do dobrostanu psychicznego i fizycznego (z wyjatkiem symptoméw depresiji,
ktore sg istotnie mniejsze wsrod przedsiebiorcéw z wyboru).

Tabela 67. Motywacja podjecia dziatalno$ci gospodarczej a dobrostan ogéiny
oraz psychiczny i fizyczny

Srednia STD Test Levene’a Test t n?
PW PK PW PK
- ) t(343) =
Dobrostan 2360 21,66 5704 6522 F ~ 2,709; 2,571; 0,019
poznawczy p=0,101 _ .
p=0,011
- : t(343) =
Dobrostan 178 1,14 2,063 2,255 o115 2,352, 0,016

emocjonalny p =0,283

p=0,019*
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Tabela 67 (cd.)

Srednia STD Test Levene’a Test t n?
PW PK PW PK

Symptomy F = 0.060: t(345) =
somatyczne 5,72 5,99 3,298 3,108 _ 0’ 807’ -0,647; 0,001
(GHQ A) p=5 p=0518
Niepokdj i F 1073 t(159,7) =
bezsennos¢ 543 6,00 3515 2,815  ooan —1,484; 0,005
(GHQ B) p=5 p=0,140
Zaburzenia F = 0.044 t(345) =
funkcjonowania 6,82 6,56 2,241 2,163 _ 0’ 834’ 0,910; 0,002
(GHQ C) P=5 p = 0,258
Symptomy _ ) t(103,8) =
depresji 136 235 2675 3782 ;2(30650811' 2.176: 0,019
(GHQ D) p=v p = 0,032*
F =1,681; (345) =
GHQ-28 suma 19,35 20,90 9,307 8,838 - ook -1,320; 0,005
p=0,196 0= 0477

Oznaczenia: PW — przedsigbiorczo$¢ z wyboru; PK — przedsigbiorczo$¢ z koniecznosci;
t — warto$¢ statystyki t-Studenta; n? — wspdtczynnik sity efektu eta?.
Zrédto: obliczenia wiasne.

Istotne réznice zachodzg rowniez w odniesieniu do réznych sktadowych
dobrobytu (zob. tab. 68) — zaréwno zaspokojenie potrzeb materialnych, poziom
dochodu (réwniez wzgledem grupy odniesienia), stabilnosé¢ dochodu, jak i oce-
na wielkosci majagtku wzgledem grupy odniesienia na istotnie wyzszym poziomie
obserwowane sg w grupie przedsiebiorcow z wyboru niz w grupie przedsiebior-
cow z koniecznosci. Efekt tego czynnika jest najwyzszy dla stabilnosci dochodu
(n? = 0,049), poziomu tegoz dochodu (n?= 0,030) i stopnia zaspokojenia potrzeb
materialnych (n?= 0,026). Motywacja podjecia dziatalno$ci gospodarczej nie jest
natomiast istotnie powigzana z satysfakcjg z dobrobytu, jak i z rozmiarem wzrostu
dochodu (zob. tab. 68). Mozna zatem przyjg¢ Hipoteze 19 jako prawdziwg, z wy-
kluczeniem dwaoch ostatnich aspektow dobrobytu.

Zaréwno ogodlny, jak i zdrowotny dobrostan nie sg natomiast istotnie powia-
zane z faktem, czy przedsiebiorcy prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg samodziel-
nie czy ze wspolnikiem (zob. tab. 69). Sita efektu tego czynnika jest znikoma
(n?< 0,001, tylko dla GHQ C n?=0,001), co daje podstawe do zanegowania po-
tencjalnych zwigzkéw poddanych pod rozwage w Pytaniu 21.
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Tabela 68. Motywacja podjecia dziatalnosci gospodarczej a dobrobyt

Test
Mediana Srednia Manna n?
—Whitneya
PW PK PW PK
Ocena stopnia
zaspokojenia Z =-2,604;
potrzeb 50 4,0 4,82 4,25 b-0000r 002
materialnych
Aktualne Z =-3,561;
Zzarobki 2,0 1,0 2,39 1,75 b <0,001* 0,030
Ocena
wysokosci
dochodu Z=-2,919;
wzgledem 4,0 3,0 3,35 3,16 b = 0,004* 0,020
grupy
odniesienia
Ocena _ .
stabilnosci 4,0 3,0 3,67 3,30 z :‘2’031; 0,046
p =0,042
dochodu
Zmiana Z =-1,066;
dochodu 2,0 2,0 1,48 1,28 b = 0.286 0,004
Ocena
wielkosci
majatku Z =-2,145;
wzgledem 3,0 3,0 3,51 3,34 b = 0,032" 0,013
grupy
odniesienia
Satysfakcja Z =-1,083;
2 dochodu 3,0 3,0 3,28 2,94 b = 0.279 0,004
Zadowolenie Z =-0,990;
2 majatku 3,0 3,0 3,41 3,28 b= 0,322 0,005
Oznaczenia jak w tabeli 67.
Zrédto: obliczenia wtasne.
Tabela 69. Posiadanie wspdlnika a dobrostan ogdlny oraz psychiczny i fizyczny
Srednia STD Test , Test t
Levene’a
tak nie tak nie
_ . t(341) =
Dobrostan 23,28 23,07 5,756 s112  TTO%NT oa
p y p=0 p=0,751
_ . t(341) =
Dobrostan 167 159 2,154 2111 T 20012 e,
emocjonalny p=0,912

p=0,734
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Tabela 69 (cd.)

Srednia STD Test , Test t
Levene’a
tak nie tak nie
Symptomy F = 0,407 t(343)
somatyczne 5,80 5,84 3,180 3,281 = 0494 =-0,108;
(GHQA) p=0, b= 0,914
Niepokdj F=1136 t(343)
i bezsennos$c¢ 5,52 5,68 3,604 3,197 _ O‘ 287, =-0,431;
(GHQ B) p=5 p = 0,667
Zaburzenia F =3026 t(343)
funkcjonowania 6,54 6,93 2,233 2,201 _ O‘ 0837 =-1,611;
(GHQ C) p=5 p=0,108
Symptomy F=1419 t(343)
depresji 1,55 1,76 2,928 3,274 _ 0‘234’ =-0,607;
(GHQ D) p=5 p = 0,545
F=0145 %3
GHQ-28 suma 19,42 20,24 8,910 9,447 _ =-0,806;
P=0703 50421

Oznaczenia; t — wartos¢ statystyki t-Studenta.
Zrédio: obliczenia wiasne.

Silniejsze zwigzki obserwuje sie miedzy dziatalnoscig samodzielng ver-
sus posiadaniem wspodlnika a uzyskiwanymi efektami finansowo-materialnymi

(zob. tab. 70).

Tabela 70. Posiadanie wspdlnika a dobrobyt

Test Manna

. A . 2
Mediana Srednia —Whitneya n
tak nie tak nie
Ocena stopnia
zaspokojenia Z =-3,336;
potrzeb 5,0 5,0 5,01 4,48 b = 0,001* 0,032
materialnych
Aktualne Z =-3,575;
sarobki 3,0 2,0 2,62 2,00 p <0,001* 0,035
Ocena
wysokosci — .
dochodu 4,0 3,0 3,55 3,31 z ~ 275%’ 0,016
p = 0,006
wzgledem grupy
odniesienia
Ocena
S Z=-1,079;
stabilnosci 4,0 3,0 3,68 3,53 b = 0280 0,003

dochodu
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Zmiana
dochodu

Ocena wielkosci
majatku
wzgledem grupy
odniesienia

Satysfakcja
z dochodu

Zadowolenie
z majatku

2,0

4,0

3,0

3,0

2,0

3,0

3,0

3,0

1,48

3,64

3,26

3,38

1,38

3,39

3,14

3,27

Z=-0,518;
p = 0,605
Z =-3,458;
p = 0,001*
Z=-0,412;
p = 0,680
Z =-0,259;
p =0,796

0,001

0,031

<0,001

<0,001

Oznaczenia: Z — warto$¢ statystyki Z; n? — wspotczynnik sity efektu eta?.

Zrédio: obliczenia wiasne.

Odpowiadajgc na Pytanie 22, nalezy stwierdzi¢, ze przedsiebiorcy prowa-
dzacy dziatalnos¢ gospodarczg ze wspolnikiem osiggajqg istotnie wyzszy poziom
zaspokojenia potrzeb materialnych i wyzsze zarobki, jak rowniez wyzej oceniajg
swoj dochod i majgtek wzgledem grupy odniesienia. Sita efektu tego czynnika jest
niezbyt duza (n?rzedu ok. 0,3 dla wiekszosci wymienionych sktadowych). Posiada-
nie wspolnika nie réznicuje natomiast istotnie oceny stabilno$ci dochodu i zakresu
jego wzrostu, a takze satysfakcji z dobrobytu (zob. tab. 70).






Rozdziat 9. Uwarunkowania dobrostanu
i dobrobytu przedsiebiorcow - synteza

Przeprowadzona dotychczas analiza wynikdw pozwolita na odniesienie sie
m.in. do hipotez badawczych dotyczacych relacji miedzy dobrobytem i dobro-
stanem a poszczegdélnymi czgstkowymi jej determinantami. Model jakosci zycia
wskazuje jednak, ze ksztattowanie sie tych relacji pozostaje efektem tgcznego od-
dziatywania zaréwno bilansu korzysci i oceny wtasnego potozenia w biznesie, jak
i wkasciwosci podmiotu. W dalszej czesci opracowania zaprezentowane zostang
wyniki estymacji modeli uwzgledniajgcych tgcznie wszystkie czynniki z wymienio-
nych grup, tak by poznac¢ ich wage na tle pozostatych (podrozdz. 9.1). Pominieto
jedynie liczbe zatrudnionych pracownikow, zawezajgcg probe przedsiebiorcéw po-
przez wytgczenie osdb samozatrudnionych. Zmienne nominalne zostaty wigczone
do modeli po ich przeksztatceniu do postaci zmiennych zero-jedynkowych.

Dalej zostanie rowniez podjete zagadnienie regulacyjnej funkcji dobrostanu.
W badaniach naukowych (réwniez w prezentowanej monografii) dobrostan zwykle
petni role zmiennej wyjasnianej. Mysli sie o nim jako o efekcie cech cztowieka
lub réznych doswiadczen i pomija sie jego zdolnos$¢ do ich warunkowania. Tym-
czasem dobrostan moze mie¢ pewien potencjat i — jak wskazywat J. Czapinski
(2012) — sg obszary zycia, ktére z niego ,korzystajg”. Czy dochdd uzyskiwany
przez przedsiebiorcéw jest determinowany przez ich dobrostan? Pytanie o to,
czy subiektywne szczescie przektada sie na stan konta, jako pierwsze postawity
ekonomistki amerykanskie C. Graham i M. Fitzpatrick (2002) i dowiodty, ze tak
wiasnie jest. Prezentowane tu badania umozliwiajg eksploracje tego zagadnienia
w odniesieniu do polskich przedsigbiorcéw (zob. podrozdz. 9.2).

9.1. Czynniki podmiotowe oraz bilans korzysci w biznesie
jako uwarunkowania dobrostanu - ujecie integralne

Przetestowane zostang kolejno modele dobrostanu poznawczego, emocjonal-
nego oraz psychicznego i somatycznego, do ktérych jako zmienne objasniajgce
wigczono wszystkie czynniki podmiotowe oraz wszystkie aspekty bilansu korzy$ci
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i oceny potozenia w biznesie. Wyniki analizy dotyczgce dobrostanu poznawczego
przedsiebiorcow zestawiono w tabeli 71.

Tabela 71. Wyniki estymacji modelu dobrostanu poznawczego przedsiebiorcéw ogotem — synteza

(model 21)

B SE(B) Beta t p r r, VIF
Stata 1,887 2,524 0,748 0,455
Samoocena 0,326 0,061 0,266 5326 <0,001* 0576 0284 1,641
gf‘:@'g{f" 0262 0073 0,79 359 <0,001* 0541 0,196 1,624
Poczucie
:S;i;ssiﬁma 2177 0342 0283 6,363 <0,001* 0522 0333 1,295
w biznesie
Stres ~0,217 0046 -0218 -4737 <0,001* -0502 -0,255 1,392
Test F F(4,324) = 83,267; p < 0,001
R2 0,507

Oszacowano, wykorzystujgc regresje liniowg, metode krokowa.

Oznaczenia: B — wspotczynnik regresji; SE(B) — btad szacunku wspoétczynnika regresji; Beta

— standaryzowany wspétczynnik regresji; t — wartos¢ statystyki t w tescie istotnosci parametréw
modelu (H,: B,- =0; H,~ H,); p — prawdopodobienstwo w tescie t lub F; r — wspotczynnik korelacji
liniowej Pearsona; r_, — wspotczynnik korelacji czastkowej; VIF — statystyka wspdtiniowosci;

F — sprawdzian testu F istotnosci wspétczynnika determinaciji w populacji (H,: R? = 0; H,~ H,);
R? = wspétczynnik determinacji z préby.

* — odrzucenie hipotezy zerowe;j.

Zrédto: obliczenia wiasne.

Zadowolenie z zycia okazuje sie by¢ najsilniej powigzane z przekonaniami
na wiasny temat — samooceng i sitg woli, jak réwniez z poziomem stresu zwigza-
nego z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej i poczuciem sukcesu w biznesie.
Dobrostan poznawczy jest istotnie wyzszy u przedsiebiorcéow o wyzszej samooce-
nie, wyzej postrzegajgcych swoj sukces (te dwa czynniki majg najwieksze zna-
czenie) oraz charakteryzujgcych sie nizszg oceng stresu i wiekszg sitg woli (zob.
tab. 71). Lacznie czynniki te wyjasdniajg okoto potowy zmiennosci zadowolenia
z zycia. Warto tu wspomniec, ze badani przedsiebiorcy formutowali przekona-
nia na wiasny temat w kontekscie prowadzonej dziatalnosci przedsiebiorczej. To,
co stanowi zaskoczenie, to nieobecnos¢é w modelu zbiorczym istotnych uwarun-
kowan czynnikow osobowos$ciowych (uwazanych za kluczowe dla doswiadczania
dobrostanu, zob. podrozdz. 2.3.2).

Dezagregujac zbiorowo$¢ przedsiebiorcow, zauwazy¢ mozna, ze w przypadku
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg do 42 miesiecy (mtodzi, nowi przedsie-
biorcy) nieistotne na tle pozostatych czynnikéw okazuje sie znaczenie sity woli,
zaznacza sie natomiast znaczenie poziomu wyksztatcenia — dobrostan jest tym
wyzszy, im wyzsze jest wyksztatcenie miodych przedsiebiorcow. Podkresli¢ tez
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nalezy, ze w przypadku tej grupy najsilniej (silniej niz dla ogotu przedsiebiorcow)
zaznacza sie negatywna rola stresu zwigzanego z prowadzeniem dziatalnosci go-
spodarczej. Omawiane czynniki wyjasniajg ksztattowanie sie zadowolenia z zycia
w blisko 50%.

Tabela 72. Wyniki estymacji modelu dobrostanu poznawczego przedsiebiorcow — synteza
(modele 22a-b)

B SE(B) Beta t p r r, VIF

Miodzi przedsigbiorcy
Stata 8,893 3,565 2,495 0,014 *
Samoocena 0,294 0,079 0274 3717 <0,001* 0567 0,300 1531
Stres -0,356 0,074 -0,346 -4,813 <0,001* -0,5563 -0,377 1,461
Poczucie
gjsézsijnia 2,033 0490 0259 4,147 <0,001* 0431 0,331 1,103
w biznesie
;;i;"zrt';mema 0964 0332 0177 2900 0,004* 0245 0,238 1,059
Test F F(4, 140) = 35,692; p < 0,001
R?, 0,491

Dojrzali przedsigbiorcy
Stata 6,639 3,355 1,979 0,049 *

Ekstrawersja 0,216 0,059 0,225 3,647  <0,001* 0,547 0,265 1,601
Samoocena 0,234 0,092 0,168 2,548 0,012~ 0,585 0,189 1,828

Stres ~0,249 0,056 -0,257 -4492 <0,001* -0459 -0321 1,375
Poczucie

odniesienia 1,979 0,505 0,258 3,916 <0,001* 0575 0283 1,829
sukcesu

w biznesie

Aspiracje 0465 0198 0,148 2,349  0,020* 0467 0,174 1,675
finansowe

Poziom 944 0280 -0170 -3368 0001* -0037 -0246 1065
wyksztatcenia

Ple¢ 1,851 0,615 0,152 3,009 0,003 0115 0221 1,066
TestF F(7,176) = 34,849; p < 0,001*

R? 0,564

sk

Oznaczenia jak w tabeli 71.
Zrédio: obliczenia wiasne.

Biorgc pod uwage dojrzatych przedsigbiorcow, zauwaza sie dodatkowo istotng
role ekstrawers;ji (im jest wyzsza, tym Srednio wieksze zadowolenie z zycia) i aspi-
racji finansowych (réwniez korelacja dodatnia), a takze zmiennych kontekstowych
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— ptci i poziomu wyksztatcenia. W tej grupie jednak poziom wyksztatcenia ma,
przy zatozeniu ustalonych wartosci pozostatych czynnikéw, negatywny wptyw
na zadowolenie z zycia — osoby lepiej wyksztatcone charakteryzuje nizszy do-
brostan poznawczy. Warto przypomnie¢, odnoszac sie do asymetrycznej korelac;ji
wyksztatcenia i dobrostanu poznawczego mtodych i dojrzatych przedsiebiorcow,
ze obie grupy dziatajg w nieco innych branzach (wtasciciele nowych firm czesciej
prowadzg firmy specjalistyczne) i mtodzi przedsiebiorcy sg srednio lepiej wyksztat-
ceni niz dojrzali. Wyksztatcenie zatem moze sie wigza¢ z uwarunkowaniami ra-
dzenia sobie w srodowisku biznesowym i posrednio z zadowoleniem z zycia. Idgc
dalej, mozna stwierdzi¢, ze dobrostan poznawczy jest tez wyzszy wsrdd kobiet niz
mezczyzn (Srednio o blisko 2 pkt). Omawiane czynniki wyjasniajg ksztattowanie
sie zadowolenia z zycia w okoto 56% (zob. tab. 72).

Dobrostan emocjonalny przedsiebiorcow istotnie poprawia nizsza neurotycz-
nos¢ i wyzsza ekstrawersja, a takze wyzsza samoocena, wyzsze poczucie od-
niesienia sukcesu w biznesie, nizszy poziom stresu zwigzanego z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej, mniejsze przecigzenie pracg (mniejsza liczba godzin
pracy). Bilans emocjonalny pogarsza sie tez z wiekiem przedsiebiorcow (zob.
tab. 73). Czynniki te wyjasniajg zmiany dobrostanu emocjonalnego w okoto 53%,
a w najwiekszym stopniu determinuje je neurotycznos¢, samoocena i poczucie
odniesienia sukcesu w biznesie.

Tabela 73. Wyniki estymacji modelu dobrostanu emocjonalnego przedsigbiorcow ogétem — synteza

(model 23)
B SE(B) Beta t p r r, VIF
Stata -1,505 1,079 -1,395 0,164

Neurotyczno$¢ 0,064 0,013  -0,269 -4,876 <0,001* -0,604 -0,263 2,093
Ekstrawersja 0,034 0,016 0,103 2,112 0,035 0,488 0,117 1,620

Samoocena 0,105 0,025 0,242 4293 <0,001* 0607 0233 2171
Poczucie

odniesienia 0529 0119 0,194 4452 <0,001* 0445 0241 1,297
sukcesu

w biznesie

Stres ~0,046 0017 -0,130 -2715 0,007* -0,500 -0,150 1,577
Liczbagodzin = 4400 0041 —0097 -2474 0014* -0196 -0137 1,063
pracy

Wiek ~0,015 0,007 -0,088 -2150 0,032* -0,021 -0,119 1,136
Test F F(7,321) = 52,057; p < 0,001*

R? 0,532

Oznaczenia jak w tabeli 71.
Zrédio: obliczenia wtasne.



Rozdziat 9. Uwarunkowania dobrostanu i dobrobytu przedsiebiorcéw — synteza 277

Jesli chodzi o mtodych przedsiebiorcow, najwieksze znaczenie dla bilansu
emocji majg (biorgc pod uwage wszystkie omawiane uwarunkowania): nizsza neu-
rotycznos¢ i wyzsze poczucie odniesienia sukcesu w biznesie (ich rola jest silniej-
sza niz dla ogétu przedsiebiorcéw), a nastepnie wyzsza samoocena. Zaznacza sie
réwniez istotny wplyw stresu i liczby godzin pracy (pogarszajacych istotnie bilans
emocji), a takze motywacji do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej (w przypadku
przedsiebiorcow z wyboru bilans ten jest korzystniejszy — $rednio o ok. 0,6 pkt).
Czynniki te wyjasniajg dobrostan emocjonalny mtodych przedsiebiorcéw w znacz-
nym stopniu, bo w ok. 64% (zob. tab. 74).

Tabela 74. Wyniki estymacji modelu dobrostanu emocjonalnego przedsiebiorcéow — synteza
(modele 24a—b)

B SE(B) Beta t p r r, VIF

Miodzi przedsigbiorcy
Stata ~0,641 1,418 ~0452 0,652
Neurotycznosé 0,083 0,019 0,382 -4,455 <0,001* -0,672 -0,355 2,949
Samoocena 0079 0032 0,195 2455 0015* 0662 0,205 2,536
Stres ~0,054 0,026 -0,138 -2,040 0,043* -0,601 -0,171 1,842
Poczucie
;’SL"CZSS'E”'G‘ 0843 0159 0283 5301 <0,001* 0442 0411 1,145
w biznesie
Motywacja 0639 0242 0,137 2,638 0009* 0217 0219 1,076
'F;irzzct;ago‘jzm -0,165 0,056 -0,150 -2,972 0,003* -0,215 -0,245 1,026
Test F F(6,138) = 43,861; p < 0,001
R, 0,641

Dojrzali przedsiebiorcy
Stata 2152 1315 -1,637 0,103

Neurotyczno$¢ -0,063 0,018 -0,199 -2,878 0,004 -0,537 -0,211 1,708
Ekstrawersja 0,061 0,021 0,185 2,837 0,005% 0,509 0,208 1,515

Samoocena 0,074 0035 0156 2112 0,036* 05558 0,156 1,946
Stres 0,054 0022 0,161 -2,491 0,014* 0425 -01184 1,492
?:;’;r:g\‘:e 0,303 0064 0285 4,720 <0,001* 05503 0334 1,301
Test F F(5, 178) = 35,640; p < 0,001*

R? 0,486

sk

Oznaczenia jak w tabeli 71.
Zrédio: obliczenia wiasne.

Kolejny analizowany wymiar jakosci zycia to dobrostan psychiczny i fizyczny,
odzwierciedlony przez ogoélny wynik na skali GHQ-28 (zob. tab. 75).
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Tabela 75. Wyniki estymacji modelu dobrostanu psychicznego i fizycznego przedsigebiorcow ogétem
— synteza (model 25)

B SE(B) Beta t p r r, VIF
Stala 15720 3,996 3,934 <0,001*
Neurotycznosé 0,306 0,053 0,294 5787 <0,001* 0,589 0,306 1,706
Nadzieja
—Umiejgtnose 449 0144 0178 -3,120 0002* -0383 -0171 2,149
znajdowania
rozwigzan

Nadzieja — sita

woli 0,591 0,146 0,261 4,057  <0,001* -0,327 0,220 2,721

Poczucie

wiasnej

skutecznosci -0,246 0,097 -0,146 -2,541 0,012* -0,418 -0,140 2,170
w roli

przedsigbiorcy

Stres 0,626 0,075 0,405 8,363 <0,001* 0,613 0,421 1,544

Poczucie
odniesienia
sukcesu

w biznesie
Test F F(6,324) = 55,864; p < 0,001*

R? 0,508

-1,725 0534 0,145 -3,233 0,001 -0,297 -0,177 1,327

Oznaczenia jak w tabeli 71.
Zrédto: obliczenia wiasne.

Ogodlny dobrostan psychiczny i fizyczny przedsiebiorcéw w najwiekszym stop-
niu pozostaje pod wptywem stresu zwigzanego z prowadzong dziatalnoscig go-
spodarczg (obnizajgcego jego poziom, Beta = 0,405). Sposrdd cech osobowosci
zaznacza sie tylko istotny wplyw neurotycznosci (rowniez ostabiajgcej dobrostan
w tym wymiarze). Istotne sg rowniez oba wymiary nadziei, aczkolwiek o ile wigk-
szym umiejetnosciom znajdowania rozwigzan towarzyszy srednio wyzszy dobro-
stan, o tyle osoby, u ktérych sita woli jest wyzsza, osiggajg (przy zatozeniu takiego
samego dla wszystkich poziomu pozostatych czynnikéw) nizszy dobrostan psy-
chiczny i fizyczny. To bardzo interesujgcy wynik, ktéry zacheca do stawiania pytan
psychologicznych o to, czy silna wola w dgzeniu do zatozonych celéw w biznesie
pogarsza komfort psychiczny i fizyczny? By¢ moze determinacja i konsekwencja
dziatania, wbrew wtasnym ograniczeniom czy tez niektérym potrzebom powia-
zanym z innymi obszarami zycia, powoduje obcigzenie i stres, co przektada sie
na koszty w sferze psychicznej i somatycznej. Z kolei wyzsze poczucie wiasnej
skutecznosci w roli przedsiebiorcy, jak i poczucie odniesienia sukcesu w biznesie,
wigze sie z wyzszym ogoélnym dobrostanem psychicznym i fizycznym. Czynniki
te wyjasniajg zmiany analizowanego wymiaru dobrostanu przedsiebiorcéw ogdtem
w ok. 50% (zob. tab. 75).
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Nieco inaczej relacje te przebiegajg dla mtodych, a inaczej dla dojrzatych
przedsiebiorcow (zob. tab. 76).

Tabela 76. Wyniki estymacji modelu dobrostanu psychicznego i fizycznego przedsiebiorcéw —

synteza (modele 26a—b)

B SE(B) Beta t p r r., VIF

Miodzi przedsigbiorcy
Stata 15,527 4,125 3,764  <0,001*
Neurotycznoé 0,372 0,063 0,397 5877 <0,001* 0,683 0449 1,775
(?;‘gxlr;%sc"zs;a -0,184 0,071 -0,139 -2,603 0,010* -0227 -0217 1,110
Stres 0487 0,114 0288 4264 <0,001* 0,636 0342 1,782
Poczucie
23:';23”""‘ 2699 0711 0209 -3797 <0,001* -0,360 -0,309 1,185
w biznesie
;ir‘;zczangm 0732 0258 0,154 2,835 0,005 04177 0235 1,142
Staz
wdziafalnosci  —0,147 0,044  -0,179 -3,358 0,001* -0,269 -0276 1,102
(w mies.)
Ple¢ 2,166 1,060 0,114 2,044 0043* 0,102 0,172 1,210
Test F F(7,137) = 36,049; p < 0,001
R?, 0,630

Dojrzali przedsigbiorcy
(Stata) 16,564 4,632 3,576  <0,001*
Neurotycznosé 0,215 0,081 0,185 2,663 0008 0502 0,194 1,590
Nadzieja—
;gﬁjg&‘;’:& ~0406 0,146 -0,175 -2,785 0,006* -0,395 -0,203 1,298
rozwigzan
Stres 0,635 0094 0437 6,774 <0,001* 0603 0450 1,377
Ple¢ 2,340 1012 0129 2312 0022* 0211 0,169 1,026
Test F F(4,181) = 37,400; p < 0,001*
R?2 0,440

sk

Oznaczenia jak w tabeli 71.
Zrédio: obliczenia wiasne.

Negatywny wptyw neurotycznosci zaznacza sie w obu grupach, aczkol-
wiek silniej wsréd mtodych przedsiebiorcow. W tej ostatniej grupie istotna jest
réwniez inna cecha osobowo$ci — otwartos¢ na doswiadczenia, przyczyniajgca
sie (ceteris paribus) do poprawy dobrostanu psychicznego i fizycznego. W obu
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grupach dobrostan istotnie obniza wyzsze nasilenie stresu zwigzanego z pro-
wadzeniem firmy, przy czym silniej zaznacza sie to w przypadku dojrzatych
przedsiebiorcéw. Roéwniez w obu zbiorowosciach istotnym czynnikiem jest pte¢
— przy zatozeniu statego poziomu pozostatych czynnikéw wieksze nasilenie
symptomoéw chorobowych wystepuje u kobiet niz u mezczyzn. W przypad-
ku dojrzatych przedsigbiorcéw istotnym czynnikiem (poza wymienionymi) jest
jeszcze jedna zmienna — umiejetnosS¢ znajdowania rozwigzan, poprawiajgca
dobrostan przedsigbiorcow (tgcznie zmienne te wyjasniajg ksztattowanie sie
dobrostanu tej grupy w 44%). Z kolei jesli chodzi o mtodych przedsiebiorcow,
istotne jest rowniez poczucie odniesienia sukcesu w biznesie (poprawiajgce
ich dobrostan), a takze zaangazowanie w prace (im wieksze, tym dobrostan
psychiczny i fizyczny jest nizszy) i staz w roli przedsiebiorcy (nasilenie symp-
toméw chorobowych jest nizsze u prowadzacych dziatalnos¢ dtuzej). Lgcznie
czynniki te wyjasniajg ksztattowanie sie dobrostanu psychicznego i fizycznego
w 63%.

Warto zauwazy¢, ze sposrdd czynnikow Wielkiej Pigtki w estymowanych
modelach dobrostanu emocjonalnego oraz dobrostanu psychicznego i fizycz-
nego najczesciej zaznacza sie istotna rola neurotycznosci, oznaczajgca m.in.
sktonno$¢ do doswiadczania leku, niezdolno$¢ do zmagania sie ze stresem,
depresyjnos¢, impulsywnosé, niskie poczucie wiasnej wartosci. Neurotycznos¢
odnosi sie wtasnie do emocjonalnego aspektu funkcjonowania cziowieka oraz
szeroko rozumianej kondycji psychicznej. Kolejng kwestig jest obecnos¢ czynni-
ka stresu biznesowego we wszystkich zaprezentowanych modelach. Stres jawi
sie zatem jako uniwersalny czynnik objasniajgcy dobrostan przedsiebiorcow.
Niemal tak samo czesto pojawia sie poczucie odniesienia sukcesu w bizne-
sie oraz samoocena (oprécz modelu dobrostanu psychicznego i fizycznego,
w ktérym znalazto sie inne przekonanie o sobie — nadzieja na sukces ze wzgle-
du na swojg umiejetno$¢ znajdowania rozwigzan). Pozostate zmienne (staz
w biznesie, motywacja biznesowa, liczba godzin pracy, wyksztatcenie, aspiracje
finansowe) wystepujg sporadycznie. Podsumowujgc, nalezy zwréci¢ tez uwage
na to, jak interesujgco przedstawia sie rola pici. Otéz kobiety przejawiajg wyzszy
dobrostan poznawczy i réwnoczesnie doswiadczajg wiecej niz mezczyzni nega-
tywnych przejawow zdrowia psychicznego i fizycznego. Innymi stowy, sg bar-
dziej zadowolone pomimo ponoszenia wiekszych kosztéw psychologicznych.
Dosc¢ podobny rezultat odnotowano juz wczesniej, poszukujgc réznic miedzy
kobietami i mezczyznami funkcjonujgcymi w biznesie. Badane kobiety uzyski-
walty istotnie wyzszy wynik na skali GHQ-28, przy poréwnywalnych dochodach,
a pomimo to byty bardziej niz mezczyzni usatysfakcjonowane swoimi wynikami
finansowymi (Bieganska, 2015).
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9.2. Dobrostan jako uwarunkowanie dobrobytu przedsiebiorcow
(na tle innych czynnikéw)

Analizujgc relacje miedzy dobrostanem a dobrobytem przedsiebiorcéw, wykra-
czajgc rownoczesnie poza postawione hipotezy i pytania badawcze, postanowiono
sprawdzi¢, czy dobrostan determinuje poziom dobrobytu mierzonego wysokoscig
dochodu (w relacji do $redniej krajowej)'. Jak wspomniano we wprowadzeniu
do rozdziatu 9, problem taki zauwazyty ekonomistki amerykanskie C. Graham
i M. Fitzpatrick (2002). Po analizie wynikow badan postawity one teze, ze w tan-
cuchu przyczyn i skutkow to szczescie wyprzedza bogactwo. Tak samo dowodzit
J. Czapinski (2012), ktéry na podstawie Diagnozy Spotecznej dotyczacej okresu
20032011 stwierdzit, ze zalezno$¢ zmiany wysokosci dochodéw osobistych wzgle-
dem dobrostanu jest we wszystkich poréwnywanych okresach znacznie wieksza
niz zaleznos¢ odwrotna — zmiany dobrostanu w zaleznosci od zmiany dochodu.

Ponizej zaprezentowano wyniki estymacji modeli regresji dochodu uzyski-
wanego przez przedsiebiorcéw, w ktérych to modelach w poczet zmiennych ob-
jasniajgcych (oprécz cech podmiotowych i czynnikéw biznesowych) wigczono
réwniez dobrostan, by sprawdzi¢, jak ksztattuje sie jego znaczenie na tle innych
uwarunkowan.

Tabela 77. Wyniki estymacji modelu dochodu dla przedsiebiorcéw ogétem — synteza (model 27)

B SE(B) Beta t p r r, VIF
Stata ~0,905 0,344 —2,633 0,009*
Aspiracje 0443 0027 0581 16,530 <0,001* 0,702 0,672 1,165
finansowe
Dobrostan 0,142 0035 0,202 4,001 <0,001* 0,524 0214 2,406
emocjonalny
Neurotycznos¢ 0,033 0,008 -0,199 —4,343 <0,001* ~0,423 —0,232 1,974
Stres 0,067 0011 0271 6,289 <0,001* ~0,155 0,326 1,747
Dobrostan
psychiczny -0,022 0,007 -0,136 -3,002 0,003* ~0,364 -0,163 1,943
i fizyczny
Dobrostan 0,023 0,011 0,092 1,99 0,047* 0462 0,109 2,002
poznawczy
TestF F(80,342) = 101,825; p < 0,001*
R? 0,648

Oznaczenia jak w tabeli 71.
Zrédto: obliczenia wiasne.

1 Przypomnijmy, ze sposéb pomiaru dochodu umozliwia przyjecie tej zmiennej jako quasi-
-iloéciowej. Wartosci tej zmiennej wskazujg bowiem na krotno$¢ dochodu wzgledem Sredniej krajowej
(zmienna ta przyjmuje, po przeksztatceniu, wartosci: (=)1 — nizszy od $redniej krajowej; 1 — zblizony
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Analizujgc wyniki dla przedsiebiorcéw ogotem (zob. tab. 77), zauwazyé moz-
na, ze wszystkie trzy wymiary dobrostanu determinujg istotnie poziom dobro-
bytu. Biorgc pod uwage Wielkg Pigtke cech osobowosci, przekonania o sobie,
dobrostan emocjonalny, poznawczy oraz fizyczny i psychiczny, a takze aspiracje
finansowe, stres, liczbe godzin pracy i pte¢ przedsiebiorcy, mozna wnioskowac,
ze istotnie na poziom dobrobytu przedsiebiorcéw oddziatujg aspiracje finansowe,
stres, a sposrod cech osobowosci Wielkiej Pigtki — neurotycznosc. Najwieksze
znaczenie odgrywajg przy tym aspiracje finansowe (Beta = 0,581) — im sg one
wyzsze, tym Srednio wyzszy jest dobrobyt. Drugim co do waznosci czynnikiem
dobrobytu jest stres — wyzszemu dobrobytowi towarzyszy, ogdlnie rzecz biorac,
wiekszy poziom stresu?. Neurotycznos$é jest jedyng z cech piecioczynnikowego
modelu osobowosci, ktérej zwigzek z dobrobytem okazat sie, ceteris paribus,
istotny statystycznie — wyzszy dobrobyt osiggajg, ogdlnie rzecz biorgc, osoby
0 nizszym poziomie neurotycznosci. Przy zatozeniu statego poziomu pozosta-
tych czynnikéw obserwuje sie korzystne oddziatywanie wszystkich wymiarow
dobrostanu, przy czym najsilniej oddziatuje dobrostan emocjonalny, nastepnie
— psychiczny i fizyczny, a relatywnie najstabiej — satysfakcja z zycia. Omawiane
czynniki dos¢ dobrze wyjasniajg poziom dobrobytu — wspétczynnik determina-
cji jest statystycznie istotny, a jego warto$¢ w probie wskazuje na wyjasnienie
zmiennosci dobrobytu w ok. 65%.

Analizujgc omawiane relacje osobno dla mtodych (model 28a) i osob-
no dla dojrzatych (model 28b) przedsiebiorcéw, zauwaza sie pewne réznice
(zob. tab. 78). Po pierwsze, stabnie rola dobrostanu poznawczego (nie jest istot-
na statystycznie dla obu grup). Po drugie, dobrostan fizyczny i psychiczny jest
istotny statystycznie jedynie w modelu testowanym dla mtodych przedsiebiorcow
i jest to trzeci co do waznosci czynnik w tej grupie (Beta = -0,276) — im jest wyz-
szy (czyli gorszy dobrostan psychiczny i fizyczny), tym srednio wyzszy dobrobyt.
Dla mtodych przedsiebiorcéw najwazniejszym czynnikiem dobrobytu sg aspiracje
finansowe, a rownie silne znaczenie ma dobrostan emocjonalny — dobrobyt jest
na wyzszym poziomie u 0s6b o wyzszych aspiracjach finansowych i lepszym
dobrostanie emocjonalnym. Te cztery czynniki wyjasniajg ksztattowanie sie do-
brobytu w blisko 60% (R? = 0,557).

do s$redniej krajowej; 1,5 — 0 50% wyzszy od Sredniej krajowej; 2 — 0 100% wyzszy od $redniej krajo-
wej; 3 — wyzszy do wysokosci okoto trzykrotnosci sredniej krajowej; 4 — wyzszy do wysokosci okoto
czterokrotnosci sredniej krajowej; 5 — wyzszy do wysokosci okoto pigciokrotnosci sredniej krajowe;j).

2 Zauwazmy, ze wspotczynnik korelacji rzedu zerowego dla zmiennej ,stres” ma wartosé
ujemna, podczas gdy po wyeliminowaniu liniowych efektéw pozostatych predyktoréw uwzglednionych
w tym modelu znak wspoétczynnika korelacji czastkowej, a tym samym rowniez wspotczynnika regre-
sji, jest dodatni. Oznacza to, generalnie rzecz biorgc, ze u 0séb o wyzszym dobrobycie stres jest na
nizszym poziomie, aczkolwiek jesli na statym poziomie przyjg¢ pozostate czynniki, okazuje sie, ze jest
to zmienna, ktdérej wyzsze stany wystepujg u 0séb o wyzszym dobrobycie.
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Tabela 78. Wyniki estymacji modelu dochodu mtodych i dojrzatych przedsigbiorcow — synteza

(modele 28a-b)

B SE(B) Beta t p r o VIF
Miodzi przedsiebiorcy (model 28a)
Stata ~0,682 0,412 -1,653 0,101
ﬁ:g:::gife 0,359 0,040 0511 9,037 0000 0538 0596 1,068
S;tc’)gztnaa”my 0256 0,049 0412 5238 0000 0510 0395 2,064
GHQ-28 -0,039 0011 -0,276 -3580 0,000 -0,498 -0,282 1,984
Stres 0059 0017 0249 3538 0001 -0260 0279 1,659
Test F F(38,448) = 46,594; p < 0,001*
R?, 0,545
Dojrzali przedsigbiorcy (model 28b)

Stata 1,198 0,613 1,954 0,052
ﬁ:g::gife 0568 0032 0,734 17,970 0,000 0850 0,802 1,514
S;tggztnaa”my 0114 0,034 0155 3,326 0,001 0560 0241 1,982
Stres 0,038 0010 0153 3717 0,000 -0,084 0,268 1542
Neurotycznosé —0,055 0,009 -0,282 -6318 0000 -0472 -0427 1815
Samoocena  -0,062 0,017 -0,179 -3,736 0,000 0,350 -0,269 2,082
Poczucie
wiasnej
jvk;‘;ﬁczméd 0,024 0011 0089 218 0030 038 0,161 1,513
przedsiebiorcy
(GSES)
Test F F(57,863) = 121,533; p < 0,001*
R?2 0,796

sk

Oznaczenia jak w tabeli 71.
Zrédto: obliczenia wtasne.

W przypadku dojrzatych przedsiebiorcow zestaw istotnych czynnikéw dobro-
bytu jest bardziej rozbudowany (model 28b) — oprécz aspiracii finansowych, dobro-
stanu emocjonalnego, stresu i neurotycznosci, ktérych kierunek oddziatywania jest
analogiczny jak dla mtodych przedsiebiorcow, na dobrobyt pozytywnie oddziatuje
réwniez wyzsze poczucie wtasnej skutecznosci w roli przedsiebiorcy (Beta jest
jednak relatywnie niskie = 0,089). Podobnie jak w przypadku pozostatych modeli,
zauwaza sie, ze wyzszy dobrobyt osiggajg dojrzali przedsiebiorcy o wyzszej oce-
nie stresu. Dodatkowo, co zaskakuje, wyzszemu dobrobytowi towarzyszy, ceteris
paribus, nizsza samoocena (cho¢ mierzona wspétczynnikiem korelacji zaleznos$é
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jest w tym przypadku dodatnia). Omawiane czynniki pozwalajg wyjasni¢ zmien-
no$¢ dobrobytu (az) w blisko 80%, co wskazuje na trafno$¢ doboru zmiennych
do modelu.

Nalezy podkresli¢, ze wyniki analizy regresji, wskazujgce na istotng role do-
brostanu emocjonalnego, korespondujg $cisle ze stanowiskiem B. Fredrickson
(2002; 2013), ktora konstruujgc swojg teorie poszerzania umystu i budowy zaso-
bow osobistych, szczegdlng role przypisata wtasnie emocjom. Badaczka uwazata,
ze rados¢, zainteresowanie, zadowolenie czy mitos¢ majg wtasnos¢ samowzmac-
niania oraz poszerzania doswiadczenia cztowieka i przyczyniajq sie do otwiera-
nia nowych mozliwosci. Pozytywnos¢ cztowieka sprzyja lepszemu adaptowaniu
sie, wzmacnia zasoby, takie jak wiedza, umiejetnosci dziatania, jak réwniez stan
posiadania. Réwniez C. Graham i M. Fitzpatrick (2002) twierdzity, ze to dobro-
stan cztowieka warunkuje jego stan posiadania, a nie odwrotnie. Z kolei badania
J. E. DeNeve i A. J. Oswald (2012), przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych
na reprezentatywnej prébie 10 000 os6b, wskazaty na zwigzek pomiedzy dochoda-
mi a szczeséciem i satysfakcjg. Srednio réznica 1 pkt na skali poczucia zadowole-
nia z zycia odpowiadata 150 dolarom miesiecznie. Efekt oddziatywania dobrostanu
psychicznego na uzyskiwanie lepszych dochodéw objasniano korelatami szcze-
Scia, takimi jak zdrowie, relacje spoteczne czy wysoka samoocena, te zas majg
zwigzek z funkcjonowaniem cztowieka na rynku pracy. J. E. DeNeve i A. J. Oswald
wskazywali dodatkowo na przestanki neuropsychologiczne — czestsze doswiad-
czanie emocji pozytywnych (lepsze psychiczne samopoczucie) jest powigzane
z funkcjonowaniem systemu dopaminowego. Dopamina to neuroprzekaznik za-
wiadujgcy m.in. funkcjami motywacyjnymi i poznawczymi (np. pamiecig, uwaga)
i wptywajgcy na poziom plastycznosci poznawczej, tworczosci i innowacyjnosci
(Isen, 2004; Wise, 2004).

Warto tez zwrdéci¢ uwage, ze wiekszy dochdd jest powigzany z intensywniej-
szym doswiadczaniem stresu oraz wiekszym nasileniem negatywnych objawow
psychicznych i somatycznych, co wskazuje na to, ze przedsiebiorcy prawdopodob-
nie ,ptacy” wysokg cene (ponoszg koszty psychiczne), chcgc zarobi¢ jak najwiece).
Na odrebne szczegdtowe badania zastuguje negatywna rola samooceny w szere-
gu zmiennych objasniajgcych wielko$¢ dochodu przedsigebiorcéw. Nasuwajg sie
tu pytania: Czy niska samoocena moze by¢ kompensowana przez osiggniecia
finansowe w biznesie? Czy niskiej samoocenie mozna przypisac funkcje motywa-
tora, obok takiej zmiennej jak chociazby aspiracje finansowe?



Rozdziat 10. Podsumowanie i dyskusja

Gtownym celem niniejszej monografii byto dokonanie oceny jakosci zycia
przedsiebiorcow, poznanie wzajemnych powigzan miedzy jej aspektami oraz
wskazanie czynnikdw objasniajgcych. Zainteresowanie problematykg jakosci zycia
przedsiebiorcow wynika z jednej strony z niedoszacowania wartosci tego zagad-
nienia w dotychczasowych badaniach psychologicznych realizowanych w Polsce,
z drugiej za$s stanowi odpowiedz na zachete tych badaczy, ktérzy podkreslali zna-
czenie dobrostanu i zdrowia ludzi biznesu w procesie ksztattowania dobrosta-
nu i dobrobytu otoczenia spotecznego (Stephan i Roesler, 2010; Baron, Franklin
i Hmieleski, 2016).

Inspiracjg dla wtasnej koncepcji badania jako$ci zycia i wigczenia w jej
zakres zarowno dobrobytu, jak i dobrostanu, byto stanowisko R. Veenhovena
(2000; 2009), H. Sek (1993), E. Trzebinskiej (2008) oraz A. Zalewskiej (2003).
W procesie projektowania procesu badawczego inspirowano sie réwniez me-
todologig miedzynarodowego projektu GEM (Global Entrepreneurship Monitor),
z ktérego zaczerpnieto czes¢ analizowanych zmiennych. Dla doboru czynnikéw
podmiotowych decydujgce znaczenie miaty liczne badania poswiecone rozpo-
znaniu predykcyjnej roli cech osobowosciowych wzgledem aktu zainicjowania
dziatalnos$ci gospodarczej i pdzniejszej skutecznosci w roli przedsiebiorcy (Kacz-
marek i Kaczmarek-Kurczak, 2012; Zhao i Seibert, 2006; Zhao, Seibert i Lump-
kin, 2010), a takze badania podmiotowych uwarunkowan jakosci zycia (Costa,
McCrae, 1980; DeNeve i Cooper, 1998; Eysenck, 1998; Baumeister i wsp., 2003;
Diener i Diener, 1995; Tesseer, 1999; taguna i wsp., 2005; Krok, 2013; Przepior-
ka, 2017).

Wiekszos¢ badanych osob (z wyjgtkiem szeregowych pracownikéw) ce-
chowata sie postawg przedsiebiorczg. Opréocz miodych (nowych) i dojrzatych
przedsiebiorcow byli to jeszcze preprzedsiebiorcy, byli przedsigbiorcy oraz intra-
przedsiebiorcy — tgcznie 856 oséb. W zwigzku z powyzszym badania umozliwity
dokonanie analiz poréwnawczych zaréwno w zakresie dobrobytu i dobrostanu,
jak i wybranych charakterystyk podmiotowych (cechy osobowosci i przekonania
0 sobie) oraz subiektywnych odczué odnos$nie do sytuacji pracy (poczucie od-
niesienia sukcesu, strach przed porazkg, nasilenie stresu). Uwarunkowan jako-
$ci zycia poszukiwano zaréwno wsréd wymienionych czynnikéw podmiotowych,
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jak tez wsrdéd wybranych aspektow bilansu korzysci i oceny swojego potozenia
w biznesie.

Zasadniczg grupa badang byli wiasciciele firm mtodych (155 osob) i dojrza-
tych (194 osoby), zaréwno kobiety (45,6%), jak i mezczyzni (45,6%). Jesli chodzi
o0 wyksztatcenie, dominowaty dwie kategorie — osoby z wyksztatceniem wyz-
szym lub z wyksztatceniem $rednim. Sredni wiek przedsiebiorcow to 39,24 lata
(M = 31 lat mtodzi; M = 46 lat dojrzali). Sredni czas pracy przedsiebiorcéw
to 8,62 godz. dziennie (M = 8,82 dojrzatych przedsigebiorcow; M = 8,36 mto-
dych). Co wazne, przedsiebiorcy pracujg istotnie dtuzej niz preprzedsiebiorcy,
intraprzedsiebiorcy i szeregowi pracownicy. Staz w dziatalnos$ci mtodych i doj-
rzatych przedsiebiorcow ksztattowat sie odpowiednio 19 miesiecy i 167 miesiecy.
Wsréd przedsiebiorcéw znalezli sie zardbwno samozatrudnieni (31,5% badanych
przedsiebiorcéw), jak i zatrudniajgcy pracownikow (generalnie byli to wiasciciele
mniejszych firm — mediana wielkosci zatrudnienia siegata 3 pracownikow). Ob-
szar dziatalnos$ci przedsiebiorcow to przede wszystkim handel (ok. 35%) i inne
ustugi specjalistyczne (ok. 21%). Pierwsza z branz dominowata wsrdd dojrzatych
przedsiebiorcow (ok. 42%), druga zas (obok handlu) wsréd mtodych przedsie-
biorcow. Ta ostatnia grupa rzadko (w przeciwienstwie do dojrzatych i bytych
przedsiebiorcéw) trudnita sie budownictwem, natomiast dojrzali przedsiebiorcy
rzadziej niz mtodzi i byli przedsiebiorcy zajmowali sie gastronomia. Jesli chodzi
0 zasieg dziatalnosci, to firmy lokalne stanowity 55-59%, ogdlnopolskie — 30—
31%, a miedzynarodowe — 11-14% (miodzi przedsigbiorcy nieco czeséciej niz
dojrzali dziatajg lokalnie, a dojrzali — miedzynarodowo). Dziatalno$¢ gospodarczg
wraz ze wspolnikiem prowadzito 39,7% przedsiebiorcow, w tym 38,4% mitodych
i 40,7% dojrzatych.

Wiekszos$¢ badanych przedsiebiorcéw (76,9%) otworzyto wtasng firme,
kierujgc sie motywacjg wewnetrzng (rozwojowg, pozytywng). W ich przypadku
zadziataty czynniki przyciggajace do przedsiebiorczo$ci, takie jak dostrzezenie
szansy biznesowej, che¢ utrzymania lub wzrostu dochodu, potrzeba autonomii
lub dostrzezenie szansy rozwoju osobistego. Przedsiebiorczos¢ z wyboru doty-
czyta czesciej dojrzatych przedsiebiorcéw (83,0%) niz mtodych (69,3%). Z mo-
tywacjg zewnetrzng (unikowg, negatywng) mamy do czynienia wéwczas, gdy
do prowadzenia firmy sktaniajg okolicznosci zewnetrzne, jak choéby zte warunki
dotychczasowej pracy, bezrobocie, brak mozliwosci satysfakcjonujgcego zatrud-
nienia, poprzedni pracodawca lub fakt odziedziczenia firmy. Sytuacja taka miata
miejsce w przypadku 13% badanych przedsiebiorcéw, w tym 17,6% mtodych
i 9,3% dojrzatych. Dane te korespondujg z wynikami innych badan, w swietle
ktérych decyzja o podjeciu dziatalnosci gospodarczej, zwtaszcza w przypadku
mtodych oséb, wynika czesto z braku wyboru (jest to narzucone przez pracodaw-
ce, ktéry dopuszcza jedynie wspétprace w ramach samozatrudnienia) — dotyczyto
to az 41% prowadzgcych dziatalno$¢ obecnie lub w przesztosci miodych oséb
(Klimczak i wsp., 2017).

Ponizej zostang przywotane hipotezy i pytania badawcze wraz z rezultatami
analiz, co umozliwi dokonanie podsumowania badan i sformutowanie wnioskéw.
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1.1. Psychologiczny portret przedsigbiorcy
na tle pozostatych grup

Psychologiczny portret przedsiebiorcy nakreslono poprzez wskazanie réznic
w zakresie cech osobowosci ujetych w modelu Wielkiej Pigtki oraz przekonan
o sobie (nadzieja na sukces w wymiarze znajdowania rozwigzan i przejawiania
silnej woli, przekonanie o wtasnej skutecznosci, samoocena). Osobowosciowy
wizerunek zostat wzbogacony poprzez analize wybranych aspektéw funkcjono-
wania w biznesie. Najwazniejsze z nich to nasilenie stresu, strach przed porazka,
poczucie odniesienia sukcesu, wielkosc¢ firmy, aspiracje finansowe, przedsiebior-
czo$¢ z wyboru lub z koniecznosci, dziatalnos¢ w pojedynke lub we wspdlnocie
biznesowe;.

W Hipotezie 1 (H1a—h) zatozono wystepowanie szeregu réznic miedzy
przedsiebiorcami a osobami nalezgcymi do innych grup spoteczno-zawodowych.
Oczekiwano, ze réznice bedg dotyczy¢ wszystkich wymiaréw osobowosci Wiel-
kiej Pigtki oraz nadziei na sukces, poczucia wlasnej skutecznosci w roli przedsie-
biorcy (lub we wtasnej roli zawodowej) i samooceny. Poréwnujgc szczegétowo
wszystkie badane grupy, podjeto decyzje o tylko czesciowym przyjeciu H1a, H1b,
H1d, H1g, H1h, a nawet odrzuceniu H1c (dotyczacej réznic w zakresie otwartosci
na doswiadczenia miedzy przedsiebiorcami a pozostatymi grupami). Generalnie
rzecz ujmujgc, wystepujg réznice, ale gtéwnie w poréwnaniu do szeregowych pra-
cownikéw, ktérych neurotycznosé jest istotnie wyzsza, sumiennos¢ i ekstrawersja
istotnie nizsze niz w przypadku wszystkich pozostatych grup, a ugodowos$¢ nizsza
w poréwnaniu do przedsiebiorcow.

W odniesieniu do przekonah na wiasny temat:

- przedsiebiorcy przejawiajg wiekszg nadzieje na sukces niz pozostate oso-
by, zaréwno jesli chodzi o znajdowanie rozwigzan, jak i site woli. Umiejetnosé
znajdowania rozwigzan jest przy tym wyzsza wsrod mtodych przedsiebiorcow niz
w$rdd dojrzatych, za$ w przypadku sity woli dzieje sie na odwrét. Szeregowi pra-
cownicy uzyskujg istotne statystycznie nizsze wyniki niz wszystkie badane grupy
(H1f potwierdzono);

- przedsiebiorcy majg istotnie wyzsze poczucie wlasnej skutecznosci niz
byli przedsiebiorcy i szeregowi pracownicy. Nie roznig sie natomiast istotnie wzgle-
dem pre- i intraprzedsiebiorcow (czesciowo potwierdzono H1g);

- zaréwno dojrzali, jak i mtodzi przedsiebiorcy majg istotnie wyzszg samo-
ocene niz szeregowi pracownicy. Ci pierwsi réznig sie in plus od bytych przedsie-
biorcéw, nie réznig sie natomiast istotnie wzgledem pre- i intraprzedsiebiorcéw
(przedstawiciele tych dwdch grup uzyskujg istotnie wyzsze wyniki niz szeregowi
pracownicy i byli przedsiebiorcy) (czesciowo potwierdzono H1h).

Uogodlniajgc nieznacznie powyzszy obraz, mozna méwi¢ o podobienstwie
osobowosciowym miedzy mtodymi i dojrzatymi przedsiebiorcami a preprzedsie-
biorcami, intraprzedsiebiorcami i — w pewnym zakresie — bytymi przedsiebiorcami.
Zatem osoby przedsigbiorcze (réwniez te doswiadczajgce niepowodzenia)
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oraz intraprzedsigbiorcze (przedsiebiorczo$¢ w ramach organizacji) maja
wspolne cechy i réznia sie od osoéb nieprzejawiajgcych zadnych inklinacji
w kierunku podjecia dziatalnosci gospodarczej oraz dziatania nacechowa-
nego przedsiebiorczoscia. Nalezy wspomnie¢ — spogladajgc wstecz na badania
psychologiczne — ze odrebnos¢ osobowosciowa przedsiebiorcéw byta niejedno-
krotnie podwazana w minionych dekadach, zwtaszcza w latach 80. i 90. XX wieku
(Gartner, 1988; Robinson i wsp., 1991; Shawer i Scott, 1991), ale tez pdzniej-
szych (Rauch i Frese, 2007). Dyskusje naukowe na ten temat prowadzono przez
kolejne dekady, az do chwili obecnej (Chen i wsp., 1998; Shook i wsp., 2003;
Gartner i Shane, 1995; Cartland i wsp., 1988; Wong i wsp., 2005; Frank i wsp.,
2007; taguna, 2010; Collins i wsp., 2004; Rauch i Friese, 2007; Stewart i Roth,
2001; 2007; Zhao i Seibert, 2006; Zhao i wsp., 2010; Verheul i wsp., 2012; Kacz-
marek i Kaczmarek-Kurczak, 2012; 2016). Rezultaty badan wiasnych sg zgodne
z doniesieniami z podobnych projektéw naukowych. Novum stanowi poszerzenie
perspektywy poprzez dodanie dodatkowych kryteriow réznicujgcych (staz w biz-
nesie: nowi i doswiadczeni przedsigbiorcy) i wigczenie do analiz poréwnawczych
wiekszej liczby grup (procz szeregowych pracownikéw zakwalifikowanie do po-
réwnan pre- i intraprzedsiebiorcow, a takze bytych przedsiebiorcéw). Z powyz-
szych rozwazan mozna wyprowadzi¢ nastepujacy postulat: trafniejsze wydaje
sie méwienie o osobowosci przedsiebiorczejnizoosobowosci
przedsiebiorcow.

1.2. Bilans korzysci i ocena swojego potozenia w biznesie

Kolejne Hipotezy (2 i 3) i Pytania badawcze (1-7) odnosity sie do poten-
cjalnych réznic w zakresie stresu zawodowego miedzy przedsiebiorcami i nie-
przedsiebiorcami, powigzan miedzy doswiadczanym stresem a innymi aspektami
oceny swojego potozenia w biznesie, a takze do aspiracji finansowych, poczucia
odniesienia sukcesu w biznesie i strachu przed porazka.

W licznych badaniach dotyczgcych obcigzen i kosztow psychologicznych
w biznesie szacowano wielkos¢ odczuwanego przez przedsiebiorcéw stresu
w poréwnaniu do stresu osob petnigcych inne role zawodowe. Poniewaz ba-
dania dostarczaty sprzecznych wnioskéw — jedne dowodzity nizszego jego po-
ziomu (Cohen, Janicki-Deverts, 2012; Tarnawa i wsp., 2014; Czapinski i Panek,
2015; Baron, Franklin, Hmieleski, 2016), a inne wyzszego (Akande, 1994, Butner,
1992; 2011; Xie, Schaubroeck i Lam, 2008) — to w badaniach wtasnych ponow-
nie zadano pytanie o potencjalne réznice miedzy grupami. Rezultaty analiz po-
twierdzity w pewnym stopniu pierwsza z wymienionych mozliwosci. Otéz badani
przedsiebiorcy — wbrew potocznym opiniom — przejawiajg istotnie nizszy niz
szeregowi pracownicy poziom stresu. Nie wykazano natomiast istotnych staty-
stycznie réznic miedzy przedsigbiorcami a osobami planujgcymi zatozenie firmy,
osobami, ktére firmy zamknety, oraz intraprzedsiebiorcami. Warto tu wspomniec,
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ze rowniez w ramach badan GEM w Polsce dowiedziono nizszego poziomu stre-
su wsréd przedsiebiorcow niz w populacji ogolnej (Tarnawa, Zadura-Lichota, Zbie-
rowski, Nie¢, 2014).

Pytanie 1 dotyczyto rowniez tego, czy zachodzg réznice w nasileniu strachu
przed porazkg miedzy badanymi grupami. Podobnie jak w przypadku stresu,
okazato sie, ze przedsiebiorcy majg znacznie mniejsze obawy przed poten-
cjalnym niepowodzeniem w sferze swojej aktywnosci zawodowej w porow-
naniu do szeregowych pracownikéw, natomiast w stosunku do pozosta-
tych grup réznice nie s3a statystycznie istotne. Warto sobie w tym punkcie
uswiadomic¢, ze porazka w biznesie moze przynies¢ — w sensie obiektywnym
— powazne konsekwencje. Méwimy zaréwno o finansowym, jak i organizacyjnym
wymiarze upadku firmy (bankructwie), ktéry dotyka osobe samego przedsiebior-
Ccy, jego rodzine i zatrudnionych pracownikéw. Zjawisko opisywanego tu zréz-
nicowania w zakresie stresu i strachu przed porazkg miedzy przedsiebiorcami
i pracownikami mozna interpretowa¢ w swietle odmiennych rysopiséw osobo-
wosciowych stwierdzonych w procesie weryfikacji Hipotezy 1. Prawdopodobnie
nizsza neurotyczno$¢ i ugodowos$é, wyzsza ekstrawersja i sumienno$¢ oraz
wieksze zasoby osobiste w zakresie nadziei na sukces, przekonania o wtasne;j
skutecznosci i samooceny mogg zaréwno sprzyja¢ wiekszej odpornosci psy-
chicznej, jak i utatwia¢ realizacje celéow w miejscu pracy. Dysponowanie przez
przedsiebiorce zestawem powyzszych predyspozycji osobowych uznawane jest
za przejaw indywidualno-$rodowiskowego dopasowania (person-environment fit
model) (Van Harrison, 1987). Model indywidualno-$srodowiskowego dopasowa-
nia jest przydatny do wyjasnienia i prognozowania negatywnych i pozytywnych
wynikéw interakcji cztowieka i srodowiska pracy. Negatywne skutki (np. stres)
pojawiajg sie w nastepstwie deficytu po stronie zasobdw osobistych i niemoz-
nosci sprostania wyzwaniom w pracy. Dopasowanie cztowieka do wymagan
srodowiska przyczynia sie natomiast do efektywnosci, satysfakcji, zdrowia psy-
chicznego i fizycznego oraz dobrostanu. Podobne wnioski mozna wyprowadzi¢
z koncepcji osobowosci zawodowej J. Hollanda (1985) oraz teorii zachowa-
nia zasobow S. Hobfolla (2006). Ta ostatnia dostarcza pewnych przestanek
do przewidywania zwigzkéw predyspozycji osobowosciowych jednostki z jej
psychologicznym potozeniem. Wedtug Hobfolla ludzie posiadajg pewng ilos¢
zasobow osobistych potrzebnych do tego, zeby zdobywaé i pomnazac kolejne
zasoby konieczne do przetrwania (zasoby materialne, zasoby stanu, zasoby
energii). Do zasobdw osobistych nalezg m.in.: samoocena, nadzieja, wiasna
skutecznos¢ czy optymizm. Im wiecej zasobdw zgromadzi jednostka i im mniej-
szych strat doswiadczy w ich obrebie, tym mniejszy jest doSwiadczany przez
nig stres.

Odnoszac sie do nizszego wsrdd przedsiebiorcow nasilenia strachu przed
porazkg, warto zwréci¢ uwage, ze oproécz korzystnej konfiguracji opisywa-
nych czynnikéw osobowosci i przekonan o sobie, znaczenie moze mieé tez
postrzeganie ryzyka w sytuacji zawodowej. W prezentowanym przedsiewzie-
ciu badawczym nie kontrolowano tej zmiennej, jednak analitycy cech przed-
siebiorcéw podkreslali niejednokrotnie, ze ludzie biznesu majg tendencje
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do niedoszacowywania ryzyka z powodu specyficznych ograniczen poznaw-
czych i stosowanych heurystyk. R. A. Baron (1998; 2006) wskazywat na zawe-
zone mozliwosci przetwarzania informaciji, sktonno$¢ do oszczedzania wysitku
poznawczego, co prowadzi do ,myslenia na skroty” oraz do popetniania btedéw
i inicjowania nieprzemyslanych zachowah. Paradoksalnie moze to stuzy¢ pro-
aktywnosci (,nie dostrzegam ryzyka, wiec dziatam”) i efektywnosci (doskonale-
nie dziatania na skutek akceptacji metody prob i btedéw). Jednym z przejawow
sposobu myslenia ludzi biznesu jest koncentracja na terazniejszosci i przyszto-
Sci przy braku koncentracji na przesztosci i nierozpatrywaniu odrzuconych juz
alternatyw dziatania. Méwigc obrazowo — przedsiebiorcy nie zastanawiajg sie
,CO by byto, gdyby”. Do ograniczen poznawczych wtasciwych dla przedsiebior-
céw odnidst sie rowniez Z. Pietrasinski (1996), nawigzujgc m.in. do koncepcji
orientacji na dziatanie J. Kuhla (1984). Ot6z ludzie czynu — ,typy dziatajgce”
— zarzucajg racjonalnos$c¢ i przejawiajg btedne atrybucje przyczyn zdarzenh. Pod-
trzymuje to optymizm i dziatanie wbrew niepowodzeniom, sprzyja podtrzymaniu
dobrego mniemania o sobie i wysokiego poziomu optymizmu. Efektem tego jest
niedoszacowanie ryzyka, co w sposob oczywisty moze obniza¢ strach przed
niepowodzeniem.

W kolejnym etapie rozpatrywano kwestie dtugiego dnia pracy przedsiebiorcéw
i potencjalnych psychicznych kosztow z tym zwigzanych (Dolinsky i Caputo, 2003;
Prottas i Thompson, 2006). Analizy potwierdzity wystepowanie takiego zwigzku,
ale tylko w odniesieniu do dojrzatych przedsiebiorcéw: im wiecej godzin
przepracuje przedsiebiorca, tym wigkszy bedzie jego stres (weryfikacja Hipo-
tezy 2). Przypomnijmy, ze wiasciciele nowych firm pracujg $rednio 8,36 godziny,
a firm dojrzatych jeszcze dtuzej — 8,82 godziny. Pokazuje to, ze nawet przy zatoze-
niu posiadania przez badanych przedsiebiorcow konstrukcji osobowosciowej (za-
sobow osobistych, kapitatu psychologicznego) sprzyjajagcej radzeniu sobie, czas
spedzony w firmie jest czynnikiem kosztotwérczym. Nie wiadomo, czy brak zwigz-
ku miedzy czasem pracy z petnym zaangazowaniem a nasileniem odczuwanego
stresu wsréd nowych przedsiebiorcow jest zwigzany z ich krétszym nieco dniem
pracy lub nizszym srednim wiekiem (wiek mtodych i dojrzatych przedsiebiorcow
odpowiednio: 30,83 i 45,97) czy raczej jest pozytywng ,konsekwencjg” energii
i entuzjazmu charakterystycznego dla pierwszego etapu aktu tworczego, jakim
jest prowadzenie nowo zatozonej firmy.

Eksplorujgc obszar stresu przedsiebiorczego, przeanalizowano réwniez zna-
czenie samodzielnego lub wspdlnotowego prowadzenia dziatalnosci oraz motywa-
cji przedsiebiorczej (Pytania 2 i 3). Okazuje sie, ze fakt posiadania wspdlnika nie
réznicuje nasilenia stresu, pomimo ze wspdlnik moze dawaé wsparcie spoteczne
i merytoryczne, stwarza mozliwosc¢ dzielenia ryzyka biznesowego, trudu realizacji
zadan i rozwigzywania problemoéw (Deborah i William, 2000; Ucbasaran i wsp.,
2003). By¢ moze zalety zarzadzania jednoosobowego, takie jak petna autonomia
i mozliwos¢ realizacji wtasnych wizji, bez koniecznosci konsultowania ich z kon-
cepcjg wspolnika oraz brak koniecznosci podziatu zyskow firmy, réwnowazg trudy
funkcjonowania w pojedynke.



Rozdziat 10. Podsumowanie i dyskusja 291

W odniesieniu do motywacji przedsiebiorczej, ogdlnie rzecz biorgc, nasile-
nie stresu bedgcego nastepstwem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wsrod
przedsiebiorcéw z wyboru (motywacja rozwojowa, pozytywna, dostrzeganie
szans) nie rézni sie istotnie od stresu tych, ktdrzy otworzyli swoje firmy z koniecz-
nosci (np. brak alternatywy w sferze zawodowej). Dopiero analizy przeprowadzo-
ne oddzielnie dla przedsiebiorcéw miodych i dojrzatych ujawniajg réznice. O ile
w przypadku dojrzatych przedsiebiorcéw roznice te praktycznie nie wystepuja,
o tyle wéréd mtodych przedsiebiorcéw sg statystycznie istotne — mtodzi przed-
siebiorcy z wyboru majg istotnie nizszy poziom stresu niz ci, ktérzy zdecydowali
sie na prowadzenie firmy z konieczno$ci. Zatem wraz z rosngcym stazem dzia-
talno$ci zaciera sie — z perspektywy stresu — znaczenie tego, czy byta to przed-
siebiorczos¢ zorientowana na wykorzystywanie szans czy przedsiebiorczos¢
wymuszona przez niekorzystne okolicznosci w srodowisku pracy. Jest to bardzo
dobra wiadomos¢ dla tych ostatnich oséb, gdyz oznacza, ze w przysztosci mogg
zadziata¢ w ich przypadku mechanizmy adaptacji przynoszgce psychologiczng
korzys¢ (ulge).

Kolejnym elementem oceny potozenia w biznesie jest poczucie odniesie-
nia sukcesu przedsiebiorczego. Temu zagadnieniu, ze wzgledu na waznos¢ tej
kategorii dla ludzi biznesu, poswiecono caty podrozdziat 1.3.4. Chodzi zaréwno
o ,twarde” kwestie, zwigzane z przetrwaniem na rynku, jak i subiektywng sa-
tysfakcje majgcg moc nagradzania za trudy i ryzyko przedsiebiorcze. Poniewaz
na subiektywne poczucie sukcesu sktadajg sie obiektywne miary efektywnosci
przedsiebiorczej (obrét, dochdd, liczba zatrudnionych pracownikéw), ktdre sg cze-
$ciowo uzaleznione od etapu dziatalno$ci gospodarczej (Baron, 2007, za: Zalin-
ski i taguna, 2014), zadano pytanie o réznice w zakresie poczucia odniesienia
sukcesu w biznesie miedzy przedsiebiorcami nowymi, dojrzatymi oraz bytymi
(Pytanie 4). Dojrzali przedsiebiorcy istotnie wyzej niz nowi ocenili swoj suk-
ces w biznesie, co wydaje sie dos¢ oczywiste z racji diuzszej efektywnej
pracy. To, co bylo pewnym zaskoczeniem, to ocena wltasnego sukcesu przez
bytych przedsiebiorcéw. Jest ona wprawdzie nizsza niz u tych aktywnych, ale
i tak ponad 80% przedsiebiorcow, ktorzy doswiadczyli w przesztosci kra-
chu, oszacowato swéj sukces na poziomie srednim. Mozna chyba moéwi¢
0 dos¢ paradoksalnym poczuciu odniesienia umiarkowanego sukcesu pomimo
niepowodzenia, jakim byto zamknigcie firmy z powodu bankructwa (sukces po-
mimo porazki?). Ponownie pojawia sie pytanie o zasoby podmiotowe czy tez
mechanizmy psychologiczne, ktére sprzyjajg takiemu postrzeganiu zaistniatych
w przesziosci zdarzen.

Jednym z motywdéw pobudzajgcych ludzi do podejmowania aktywnosci
w sferze gospodarczej jest niezaleznos$¢ finansowa i powigzane z nig aspiracje
finansowe. Te uznano za wazng zmienng, moggcg réznicowac przedsiebior-
cow i nieprzedsiebiorcow (Pytanie 5) oraz przedsiebiorcéw o réznym poziomie
wyksztatcenia (Hipoteza 3). Spodziewano sie réwniez, ze aspiracje finansowe
sg powigzane z przekonaniami na swoj temat — nadziejg na sukces, oczeki-
waniem co do wtasnej skutecznosci w przedsiebiorczosci i samooceng (Pyta-
nie 6). Rzeczywiscie, przedsiebiorcy zgtaszaja istotnie wyzsze aspiracje
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finansowe niz wiekszos¢ grup (z wyjatkiem preprzedsiebiorcéw, ktorzy
jeszcze przed zatozeniem dziatalnosci gospodarczej sg nastawieni na po-
kazne dochody w przysziosci). Przynajmniej szesciokrotnosci sredniej krajo-
wej spodziewa sie 17,3% dojrzatych przedsiebiorcow, 13,5% — miodych, a takze
10,5% — preprzedsiebiorcow i 14,5% — intraprzedsiebiorcow, podczas gdy 33%
bytych przedsiebiorcéw i 39% szeregowych pracownikéw wystarczg zarobki
w wysokosci zblizonej do sredniej krajowej. Réznice te z pewnoscig mozna
interpretowa¢ w kontekscie biezgcych dochodow (,apetyt rosnie w miare jedze-
nia”, im wieksze dochody, tym wieksze oczekiwania), co byto przedmiotem od-
rebnej analizy. Poza tym poziom aspiracji jest podwyzszany przez wczesniejsze
osiggniecia lub obnizany przez niepowodzenia (Reykowski, 1970, za: Sikorski
2005). Dzieje sie tak za sprawa ksztattowania sie mechanizmoéw obronnych, kto-
re pozwalajg jednostce przystosowac sie do wystepujgcych w jej zyciu sytuaciji.
Oznacza to, ze osoby, ktére doswiadczyty porazki w przesztosci, mogg obnizac
swoj poziom aspiracji w wybranym obszarze (np. spadek dochodéw przedsie-
biorcow, ktorzy zbankrutowali w przesztosci, przyczynia sie do obnizenia aspi-
racji finansowych). Odnos$nie do przedsiebiorcow — ich aspiracje co do wzrostu
firmy i zwiekszenia dochodéw mogg by¢ dynamiczne, uzaleznione od sukcesow
i niepowodzen biznesowych. Przyczyn wystgpienia réznic w poziomie aspiracji
finansowych miedzy badanymi grupami mozna tez upatrywac w tym, ze przed-
siebiorcy i nieprzedsiebiorcy majg inny spoteczny kontekst (grupy odniesienia),
w jakim ksztattujg sie ich wyobrazenia o upragnionym dochodzie. Efektywni
przedsiebiorcy spotykajg sie z innymi przedsiebiorcami, ktérzy odnoszg sukce-
sy, wowczas zachodzi proces poréwnywania. To samo dotyczy ludzi pracuja-
cych w pozostatych srodowiskach — sg zakotwiczeni w innym kontekscie i przez
to mogg inaczej wartosciowac¢ swoje wyniki, co przektada sie na ich aspiracje
finansowe.

Dodatkowo badania pokazaty, ze aspiracje finansowe mtodych przed-
siebiorcow sg tez uzaleznione od poziomu ich wyksztalcenia — aspiracje
wzrastajg wraz z wyksztatlceniem (koresponduje to z wynikami uzyskanymi
przez innych badaczy). Co ciekawe, zaleznos¢ taka nie wystepuje wsrdd dojrza-
tych wiascicieli firm. Pojawiajg sie tu nastepujgce pytania: Czy wraz ze stazem
przedsiebiorczym aktywujg sie inne czynniki przektadajgce sie na oczekiwania
co do dochodu? Czy wptyw na to ma fakt, ze nowi przedsiebiorcy (w analizowane;j
grupie) czesciej niz dojrzali prowadza firmy w branzy specjalistycznej? Czy zmie-
niajgce sie otoczenie gospodarcze, na skutek skoku technologicznego, generuje
inne potrzeby i sposoby ich zaspokajania, a nowo wchodzgcy w sfere dziatalnosci
gospodarczej podejmujg te wyzwania czesciej niz dotychczasowi uczestnicy gry
rynkowej? Aktywnos$é gospodarcza w obszarach wymagajgcych wysoko specjali-
stycznego przygotowania jest powigzana z wyzszym wyksztatceniem. To wtasnie
wsréd nowych przedsiebiorcow jest najwyzszy sposrod uwzglednionych grup od-
setek oséb po studiach podyplomowych i z doktoratem. Czy zwigzek aspiracji
finansowych z wyksztatceniem wsrod wiascicieli nowych firm wynika z uksztat-
towanego wyobrazenia, ze naturalng konsekwencjg poniesienia wysitku eduka-
cyjnego sg pozniejsze nagrody materialne? Na takg mozliwos¢ wskazywali juz
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A. E. Clark i A. J. Oswald (1996), twierdzgc, ze aspiracje stale sg modyfikowane,
wraz ze zmieniajgcg sie sytuacjg zewnetrzng i wzrostem wyksztatcenia jedno-
czesnie rosng oczekiwania co do ptacy, a jesli nie nastgpi jej wzrost, pojawia sie
niezadowolenie.

Kolejng kwestig jest zwigzek aspiracji finansowych z przekonaniami o so-
bie. Potwierdzono, ze im wyzszy jest ich poziom, tym $rednio wieksze sg ocze-
kiwania dotyczgce dochodéw. Silniejsze relacje odnotowano wsréd przedsiebior-
cow dojrzatych niz mtodych. Dodatkowo, zwigzek z samooceng jest istotny tylko
w pierwszej grupie. Odnoszgc sie do wszystkich omawianych aspektéw przekonan
0 samym sobie, najsilniejsze powigzania zaobserwowano dla obu wymiaréw na-
dziei na sukces — im wieksze przekonanie o umiejetnosci znajdowania rozwigzan
i przejawianie silnej woli w procesie realizacji zamiaréw, tym wieksze nastawie-
nie na sukces finansowy w przyszitosci. Odnoszac te wyniki do wczesniejszych
badan, nalezy przypomniec¢, ze dotychczas szczegdlne znaczenie przypisywa-
no samoocenie — im wyzsza, tym wyzszy poziom aspiracji i odwrotnie (Sikorski,
2005). Powigzania miedzy przekonaniami o sobie i oczekiwaniami co do dochodu
mogg tez wynikac¢ z tego, ze oba te zjawiska majg czesciowo wspdlng geneze,
czyli wczesniejsze osobiste osiggniecia. Co ciekawe, w przypadku szeregowych
pracownikow przekonania na wtasny temat nie majg przetozenia na aspiracje fi-
nansowe, a u bytych przedsiebiorcow sg skorelowane jedynie z poczuciem wiasnej
skutecznosci w roli przedsiebiorcy. Rodzi sie pytanie: Czy z powodu powigzania
losu przedsigbiorcy ze sferg finansowa nastepuije silniejsze powigzanie wyobrazen
0 sobie i oczekiwan co do uzyskiwanego dochodu, niz ma to miejsce wsrdd innych
grup spoteczno-zawodowych?

Jednym z efektéw podejmowania wyzwan w biznesie jest wielkos¢ firmy
oszacowana na podstawie liczby zatrudnianych pracownikéw. Zadano pytanie
(Pytanie 7) o to, czy ten przejaw funkcjonowania przedsiebiorczego pozostaje
w istotnych relacjach z aspiracjami finansowymi, z poczuciem odniesienia sukce-
su w biznesie oraz ze strachem przed porazkg? Uzyskano odpowiedz pozytyw-
ng. Wiasciciele wiekszych przedsiebiorstw maja wyzsze aspiracje finanso-
we (wsrod mtodych przedsiebiorcéw zaleznos$c ta nie byta statystycznie istotna).
Wielkosé¢ firmy mierzona liczbg pracownikéw jest tez wyraznie powigzana
z poczuciem odniesienia sukcesu w biznesie (korelacja dodatnia) i strachem
przed porazka w biznesie (korelacja ujemna). W obu przypadkach nieco silniej-
sze zwigzki obserwuje sie wsrod przedsiebiorcéw mtodych niz dojrzatych, a wptyw
wielkosci zatrudnienia w firmie na poczucie odniesienia sukcesu w biznesie jest
wyraznie silniejszy niz w odniesieniu do obaw przed porazkg (im wigksza firma, tym
poczucie sukcesu jest wieksze, zas strach przed porazkg nie idzie az tak wyraznie
w parze ze zwiekszaniem skali dziatalnosci). Wyniki pokazujg, ze subiektywne
miary odczué wzgledem biznesu (poczucie sukcesu i obawa przed niepo-
wodzeniem), a takze oczekiwanie nagrody za poniesione naklady (aspiracje
finansowe) sg réwniez uwarunkowane sytuacyjnie (wielkos¢ firmy). Wyzej
juz wskazano na role zasobéw podmiotowych wzgledem oczekiwan dochodowych
przedsiebiorcow. Ich powigzanie z poczuciem sukcesu i strachem przed porazkg
bedzie jeszcze przedmiotem dyskusiji.
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1.3. Jakos¢ zycia przedsiebiorcow w poréwnaniu
do innych grup spoteczno-zawodowych

Jak podkreslano wielokrotnie, zasadniczym celem prezentowej monografii
byto poznanie psychologicznego potozenia przedsiebiorcéw na tle innych grup
spoteczno-zawodowych. Postuzono sie w tym celu konstruktem jakosci zycia ro-
zumianym jako dobrostan i dobrobyt. Dobrostan zostat zdefiniowany zgodnie z po-
dejsciem hedonistycznym jako pozytywna poznawcza (zadowolenie, satysfakcja)
i pozytywna emocjonalna (pozytywny bilans przezywanych emocji) ogdélna ocena
zycia (Deci i Ryan, 2008). To tradycyjne ujecie poszerzono o element dobrostanu
psychicznego i somatycznego (ogdlne zdrowie psychiczne i somatyczne). Katego-
rii dobrobytu nadano szerokie znaczenie i wtgczono w jego zakres: dochod (aktual-
ne zarobki), wzrost/spadek dochodu na przestrzeni minionego roku, zaspokojenie
potrzeb materialnych, stabilno$¢ dochodu, dochdd i majatek szacowany (subiek-
tywnie) w poréwnaniu do waznych osdb z grupy odniesienia. Dotgczono réwniez
subiektywne miary odnoszace sie do dobrobytu, takie jak satysfakcja z dochodu
i z posiadanego majatku.

Bazujgc na wczesniejszych badaniach, zaréwno zagranicznych, jak i polskich,
w odniesieniu do dobrostanu postawiono Hipoteze 4, zgodnie z ktérg przedsie-
biorcy w poréwnaniu do preprzedsiebiorcow, bytych przedsiebiorcow, intraprzed-
siebiorcow i pracownikow szeregowych przejawiajg: wyzszy dobrostan ogéiny
w aspekcie poznawczym i emocjonalnym (wyzsza satysfakcja z zycia i korzystniej-
szy bilans emocji) oraz wyzszy dobrostan fizyczny i psychiczny: mniej symptoméw
somatycznych, mniej niepokoju i bezsennosci, mniej zaburzen funkcjonowania
oraz symptomdéw depresji. Przeprowadzona analiza dowiodta, ze dobrostan ogol-
ny w aspekcie poznawczym jest w przypadku przedsiebiorcéw — zaréwno
dojrzatych, jak i rozpoczynajgcych swoja dziatalnosé gospodarczg — wyzszy
w poréwnaniu do wiekszosci pozostatych badanych grup. Wyjatkiem byli
intraprzedsiebiorcy, doswiadczajgcy podobnie wysokiej satysfakcji. Taki sam
rezultat uzyskano w odniesieniu do dobrostanu emocjonalnego. Kazdorazo-
WO szeregowi pracownicy osiggaja najnizsze wyniki, a w przypadku bilansu
emocji jako jedyna grupa odnotowali wynik ujemy, co swiadczy o przewadze
emocji negatywnych nad pozytywnymi. Ocena dobrostanu psychicznego i fi-
zycznego dokonana za pomocg skali GHQ-28 potwierdza, ze i w tym wymia-
rze jakos¢ zycia przedsigbiorcéw jest, generalnie rzecz biorac, na wyzszym
poziomie niz w przypadku wiekszosci pozostatych grup.

Rezultaty badan wtasnych w zakresie dobrostanu przedsiebiorcow sg ade-
kwatne do wynikéw innych przedsiewzie¢ badawczych, zaréwno polskich, jak i za-
granicznych. Badania prowadzone w ramach projektu GEM 2014 (Tarnawa i wsp.,
2014) oraz Diagnozy Spotecznej 2015 (Czapinski i Panek, 2015) pokazaty, ze po-
ziom dobrostanu polskich przedsiebiorcéw jest wyzszy niz w ogdlnej populaciji.
Podobnie badania U. Stephan i U. Roesler (2010) wskazywaty na wyzsze zado-
wolenie z zycia i lepsze zdrowie przedsigbiorcow niz szeregowych pracownikéw.
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Lepsze ogdlne samopoczucie i dobrostan psychiczny wyjasniano, wskazujgc
na to, ze przedsiebiorcza dziatalnos¢ jest powigzana z doswiadczaniem pozy-
tywnego afektu (Baum i Locke, 2004; Cardon i wsp., 2005; 2009; Cardon i Patel,
2015), efektywna dziatalno$¢ w biznesie moze prowadzi¢ do silnych pozytyw-
nych przezy¢ i doswiadczenia ,przeptywu” (Rai, 2008; Schindehutte i wsp., 2006)
oraz satysfakcji z catoksztattu swojej pracy (Thompson i in.,1992). Zwracano tez
uwage na korzystniejsze warunki pracy przedsiebiorcéw w poréwnaniu do innych
pracownikow (Chay, 1993; Eden, 1975; Prottesi i Thompson, 2006; Stephan i Ro-
esler, 2010; Stephan, 2018). Niebagatelne znaczenie dla wysokiego dobrostanu
przedsiebiorcéw moze mie¢ ich autonomia, utozsamianie sie ze swoim dzietem
czy mozliwos¢ ksztattowania czasu pracy, ale tez srodowiska, w jakim dziatajg.
Warto w tym kontekscie nawigza¢ do innego niz hedonistyczne ujecia dobrostanu.
Mowa tu o eudajmonistycznej wizji, zgodnie z ktérg zycie dobre to zycie war-
tosciowe, celowe i sensowne. Wymienione atrybuty sktadajg sie na dobrostan.
Eudajmonistyczna teoria szczescia C. Ryff (1989) zawiera w sobie rézne aspekty
doswiadczenia cztowieka warunkujgce jego samospetnienie, m.in. rozwoj osobi-
sty (wykorzystywanie swojego potencjatu i dalszy jego rozwdj), cel w zyciu (for-
mutowanie celéw i realizacja zadan zyciowych), panowanie nad srodowiskiem
(radzenie sobie z otoczeniem, wptywanie na nie zgodnie ze swoimi potrzebami),
autonomia (dziatanie niezaleznie od oczekiwan, zgodnie z wtasnymi przekonania-
mi i wartosciami). Wydaje sie, ze przedsiebiorcy w procesie tworzenia i kierowania
firmg realizujg taki wtasnie wzor. Dodatkowo, fakt pracy ,na wtasny rachunek”
wigze sie z petnym czerpaniem zyskow z osiggniec. Nalezy bowiem podkreslic,
ze prezentowane tu wyniki dotyczg efektywnych przedsiebiorcéw. Sa to ludzie
biznesu, ktoérzy nie tylko z powodzeniem uruchomili dziatalno$¢ i zakotwiczyli sie
na polu gospodarczym, ale tez przeszli probe czasu i przetrwali w rywalizujgcym
i nie catkiem przewidywalnym srodowisku.

Na szczegodlng uwage zastuguje podobnie wysoki, jak w przypadku wiascicieli
firm, dobrostan intraprzedsiebiorcow. Warto zauwazy¢, ze oprécz wykazanego
wczesniej podobienstwa osobowosciowego, wystepujg réwniez pewne analogicz-
ne aspekty pracy przedsiebiorcow i intraprzedsiebiorcow. Ci ostatni takze posia-
daja realny wptyw na wazne aspekty organizacyjne i mogg usprawnic funkcjono-
wanie firmy. Praca intraprzedsiebiorcéw cechuje sie znaczng autonomiag, wiec
majg oni poczucie bycia waznym elementem w systemie organizacji. Deklarujg
gotowos¢ do wykorzystywania petni swoich mozliwosci, a przede wszystkim cat-
kowicie identyfikujg sie z organizacjami, w ktérych sg zatrudnieni.

W odniesieniu do drugiego aspektu jakosci zycia — dobrobytu oraz subiek-
tywnych satysfakcji z nim zwigzanych — sformutowano kolejne pytania badawcze
(Pytania 8—10). Przypomnijmy, ze w zakres pojecia dobrobytu wigczono: dochdéd
szacowany w relacji do sredniej krajowej (w chwili przeprowadzenia badania byto
to ok. 3800 zt), dochdéd szacowany w poréwnaniu do grupy odniesienia, wzrost/
spadek dochodu w minionym roku, stopien zaspokojenia potrzeb materialnych,
stabilno$¢/pewnos¢ dochodu, majgtek szacowany w poréwnaniu do grupy odnie-
sienia. Dodatkowo uwzgledniono subiektywne miary dobrobytu, czyli satysfakcje
z dochodu i z posiadanego majatku. Przestanki do wnioskowania o réznicach
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miedzy uwzglednionymi grupami w zakresie wyréznionych aspektow dobrobytu nie
przesgdzaty o korzystniejszym potozeniu przedsigbiorcow. Wyniki czesci badan
poréwnawczych dowodzity, ze przedsiebiorcy — pomimo bezdyskusyjnego wkfadu
w rozwoj ekonomiczny — uzyskujg niejednokrotnie srednio nizsze dochody w po-
réwnaniu z pracownikami zatrudnionymi na etacie (Van Praag i Versloot, 2008).
Prowadzone w Polsce badania dotyczgce wizerunku przedsiebiorcéw i przed-
siebiorczosci pokazaty, ze to wtasnie praca najemna daje gwarancje regularnej
i przewidywalnej ptacy i na taki motyw podjecia zatrudnienia na etacie wskazato
79% badanych. O tym, ze praca we wtasnej firmie zapewni wyzszy dochdd niz
praca na etacie, byto przekonanych tylko 61,5% badanych (Wilmanska, 2010).
Z raportu Money.pl wynika, ze srednie miesieczne dochody netto przedsiebiorcy
to 5000 zt, jednak zréznicowanie jest bardzo duze. Czes¢ przedsiebiorcéw zarabia
nieco ponad 2000 zi, a inni do kilkunastu tysiecy zt w zaleznosci od reprezentowa-
nej branzy i regionu kraju.

Analizy przeprowadzone w ramach badan wtasnych pokazaty, ze przedsie-
biorcy, zwlaszcza dojrzali, cieszg sie istotnie wyzszym dobrobytem. Prawidto-
wos¢ te zauwazy¢ mozna juz w przypadku dochodow i ogdlnej oceny zaspokojenia
potrzeb materialnych (dla mtodych przedsiebiorcow poziomy te s3 istotnie nizsze
niz dla dojrzatych). Potowa badanych przedsiebiorcéw osigga dochdd na poziomie
nie nizszym niz 1,5-krotno$¢ $redniej krajowej, a 47% dojrzatych przedsiebior-
cow i 29% miodych na poziomie dwukrotnosci sredniej krajowej lub wyzszym,
a jedynie, odpowiednio: 10% i 19% — nizszy niz $rednia krajowa (dla poréwna-
nia ponizej sredniej zarabia blisko potowy szeregowych pracownikéw i niemal
co trzeci preprzedsigbiorca). Mtodzi wiasciciele firm nie réznig sie istotnie jedynie
w stosunku do bytych przedsiebiorcow. Pomijajgc osoby o dochodach ponizej
sredniej krajowej, potowa przedsiebiorcow zarabia, odpowiednio: trzy (dojrzali)
i dwa (mtodzi) razy wiecej od przecietnej. Byli przedsiebiorcy nie roznig sie istotnie
réwniez wzgledem intraprzedsiebiorcow i preprzedsiebiorcéw, miedzy pozostatymi
subpopulacjami réznice sg statystycznie istotne.

Podobne zréznicowanie obserwuje sie w zakresie kolejnych aspektéw do-
brobytu. Az 65% dojrzatych przedsiebiorcéw ocenito swéj dochod wyzej, odno-
szgc go do dochodu swojej grupy odniesienia (a tylko 12% nizej), co wyrdznia
ich in plus na tle pozostatych grup. Wiasciciele nowych przedsiebiorstw uzyskujg
istotnie wyzsze wyniki w ramach tego kryterium w poréwnaniu z szeregowymi
pracownikami, pre- i intraprzedsiebiorcami, zas$ nizsze — w poréwnaniu z dojrza-
tymi wtascicielami firm. 33% miodych przedsiebiorcéw ocenia swoéj dochdd jako
wyzszy, a 27% — jako nizszy wobec swojej grupy odniesienia. Jesli chodzi o maja-
tek, w poréwnaniu do wtasnej grupy odniesienia, 59% dojrzatych przedsiebiorcow
ocenia go jako wyzszy, a zaden — jako nizszy, co odrdznia ich od pozostatych grup
(w grupie mtodych przedsiebiorcow jest to odpowiednio: 30% i 12%, aczkolwiek
i oni oceniajg wartos¢ swojego majatku istotnie wyzej niz pozostali — z wyjgtkiem
bytych przedsiebiorcéw). Mtodzi przedsigbiorcy wyrézniajg sie z kolei in minus
(istotnie — wzgledem dojrzatych i intraprzedsiebiorcow) pod wzgledem stabilnosci
dochoddéw — w przypadku 61% z nich jest ona co najwyzej niska (podobne wyniki
uzyskato 58% preprzedsiebiorcow i 52% szeregowych pracownikow, ale juz tylko
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28% intraprzedsiebiorcow oraz po ok. 44% dojrzatych i bytych wiascicieli firm).
Pod wzgledem skali i kierunku zmian dochodu osoby prowadzace wtasng firme nie
réznig sie istotnie od pozostatych. Satysfakcja z dochodu i zadowolenie z ma-
jatku réwniez sg istotnie wyzsze w przypadku dojrzatych przedsigbiorcow
niz pozostatych analizowanych grup (w tym mlodych wiascicieli firm). Mtodzi
przedsigbiorcy roznig sie istotnie pod wzgledem satysfakcji z dochodu od intra-
przedsiebiorcow. Ci z kolei sg bardziej usatysfakcjonowani niz preprzedsiebiorcy
i szeregowi pracownicy.

Podsumowujgc powyzsze analizy, nalezy jednoznacznie wskaza¢ na doj-
rzatych przedsiebiorcow jako tych, ktorzy sposréd wszystkich badanych
grup doswiadczajg najwyzszej jakosci zycia rozumianej jako dobrobyt
i dobrostan. Wysoki dobrostan poznawczy, emocjonalny oraz psychiczny
i fizyczny jest tez udziatem mlodych przedsiebiorcéw oraz intraprzedsie-
biorcéw. Patrzac na wyniki globalnie, najmniej korzystne oceny w zakresie
wskazanych aspektow dobrobytu i dobrostanu uzyskali pracownicy sze-
regowi. Warto przypomniec, ze ci ostatni zasadniczo nie réznig sie co do wie-
ku i wyksztatcenia od przedsiebiorcow, natomiast pracujg od nich istotnie kré-
cej, biorgc pod uwage przecietny czas pracy w ciggu dnia. Wydaje sie zatem,
ze ta grupa doswiadcza mniejszych niz przedsiebiorcy obcigzen (np. mniejsza
odpowiedzialnos¢, brak ryzyka poniesienia straty finansowej, krétszy czas pracy).
W ankiecie wstepnej osoby te zaznaczaty, ze w pracy zawodowej wykonujg tylko
to, co do nich nalezy i nic poza tym. Klasyfikujg sie jako osoby bierne i nieukie-
runkowane na osiggniecia. Potencjalne pytania badawcze, jakie wynikajg z tej
analizy brzmig: Czy mozna uznac, ze nizszy dobrostan tej grupy jest powigzany
w jakiej$ mierze z — jak sie wydaje — biernym funkcjonowaniem? Czy moze jednak
wiekszg wage nalezatoby przypisa¢ czynnikom osobowosciowym i przekonaniom
na swoj temat, w zakresie ktorych grupa ta istotnie rézni sie od przedsiebiorcow
i intraprzedsigbiorcow?

1.4. Relacje miedzy réznymi aspektami dobrobytu i dobrostanu

Jednym z celéw prezentowanych badan byto poznanie wewnetrznej struktu-
ry jakosci zycia poprzez okreslenie powigzan zachodzgcych miedzy dobrobytem
a dobrostanem. Niezalezng kwestig sg tez wzajemne relacje dwdch podstawowych
wymiaréw dobrostanu — poznawczego i afektywnego. W podrozdziale 2.2.3 przy-
wotano szereg teoretycznych i empirycznych watkow przemawiajgcych na rzecz
dodatniej zaleznosci miedzy tymi obszarami funkcjonowania psychologicznego.
W badaniach wtasnych réwniez uchwycono wzajemne zaleznosci miedzy wy-
mienionymi komponentami. Dowiedziono, ze dobrostan poznawczy przed-
siebiorcow jest statystycznie istotnie i silnie skorelowany z dobrostanem
emocjonalnym (r = 0,657***) — wyzszej satysfakcji z zycia towarzyszy lepszy
dobrostan emocjonainy (korzystniejszy bilans emocjonalny) i na odwrét.
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Relacja ta jest dodatnia i do$¢ silna zaréwno w grupie dojrzatych (R? = 0,457**%),
jak i mtodych przedsiebiorcéw (R? = 0,416***). Analizujgc wewnetrzng struktu-
re jakosci zycia przedsiebiorcéw, potwierdzono dos¢ oczywisty zwigzek miedzy
miarami dobrobytu a satysfakcjg z dochodu i z majgtku (Hipoteza 6) — im wyzszy
dochdéd, wzrost dochodu, stabilnos¢ (pewnos¢) dochodu, poziom zaspokojenia
potrzeb, i im wyzszy dochdd szacowany w stosunku do grupy odniesienia, tym
wyzsza satysfakcja z dochodu (H6a) oraz im wiekszy majagtek szacowany w od-
niesieniu do grupy odniesienia, tym wieksza satysfakcja z majgtku (H6b).

Roéwniez Hipoteza 7 znalazta petne potwierdzenie w analizach statystycz-
nych. Zgodnie z przewidywaniami dobrostan psychiczny i fizyczny (wskaznikiem
byt tu wynik GHQ-28) przedsiebiorcow jest ujemnie skorelowany z réznymi wymia-
rami dobrobytu — im nizszy dobrobyt, tym Srednio wieksze nasilenie negatywnych
stanéw zdrowia. Najsilniejsze korelacje obserwuje sie — dla wiekszosci obsza-
réw sktadajgcych sie na ocene dobrobytu — z symptomami depresiji. Zwtaszcza
w przypadku lepszego zaspokojenia potrzeb materialnych, wyzszego poziomu
aktualnych zarobkéw i stabilnosci dochodu, nasilenie symptomow depresiji jest niz-
sze (wspotczynniki korelacji ksztattujg sie na poziomie ok. (-)0,43—(—)0,48. Wyniki
te w pewnym zakresie sg zbiezne z wnioskami z badan nad powigzaniami aspek-
téw finansowych z problemami natury psychicznej. J. M. Pollack, E. M. Vanepps
i A. F. Hayes (2012) dowiedli, ze trudne finansowe potozenie przedsigbiorcéw
zdecydowanie obniza komfort psychologiczny, a nawet doprowadza do standéw
depresyjnych. Zty stan psychiczny jest niejednokrotnie bezposrednig przyczyng
rezygnacji z dziatalnosci gospodarczej. Réwniez badania D. McDaid, G. Quaglio,
C. A. De Campos i wspotpracownikow (2013) potwierdzity zwigzek trudnosci finan-
sowych z takimi negatywnymi aspektami funkcjonowania, jak: lek, depresja, pogor-
szenie stanu zdrowia fizycznego, a nawet wystepowanie sktonnosci samobdjczych
u przedsiebiorcow. R. Smith i G. McElwee (2011) wykazali, ze wstyd i poczucie
winy z powodu finansowego niepowodzenia mogg prowadzi¢ m.in. do zaburzen
psychotycznych. Ponadto powodujg wyczerpanie psychiczne i niemoznos¢ zrege-
nerowania sit psychicznych (Weller, 2012). T. Volery i J. Pullich (2010) dostrzegli
pewne zagrozenia dla zdrowia ludzi biznesu zwigzane z tym, ze czesto towarzyszy
im ograniczona $wiadomos$¢ swojego ztego samopoczucia z powodu ciggtej kon-
centracji na zadaniach i celach biznesowych, co moze pogorszy¢ ich potozenie
z powodu odraczania wprowadzenia srodkéw zaradczych.

Wracajgc do podstawowej kwestii, czyli zaleznosci dobrobytu poznawczego
i emocjonalnego oraz dobrostanu, warto przypomniec, ze historia badan nad
powigzaniem zadowolenia (szczescia, satysfakcji) cztowieka z obiektywnymi
(finansowo-materialnymi) miarami jego potozenia zyciowego jest dos¢ dtuga.
Analizy takie prowadzono zaréwno na gruncie filozofii, socjologii, ekonomii, jak
i psychologii. Scieraly sie tu rézne poglady (chociazby stanowiska R. Veenhove-
na i R. A. Easterlina), a i wyniki empirycznych badan nie zawsze dawaty jedno-
znaczny obraz, co potwierdzato ztozonos¢ badanego zjawiska, jak i réznorodnosé
przyjetych perspektyw i metodologii badawczych. W toku badan wtasnych po-
stawiono Hipoteze 5, zgodnie z ktdrg dobrostan ogdélny (poznawczy i emocjonal-
ny) oraz dobrobyt przedsiebiorcéw pozostajg we wzajemnych zwigzkach — wraz
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ze wzrostem czynnikéw dobrobytu oraz satysfakcji z dochodu i posiadanego ma-
jatku wzrasta poziom poznawczej i emocjonalnej oceny zycia (H5a i H5b). Ana-
lizujgc facznie obie grupy przedsiebiorcow, zauwazono istotne dodatnie zwigzki
miedzy dobrostanem poznawczym i emocjonalnym a dobrobytem, zas sita tych
relacji okazata sie dos¢ duza (wspotczynniki korelacji dla wiekszo$ci wymiaréow
dobrobytu siegaty 0,4-0,6, przy p < 0,001). Dobrostan poznawczy przedsie-
biorcow byt najbardziej powigzany z aktualnymi dochodami (rho = 0,506***)
oraz stopniem zaspokojenia potrzeb materialnych (rho = 0,504***). Nieco
stabsza, aczkolwiek réwniez dos¢ silna dodatnia korelacja wystepowata w odnie-
sieniu do zadowolenia z majatku (rho = 0,489***) i z dochodu (rho = 0,444***).
Zadowolenie z zycia okazato sie tez tym wyzsze, im $rednio wyzsza byta ocena
wysokosci dochodu wzgledem grupy odniesienia (rho = 0,474**) oraz im wieksza
stabilizacja dochodu (rho = 0,419**). Relatywnie staba byta korelacja dobrosta-
nu poznawczego i zmian (wzrostu/spadku) dochodu (rho = 0,173*). Z kolei, im
wzrost dochodu byt silniejszy, w tym wiekszym stopniu zwiekszat sie dobrostan
emocjonalny (rho = 0,330***). Dobrostan emocjonalny przedsiebiorcow jest tez
w silniejszym stopniu niz poznawczy powigzany z oceng stopnia zaspokojenia
potrzeb materialnych (rho = 0,632***), aktualnymi zarobkami (rho = 0,573***)
i stabilnoscig dochodu (rho = 0,530%**). Uzyskano zatem potwierdzenie Hipotez
5a i 5b, co nie jest szczegdlnym zaskoczeniem, jesli wezmie sie pod uwage caty
szereg przestanek teoretycznych i empirycznych zrelacjonowanych w rozdziale
drugim niniejszej monografii.

Powyzsze rezultaty analiz wkasnych sg zbiezne z wynikami uzyskanymi przez
innych badaczy. To, ze dochody i zwigzane z nimi korzysci finansowe pocho-
dzgce z dziatalnosci firmy sg istotnie dodatnio powigzane z satysfakcjg bizneso-
w3 przedsiebiorcoéw, wydaje sie oczywiste (Dawson, 2017; Millan i wsp., 2013).
Dowiedziono tez istotnych zwigzkéw efektywnosci ekonomicznej biznesmenéw
z ich wyzszym dobrostanem ogélnym (Lechat i Torres, 2017). Kluczowe jednak
sg badania prowadzone w Polsce i warto odnies¢ wtasne wyniki do obserwacji
zrelacjonowanych np. w Raporcie GEM Polska (Tarnawa i wsp., 2014) oraz do wy-
nikdw Polskiego Generalnego Sondazu Jakosci Zycia (Czapinski 2005; 2012).
Te ostatnie potwierdzity, ze wraz ze wzrostem dochodéw nastepuje istotny wzrost
0golnego dobrostanu. Z kolei w Raporcie GEM wskazano na powigzania miedzy
dochodami a miarami dobrostanu przedsigbiorcéw — niemal wszystkie wskazniki
dobrostanu narastaty wraz ze wzrostem dochoddw i dotyczyto to przedsiebiorcow
na roznych etapach rozwoju ich firm. Dodatkowo mozna pokusi¢ sie o konkluzje,
ze przedstawione wyzej wyniki stanowig kolejng przestanke do podwazenia pa-
radoksu R. A. Easterlina (1974; Easterlin, Sawangfa, 2009). Badacz ten konse-
kwentnie twierdzit, ze znaczne dochody i wzrost dobrobytu (realne dochody per
capita) w krajach rozwinietych nie prowadzg do wzrostu subiektywnego dobrosta-
nu. Badania wiasne wpisujg sie w dane z badan nowszych i dotyczgcych wiekszej
liczby krajow, méwigcych, ze owszem, od pewnego poziomu dochodu dalsze jego
wzrosty skutkujg coraz wolniejszym narastaniem szczescia, lecz nie istnieje po-
ziom dochodu, po ktérego przekroczeniu zwigzek dochodu i szczescia zanika (Ste-
venson i Wolfers, 2008). Warto tu przywota¢ ponownie stanowisko R. Veenhovena,
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wedtug ktérego pienigdze sg uniwersalnym instrumentem stuzgcym zaspokajaniu
potrzeb zaréwno nizszego, jak i wyzszego rzedu. Dochody jawig sie wiec jako
gtéwny wyznacznik dobrostanu psychicznego (Veenhoven, 1984; 2009).

W celu pogtebienia analizy w powyzszym obszarze postawiono dodatkowo Py-
tanie 11: Czy zwigzki dobrobytu i dobrostanu sg silniejsze wséréd przedsiebiorcéw
(mtodych i dojrzatych) niz w pozostatych badanych grupach (preprzedsiebiorcy, byl
przedsiebiorcy, intraprzedsiebiorcy, szeregowi pracownicy)? Pytanie okazato sie za-
sadne, a odpowiedz na nie pozytywna — rzeczywiscie relacje dobrobytu i dobrosta-
nu sa wyraznie silniejsze w przypadku przedsiebiorcéw niz pozostatych grup.
Zwilaszcza zadowolenie poznawcze wykazuje stabsze relacje z réznymi wymiarami
dobrobytu wsréd preprzedsiebiorcow, bytych przedsiebiorcow i szeregowych pracow-
nikéw (wzgledem wigkszosci aspektéw dobrobytu nie sg one w ogdle statystycznie
istotne). W dwdch grupach — bylych przedsiebiorcéw i szeregowych pracownikéw
— takze dobrostan emocjonalny jest w niewielkim stopniu powigzany z dobrobytem,
przy czym rownoczesnie dosc silna jest relacja wzgledem oceny zaspokojenia po-
trzeb materialnych (wspodtczynnik korelacji ok. 0,4), a w przypadku bytych przed-
siebiorcow — takze wzgledem aktualnych zarobkéw (rho = 0,283%), a jeszcze silnigj
— wzgledem stabilnosci dochodoéw (rho = 0,400**). Dla szeregowych pracownikow
z kolei istotna, cho¢ wyraznie stabsza, jest tez korelacja wzgledem satysfakcji z do-
chodu, poziomu zmiany dochodu, jak i zadowolenia z majatku i jego wysokosci
wzgledem wiasnej grupy odniesienia — im tak rozumiany dobrobyt jest wiekszy, tym
Srednio wyzszy jest dobrostan emocjonalny. Silniej niz w przypadku tych dwoch grup,
ale stabiej niz dla przedsiebiorcéw, zaznacza sie relacja miedzy dobrostanem i do-
brobytem intraprzedsiebiorcow i preprzedsigbiorcéw (dla pierwszej grupy dotyczy
to przede wszystkim dobrostanu poznawczego, zas dla drugiej — emocjonalnego).

Powyzsze spostrzezenia nawigzujg do wynikéw uzyskanych w badaniach wia-
snych prowadzonych w latach 2004-2005. Wéwczas nie wykazano znaczgcych
réznic miedzy przedsigbiorcami i nieprzedsiebiorcami m.in. w zakresie satysfakc;ji
z zycia i bilansu emocjonalnego, pomimo ze réznili sie oni znacznie wielkoscig
dochodu i satysfakcjg z niego. Co najwazniejsze, nie wykazano istotnego staty-
stycznie zwigzku miedzy wymiarami dobrostanu a dochodem ws$rdd szeregowych
pracownikow, natomiast zwigzek taki istniat w grupie biznesmenéw. Podsumowu-
jac badania wtasne, mozna stwierdzi¢ wystepowanie silniejszego zwiagzku
dobrostanu przedsiebiorcéw z ich potozeniem finansowo-materialnym niz
zachodzi to w przypadku innych grup spoteczno-zawodowych. Jesli rozwa-
zy¢ przyczyny powyzszych réznic, wydaje sie, ze dochody uzyskiwane w wyni-
ku wtasnej przedsiebiorczosci petnig nie tylko te uniwersalne funkcje zwigzane
z mozliwos$cig zaspokojenia potrzeb i koniecznoscig zaptaty za réznorodne dobra
(tak, jak to sie dzieje u wiekszosci ludzi). Dochody przedsiebiorcow dodatkowo po-
wigzane sg z koniecznoscig podtrzymywania zycia firmy, bedacej czesto ,dzietem
zycia”, ,drugim domem”. Firma czestokro¢ stanowi pole do realizacji pasji, wyko-
rzystywania wiasnego talentu lub przynajmniej zdolno$ci i zainteresowan. Zatem
powodzenie finansowe przedsiebiorcy to nie tylko szansa na utrzymanie mate-
rialne rodziny, lecz mozliwos¢ realizowania wybranego stylu zycia, zwtaszcza gdy
zainicjowanie firmy wigzato sie z wewnetrzng potrzebg samorealizacji i rozwoju
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osobistego. Kolejnym waznym przyczynkiem analizowanych zwigzkéw sg pracow-
nicy i otoczenie firmy (stali klienci, firmy kooperujgce). Sie¢ spotecznych powigzan
przedsiebiorcy i jego firmy stanowi staty kontekst, w ktérym ksztattuje sie zwigzek
dobrostanu z finansowo-materialnymi efektami dziatalno$ci gospodarcze;.

1.5. Podmiotowe uwarunkowania
jakosci zycia przedsiebiorcow

1.5.1. Uwarunkowania dobrostanu

Psychologiczne badania nad cechami osobowosci cztowieka obejmujg m.in.
ich role w doswiadczaniu szczescia i dobrego przystosowania. Chodzi tu zaréw-
no o podstawowe czynniki osobowosci, takie jak: neurotycznosc¢, ekstrawersja,
otwartos¢ na doswiadczenia, ugodowos¢ i sumiennos¢ (Costa, McCrae, 1980;
Czapinski, 2017; DeNeve, Cooper, 1998; Eysenck, 1998; Hotard i in.,1989; Szaro-
ta, 1998), jak i przekonania o sobie — nadzieje na sukces (Bailey i Snyder, 2007),
samoocene (Mar, DeYoung, Higgins i Peterson, 2006) czy poczucie wiasnej
skutecznosci (Oginska-Bulik i Juczynski, 2010). W badaniach wtasnych réwniez
uwzgledniono wymienione aspekty podmiotowe, jako czynniki potencjalnie obja-
$niajgce dobrostan poznawczy, emocjonalny, psychiczny i somatyczny oraz do-
brobyt (w obrebie wyréznionych w kategorii). W podrozdziale 2.3. zrelacjonowano
czes¢ badan prowadzonych w powyzszym obszarze i na ich podstawie skon-
struowano Hipotezy 8-10. Dodatkowo postawiono pytania np. o rodzaj zwigzku
miedzy ugodowoscig a dobrostanem (przestanki empiryczne w tym wzgledzie nie
przesgdzaty o charakterze zwigzku), a takze pytania o hierarchie waznosci po-
szczegolnych zmiennych w modelu objasniajgcym wariancje dobrostanu.

Analizy badan wtasnych dowiodty, ze dobrostan poznawczy przedsiebior-
cow (wynik na skali SWLS) pozostaje w istotnym zwigzku ze wszystkimi cechami
osobowosciowymi. Dobrostan jest istotnie wyzszy u os6b z wyzszg ekstra-
wersjga, otwartoscig na doswiadczenia i sumiennoscia oraz nizsza neuro-
tycznoscia i ugodowoscia. Korelacja ta dos¢ silnie zaznaczyta sie w przy-
padku neurotycznosci (r = -0,516***), sumiennosci (r = 0,469***) i ekstrawersji
(r = 0,439***). Dla pozostatych cech jest staba. Co ciekawe, ugodowosé nega-
tywnie wigze sie z dobrostanem poznawczym dojrzatych przedsiebiorcow
(r =-0,153*), a pozytywnie preprzedsiebiorcéw (r = 0,234**) i szeregowych
pracownikow (r = 0,190%). Z zatozen teoretycznych wynika, ze ugodowos¢ moze
mie¢ korzystny wptyw na dobrostan ze wzgledu na sprzyjanie relacjom miedzy-
ludzkim. Sytuacja przedsiebiorcéw jednak jest specyficzna ze wzgledu na ich
funkcjonowanie w Ssrodowisku rywalizujgcym. Tu mniejsza ugodowos¢ moze
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w wiekszym stopniu sprzyjac ich adaptaciji i realizacji wkasnych celéw i potrzeb,
co posrednio wigze sie z satysfakcjg z zycia.

Kluczowa dla samopoczucia psychologicznego jest jednak neurotycznosc, kto-
ra jeszcze silniej niz w przypadku dobrostanu poznawczego negatywnie wigze sie
z dobrostanem emocjonalnym (Bilans Afektywny Bradburna) (r = —0,610***). Kolejne
pod wzgledem waznosci sg: ekstrawersja (r = 0,489***) i sumiennos¢ (r = 0,486***),
a takze (cho¢ w stabszym zakresie) — otwartos¢ na doswiadczenia (r = 0,212**).
Z zastosowaniem analizy regresji krokowej przetestowano modele wyjasniajgce
zmiennos$¢ dobrostanu poznawczego i emocjonalnego wigczajgce wszystkie cechy
Wielkiej Pigtki. Potwierdzono istotng role neurotycznosci i ugodowosci — ostabiajg-
cych dobrostan poznawczy, a takze sumiennosci i ekstrawersji — poprawiajgcych go.
Najwieksze znaczenie (na tle pozostatych cech osobowosci) odegrata neurotycznos$é
(Beta = -0,317), nastepnie — sumiennos$c¢ i ekstrawersja, a najstabiej z nich — acz-
kolwiek tez istotnie — zaznaczyta sie rola ugodowosci. Cechy te wyjasnity zmiany
zadowolenia z zycia przedsiebiorcow w blisko 40%. W przypadku dobrostanu emo-
cjonalnego, na tle pozostatych cech Wielkiej Piatki, znaczenie ugodowosci (podobnie
jak otwartosci na doswiadczenia) nie bylo istotne. Najsilniejszy i ujemny okazat sie
wplyw neurotycznosci, a nastepnie (dodatni) ekstrawersji i (okoto dwukrotnie nizszy)
wptyw sumiennosci. Cechy te wyjasnity zmiany bilansu emociji w blisko 45%. Mo-
dele testowane osobno dla dojrzatych i mtodych przedsiebiorcéw oraz pozostatych
badanych grup ujawnity pewne zréznicowanie. To, co byto wspdlne, to negatywny
w przypadku neurotycznosci i pozytywny w przypadku ekstrawersji wptyw na dobro-
stan poznawczy i emocjonalny.

Kolejne analizy pokazaty, ze dobrostan przedsiebiorcow jest rowniez istotnie
dodatnio powigzany z przekonaniami na wtasny temat. Im wyzszy dobrostan po-
znawczy i emocjonalny, tym wyzsza umiejetnos¢ znajdowania rozwigzan (od-
powiednio r = 0,357*** i r = 0,413***), sita woli (r = 0,542*** i r = 0,507***), a tak-
ze wieksze przekonanie o wlasnej skutecznosci (r = 0,411*** i r = 0,404***)
i samoocena (r = 0,575*** i r = 0,616***). Najsilniej zaznaczajg sie omawiane
relacje w przypadku samooceny (przy nieco silniejszej korelacji z dobrostanem
emocjonalnym) i sity woli (przy silniejszej korelacji z dobrostanem poznawczym).
Warto zauwazy¢, ze zwigzki omawianych cech z dobrostanem nieprzedsiebiorcow
majg bardzo podobng site, zwtaszcza jesli chodzi o samoocene, co potwierdza uni-
wersalng zasade o waznosci przekonarn osobistych jako korelatéw dobrostanu.

W dalszej kolejnosci sprawdzano charakter zaleznosci miedzy cechami oso-
bowosci i przekonaniami na wiasny temat a dobrostanem w wymiarze zdrowia
psychicznego i somatycznego (Hipoteza 9). Zgodnie z oczekiwaniami, dobro-
stan psychiczny i fizyczny (zaréwno ogétem, jak i w poszczegdlnych jego
wymiarach) okazat sie istotnie powigzany z neurotycznoscia (liczba wskazy-
wanych symptoméw byta istotnie wyzsza u oséb bardziej neurotycznych),
ekstrawersjg i sumiennoscia (korelacja ujemna). Neurotycznos$c¢ i sumienno$c¢
sg najsilniej powigzane z wystepowaniem symptomoéw depresiji (r = 0,569*** dla
neurotycznosci i r = —0,332*** dla sumiennosci), zas ekstrawersja — z symptoma-
mi somatycznymi (r = —0,335***). Odnos$nie do otwartosci na doswiadczenia — im
jest ona wyzsza, tym $rednio lepszy jest dobrostan psychiczny i fizyczny ogétem,
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a takze tym istotnie mniej wystepuje symptomoéw somatycznych i zaburzenh funk-
cjonowania. Wskazane relacje sg wyrazistsze w grupie mtodych przedsiebiorcow
— sita zwigzku z neurotycznoscia jest wieksza (r = 0,672***). W przypadku doj-
rzatych przedsigbiorcéw relacja ta jest najstabsza (r = 0,496***), aczkolwiek tez
dosc silna i istotna statystycznie. Réwniez ekstrawersja i sumienno$¢ wykazujg
silniejsze zwigzki wsrdd miodych niz wsréd dojrzatych przedsiebiorcéw, a otwar-
tos¢ na doswiadczenia jest skorelowana z dobrostanem psychicznym i fizycznym
jedynie w tej pierwszej grupie. Ugodowos¢ to jedyna cecha Wielkiej Pigtki, ktora
nie okazata sie istotna. Niezwykle interesujgce jest to, ze w pozostatych grupach
zalezno$ci majg inng charakterystyke. Wiekszos¢ czynnikow Wielkiej Pigtki o wie-
le stabiej wigze sie z dobrostanem zdrowotnym, zwtaszcza gdy poréwnuije sie je
z wynikami uzyskanymi dla mtodych przedsigbiorcéw. Odwrotnie rzecz si¢ ma
z ugodowoscig, ktéra tylko w przypadku szeregowych pracownikéw, intraprzed-
siebiorcow i bytych przedsigbiorcéw jest istotnie pozytywnie powigzana z tak ro-
zumianym dobrostanem (wyzszy dobrostan psychiczny i fizyczny osiggajg osoby
bardziej ugodowe).

Rowniez przekonania na witasny temat pozostaja w istotnej i dos¢ silnej
zaleznosci — im wyzsza ocena samego siebie i swojego potencjatu w zakre-
sie umiejetnosci znajdowania rozwigzan, sity woli, przekonania o wlasnej
skutecznosci w roli przedsiebiorcy i im wyzsza samoocena, tym srednio niz-
szy wynik na skali GHQ-28 (ogotem i czagstkowych) — dobrostan psychiczny
i fizyczny jest lepszy. W najwiekszym stopniu jest on powigzany z samooceng
(dla ogétu przedsiebiorcow r = —0,475***). W pozostatych grupach korelacje tez
sg znaczgce (r = —-0,399*** i r = -0,559***). Szczegodlnie symptomy depresji, a tak-
ze niepokdj i bezsennosé przyjmujg nizsze wartosci u osdb o wyzszej samooce-
nie. Warto zwrécié¢ uwage, ze relacje miedzy przekonaniami na wtasny temat
a dobrostanem psychicznym i somatycznym s wyraznie silniejsze wsréd
przedsiebiorcow mtodych niz dojrzatych. Podobnie silne zwigzki obserwuje sie
w tym zakresie w grupie preprzedsiebiorcow. Wyraznie stabsze relacje zachodzg
u bytych przedsiebiorcéw (jedynie samoocena jest istotnie skorelowana z dobro-
stanem psychicznym i fizycznym), a odnosnie do sity woli — réwniez w grupie
intraprzedsiebiorcéw. Generalnie, badania potwierdzity, ze przekonania o sobie
sg znaczgcymi dla dobrostanu przedsiebiorcéw zasobami. W pismiennictwie nazy-
wano je nawet zasobami odpornosciowymi, potencjatami zdrowia oraz zdolnoscig
zdrowotng (Heszen-Niejodek, 2007), a E. Diener i F. Fujita (1995, za: Hobfoll,
2006) na podstawie swoich badan uzasadniali, ze ilos¢ zasobow, ktérymi dyspo-
nuje jednostka, jest jednym z najwazniejszych predyktorow satysfakcji zyciowej
i subiektywnego dobrostanu.

Powyzej wykazano, ze konkretne cechy podmiotowe wspotwystepujg z dobro-
stanem, potwierdzajgc tym samym zatozenia stawiane w hipotezach badawczych.
W kolejnych krokach sprawdzano, ktére z nich (na tle pozostatych) oddziatujg
na dobrostan najsilniej (Pytanie 14). W roli zmiennych objasniajgcych uwzgled-
niono wszystkie analizowane cechy podmiotowe réwnoczesnie. Wyniki estymaciji
modeli regresji pokazaty, ze dobrostan poznawczy przedsiebiorcéw (ogétem)
jest ksztaltowany przez: neurotycznos¢, sumiennos¢ i ugodowosé, a takze
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samoocene (W najwyzszym stopniu) i site woli. Wymienione piec¢ istotnych
statystycznie cech podmiotowych wyjasnia zmiennos$¢ dobrostanu poznawczego
w dos¢ duzym stopniu — 44,3%. Dobrostan poznawczy wzrasta (Srednio rzecz
biorgc) wraz ze wzrostem samooceny i sity woli oraz sumiennosci, jest zas nizszy
u 0sOb bardziej neurotycznych i bardziej ugodowych. Estymacja modeli regresji
wykonana niezaleznie dla mtodych i dojrzatych przedsiebiorcow ponownie ujaw-
nita interesujgce zréznicowanie. Satysfakcja z zycia mtodych przedsiebiorcéow
zmienia si¢ w mniejszym stopniu w zwigzku z cechami osobowosci (istotna
jest tylko neurotycznos¢, ktéra obniza dobrostan poznawczy), w wiekszym
zas zaznacza sie oddziatywanie przekonan na wlasny temat — samooceny
(Beta = 0,304***) i sity woli (Beta = 0,204**). Tymczasem w grupie dojrzatych
przedsiebiorcéw cechy osobowosci miaty znaczenie wieksze niz przekona-
nia na witasny temat. Najwiekszg satysfakcje z zycia osiggajg ci dojrzali przedsie-
biorcy, ktérzy przejawiajg wyzszg réwnowage emocjonalng, sumiennosé, ekstra-
wersje, samoocene, site woli, a jednoczesnie charakteryzuje ich niska ugodowos¢.
Cechy te w ponad 50% wyjasniajg ksztattowanie sie dobrostanu poznawczego.

Podobnie przeanalizowano modele objasniajgce dobrostan emocjonalny oraz
psychiczny i fizyczny przedsiebiorcédw. Najbardziej uniwersalng zmienng objasnia-
jaca jest neurotycznosé, ktora jawi sie jako gtéwny czynnik odpowiedzialny za wa-
riancje dobrostanu. W przypadku bilansu emocji znaczenie ma tez samoocena,
a w nieco mniejszym (aczkolwiek réwniez istotnym statystycznie) stopniu — takze
ekstrawersja i sita woli. Wymienione cechy podmiotowe wyjasnity dobrostan emo-
cjonalny w dos$¢ wysokim stopniu (blisko 50%). W estymowanym modelu dobro-
stanu psychicznego i fizycznego, oprécz negatywnej roli neurotycznosci, zaznaczyt
sie rowniez korzystny wptyw umiejetnosci znajdowania rozwigzan oraz ekstra-
wersja. Sg to jedyne sposrod cech podmiotowych istotne (na tle pozostatych)
determinanty dobrostanu psychicznego i fizycznego przedsiebiorcow (ogotem),
wyjasniajgce jego zmiennos$¢ w blisko 40%. Model testowany wytgcznie dla wia-
Scicieli nowych firm zawart dodatkowo poczucie wiasnej skutecznosci i otwartosc
na doswiadczenia (niemal 50% wariancji dobrostanu).

Powyzsze rezultaty, zarbwno wyniki analizy korelaciji, jak i estymacji modeli
regresji, dos¢ scisle korespondujg ze spostrzezeniami innych badaczy zwigzkéw
osobowosci z dobrostanem. Najczesciej wskazywano na znaczenie dwéch wymia-
réw: neurotycznosci i ekstrawersiji, ktére uznawano za wrodzone predyspozycje
do odczuwania wiekszego lub mniejszego dobrostanu. Jak twierdzili R. R. McCrae
i P. T. Costa (za: Zawadzki i wsp., 1998), ich oddziatywanie jest bezposrednie
i trwate ze wzgledu na temperamentalne i instrumentalne powigzanie osobowosci
ze szczesciem. O zwigzkach temperamentalnych mozna moéwic¢ wiasnie w przy-
padku neurotycznosci i ekstrawersji (cechy wrodzone, trwate, bezposrednie po-
wigzanie z doswiadczaniem dobrostanu), ktére niejako narzucajg interpretacje
zdarzen w kierunku pozytywnym (wysoka ekstrawersja) lub negatywnym (wyso-
ka neurotycznos¢). P. T. Costa i R. R. McCrae (1980) dokfadnie przeanalizowali
zwigzki wymiarow: ekstrawersji—introwersji oraz neurotycznosci-rownowagi z emo-
cjonalnym aspektem szczescia. Okazato sie, ze ekstrawertycy zgtaszajg wiecej
pozytywnych emociji niz introwertycy oraz podobng liczbe afektéw negatywnych.
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Osoby neurotyczne przeciwnie — doswiadczajg i zgtaszajg wiecej negatywnych
afektéw niz osoby stabilne, nie réznig sie natomiast w zakresie liczby afektéw
pozytywnych. Oznacza to, ze czynnik ekstrawersja—introwersja dobrze ujmuje réz-
nice indywidualne w tendencji do doswiadczania afektu pozytywnego, a wymiar
neurotyzmu—réwnowagi réznicuje w zakresie afektu negatywnego (Costa, McCrae,
1980; Eysenck, 1998). Powyzsze obserwacje prowadzg do wniosku, ze stabilni
ekstrawertycy majg najwiekszg szanse na doswiadczanie szczescia — dzieki sta-
bilnosci nie doznajg zbyt wielu emocji negatywnych, a ekstrawersja sprzyja dozna-
niom pozytywnym. W przypadku przedsiebiorcow stwierdzono tez wystepowanie
istotnej zaleznosci dobrostanu z sumiennoscia.

Pozostate cechy majg znaczenie posrednie (instrumentalne), prowokujg za-
istnienie okreslonych zdarzen, ktére z kolei przyczyniajg sie do wiekszego lub
mniejszego zadowolenia. Wieksza ugodowos$¢ sprzyja serdecznym relacjom
z ludzmi, a wieksza sumiennos$¢ lepszym wynikom w pracy i wiekszej satysfak-
cji zawodowej. Ugodowos$¢ jednak w przypadku przedsiebiorcow moze stanowi¢
przeszkode w realizacji celow powigzanych z rywalizacjg oraz egzekwowaniem
zadan od podlegtych pracownikéw, co ujawnito sie w testowanych modelach regre-
sji uwzgledniajacych tylko wymiary Wielkiej Piagtki (wyraznie stabszy i ujemny zwia-
zek z dobrostanem). Potwierdzono réwniez istotno$¢ sumiennosci (m.in. poczucie
kompetenciji, potrzeba osiggnie¢, samodyscyplina), ktéra uzdolnia przedsiebiorcow
do wytrwatego dazenia do zatozonych celéw, wbrew przeszkodom i zniechece-
niom, przyczyniajgc sie do osiggniecia wiekszego zadowolenia z zycia. Rezulta-
ty badan wtasnych prowadzonych wsréd 99 przedsiebiorcow rowniez wskazaty
na osobowosciowe uwarunkowania satysfakcji z zycia i bilansu emocjonalnego
przedsiebiorcow. Swojg istotng role zaznaczyly wszystkie czynniki Wielkiej Pigtki
(z wyjatkiem otwartosci na doswiadczenia), najsilniejszym negatywnym wyznacz-
nikiem byta neurotycznos¢, rowniez ugodowosc¢ obnizata dobrostan przedsiebior-
cow (Bieganska i Falkowski, 2010).

Odnoszgc sie do wynikéw analizy korelacji i regresji wskazujgcych na zna-
cz3acq role przekonan na wtasny temat, warto podkresli¢, ze nie stanowity one
szczegolnego zaskoczenia. Ogromna sita wysokiej samooceny jako podmioto-
wego wyznacznika dobrostanu wydaje sie oczywista chociazby ze wzgledu na to,
ze jej istotg jest formutowanie pozytywnych, akceptujgcych sagdéw o sobie, po-
strzeganie wtasnych zachowan w sposdb pozytywny, przewidywanie pozytywnych
konsekwencji swoich przedsiewzie¢, lepsze zapamietywanie informacji o wkasnych
sukcesach niz porazkach (Ehrlinger i Dunning, 2003). Osoby z wyzszg samooceng
przejawiajg znaczng wytrwatos¢ w dgzeniu do celu, czesciej bagatelizujg przeciw-
nosci, a oczekujgc sukcesu, zwiekszajg swoj wysitek. Samoocena stanowi pewne-
go rodzaju asekuracje przed negatywnymi, bolesnymi skutkami niepowodzen czy
silnego stresu (Baumeister i wsp., 2003). Badania M. Rosenberga, prowadzone
z uzyciem skonstruowanej przez niego skali pomiaru samooceny (SES), dowiodty
pozytywnej korelacji samooceny m.in. z deklarowanym poczuciem szczesliwosci
i z pozytywnym afektem (za: Mar, DeYoung, Higgins i Peterson, 2006). Rowniez
E. Diener i M. Diener (1995), badajac 13 118 studentéw z 31 krajow uzyskali
korelacje samooceny z zadowoleniem z zycia na $rednim poziomie (r = 0,47).
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A. Tesser (1999) podkreslat role samooceny jako wyznacznika dobrostanu czto-
wieka. Wedtug tego autora wysoka samoocena zwigzana jest przede wszystkim
z zadowoleniem z wlasnego zycia, lepszym stanem zdrowia fizycznego i psy-
chicznego, wyzszym poziomem osiggnie¢ zyciowych, przejawianiem sktonnosci
do czestszego przezywania wewnetrznych stanéw pozytywnych, takich jak radosc,
zadowolenie, entuzjazm oraz satysfakcja, a jednoczesnie do rzadszego przezy-
wania stanéw negatywnych — leku, przygnebienia, poczucia beznadziejnosci.

Odnoszac sie do nadziei na sukces — wczesniej wskazywano juz istotne jej
powigzania z poznawczym (satysfakcjg z zycia r = 0,32) i emocjonalnym dobrosta-
nem hedonistycznym (pozytywnym nastrojem r = 0,43). Na podstawie hierarchicz-
nej analizy regresji uznano, ze nadzieja na sukces jest predyktorem dobrostanu
psychicznego (Krok, 2013) i satysfakcji zyciowej (Bailey i wsp., 2007). Inne ba-
dania rowniez dowiodly istnienia pozytywnego zwigzku miedzy nadziejg na suk-
ces a zadowoleniem z zycia przedsigbiorcéw (Przepidrka, 2017) oraz pokazaty,
ze nadzieja jest rodzajem bufora, ktdry niweluje site stresujgcych warunkéw pracy
przedsiebiorczej, co moze skutkowac bardziej pozytywng oceng zycia (Hmieleski
i Carr, 2007). Rownie znaczace dla catosci funkcjonowania i dobrostanu jest silne
przekonanie o wtasnej skutecznosci. Jest ono subiektywnym obrazem wtasnych
kompetenciji i determinuje to, jak osoba mysli, czuje, zachowuje sie i motywuje
samg siebie do dziatania. A. Bandura (2007) postrzegat poczucie wiasnej skutecz-
nosci jako lepszy predyktor stawiania celéw i efektywnej ich realizacji niz poczucie
wiasnej wartosci. Ma ono wplyw na potencjalne osiggniecia i samopoczucie jed-
nostki poprzez nasilanie sklonnosci do podejmowania wyzwan i niepostrzeganie
ich jako zagrozen, ktérych by nalezato unikaé. Osoby pewne swojego wptywu
na bieg zdarzen stawiajg sobie ambitne cele, usilnie angazujg sie w ich realizacje,
a w obliczu zagrozenia porazkg lub rzeczywistej porazki zwiekszajg wysitki. Gdy
wystgpig przeszkody, koncentrujg sie na wlasnych zasobach i na efektywnym
dziataniu, przez co sg mniej podatne na stres i stany depresyjne, co w konsekwen-
cji podnosi poziom ich osiggnieé osobistych i satysfakcji. Poczucie wtasnej sku-
tecznosci oraz jego nastepstwa skutkujg ostatecznie w sferze zdrowia fizycznego
i psychicznego (m.in. zaburzenia depresyjne, wypalenie zawodowe, dobrostan)
(Oginska-Bulik i Juczynski, 2010). Trudno przesgdzi¢, jaki jest kierunek zalezno-
Sci — czy poczucie wiasnej skutecznosci przyczynia sie do wzrostu zadowolenia
z zycia czy jest odwrotnie. G. D. Bishop (2000) dowodzit, ze utrata poczucia sku-
tecznosci wlasnych dziatan prowadzi do wycofania sie, zachowan depresyjnych
oraz zaburzen w sferze zdrowia, ale mozna tez moéwié¢ o ,btednym kole” — gorsze
potozenie zyciowe ostabia poziom zasobdw osobistych (poczucie wiasnej skutecz-
nosci), po czym stabe zasoby przyczyniajg sie do dalszego pogorszenia jakosci
zycia. Spadek jakosci zycia na skutek ostabienia poczucia wtasnej skutecznosci
dotyczy¢ moze zaréwno obiektywnych (np. status materialny), jak i subiektywnych
wskaznikow (subiektywne zdrowie, satysfakcja z zycia).

Wykraczajgc poza obszar hipotez i pytan badawczych, testowano modele
uwzgledniajgce wszystkie czynniki podmiotowe oraz wszystkie aspekty bilansu
korzysci i oceny swojego potozenia w biznesie (z wyjgtkiem liczby zatrudnionych
pracownikéw), tak by wskaza¢ najwazniejsze, na tle pozostatych, uwarunkowania
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dobrostanu poznawczego, emocjonalnego oraz psychicznego i fizycznego (pod-
rozdz. 9.1). Dla dwdch pierwszych typdw dobrostanu kluczowymi i powtarzajgcymi
sie czynnikami warunkujgcymi okazaty sie: stres, poczucie odniesienia sukcesu
i samoocena. Co ciekawe, w modelach dobrostanu emocjonalnego dodatkowo
pojawiajg sie neurotycznos¢ (emocjonalnos¢ negatywna) i ekstrawersja (emocjo-
nalnos¢ pozytywna). Wsrod uwarunkowan dobrostanu psychicznego i fizycznego
ponownie ujawnia sie stres i poczucie odniesienia sukcesu, takze neurotycznosé
i nadzieja na sukces.

1.5.2. Uwarunkowania dobrobytu

Na gruncie psychologii zrealizowano szereg badah zmierzajgcych do pozna-
nia predykcyjnej roli cech podmiotowych wzgledem aktu zainicjowania dziatalnosci
gospodarczej i pozniejszej efektywnosci w roli przedsiebiorcy. Uwzgledniaty one
bardzo czesto piecioczynnikowy model osobowosci (PMO) i analizowane tu za-
soby osobiste (Kaczmarek i Kaczmarek-Kurczak, 2012; Zhao, Seibert i Lumpkin,
2010; Zhao i Seibert, 2006; taguna, 2010). Najbardziej oczywistym i mierzal-
nym wskaznikiem efektywnosci przedsiebiorcow jest osiggany przez nich dochod.
W badaniach wtasnych stanowi on obiektywny wskaznik dobrobytu. Ponadto w za-
kres dobrobytu wigczono: wzrost/spadek dochodu, wielko$¢ dochodu szacowang
w poréwnaniu do grupy odniesienia, stopien zaspokojenia potrzeb materialnych,
stabilnos¢/pewnos¢ dochodu, wielko$¢ majatku. Dodatkowo uwzgledniono subiek-
tywne odczucia zwigzane z dobrobytem: satysfakcje z dochodu i z posiadanego
majatku.

Na podstawie przeglgdu materiatu teoretycznego i empirycznego postawiono
Hipoteze 10(a—h), zgodnie z ktérg dobrobyt przedsiebiorcow jest uwarunkowany
czynnikami osobowosci (model Wielkiej Pigtki) oraz przekonaniami na wiasny te-
mat. Spodziewano sig, ze wyzszy dobrobyt bedzie powigzany z nizszymi: neuro-
tycznoscig i ugodowoscig, wyzszymi: ekstrawersjg, otwartoscig na doswiadczenia
i sumiennoscig, a takze wyzszg nadziejg na sukces w wymiarze umiejetnosci
znajdowania rozwigzan oraz silnej woli, wiekszym przekonaniem o wtasnej sku-
tecznosci w roli przedsiebiorcy i wyzszg samooceng. Hipoteza 10 zasadniczo zo-
stata potwierdzona. Generalnie rzecz biorgc, wyzszy dobrobyt osiggaja osoby
mniej neurotyczne, bardziej ekstrawertywne i sumienne (tu nieistotna jest
relacja ze stopniem wzrostu poziomu dochodu) oraz bardziej otwarte na do-
swiadczenia (opréocz wysokosci dochodu wzgledem grupy odniesienia i skali
zmiany dochodu). Stabilnos¢ dochodu oraz ocena swojego dochodu i majgtku
wzgledem grupy odniesienia sg silniej powigzane z sumiennoscig i neurotyczno-
$cig niz z innymi cechami osobowosci. Czynnikiem niesprzyjajgcym dobroby-
towi jest natomiast wyzsza ugodowos¢ — zwlaszcza jesli chodzi o wysokos¢
zarobkoéw, a takze poziom dochodu i majatku szacowane wzgledem innych
oso6b. Powyzszy obraz zaleznosci jest zbiezny z wynikami relacjonowanymi
w literaturze przedmiotu, jak rowniez wynikami badan wtasnych prowadzonych
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w latach 2003-2004. Potwierdzity one pozytywng role ekstrawersji, otwartosci
na doswiadczenie i sumiennosci oraz negatywng neurotycznosci i ugodowosci
w procesie uzyskiwania znaczacych efektéow finansowych przez przedsiebior-
cow (Bieganska i Falkowski, 2005). Réwniez satysfakcja z dochodu i majatku
jest wyzsza przede wszystkim wséréd przedsiebiorcéw mniej neurotycznych
i mniej ugodowych oraz bardziej ekstrawertywnych i sumiennych. Analizy
wykonane oddzielnie w grupach réznigcych sie stazem przedsiebiorczym poka-
zaly silniejsze negatywne zwigzki dobrobytu z neurotycznos$cig u osdb bardziej
doswiadczonych.

Rezultaty analiz dowodzg réwniez istnienia istotnych pozytywnych
zwigzkéw miedzy przekonaniami na wtasny temat a poszczegélnymi wy-
miarami dobrobytu. Najsilniejsze relacje zachodzg w odniesieniu do oceny
stopnia zaspokojenia potrzeb materialnych (np. z sitg woli r = 0,460***, z sa-
mooceng r = 0,426***) i aktualnych zarobkéw (z sitg woli r = 0,470***, z sa-
mooceng r = 0,392***, z umiejetnoscia znajdowania rozwigzan r = 0,383***).
Korelacje poczucia wtasnej skutecznosci z dobrobytem (we wszystkich jego
aspektach) rowniez sg istotne, ale ogolnie rzecz biorac, nieco stabsze w po-
réwnaniu do pozostatych przekonan.

Omawiane zwigzki wyrazniej zaznaczyly sie w grupie dojrzatych przedsie-
biorcow. Wyjatkiem jest samoocena, ktéra nieco silniej zwigzana jest z oceng
zaspokojenia potrzeb materialnych, aktualnym poziomem zarobkodw, jak rowniez
z satysfakcjg z dochodu u 0s6b prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg kréce;j
(mtodzi przedsiebiorcy). Wyzsza satysfakcja z dochodu i posiadanego majatku
rowniez jest w wiekszym stopniu powigzana z wyzszg sitg woli mtodych niz doj-
rzatych przedsiebiorcow.

Podsumowujac, potwierdzono stusznos¢ Hipotezy 10 — cechy osobowosci
i przekonania na wiasny temat wigzg sie z dobrobytem przedsiebiorcow; niemal
wszystkie wskazniki dobrobytu wiascicieli firm, niezaleznie od ich stazu, sg po-
wigzane pozytywnie z wymienionymi czynnikami podmiotowymi. Wyjatkiem jest
neurotyczno$¢ i ugodowosc, ktore ostabiajg efektywnos$¢ ekonomiczng, oraz su-
biektywne miary dobrobytu (satysfakcja z dochodu i z posiadanego majatku).

Analizujgc wage podmiotowych uwarunkowan dobrobytu i dobrostanu przed-
siebiorcow, warto przywotac¢ koncepcje wskazujgce na indywidualno-srodowiskowe
dopasowanie jako przyczyne dobrego subiektywnego samopoczucia oraz radzenia
sobie z typowymi w danym srodowisku zadaniami (efektywnos¢ i wyzsze dochody)
(Person-environment fit model; Van Harrison, 1987). Model indywidualno-Srodowi-
skowego dopasowania jest przydatny do wyjasnienia i prognozowania negatyw-
nych i pozytywnych wynikow interakcji cztowieka i sSrodowiska pracy. Negatywne
skutki (np. stres, niezadowolenie, frustracja) wystepujg przy deficycie zasobow
osobistych i niemoznosci sprostania wyzwaniom w pracy. Dopasowanie cztowieka
do wymagan srodowiska natomiast przyczynia sie do efektywnosci, satysfakciji,
zdrowia psychicznego i fizycznego oraz poczucia dobrostanu. W minionych deka-
dach wielokrotnie wskazywano na konstrukcje osobowosciowg ludzi biznesu jako
kluczowg dla efektywnosci ich dziatan w srodowisku gospodarczym, poczynajgc
od faktycznego zainicjowana istnienia firmy, poprzez rézne aspekty finansowego
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i organizacyjnego rozkwitu. Obok potrzeby osiggnie¢ czy sktonnosci do ryzyka,
koncentrowano sie przede wszystkim na czynnikach Wielkiej Pigtki (Kaczmarek
i Kaczmarek-Kurczak, 2012; Zhao, Seibert i Lumpkin, 2010; Zhao i Seibert, 2006),
jak réwniez na przekonaniach o sobie (Laguna, 2010). Wykazywano wielokrotnie
w badaniach naukowych, ze wymienione kategorie podmiotowe istotnie przyczy-
niajg sie do dobrego samopoczucia. Réwniez S. Hobfoll (2006) wskazat m.in.
na samoocene, nadzieje na sukces i wkasng skutecznosc¢ jako zasoby osobiste
potrzebne do tego, zeby zdobywaé i pomnaza¢ kolejne dobra konieczne do prze-
trwania, np. zasoby materialne, takie jak dochdéd czy majgtek.

1.6. Bilans korzysci i ocena swojego potozenia w biznesie
a jakos¢ zycia przedsigbiorcow

Model uwarunkowan jakos$ci zycia przedsiebiorcow zaprezentowany w roz-
dziale 4 zawiera, oprécz zmiennych podmiotowych, rowniez wybrane aspekty
funkcjonowania powigzane z dziatalnoscig gospodarczg. Cze$¢ z nich ma cha-
rakter raczej subiektywny i przyjmuje posta¢ psychologicznych odczué zwigzanych
z wlasng firmg (szacowanie stresu zwigzanego z prowadzeniem firmy, poczucie
odniesienia sukcesu w biznesie, strach przed porazka), a cze$¢ raczej obiek-
tywny i sytuacyjny (wielko$¢ firmy mierzona liczbg zatrudnionych pracownikow,
zaangazowanie w prowadzenie firmy odzwierciedlone przecietng liczbg godzin
pracy w ciggu dnia, staz w prowadzeniu firmy, posiadanie wspdlnika lub dziatanie
w pojedynke). Powyzsze elementy nazwano bilansem korzysci i oceng swojego
potozenia w biznesie. Wigczono do nich rowniez aspiracje finansowe przedsiebior-
cow (oczekiwania co do ekonomicznego efektu swojej dziatalnosci) oraz motywa-
cje przedsiebiorczg (rodzaj powodow zainicjowania firmy). Przestanki teoretyczne
i empiryczne doprowadzity do sformutowania szeregu hipotez badawczych doty-
czacych powigzan miedzy dobrobytem i dobrostanem a wskazanymi aspektami
przedsigbiorczego funkcjonowania. Dodatkowo postawiono tez pytania badawcze
w celu pogtebienia analiz w powyzszym obszarze.

Podsumowanie wynikéw analizy zwigzkéw czynnikéw sktadajgcych sie
na psychologiczne i sytuacyjne potozenie przedsiebiorcy z jakoscig zycia nalezy
rozpoczg¢ od aspektdéw potencjalnie zagrazajgcych dobrostanowi, czyli nasilenia
stresu wynikajgcego z faktu prowadzenia firmy i odczuwania strachu przed po-
razka. W Hipotezie 11 zatozono, ze wigkszy stres i wiekszy strach przed poraz-
ka w biznesie bedzie wspotwystepowat z nizszg satysfakcjg z zycia (dobrostan
poznawczy), niekorzystnym bilansem emocji (nizszy dobrostan emocjonalny),
wiekszym nasileniem negatywnych przejawéw zdrowia (symptomy somatyczne;
niepokdj i bezsennos¢; zaburzenia funkcjonowania i symptomy depresiji). Podobnie
wymiary dobrobytu — dochdd, wzrost dochodu, dochdd szacowany w poréwnaniu
do grupy odniesienia, stabilnos¢/pewnos¢ dochodu i stopieh zaspokojenia potrzeb
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— miatyby by¢ powigzane ze stresem i strachem przed niepowodzeniem (Hipo-
teza 12). Obie hipotezy zostaty potwierdzone, cho¢ z pewnymi zastrzezeniami.
Stres zwigzany z pracg jest czynnikiem wspétwystepujgcym z nizsza jako-
$cig zycia przedsiebiorcéw w kazdym z uwzglednionych obszaréw, zaré6wno
w obrebie dobrostanu, jak i dobrobytu (gtéwnie dotyczy to wtascicieli nowo
zalozonych firm).

Najsilniejsze zwigzki zaobserwowano w odniesieniu do dobrostanu psy-
chicznego i fizycznego, w tym zwiaszcza niepokoju i bezsennosci (r = 0,607***
dla przedsiebiorcéw ogdétem) oraz symptoméw somatycznych (r = 0,515*** dla
przedsiebiorcow ogétem). Stres istotnie i negatywnie wigze sie rowniez z do-
brostanem emocjonalnym (r = —0,484*** dla przedsiebiorcow ogétem) i poznaw-
czym (r = —0,464*** dla przedsiebiorcéw ogdtem). Zaznaczy¢ nalezy, ze relacje
te sg silniejsze w przypadku przedsiebiorcéw mtodych niz dojrzatych (nie dotyczy
to jednak dobrostanu psychicznego i fizycznego w wymiarze symptomow depresji
i zaburzen funkcjonowania, w zakresie ktérych silniejsze zaleznosci odnotowuje
sie u dojrzatych przedsiebiorcow).

Odnosnie do zaleznosci stresu przedsiebiorczego i dobrobytu odnotowano
zaskakujgcy rezultat. Otéz stres nie wigze sie znaczaco z wynikami finanso-
wo-majatkowymi w grupie dojrzatych przedsiebiorcéw. Istotne statystycznie
zwigzki zachodzg tylko w odniesieniu do stabilnosci dochodu, oceny wielkosci
majgtku w poréwnaniu do grupy odniesienia oraz satysfakcji z dochodu i majat-
ku, jednak ich sita jest staba (w granicach od r = -0,149* do r = —0,227*). Dos¢
niespodziewany jest brak powigzania nasilenia stresu dojrzatych przedsiebiorcow
z wielko$cig dochodu i zaspokojeniem potrzeb materialnych. Jeszcze stabsze
i mniej liczne zaleznosci zaobserwowano u szeregowych pracownikoéw (korela-
cja jedynie z zaspokojeniem potrzeb materialnych r = —0,171* oraz satysfakcjg
z dochodu r = —0,196* i z majgtku r = —0,193*). Najmocniejsze zwigzki stwier-
dzono dla bytych przedsiebiorcéw (np. stres zwigzany z zaspokojeniem potrzeb
materialnych r = —0,456**, z aktualnym dochodem r = —439**, ze stabilnoscig
dochodu r = —0,495**, z satysfakcjg z dochodu r = —0,444**). Powigzanie miedzy
stresem a miarami dobrobytu réwniez wyraznie zaznacza sie u tych wia-
scicieli firm, ktérzy dziatalnosé gospodarcza rozpoczeli niedawno - istotne
korelacje stwierdzono niemal ze wszystkimi miarami dobrobytu (np. z zaspo-
kojeniem potrzeb materialnych r = —0,376***, ze stabilnoscig/pewnoscig dochodu
r = 0,336***, ze wzrostem dochodu r = -0,307***). Rodz3 sie tu nastepujgce py-
tania: Czy finansowo-materialne aspekty sg istotniejsze dla nowych przedsigbior-
cOw z racji etapu dziatalnosci gospodarczej wigzgcego sie z wiekszymi (nowymi)
wyzwaniami? Czy nowi przedsiebiorcy budujg dopiero swoj potencjat biznesowy
i zmagajg sie trudnosciami, ktére dojrzali przedsiebiorcy majg juz za soba?

Zwigzki stresu doswiadczanego przez przedsigebiorcéw z ich potozeniem fi-
nansowym byly juz przedmiotem badan psychologicznych. Wyniki pokazywaty,
ze niskie dochody w biznesie przektadajg sie na nizszy dobrostan i stabsze zdro-
wie psychiczne (Anderson i Hughes, 2010; D’Angelo i wsp., 2016; Kwon i Sohn,
2017). Przedsiebiorcy wskazujg problemy finansowe jako kluczowy czynnik streso-
genny (Lechat i Torres, 2016). Udowodniono, ze przedsigbiorcy, ktorzy prowadzg
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przez dtuzszy czas swojg firme, bedgc w stanie podwyzszonego stresu psycholo-
gicznego, osiggajg stabsze wyniki finansowe (Gorgievski i wsp., 2010). Wymienio-
ne zagrozenia szczegolnie dotykajg tych oséb, ktérych stres wynika z wysokiego
tempa pracy, zmiennosci i nieprzewidywalnosci zdarzen, przecigzenia pracg i od-
powiedzialnoscig za innych ludzi, co jest $cisle zwigzane z rolg przedsiebiorczg
(Baron, Franklin i Hmieleski, 2016).

W Hipotezie 11 zalozono, ze réwniez strach przed porazka jest istotnie
powiazany z dobrostanem poznawczym, emocjonalnym oraz psychicznym
i fizycznym. Uzyskane wyniki potwierdzily to oczekiwanie. Najsilniej relacja
taka zaznaczyta sie w odniesieniu do dobrostanu poznawczego (r = -0,342"" dla
przedsiebiorcéw ogdtem) i emocjonalnego (r = —0,375" dla przedsiebiorcéw ogo-
tem), a takze psychicznego i fizycznego, w tym zwlaszcza symptomow depresji
(r =0,442"" dla przedsiebiorcéw ogotem). Wsréd mtodych przedsiebiorcow odno-
towano silniejsza niz u dojrzatych przedsiebiorcédw relacje strachu wzgledem zabu-
rzen somatycznych (GHQ A) oraz bezsennosci i niepokoju (GHQ B). Co znamien-
ne, w innych grupach zwigzki byty duzo stabsze lub w ogdle nieistotne. Np. wsréd
pre- i bylych przedsiebiorcéw oraz intraprzedsiebiorcéw dobrostan psychiczny i fi-
zyczny nie jest powigzany ze strachem przed niepowodzeniem. Podobnie zresztg
jak w grupie bytych przedsiebiorcéw. Przypomnijmy, ze nieprzedsigbiorcy oceniali
swoj strach przed niepowodzeniem w sferze zawodowej, natomiast przedsiebiorcy
strach przed porazkg w biznesie. W kontekscie uzyskanych wynikéw prawdopo-
dobna wydaje sie nastepujgca mozliwos¢ — potencjalna porazka w biznesie wigze
sie z powazniejszymi konsekwencjami niz niepowodzenie w sferze zawodowej
nieprzedsiebiorcéw, stgd stabsze korelacje generalnie ze wszystkimi miarami do-
brostanu w tej ostatniej grupie.

Testowano rowniez zwigzki miar potozenia finansowo-materialnego przedsie-
biorcéw z ich strachem przed porazka. Silniejsze relacje odnotowano w przypadku
dojrzatych przedsiebiorcéw niz rozpoczynajgcych dopiero wiasng dziatalnosé go-
spodarczg. Dla tych pierwszych potwierdzono istotno$¢ korelacji dla wszystkich
aspektow dobrobytu (najwyzsze w przypadku aktualnych zarobkéw r = —0,416***).
Natomiast w$rdd nowych przedsigbiorcow nieistotny byt zwigzek miedzy strachem
przed porazkg w biznesie a wiekszoscig wymiaréw dobrobytu — poza ogdlng oce-
ng zaspokojenia potrzeb materialnych i stabilnoscig dochodu, a takze zadowole-
niem z majgtku (korelacje dos¢ stabe w granicach od r = -0,182* do r = —-0,270%).
Praktycznie nie stwierdzono zwigzku miedzy strachem przed porazka a dobroby-
tem pre- i bytych przedsiebiorcéw oraz szeregowych pracownikoéw, podczas gdy
w przypadku intraprzedsiebiorcéw charakter i sita zwigzku byty najbardziej zblizo-
ne do tych odnotowanych dla dojrzatych przedsiebiorcéw. Jest to kolejny rezultat,
ktéry przemawia za pewnym podobienstwem psychologicznym intraprzedsiebior-
coOw i przedsiebiorcow.

W dalszej kolejnosci weryfikowano Hipoteze 13, zgodnie z ktérg rozpatry-
wane w tej monografii aspekty dobrobytu sg predyktorami stresu zwigzanego
z prowadzeniem firmy oraz strachu przed porazkg w biznesie. Za takimi uwarun-
kowaniami stresu przedsiebiorczego przemawiaty zresztg doniesienia badawcze
(podrozdz. 3.2), ktére wskazywaty na wage finansowo-materialnego potozenia
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ludzi biznesu dla ich psychicznego samopoczucia. Uzasadnione wydawato sie
przekonanie, ze zasobnos¢ przedsiebiorcoéw bedzie w pewnym stopniu tagodzié
nasilenie stresu i strachu przed niepowodzeniem. | rzeczywiscie, analizujgc wyniki
przedsiebiorcow (ogétem), zauwazy¢ mozna, ze niektére z wymiaréw dobrobytu,
a mianowicie ocena stabilnosci dochodu, a takze majatku wzgledem wiasnej gru-
py odniesienia, to czynniki, ktére w istotnym stopniu oddziatujg na stres zwigzany
z prowadzeniem firmy — wieksza stabilno$¢ dochodu i wiekszy majatek (wzgle-
dem grupy odniesienia) dajg przedsiebiorcom wieksze poczucie bezpieczenstwa.
Blisko dwukrotnie wieksze jest przy tym znaczenie stabilnosci dochodu. Wspot-
czynnik determinacji jest jednak znikomy — na poziomie zaledwie 7,6%, zatem na-
silenie stresu ludzi biznesu w ponad 90% wynika z innych czynnikéw niz do-
brobyt. Bardzo interesujgce wnioski pojawiajg sie po przeanalizowaniu wynikéw
estymacji modeli stresu biznesowego wykonanych oddzielnie dla nowych i dla
doswiadczonych witascicieli firm. W takim uktadzie stwierdza sie, ze stres zwig-
zany z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej dojrzatych przedsiebiorcéw de-
terminowany jest (ceteris paribus) wyzej wymienionymi czynnikami (wyjasniajac
zaledwie 6,6% zmiennosci poziomu stresu), podczas gdy w przypadku miodych
przedsiebiorcow istotne znaczenie odgrywajg inne sktadowe dobrobytu — stopien
zaspokojenia potrzeb materialnych oraz wzrost dochodu (wieksze znaczenie ma
pierwsza z nich, a obie fgcznie wyjasniajg ksztattowanie sie stresu zwigzanego
z prowadzeniem firmy w okoto 17%). Wynik jest kontrintuicyjny — mozna byto sie
bowiem spodziewaé, ze aspekty finansowe bedg kluczowe dla doswiadczanego
stresu przedsiebiorczego.

Stabilno$¢ dochodu ma tez (obok stopnia zaspokojenia potrzeb materialnych)
kluczowe znaczenie dla poziomu strachu przed porazkg w biznesie — im tak ro-
zumiany dobrobyt jest wigkszy, tym $rednio nizsze sg obawy przed niepowodze-
niem przedsiebiorcow (ogotem). Wptyw stabilnosci dochodu zaznacza sie przede
wszystkim u dojrzatych przedsiebiorcow w rownym stopniu z wielkoscig majgtku
(oceniang wzgledem wtasnej grupy odniesienia). Te dwa aspekty dobrobytu przy-
czyniajg sie do pomniejszania strachu przed porazkg w biznesie dojrzatych przed-
siebiorcow (wyjasniajgc ok. 20% jego zmiennosci). Z kolei w przypadku mtodych
przedsiebiorcéw zauwaza sie istotny (przy wysokim poziomie Beta) wptyw oceny
zaspokojenia potrzeb materialnych — im jest on wyzszy, tym $rednio nizszy jest
strach. Przy zatozeniu statego poziomu pozostatych czynnikdw istotny jest réwniez
w tej grupie wptyw wysokosci dochodu ocenianego wzgledem witasnej grupy od-
niesienia — jest to czynnik zwiekszajgcy stres przed porazkg w biznesie w tej gru-
pie. Warto zauwazy¢, ze zaspokojenie potrzeb materialnych jest tym czynnikiem,
ktory pojawia sie zarowno w estymowanym modelu stresu, jak i strachu przed
porazkg mtodych przedsiebiorcow. W modelach testowanych dla dojrzatych przed-
siebiorcéw natomiast kazdorazowo istotne byty dwa czynniki dobrobytu: stabilnos¢
dochodu i ocena majgtku w poréwnaniu do grupy odniesienia. To spostrzezenie
po raz kolejny wskazuje na pewng odmiennos¢ potozenia przedsiebiorcéw w za-
leznosci od fazy zycia firmy (lub od zmieniajgcych sie w toku zycia potrzeb).

Aspiracje finansowe byty rozpatrywane jako kolejny czynnik potencjalnie
powigzany z dobrostanem i dobrobytem przedsiebiorcéw. Testujgc Hipoteze 14,
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potwierdzono, ze wzrost aspiracji finansowych przebiega wraz ze wzrostem
dobrostanu poznawczego, emocjonalnego oraz psychicznego i fizycznego.
Co oczywiste, im wyzszy dobrobyt, tym wyzsze aspiracje finansowe przedsie-
biorcéw. Najsilniejszy zwigzek aspiracji obserwuje sie wzgledem aktualnych
zarobkow, stopnia zaspokojenia potrzeb materialnych i wysokos$ci dochodu
wzgledem swojej grupy odniesienia. Dotyczy to zwtaszcza tych przedsiebior-
coéw, ktorzy prowadza wiasne firmy od dtuzszego czasu. Wspotczynniki korelaciji
z miarami dobrobytu siegajg nawet 0,8-0,9, ale i dla innych sktadowych jakosci
zycia sg dos¢ wysokie — ok. 0,5 lub wiecej. Stabsze zwigzki odnotowano w od-
niesieniu do dobrostanu psychicznego i fizycznego. Réwniez w grupie mtodych
przedsiebiorcéw aspiracje finansowe wykazujg istotny zwigzek gtéwnie z dobro-
bytem — najwyzsze korelacje z zaspokojeniem potrzeb materialnych (r = 0,525***)
i aktualnymi dochodami (r = 0,575***). Istotne, chociaz stabe, zwigzki zachodzg tez
z dobrostanem poznawczym, zadowoleniem z majgtku, ogélng oceng dobrostanu
psychicznego i fizycznego oraz symptomami depresji. W pozostatych grupach
zaobserwowano — z pewnymi wyjgtkami — znacznie mniej istotnych zwigzkow
i 0 nizszej sile.

W dalszej kolejnosci sprawdzano, czy aspiracje finansowe posredniczg mie-
dzy wysokoscig dochodu, jego wzrostem, oceng dochodu i majgtku wzgledem
grupy odniesienia a satysfakcjg z dochodu i majatku oraz poczuciem odniesienia
sukcesu w biznesie (Pytanie 16). Wzieto tez pod uwage, ze aspiracje finansowe
sg czynnikiem posredniczacym miedzy wymienionymi miarami dobrobytu a prze-
konaniami na wiasny temat (Pytanie 17). Dokonano analizy z wykorzystaniem
wspotczynnikow korelacji rzedu zerowego (KZR) oraz korelacji czgstkowej (KCZ)
i potwierdzono kowariancyjny efekt aspiracji finansowych. Szczegdlnie silnie za-
znaczyt sie on dla relacji miedzy sktadowymi dobrobytu a przekonaniami na wia-
sny temat, zwtaszcza miedzy wzrostem dochodu a samooceng oraz miedzy wzro-
stem dochodu i oceng dochodu wzgledem grupy odniesienia a poczuciem witasnej
skutecznosci w biznesie. Sita zwigzku miedzy wzrostem dochodu a zadowoleniem
z majatku zmniejsza sie ponad trzykrotnie, jesli wyeliminowane zostanie wspoétod-
dziatywanie aspiracji finansowych.

W celu lepszego jeszcze poznania funkcji aspiracji finansowych skonstru-
owano m.in. model regresji dla satysfakcji z dochodu przedsiebiorcow, w ktérym
wsrdod zmiennych objasniajgcych, oprocz wysokosci dochodu, jego wzrostu i wiel-
kosci dochodu i majgtku wzgledem wiasnej grupy odniesienia, uwzgledniono row-
niez aspiracje finansowe. Jesli oceniajgc satysfakcje z dochodu osiggang przez
przedsiebiorcow pod uwage wezmie sie cztery powyzsze sktadowe dobrobytu,
to wptyw kazdej z nich okazuje sie statystycznie istotny, a najwieksze znaczenie
ma wysokos$¢ dochodu wzgledem grupy odniesienia. Po wigczeniu do modelu
aspiracji finansowych okazato sie, ze wptyw tej zmiennej jest statystycznie istotny,
aczkolwiek ujemny. Zatem im wyzsze aspiracje, tym srednio nizsza satysfakcja
z dochodu lub - inaczej rzecz ujmujac — wyzszg satysfakcje z dochodu od-
czuwaja, przy zachowaniu takich samych podmiotowych i sytuacyjnych oko-
licznosci, osoby o nizszych aspiracjach finansowych. Prawdopodobnie mniej-
sze oczekiwania finansowe ufatwiajg osiggniecie wyzszej satysfakcji z dochodu.
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Stopien wyjasnienia satysfakcji z dochodu przy takim sktadzie zmiennych obja-
Sniajgcych jest dos¢ wysoki — 53% (po uwzglednieniu aspiracji finansowych).

Istotnym sktadnikiem satysfakcji przedsiebiorczej jest poczucie odniesienia
sukcesu w biznesie. Jest to subiektywne odczucie, na ktére sktada¢ sie moze
wiele aspektow wiasciwych dla réznych etapoéw zycia firmy. Samo trwanie firmy
jest juz przejawem sukcesu w pierwszych latach od jej zatozenia. Kolejnym zas
wskaznikiem sukcesu jest taki poziom dochodu, ktéry umozliwia utrzymanie przed-
siebiorcy i jego rodziny na godziwym poziomie. Warto wspomnie¢, ze wiecej niz
potowa firm upada w kilku pierwszych latach od ich zatozenia (Zaleskiewicz, 2004)
i Sredni dochdd przedsiebiorcow zwykle jest znacznie nizszy niz ich oczekiwania
finansowe (Carter, 2011). Z pewnos$cig wazne sg pozapieniezne czynniki kompen-
sujgce zbyt niskie korzysci ekonomiczne, takie jak autonomia i satysfakcja z pro-
wadzonej dziatalnosci, kontakty spoteczne, rozwdj osobisty, rownowaga w sferze
rodzina—praca (Carter, 2011; Paruzel-Czachura, 2011), jednak sukces przedsie-
biorczy z perspektywy ekonomicznej postrzega sie przez pryzmat obiektywnych
wskaznikdow ekonomicznych, takich jak dochdd i zysk, przyrost zysku i dochodu
adekwatnie do inwestycji. Wazny jest tez uzyskany efekt organizacyjny, ktérego
przejawem jest wielkos¢ zatrudnienia (Paruzel-Czachura, 2011).

W toku wtasnych badan réwniez dostrzezono waznosc¢ kategorii poczucia
sukcesu przedsiebiorczego, wychodzgc z przekonania, ze jest ono kluczowe dla
podtrzymywania motywacji przedsiebiorczej. W Hipotezie 15 zatozono, ze w po-
czet predyktorow poczucia sukcesu w biznesie zaliczy¢ mozna pewne aspek-
ty dobrobytu (wielko$¢ dochodu, wzrost dochodu, stabilno$¢ dochodu, dochdd
szacowany w poréwnaniu do grupy odniesienia) oraz takie wskazniki powodze-
nia firmy, jak liczba pracownikow i staz w dziatalnosci (Swiadczacy o jej trwaniu).
W pierwszym rzedzie wykonano analize korelaciji, ktéra pokazata, ze dobrostan
poznawczy i emocjonalny oraz dobrobyt przedsigebiorcow pozostajg w dos¢
silnym zwigzku z poczuciem sukcesu w biznesie — im wyzej postrzegany
jest wiasny sukces, tym srednio wyzszy jest dobrobyt i dobrostan (nieco
stabsza zaleznos$¢ w przypadku dobrostanu psychicznego i fizycznego).
Najmocniej poczucie sukcesu biznesowego wigzato sie z zadowoleniem
z zycia (rho = 0,609***) i satysfakcja z dochodu (rho = 0,599***) dojrzatych
przedsiebiorcéw, a takze z oceng dochodu w stosunku do swojej grupy od-
niesienia obu zbiorowosci przedsiebiorcéw (dla mtodych przedsiebiorcéow
rho = 611***, dla dojrzatych rho = 607***). Kluczowe jest jednak to, ze poczucie
odniesienia sukcesu w biznesie pozostawato w istotnych zwigzkach ze wszystki-
mi miarami dobrostanu i dobrobytu przedsiebiorcéw. Estymacja modeli poczucia
sukcesu dla przedsigbiorcow (ogétem) wskazata jednak na predykcyjng moc czyn-
nikdw zwigzanych z uzyskiwanym przez przedsiebiorcéw dobrobytem — poczucie
sukcesu jest tym wyzsze, im lepiej zaspokojone sg potrzeby materialne, im wyze;j
oceniajg oni swoj dochdd wzgledem wiasnej grupy odniesienia oraz im wieksza
jest skala wzrostu ich dochodu (w ostatnich 12 miesigcach). Najwieksze jest przy
tym znaczenie dwdch pierwszych wymiaréw dobrobytu. Dodatkowo, istotng role
odgrywa skala dziatalnosci mierzona liczbg pracownikéw — poczucie suk-
cesu w biznesie jest na wyzszym poziomie w przypadku przedsiebiorcéow
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prowadzacych wieksze firmy. Omawiane czynniki wyjasniajg ksztattowanie sie
odczucia sukcesu w roli przedsiebiorcy w niemal 46%. Modele regresiji liniowej
wykonane oddzielnie dla przedsiebiorcéw miodych i dojrzatych pokazaty pewng
odmienno$¢ uwarunkowan poczucia sukcesu w obu grupach. Okazato sig, ze dla
wiascicieli nowo zatozonych firm wieksze znaczenie ma liczba zatrudnionych pra-
cownikéw oraz zaspokojenie potrzeb materialnych (R2= 0,375), a dla dojrzatych
biezgce zarobki, zmiana (wzrost) dochodu i majgtek poréwnywany do majatku
grupy odniesienia (R2= 0,510). Podsumowujac, badania wtasne dowiodty, Zze po-
czucie odniesienia sukcesu w biznesie jest uwarunkowane gtéwnie przez
osiggniecia finansowo-majatkowe przedsiebiorcow.

Los przedsiebiorcow i ich funkcjonowanie psychologiczne sg tak $cisle po-
wigzane z firmami, ze oceniajgc jakosc¢ ich zycia, postanowiono uwzgledni¢ takie
wskazniki sukcesu biznesowego jak skala dziatalnosci (mierzona liczbg pracowni-
kéw) oraz staz w biznesie. Jak juz dowodzono, wieksza firma to zaréwno wigkszy
potencjat materialny, rozmach organizacyjny, ale tez wiekszy zakres odpowiedzial-
nosci i wieksze obcigzenie dla wiasciciela firmy. Dlatego uzasadnione wydaty sie
Pytania (16 i 17): Czy liczba pracownikéw i staz w biznesie sg zwigzane z wyz-
szym dobrobytem przedsiebiorcéw (z racji wiekszej efektywnosci)? Czy liczba
zatrudnionych pracownikow (bedgca z jednej strony miarg sukcesu w biznesie,
a z drugiej miarg prawdopodobnego obcigzenia) wigze sie z poznawczg i emocjo-
nalng oceng zycia oraz dobrostanem psychicznym i somatycznym?

Okazato sie, ze liczba pracownikéw w znacznym stopniu skorelowana jest
z subiektywnymi miarami dobrobytu przedsigbiorcéw, czyli z zadowoleniem z ma-
jatku (r = 0,371***) i dochodu (r = 0,347***) oraz poréwnywalnie z oceng majatku
wzgledem grupy odniesienia (r = 0,363***). Zwigzki z dobrostanem poznawczym
i emocjonalnym sg mniejsze (odpowiednio r = 0,200** i r = 0,176*), a catkiem nie-
istotne z dobrostanem psychicznym i fizycznym. Warto podkresli¢, ze korelacje
z dobrobytem i dobrostanem oceniane osobno dla dojrzatych przedsiebiorcow
okazaly sie wyraznie wyzsze.

Odnosnie do roli stazu dziatalnos$ci jako korelatu jakosci zycia przedsie-
biorcéw, zarébwno zadowolenie z zycia, jak i dobrostan emocjonalny i ogdlnie
oceniany dobrostan psychiczny i fizyczny, a takze satysfakcja z dochodu i ma-
jatku nie sg istotnie powigzane z okresem prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej. Istotne sg natomiast zwigzki wzgledem wszystkich elementéw dobrobytu.
Dotyczy to przedsiebiorcow ogétem, a w ramach tej szerokiej grupy — przede
wszystkim mtodych przedsiebiorcow. Dla ogétu przedsiebiorcéw, im diuzszy
jest staz, tym srednio wyzszy dobrobyt. Niemniej wsréd dojrzatych przedsie-
biorcéw istotny jest jedynie zwigzek wzgledem stopnia wzrostu dochodu. Zalez-
nosc¢ ta ma przeciwny kierunek w grupie przedsiebiorcow mtodych i dojrzatych
— o ile osoby o dtuzszym stazu rynkowym odnotowujg mniejsze wzrosty dochodu
(co jest naturalng konsekwencjg budowania od wielu lat pozyciji firmy na rynku
i uzyskania status quo), o tyle w poczatkowym okresie dziatalnosci wieksza skala
wzrostu dochodu dotyczy przedsiebiorcow o (relatywnie) dtuzszym stazu w roli
przedsiebiorcy (blizszym 42 miesigcom). Jesli chodzi o mtodych przedsiebiorcow,
to ci o dtuzszym stazu osiggajg zarobki na wyzszym poziomie, ich dochdd staje
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sie bardziej stabilny, a wysoko$¢ dochodu i majgtku wzgledem grupy odniesienia
jest wyzsza.

W kolejnym kroku sprawdzano predykcyjng wzgledem dobrostanu poznaw-
czego i emocjonalnego moc omawianych wskaznikéw sukcesu: liczby zatrudnio-
nych pracownikow, stazu przedsiebiorczego oraz poczucia odniesienia sukcesu.
Istotny okazat sie wptyw jedynie tej ostatniej ze zmiennych (dla pozostatych w te-
Scie t, p > 0,05). Okazuje sie, ze to poczucie odniesienia sukcesu przedsie-
biorczego jest predyktorem dobrostanu ogélnego (poznawcza i emocjonalna
ocena zycia) przedsiebiorcow (pozytywna weryfikacja Hipotezy 16). Nieco silniej
oddziatywanie to zaznacza sie w odniesieniu do zadowolenia z zycia (tylko ta jed-
na zmienna wyjasnia ksztattowanie sie dobrostanu poznawczego w blisko 30%,
dla dobrostanu emocjonalnego jest to 21,2%).

Nastepnym aspektem zwigzanym z prowadzeniem firmy jest to, ile czasu
przedsiebiorca spedza w pracy i jak sie to przektada na jego dobrostan oraz dobro-
byt. Warto tu ponownie przypomniec¢, ze wtasciciele nowych firm pracujg srednio
8,36 godziny, a firm dojrzatych jeszcze dtuzej — 8,82 godziny w ciggu dnia. Jak
dowodzono w czesci teoretycznej, rozmiar zaangazowania w prowadzenie wtasnej
firmy (mierzony S$rednig liczbg godzin pracy w ciggu dnia) z jednej strony moze
przyczyniac sie do osiggniecia znacznego efektu finansowo-materialnego, z dru-
giej jednak moze stanowi¢ znaczne obcigzenie i negatywnie wigzac sie z dobro-
stanem przedsiebiorcow. W zwigzku z powyzszym spodziewano sie, ze przecietna
liczba godzin pracy przedsiebiorcy powinna wigzac¢ sie pozytywnie z dobrobytem
(Hipoteza 17), ale negatywnie z dobrostanem (poznawcza i emocjonalna ocena
zycia) oraz ogolnym zdrowiem psychicznym i fizycznym (nasilenie symptomow
somatycznych; niepokoju i bezsennosci; zaburzen funkcjonowania i symptoméw
depresji) (Hipoteza 18). Testujgc obie hipotezy, po raz kolejny odkryto inne za-
leznosci wsrdd przedsiebiorcéw dojrzatych i mtodych. Wsréd nowych wiascicieli
firm nie odnotowano zwigzkéw miedzy czasem pracy a dobrostanem, ale réwniez
stabsze zwigzki wzgledem dobrobytu ujawniono w tej wiasnie grupie (wyjatkiem
jest wspoitzaleznos¢ czasu pracy i zaspokojenia potrzeb materialnych oraz docho-
du w stosunku do grupy odniesienia). Poza tym wyniki potwierdzajg, ze mierzone
czasem zaangazowanie w prowadzenie firmy dojrzalych przedsiebiorcow
jest istotnie i ujemnie powigzane z ogélnym dobrostanem (z dobrostanem
poznawczym r = —-0,233** i dobrostanem emocjonalnym r = —0,229**), ale
tez z satysfakcjg z dochodu (r = —371***) i majatku (r = —0,421***) — im wiece;j
godzin przedsiebiorca poswieca na prace, tym srednio nizsze sg jego dobrostan
poznawczy i emocjonalny oraz satysfakcja w omawianym zakresie. Wykazano
jednak liczne dodatnie zwigzki czasu pracy dojrzatych przedsiebiorcéw wzgledem
dobrobytu — dla kazdego z jego sktadowych relacje te okazujg sie statystycznie
istotne. Mozna zatem stwierdzi¢, ze przedsiebiorcy, ktérzy pracujg wiecej, maja
lepsze wyniki finansowo-materialne, jednak mniejszg satysfakcje z nich. Do-
datkowo, kiedy pracuja diuzej, towarzyszy temu nizszy poziom ich zadowo-
lenia z zycia i gorszy bilans emocjonainy.

Trudno nie zauwazy¢ interesujgcej konstelacji czynnikdw odzwierciedla-
jacych potozenie doswiadczonych przedsiebiorcow: wieksze zaangazowanie
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w prowadzenie firmy + lepsze wyniki finansowo-materialne + nizsze zadowole-
nie i gorszy bilans emocjonalny + mniejsza satysfakcja z zarobionych pieniedzy
i zgromadzonego majatku. Prawdopodobnie zarysowuje sie tu pewien potencjalny
paradoks dotyczgcy jakosci zycia — dziatanie na rzecz dobrobytu moze ostabia¢
dobrostan. Wystgpienie takiej mozliwosci jest zgodne z potocznymi obserwacja-
mi — cztowiek ,dorabiajgc” sie pieniedzy i majatku, traci satysfakcje i doswiadcza
frustracji, aktywujg sie negatywne emocje i mniej cieszy go to, co osiggnat.

Istotng okolicznoscig zwigzang z inicjowaniem dziatalno$ci gospodarczej jest
rodzaj motywacji przedsiebiorczej. Tu pada pytanie: Czy przedsiebiorcy z wyboru
(motywacja pozytywna, rozwojowa) majg wyzszy poznawczy i emocjonalny dobro-
stan, lepsze ogolne zdrowie fizyczne i psychiczne (nasilenie symptoméw somatycz-
nych; niepokoju i bezsennosci; zaburzen funkcjonowania i symptomow depresji) niz
przedsiebiorcy z koniecznosci (motywacja negatywna, reaktywna)? Wyniki analizy
réznic z zastosowaniem testu t-Studenta potwierdzity, ze przedsiebiorcy kierujacy
sie motywacja pozytywna rzeczywiscie osiagaja wyzszy dobrostan — zaréw-
no dobrostan poznawczy, jak i emocjonalny jest u nich istotnie korzystniej-
szy (aczkolwiek sita efektu nie jest zbyt duza — n?na poziomie niespetna 0,02).
W obrebie dobrostanu psychicznego i fizycznego odnotowano réznice jedynie pod
wzgledem symptomdw depresji (roznice sg statystycznie istotne, na korzys$¢ przed-
siebiorcow z wyboru). Z kolei w Hipotezie 19 zatozono, ze przedsiebiorcy z wyboru
uzyskujg lepsze efekty ekonomiczne i wyzszg satysfakcje z uzyskiwanego dochodu
i posiadanego majatku niz motywowani negatywnie. Potwierdzono, ze istotne rézni-
ce zachodzg réwniez w odniesieniu do réznych sktadowych dobrobytu — zaréwno
zaspokojenie potrzeb materialnych, poziom dochodu (réwniez wzgledem gru-
py odniesienia), stabilnos¢ dochodu, jak i ocene wielkosci majatku wzgledem
grupy odniesienia na istotnie wyzszym poziomie zaobserwowano w grupie
przedsiebiorcéw z wyboru niz w grupie przedsiebiorcéw z koniecznosci. Efekt
tego czynnika jest najwyzszy dla stabilnosci dochodu (n? = 0,049), poziomu tegoz
dochodu (n?= 0,030) i stopnia zaspokojenia potrzeb materialnych (n?= 0,026). Mo-
tywacja podjecia dziatalnosci gospodarczej nie jest natomiast istotnie powigzana
z satysfakcjg z dobrobytu, jak i rozmiarem wzrostu dochodu.

Dwa ostatnie Pytania badawcze (21 i 22) dotyczyty tego, czy przedsiebiorcy
funkcjonujacy w pojedynke lub z partnerem biznesowym (wspolnikiem) osiggajg po-
dobny dobrostan i dobrobyt. Jest to wazna kwestia do rozstrzygnigcia na wstepnym
etapie przedsiebiorczosci, gdyz okazuije sie, ze ma zwigzek z pozniejszymi efektami
ekonomicznymi i uzyskiwanym dobrobytem. Ot6z przedsiebiorcy dziatajacy we
wspolnocie biznesowej osiggaja istotnie wyzszy poziom zaspokojenia potrzeb
materialnych i wyzsze zarobki, a takze wyzej oceniajg swéj dochdd i majatek
wzgledem wiasnej grupy odniesienia (odpowiedz na Pytanie 22). Sita efektu tego
czynnika jest niezbyt duza (n?rzedu ok. 0,3 dla wiekszosci wymienionych sktado-
wych). Posiadanie wspdlnika nie réznicuje natomiast istotnie oceny stabilnosci do-
chodu i zakresu jego wzrostu, a takze satysfakcji z dobrobytu. Nie ma istotnych
réznic miedzy przedsiebiorcami dziatajagcymi ze wspolnikiem lub samodzielnie
w zakresie wszystkich aspektéw dobrostanu. Sita efektu tego czynnika jest zni-
koma (n?< 0,001, tylko dla GHQ C n?=0,001) (odpowiedz na Pytanie 21).
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1.7. Podsumowanie. Wybrane wyniki

Zaprezentowane badania zwigzane byly z realizacjg trzech zasadniczych
celéw. Po pierwsze, chodzito o wskazanie réznic miedzy przedsigbiorcami a in-
nymi grupami spoteczno-zawodowymi w zakresie jakosci zycia rozumianej jako
zadowolenie z catosci zycia, korzystny bilans emociji, zdrowie psychiczne i soma-
tyczne oraz dobrobyt finansowo-materialny. Réznic miedzy wskazanymi grupami
poszukiwano rowniez w obrebie czynnikow podmiotowych (cechy osobowosci
i przekonania na wiasny temat) oraz czynnikéw powigzanych z bilansem swo-
jego potozenia zawodowego (stres wynikajgcy z aktywnosci zawodowej, poczu-
cie sukcesu, strach przed potencjalnym niepowodzeniem, aspiracje finansowe).
Po drugie, zamiarem byto poznanie wewnetrznej struktury jakosci zycia poprzez
wskazanie wzajemnych relacji miedzy sktadowymi dobrobytu i sktadowymi dobro-
stanu (np. zwigzek wielkosci dochodu z satysfakcjg z dochodu lub zadowoleniem
z catosci zycia). Po trzecie, zakladano poznanie podmiotowych i pozapodmio-
towych (zwigzanych gtéwnie z potozeniem w biznesie) uwarunkowan dobrobytu
i dobrostanu przedsiebiorcow.

Badania daty podstawe do sformutowania nastepujgcych spostrzezeh:

1. Poznawczy, emocjonalny oraz psychiczny i fizyczny dobrostan przed-
siebiorcow — ogdlnie rzecz ujmujac — jest wyzszy niz dobrostan oséb z innych
badanych grup. Wyjatkiem sg intraprzedsiebiorcy, doswiadczajgcy podobnie wy-
sokiej satysfakgcji jak ludzie biznesu. Kazdorazowo szeregowi pracownicy osiggajg
najnizsze wyniki w zakresie wszystkich aspektow dobrostanu, co w zestawieniu
Z najnizszym poziomem uzyskiwanego przez nich dobrobytu ujawnia niekorzystng
jakosc¢ zycia na tle innych badanych.

2. W odniesieniu do dobrobytu finansowo-materialnego, przedsiebiorcy
uzyskujg najwyzszy jego poziom, zwtaszcza w aspekcie dochodu, majgtku, za-
spokojenia potrzeb materialnych i satysfakcji z tych osiggniec. Korzystniejsze
w poréwnaniu do szeregowych pracownikéw potozenie psychologiczno-material-
ne przedsiebiorcéw rozcigga sie tez na inne obszary — stresu i strachu przed
niepowodzeniem. Mianowicie przedsiebiorcy doswiadczajg nizszego ich nasilenia,
pomimo, jak sie wydaje, wiekszych obcigzen i obiektywnie dtuzszego dnia pracy,
a takze wiekszej odpowiedzialno$ci zwigzanej z potencjalnym ryzykiem.

3. Kolejne ujawnione réznice dotyczg charakterystyk podmiotowych bada-
nych grup. Zarysowaty sie odmienne profile psychologiczne przedsiebiorcow (réw-
niez intraprzedsigbiorcéw) i, ponownie, szeregowych pracownikéw. Ci ostatni, jak
udowadniano wyzej, cechujg sie wyzszymi: neurotycznoscig i ugodowoscig oraz
nizszymi: ekstrawersjg, sumiennoscig, samooceng, nadziejg na sukces i przekona-
niem o wiasnej skutecznosci w roli zawodowej. Wskazane réznice stanowig punkt
odniesienia dla interpretacji odmiennych pozioméw jakosci zycia badanych grup,
nasilenia stresu i strachu przed porazkg. Jak dowodzono w cze$ci teoretycznej
tej monografii, przywotujgc liczne koncepcje i rezultaty analiz empirycznych, okre-
$lona konfiguracja czynnikow osobowosci i przekonan o sobie stanowi pozytywny
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zasob sprzyjajgcy doswiadczaniu wyzszego dobrostanu oraz uzyskiwaniu zna-
czacych sukcesow w sferze zawodowej (w biznesie), co prowadzi do wiekszego
dobrobytu.

4. W odniesieniu do wewnetrznej struktury jakosci zycia udowodniono spo-
dziewane istotne i niejednokrotnie silne wzajemne zwigzki miedzy dobrostanem
a miarami dobrobytu. Potwierdzono wiec stanowisko R. Veenhovena dotyczace
zewnetrznej determinacji dobrostanu psychicznego (Ehrhardt, Saris i Veenhoven,
2000). Badacz ten uwazat, ze zadowolenie jest funkcjg realizacji potrzeb i doko-
nuje sie dzieki posiadanym srodkom finansowym (Veenhoven, 1984; 1994; 1997;
2000; 2009). R. Veenhoven twierdzit, ze wptyw dochodu jest tym wigkszy, im niz-
szy jest status materialny jednostki (Veenhoven, 1984), co z kolei stoi w sprzecz-
nosci z kolejnym wynikiem analiz wtasnych. Zauwazono bowiem wystepowanie
silniejszych zaleznos$ci dobrostanu przedsiebiorcéw z ich potozeniem finansowo-
-materialnym, niz zachodzi to w przypadku innych grup spoteczno-zawodowych
(uzyskujgcych nizszy biezacy dochdd w poréwnaniu do przedsiebiorcéw). Moze
to wskazywac na wiekszg wage czy tez liczbe funkcji petnionych przez dochody
i majagtek w przypadku ludzi biznesu.

5. W procesie poszukiwania podmiotowych uwarunkowan jakosci zycia
przedsiebiorcow przeanalizowano liczne zwigzki miedzy wytypowanymi zmiennymi
i przetestowano szereg modeli regresji, ktére pozwolity na wyciggniecie wnioskow.
Niektére z nich potwierdzity oczywistg wage takich czynnikow, jak: neurotycznosé,
ekstrawersja, sumiennos¢ czy tez nizsza ugodowos¢ w procesie objasniania wa-
riancji zaréwno dobrostanu, jak i dobrobytu. Podobnie, przekonania na wtasny
temat — im korzystniejsze, tym wieksza satysfakcja z zycia, bardziej pozytywny
bilans doswiadczanych emocji, lepsze samopoczucie psychiczne i fizyczne oraz
wieksze osiggniecia w sferze finansowo-materialnej. Zaobserwowano jednak inng
nieco specyfike powigzan i uwarunkowan w badanych grupach. Najwieksze zrézni-
cowanie ujawniono przy poréwnaniu przedsigbiorcéw i nieprzedsigbiorcéw (przede
wszystkim szeregowych pracownikéw), ale wiele réznic przebiega réwniez na linii
miodzi (nowi) przedsiebiorcy — dojrzali (doswiadczeni) przedsiebiorcy. Na przy-
ktad w modelu podmiotowych uwarunkowan dobrostanu poznawczego dojrzatych
przedsiebiorcow kluczowa role odgrywajg czynniki osobowosci, a w modelu opra-
cowanym dla mtodych przedsiebiorcow wazniejsze byty przekonania na wiasny
temat (gtdéwnie samoocena). Moze to oznaczac, ze wraz z wiekiem oraz nabiera-
niem doswiadczenia w danej roli zawodowej przekonania o sobie tracg na zna-
czeniu, a zyskujg bardziej fundamentalne cechy, czesciowo uwarunkowane biolo-
gicznie i mniej podatne na zmiany. Ujawniono tez asymetryczne powigzania stresu
i strachu przed porazkg z aspektami dobrobytu w grupach mtodych i dojrzatych
przedsiebiorcéw. Istotne korelacje stresu odnotowano niemal ze wszystkimi mia-
rami dobrobytu wtascicieli nowych firm (w przypadku bardziej doswiadczonych
biznesmenow zwigzkéw byto mniej i o stabszej sile), a takze nieliczne i stabe
powigzanie dobrobytu ze strachem przed porazka (liczne i silniejsze u bardziej
doswiadczonych biznesmendw).

Dodatkowo, wykraczajgc poza ramy hipotez i pytan badawczych, sprawdza-
no, czy w poczet uwarunkowan dobrobytu (mierzonego biezgcym dochodem)
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mozna wigczy¢ dobrostan. W testowanych modelach wszystkie aspekty dobro-
stanu okazaty sie istotne. Najsilniejsze byto oddziatywanie bilansu emocjonalnego,
co potwierdzito stanowisko ekonomistek amerykanskich C. Graham i M. Fitzpatrick
(2002) odnosnie do generatywnej funkcji szczescia, a takze B. Fredrickson (2002;
2013) i J. Czapinskiego (2012).

6. Badania potwierdzity wazne miejsce aspiracji finansowych wsrod korela-
téw jakosci zycia przedsiebiorcéw. Dowiedziono — potwierdzajgc teorie poréwnan
A. C. Michalosa i R. Ingleharta — ze sg one powigzane z biezgcymi dochodami
wtasnymi oraz dochodami oséb z grupy odniesienia. Ponadto sg istotnym czynni-
kiem ostabiajgcym satysfakcje z dochoddw.

7. W odniesieniu do poczucia sukcesu przedsiebiorczego stwierdzono,
ze jest on znaczacym korelatem dobrostanu i dobrobytu oraz bardzo silnym czyn-
nikiem objasniajagcym zmiennos$¢ dobrostanu poznawczego (niemal 30% warianc;ji
zadowolenia z zycia) i emocjonalnego (ponad 21% wariancji bilansu emocjonal-
nego).

8. Poczucie sukcesu ludzi biznesu jest uzaleznione gtéwnie od obiektywnych
miar sukcesu, czyli dochodu (i majatku) oraz liczby zatrudnionych pracownikéw
(wielkos¢ firmy).

9. Przedsiebiorcy, ktérzy wiecej czasu przeznaczajg na swojg aktywnosé
w biznesie, majg wprawdzie lepsze wyniki finansowe, zaréwno obiektywne (wiel-
kos¢ dochodu), jak i wzgledne (poczucie zaspokojenia potrzeb, dochdd i majgtek
poréwnywany do grupy odniesienia), jednak uzyskujg nizszy dobrostan, nizszg
satysfakcje z dochodu i z majatku.

10. Przedsiebiorcy inicjujgcy dziatalno$¢ gospodarczg z powoddéw rozwojo-
wych (przedsiebiorczos¢ z wyboru) osiggajg wyzszy dobrostan (gtéwnie poznaw-
czy i emocjonalny) oraz wyzszy dobrobyt.

11. Przedsiebiorcy prowadzacy firmy ze wspadlnikiem uzyskujg wyzszy dobro-
byt, zwtaszcza w aspekcie zaspokojenia potrzeb materialnych, biezgcych zarob-
kéw, wyzej oceniajg swoj dochdd i majatek wzgledem wiasnej grupy odniesienia.

1.8. Uwagi koricowe

Zaprezentowane badania oraz ich rezultaty majg, co oczywiste, pewne ogra-
niczenia, wyznaczajgce mozliwosci uogélniania, interpretacji i bedgce réwnocze-
Snie przestankami do podejmowania dalszych dociekan badawczych. Niektére
z zastrzezen sg dosc¢ typowe dla przedsiewzie¢ badawczych prowadzonych z za-
stosowaniem metod pomiaru bazujgcych na samoopisie i na korelacyjnych anali-
zach uzyskanych wynikéw (Brzezinski, 2002). Inne z kolei dotyczg operacjonaliza-
cji poje¢ oraz doboru oséb do badanej grupy i te wtasnie zostang przyblizone.

Odnosnie do generalizowania wynikow nalezy podkresli¢, ze w toku badan
mozliwe byto uzyskanie danych jedynie od tych osdb, ktére oprécz wyrazenia
wstepnej zgody na uczestniczenie w nich, wykazaty sie istotng konsekwencjg i nie
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ulegty zniecheceniu, pomimo stosunkowo dtugiego czasu koniecznego do wy-
petnienia ankiety i narzedzi psychologicznych. Jest to wskaznikiem ich znacznej
determinacji i posiadania wolnych zasobow czasu, ale moze byc¢ tez przejawem
potrzeby aprobaty spotecznej (Brzezinski, 2002). Niektérzy badani wypetnili tylko
czes¢ przekazanych im narzedzi, inni w ogéle odmowili uczestniczenia w bada-
niach. Problem taki zarysowat sie zwtaszcza w przypadku bytych przedsiebiorcéw.
Wydaje sie zatem, ze wyniki tej grupy mozna odnosi¢ jedynie do tych dawnych
biznesmenodw, ktdrzy na tyle dobrze poradzili sobie z porazka, ze nie stanowito
dla nich problemu odswiezanie w pamieci wspomnieh zwigzanych z nieudanym
przedsiewzieciem biznesowym. Nie wiadomo jednak, czy sprostanie trudnej sy-
tuacji jest pochodng ich predyspozyciji, skali bankructwa, uzyskanego wsparcia
spotecznego czy korzystnego potozenia zawodowego i finansowego w chwili
badania. Warto tez przypomnie¢, ze wsrdd badanych przedsiebiorcéw znalez-
li sie gtébwnie witasciciele mikrofirm, majacych specyfike polegajgcg na petnej
koncentracji decyzyjnosci i odpowiedzialnosci w rekach jednej czy dwoch oséb.
Wtasciciele firm wiekszych najczesciej delegujg szereg obowigzkéw podlegtym
menedzerom, zwykle wyspecjalizowanym w waskim obszarze, co odcigza przed-
siebiorce w pewnym zakresie i moze utatwia¢ codzienne funkcjonowanie.

Innym ograniczeniem prowadzonych badan powigzanym z mozliwoscig uogol-
niania uzyskanych rezultatow jest to, ze miaty one charakter regionalny, gdyz
wziety w nich udziat gtéwnie osoby z wojewodztw tddzkiego i mazowieckiego.
Zaprezentowane wyniki zatem trudno generalizowa¢ na wszystkich aktywnych
przedsiebiorcéw, bytych przedsiebiorcow, jak tez przedstawicieli pozostatych ba-
danych grup.

Kolejng kwestig jest operacjonalizacja zmiennych uwzglednionych w modelu
badawczym. Wezmy pod uwage chociazby sposéb rozumienia dobrostanu i roz-
tgcznego pomiaru aspektu poznawczego i emocjonalnego. Budzi to jednak wat-
pliwosci ze wzgledu na trudnos¢ wyodrebnienia czystego procesu poznawczego
i emocjonalnego. Ten problem metodologiczny zostat tez dostrzezony przez innych
badaczy jakosci zycia i satysfakcji zyciowej w kontekscie pracy zawodowej (Weiss,
2002; Kasprzak, 2013; Judge, Weiss, Kammeyer-Mueller, Hulin, 2017), co byto tez
przedmiotem rozwazan w podrozdziale 2.2.3 tej pracy. Po uwzglednieniu rézno-
rodnych watpliwosci przyjmuje sie, ze pewne oceny majg pochodzenie bardziej
poznawcze (np. zadowolenie z zycia), a inne bardziej emocjonalne (retrospektyw-
ne przywotanie stanéw emocjonalnych). Na szczegdlne znieksztatcenia narazone
sg wspomnienia stanéw emocjonalnych doswiadczanych w przesziosci (ex post),
sg bowiem przywotywane i ,przepuszczane” przez filtr poznawczy.

Definicja dobrostanu i sposéb jego pomiaru w badaniach zostaty wyprowa-
dzone z tradycji hedonistycznej. Dobrostan jest tu rozumiany jako subiektywny
pozytywny stan podmiotu wyrazajgcy sie w poznawczej satysfakcji i pozytywnym
emocjonalnym bilansie. Poszerzono zakres tak rozumianego dobrostanu o dobre
samopoczucie psychiczne i fizyczne (jak najmniej negatywnych przejawéw zdro-
wia psychicznego i somatycznego). W podejsciu hedonistycznym pomija sie to,
jakie cele i w jaki sposdb cztowiek realizuje. Tymczasem istnieje tez perspektywa
eudajmonistyczna, w ktorej znaczenie ma doswiadczanie zycia autentycznego,
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polegajgcego na rozwijaniu cnét, przekraczaniu wtasnych stabos$ci i ograniczen.
Tu dobrostan jest rozumiany jako konsekwencja realizacji wlasnego potencjatu,
indywidualnych talentéw (Seligman, 2005), ekspres;ji siebie i samorealizacji (Ma-
slow, 2004), dojrzatosci jako efektu procesu pracy nad sobg, autonomii, samo-
akceptacji, ksztattowania siebie i swojego srodowiska (Ryff, 1989; Ryff i Singer,
2012). Z catg pewnoscig przedsiebiorcy w znacznym stopniu realizujg powyzsze
postulaty i przyjecie perspektywy eudajmonistycznej bytoby bardzo obiecujgcym
polem badan.

Nastepnym zagadnieniem jest operacjonalizacja takich zmiennych, jak strach
przed porazkg w biznesie (w zyciu zawodowym) czy poczucie sukcesu przedsie-
biorczego (zawodowego) i zastosowanie w odniesieniu do nich skal jednopyta-
niowych. Taki sposdb postepowania badawczego zostat wymuszony przez brak
wystandaryzowanych (trafnych, rzetelnych, znormalizowanych) narzedzi do po-
miaru tych zmiennych i — dodatkowo — uwzgledniajacych specyfike danej grupy
spoteczno-zawodowej (dla kazdej z nich nalezatoby inaczej definiowac sukces
oraz potencjalne niepowodzenie). Kolejng okolicznoscig jest rozlegtos¢ i czaso-
chtonnos¢ catego badania (praktyczniejsze wiec wydajg sie narzedzia krétsze).
Wymienione uwarunkowania przemowity na rzecz rozwigzania kompromisowego,
czyli wykorzystania jednopytaniowych uogadlnionych skal, uniwersalnych i pomi-
jajacych specyfike konkretnego srodowiska zawodowego. Odnosnie do pomiaru
zmiennych wywodzgcych sie z teorii bazujgcych na podejsciu spoteczno-poznaw-
czym, sprzyjajgcych wyznaczaniu i realizacji celéw (nadzieja na sukces, samooce-
na, poczucie wtasnej skutecznosci) — konieczne byto zmodyfikowanie instrukciji
tak, aby przedsigbiorcy odnosili wymienione przekonania na wtasny temat do sfery
biznesowej. Podobny zabieg zastosowano w przypadku skali SPP-10 do pomiaru
nasilenia stresu, co w jakims stopniu znieksztatca intencje tworcéw tych narzedzi
badawczych.

Przy doborze podmiotowych zmiennych objasniajgcych jako$é zycia przed-
siebiorcow kierowano sie — zgodnie z tradycjg — ich ,pozytywnoscig” i potencjal-
nym korzystnym oddziatywaniem na dobrostan i dobrobyt. Wyj$ciowo wydawaé
sie moze, ze znaczenie przekonania o wtasnej skutecznosci, nadziei na sukces
w wymiarze umiejetnosci znajdowania rozwigzan i silnej woli, samooceny, réw-
nowagi emocjonalnej, ekstrawersji, otwarto$ci na doswiadczenia i sumiennosci
jest nie tylko niepodwazalne, ale nawet wzglednie wyczerpujgce. Tymczasem
w Srodowisku badaczy zjawisk powigzanych z przedsiebiorczoscig pojawity sie
ostatnio gtosy wskazujgce, ze réwniez negatywne cechy wynikajgce z ADHD, takie
jak nadpobudliwos¢, impulsywnos¢, mogg stanowi¢ cenne aktywa w srodowisku
przedsiebiorczym (Wiklund, Patzelt i Dimov, 2016). Mozliwo$¢ taka wydaje sie
sprzeczna z intuicjg, jednak bardziej wnikliwa analiza, uwzgledniajgca cechy $ro-
dowiska biznesowego, przemawia za tym, ze taki kierunek eksploracji nie jest
pozbawiony sensu.

To, co w niniejszej monografii zostato, z racji jej rozlegtosci, pominiete niemal
catkowicie, to kwestia ptci przedsiebiorcy. Uchwycono jedynie jej znaczenie w kilku
testowanych modelach regresji dobrostanu. Pokazaty one, ze kobiety w bizne-
sie sg bardziej zadowolone z zycia, ale majg wiecej negatywnych symptomoéw
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somatycznych i psychicznych. Tymczasem pte¢ stanowi o postrzeganiu Swiata,
gotowosci do podejmowania okreslonych rél i zadan, zdolnosciach i osobowosci,
sposobie komunikowania sie, tendencjach do zapadalnosci na zaburzenia psy-
chiczne (Mandal, 2007; 2012), a takze o wartoSciowaniu uzyskanych wynikéw
(Bieganska, 2015). Uzasadniona wydaje sie zatem proba budowania i testowania
oddzielnie dla kobiet i mezczyzn modeli odzwierciedlajgcych uwarunkowania do-
brobytu i dobrostanu kobiet i mezczyzn funkcjonujacych w biznesie.

Uzyskane rezultaty majg pewien praktyczny wymiar. Jak wiadomo, cechy psy-
chologiczne stanowig zasob, na bazie ktérego podmiot pracujgcy podejmuje kon-
kretne role zawodowe, uzyskuje dobrostan oraz znaczace rezultaty Swiadczace
o swojej efektywnosci. Ma to szczegolne znaczenie w przypadku sfery zawodowej,
z ktorg wigze sie inwestycja finansowa i potencjalne ryzyko jej niepowodzenia.
Mozna w pewnym stopniu prognozowac, ze wiekszg szanse na sukces w bizne-
sie majg ci preprzedsiebiorcy, ktérych profil psychologiczny jest zblizony do pro-
filu tych wiascicieli dojrzatych firm, ktérzy cieszg sie najwyzszym dobrobytem
w nastepstwie osiggniecia najlepszych wynikdw organizacyjnych i finansowych
w swoich firmach. Wprawdzie w badaniach wtasnych uwzgledniono jedynie pod-
stawowe czynniki osobowosci oraz przekonania o sobie, a zgodnie z metaanalizg
opartg na 126 badaniach zrealizowanych w latach 1980-2009 poswieconych ,na-
turze” przedsiebiorcow, uwarunkowan przedsiebiorczosci mozna szukaé rowniez
w wymiarze poznawczym (np. sktonnos$¢ do stosowania heurystyk), afektywnym
(pozytywne emocje wptywajg na rozpoznawanie szans i innowacyjnosc¢), wsrod
czynnikow ekonomicznych (decyzje jednostki wynikajgce z szacowania uzytecz-
nosci danego dziatania) i zwigzanych z uczeniem sie (spoteczne uczenie si¢ i na-
Sladowanie zachowan wigzgcych sie ze wzmocnieniami pozytywnymi) (Heinrichs
i Walter, 2013). Trudno jednak w jednym projekcie badawczym uwzgledni¢ tak
szeroki zbiér mozliwych uwarunkowan.

Dla potencjalnych przedsiebiorcow uzyteczna moze by¢ wiedza na temat ty-
powo biznesowych czynnikdéw bedgcych wyznacznikami sukcesu przedsiebiorcze-
go. Dowiedziono w badaniach wiasnych, ze lepsze wyniki finansowe odnoszg oso-
by dziatajgce ze wspdlnikiem, zatrudniajgce wiekszg liczbe pracownikow, majgce
diuzszy staz biznesowy, pracujgce z wigkszym czasowym zaangazowaniem, ktére
uruchomity firme nie tyle z koniecznosci, co z pragnienia wykorzystania rynkowej
szansy, checi wykorzystania swojego potencjatu i dalszego rozwoju. Przedsie-
biorcy, dla ktérych wazny bedzie ich psychologiczny dobrostan oraz satysfakcja
z dochodu, powinni pamietaé, ze nie stuzg temu ani dluzsze godziny pracy, ani
bardzo wysokie aspiracje finansowe.

Na zapamietanie zastuguje rowniez generatywna funkcja dobrostanu — szcze-
sliwsi zarabiajg wiecej, a jak dowodzita U. Stephan (2018), dobrostan przedsigbior-
cOw moze zwieksza¢ prawdopodobieristwo trwatosci i sprawnosci przedsiewziecia
biznesowego ze wzgledu na do$wiadczanie psychologicznych zyskow i satysfakc;ji
samego wiasciciela firmy. Optaca sie zatem podejmowac¢ starania ukierunkowane
na pomnozenie szczescia. Jest to ekonomicznie i psychologicznie uzasadnione.
Empirycznie dowiedziono skutecznosci interwencji psychologicznych majgcych
na celu wzrost dobrostanu. Opracowano nawet model pozytywnych aktywnosci



324 Jakos$¢ zycia przedsigbiorcow. Migdzy dobrobytem a dobrostanem

majgcych korzystny wptyw i wskazano, od jakich czynnikow uzalezniona jest ich
skutecznos¢. Chodzi m.in. o inicjowanie pozytywnego myslenia, pozytywnych
zachowan, aktywne zaspokajanie potrzeby autonomii, relacji czy kompetencji.
Wszystko to powinno mie¢ czestotliwos¢ i réznorodnosé uzalezniong od indywi-
dualnych predyspozycji cztowieka (Ryan i Deci, 2000; Kaczmarek, 2016). Dzia-
tania takie w przypadku przedsiebiorcéw mogtyby przynies¢ korzy$¢ zaréwno im
samym, jak i otoczeniu spotecznemu, poprzez istotny przyrost dobrobytu i dobro-
stanu w wymiarze indywidualnym i zbiorowym.
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Tabela hipotez i pytan badawczych

Lp.

Hipotezy i pytania

Weryfikacja

Psychologiczny portret przedsiebiorcow

Hipoteza 1

Przedsigbiorcy (mfodzi i doswiadczeni, czyli wtasciciele nowych i dojrzatych firm)
w poréwnaniu do preprzedsigbiorcow, bytych przedsigbiorcow, intraprzedsigbiorcow
i pracownikéw szeregowych przejawiaja:

H1a

nizszy poziom neurotycz-
nosci

Czesciowo potwierdzono H1a. Przedsigbiorcy
przejawiajg nizszy poziom neurotycznosci niz
szeregowi pracownicy. Brak istotnych statystycz-
nie réznic miedzy przedsigbiorcami a preprzed-
siebiorcami, bytymi przedsigbiorcami i intraprzed-
siebiorcami.

H1b

wyzszy poziom ekstrawersji

Czesciowo potwierdzono H1b. Przedsiebiorcy
przejawiajg wyzszy poziom ekstrawersji niz sze-
regowi pracownicy. Brak istotnych statystycznie
réznic miedzy przedsigbiorcami a preprzedsie-
biorcami, bytymi przedsigbiorcami i intraprzedsie-
biorcami.

H1c

wyzszy poziom otwartosci
na doswiadczenia

Odrzucono H1c. Generalnie brak zaktadanych
w hipotezie réznic. Ujawniono natomiast nizszy
poziom otwartosci na doswiadczenia wsrod doj-
rzatych przedsigbiorcow w poréwnaniu do mto-
dych przedsiebiorcéw i preprzedsigbiorcow.

H1d

nizszy poziom ugodowosci

Czesciowo potwierdzono H1d. Przedsiebiorcy
przejawiajg nizszy poziom ugodowosci niz szere-
gowi pracownicy.

H1e

Wwyzszy poziom sumiennosci

Czesciowo potwierdzono H1e. Dojrzali przedsie-
biorcy cechuja sie istotnie wiekszg sumiennoscia
niz preprzedsigbiorcy i szeregowi pracownicy;
réznica dotyczy takze mtodych przedsiebiorcow —
ich sumiennos¢ jest istotnie wyzsza niz szerego-
wych pracownikow. Brak istotnych réznic miedzy
przedsigbiorcami a intraprzedsigbiorcami.
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H1f — wyzszy poziom nadziei Potwierdzono H1f. Przedsiebiorcy przejawiajg
na sukces w wymiarze umie- | wyzszg nadzieje na sukces niz pozostate osoby
jetnosci znajdowania rozwig- | zarébwno w zakresie umiejetnosci znajdowania
zan oraz silnej woli rozwigzan, jak i sity woli. Umiejetnos$¢ znajdo-

wania rozwigzan jest przy tym wyzsza wsrod
mtodych przedsigbiorcow niz u dojrzatych, zas

w przypadku sity woli jest na odwrét. Szeregowi
pracownicy uzyskujg istotnie statystycznie nizsze
wyniki niz wszystkie badane grupy.

H1g — wyzszy poziom przekonania | Czesciowo potwierdzono H1g. Zaréwno dojrzali,
o wiasnej skutecznosci w roli | jak i mfodzi przedsigbiorcy majg istotnie wyzsze
przedsiebiorcy/w roli zawo- poczucie wiasnej skutecznosci niz byli przed-
dowej siebiorcy i szeregowi pracownicy. Nie roznig sie

natomiast istotnie wzgledem pre- i intraprzedsie-
biorcow.

H1h — Wyzszy poziom samooceny Czesciowo potwierdzono H1h. Zaréwno dojrzali,
jak i mtodzi przedsigbiorcy maja istotnie wyzsza
samoocene niz szeregowi pracownicy. Ci pierwsi
réznig sie in plus od bytych przedsiebiorcéw, nie
réznig sie natomiast istotnie wzgledem pre- i in-
traprzedsiebiorcéw (przedstawiciele tych dwéch
grup uzyskuja istotnie wyzsze wyniki niz szerego-
wi pracownicy i byli przedsiebiorcy).

Bilans korzysci i ocena swojego potozenia w biznesie

Pytanie 1 | Czy przedsigbiorcy (mtodzi Przedsiebiorcy doswiadczajg istotnie nizszego
i dojrzali) r6znig sie od innych poziomu stresu niz szeregowi pracownicy (w sto-
grup (preprzedsiebiorcow, sunku do pozostatych grup réznice nie sg staty-
intraprzedsigbiorcow, bytych stycznie istotne).
przedsigbiorcow i szeregowych | Przedsiebiorcy uzyskujg istotnie nizsze wyniki
pracownikéw) w zakresie stre- | w zakresie strachu przed porazka w poréwna-
su zwigzanego z aktywnoscig niu do szeregowych pracownikéw (w stosunku
zawodowg oraz strachu przed do pozostatych grup réznice nie sg statystycznie
porazka? istotne).

Hipoteza 2 | Zaangazowanie w prowadze- Potwierdzono H2. Stres przedsigbiorcéow wigze
nie firmy wigze sig ze stresem sie z zaangazowaniem w prowadzenie firmy —im
przedsigbiorcow — im wigcej wiecej godzin pracy, tym srednio wiekszy stres.
godzin poswiecajg pracy, tym Relacja ta jest silniejsza w przypadku dojrzatych
wigkszy odczuwajg stres. przedsigbiorcéw niz mtodych (dla ktorych nie jest

statystycznie istotna).
Pytanie 2 | Czy przedsiebiorcy posiadajgcy | Brak istotnych réznic w zakresie nasilenia stre-

wspolnika (wspolnikow) do-
$wiadczajg nizszego stresu?

su zwigzanego z prowadzeniem firmy miedzy
prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarczg samo-
dzielnie a osobami dziatajgcymi we wspolnocie
biznesowe;j.
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Pytanie 3 | Czy przedsiebiorcy z wyboru Poziom stresu nie jest istotnie powigzany z moty-
réznig sie od przedsigbiorcow wacjg do prowadzenia firmy — ogdlnie rzecz bio-
z koniecznosci w zakresie stre- | rgc, przedsiebiorcy z wyboru nie réznig sie istot-
su spowodowanego prowadze- | nie od tych z koniecznosci. Dopiero analizy z po-
niem firmy? dziatem na przedsigbiorcow mtodych i dojrzatych

ujawniajg roznice. O ile w przypadku dojrzatych
przedsiebiorcéw réznice te praktycznie nie
wystepuja, o tyle dla mtodych przedsigbiorcow
sg statystycznie istotne — mtodzi przedsiebiorcy
z wyboru majg istotnie nizszy poziom stresu niz
ci, ktorzy zdecydowali sie na prowadzenie firmy
z koniecznosci.

Pytanie 4 | Czy mtodzi, dojrzali i byli przed- | Dojrzali przedsigbiorcy istotnie wyzej niz nowi
siebiorcy roznig sie w zakresie | przedsigbiorcy oceniajg swoj sukces w biznesie.
poczucia odniesienia sukcesu Ocena sukcesu wsrdd bytych przedsiebiorcow
w biznesie? jest nizsza, ale i tak — pomimo fiaska finansowe-

go — ponad 80% oszacowato swdj sukces na po-
ziomie $rednim.

Pytanie 5 | Czy przedsigebiorcy réznig sie Dojrzali i mtodzi przedsiebiorcy maja istotnie
w zakresie aspiracji finanso- (w sensie statystycznym) wyzsze aspiracje finan-
wych od preprzedsigbiorcow, sowe niz wiekszosé grup (poza preprzedsiebior-
intraprzedsiebiorcow, bytych cami).
przedsigbiorcow i szeregowych
pracownikow?

Hipoteza 3 | Im wyzsze wyksztatcenie Czesciowo przyjeto H3. Analizujgc tgcznie gru-
przedsiebiorcow, tym wyzsze pe przedsiebiorcéw, nie zauwaza sig istotnego
sg ich aspiracje finansowe. zwigzku miedzy ich aspiracjami finansowymi

a poziomem wyksztatcenia. Dopiero analiza prze-
prowadzona oddzielnie dla mtodych i dojrzatych
przedsigbiorcoéw zmienia obraz analizowanego
zjawiska. Zwigzek aspiracji finansowych z wy-
ksztatceniem wystepuje w przypadku mtodych
przedsigbiorcow.

Pytanie 6 | Jaki charakter majg zwigzki Umiejetnos$¢ znajdowania rozwigzan, sita woli,

aspiracji finansowych przed-
siebiorcow z przekonaniami
na wtasny temat: nadziejg

na sukces jako umiejetnoscig
znajdowania rozwigzan i sitg
woli, przekonaniem o witasnej
skutecznosci i samooceng?

jak réwniez samoocena i poczucie wiasnej
skutecznosci w roli przedsigbiorcow sg istotnie
dodatnio skorelowane z aspiracjami finansowymi
—im ich poziom jest wyzszy, tym Srednio wigksze
oczekiwania dotyczgce dochodoéw. Silniejsze
relacje majg miejsce wsrdd dojrzatych przedsie-
biorcow niz mtodych.
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Pytanie 7 | Czy liczba zatrudnionych Wiasciciele wiekszych przedsigbiorstw maja
pracownikow wigze sie z po- wyzsze aspiracje finansowe (w$réd mtodych
czuciem odniesienia sukcesu przedsigbiorcow zaleznos¢ ta nie jest statystycz-
w firmie, strachem przed poraz- | nie istotna).
ka w biznesie oraz aspiracjami | Wielkos¢ firmy mierzona liczbg pracownikow
finansowymi przedsigbiorcow? | jest tez istotnie powigzana z poczuciem odnie-
sienia sukcesu w biznesie (korelacja dodatnia)
i strachem przed porazkg w biznesie (korelacja
ujemna). W obu przypadkach nieco silniejsze
relacje obserwuje sie u mtodych przedsiebiorcow
niz u dojrzatych, a wptyw wielkosci zatrudnienia
w firmie na poczucie odniesienia sukcesu w biz-
nesie jest wyraznie silniejszy niz w odniesieniu
do obaw przed porazkg (im wigksza firma, tym
poczucie sukcesu jest wieksze, zas strach
przed porazka nie idzie w parze az tak wyraznie
ze zwigkszaniem skali dziatalnosci).
Jakos¢ zycia przedsigebiorcéw w poréwnaniu do innych grup
Hipoteza 4 | Przedsiebiorcy (mtodzi i dojrzali) w poréwnaniu do preprzedsiebiorcéw, bytych
przedsiebiorcéw, intraprzedsiebiorcow i pracownikéw szeregowych przejawiaja:
H4a — wyzszy dobrostan ogolny Potwierdzono H4a (z pewnymi ograniczeniami).
w aspekcie poznawczym Dobrostan ogélny w aspekcie poznawczym jest
(wyzsza satysfakcja z zycia) | w przypadku przedsiebiorcéw — zaréwno dojrza-
i emocjonalnym (korzystniej- | tych, jak i rozpoczynajacych swojag dziatalno$¢
szy bilans emociji) gospodarczg — wyzszy w stosunku do pozosta-
tych badanych grup (z wyjatkiem intraprzedsie-
biorcow).
Dobrostan emocjonalny przedsigbiorcéw jest
istotnie wyzszy niz u szeregowych pracownikéw,
ale nie rozni sie istotnie statystycznie od pre-
przedsigbiorcow, bylych przedsigbiorcéw i intra-
przedsiebiorcow.
H4b — wyzszy dobrostan fizyczny Potwierdzono H4b. Dobrostan fizyczny i psy-
i psychiczny: mniej sympto- chiczny przedsiebiorcéw jest na wyzszym pozio-
méw somatycznych; mniej mie niz w przypadku wiekszosci pozostatych grup
niepokoju, bezsennosci, (przedsiebiorcy do$wiadczajg mniej negatywnych
zaburzen funkcjonowania przejawow zdrowia psychicznego i somatyczne-
oraz symptomow depresiji go).
Pytanie 8 | Czy przedsiebiorcy (mfo- Dobrobyt jest istotnie wyzszy w przypadku przed-

dzi i dojrzali) w poréwnaniu

do preprzedsiebiorcow, bytych
przedsiebiorcow, intraprzedsie-
biorcow i pracownikéw szerego-
wych uzyskujg wyzszy dobrobyt
rozumiany jako: dochdéd, wzrost
dochodu, wielko$¢ dochodu

i majatku szacowane w porow-
naniu do grupy odniesienia oraz
wyzszy stopien zaspokojenia
potrzeb materialnych?

siebiorcow, zwtaszcza dojrzatych — osiggajg oni
istotnie wyzszy poziom dochodu, oceny dochodu
i majatku wzgledem grupy odniesienia oraz ogol-
ne zaspokojenie potrzeb materialnych.

Brak istotnych roznic w zakresie wzrostu/spadku
dochodu.
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Pytanie 9 | Czy przedsiebiorcy (mtodzi Dojrzali przedsigbiorcy wyzej oceniajg satys-

i dojrzali) majg wyzsza satys- fakcje z dochodu i majatku niz pozostate grupy

fakcje z dochodu i z majatku niz | (w tym réwniez w poréwnaniu do mtodych wita-

pozostate badane grupy? Scicieli firm). Mtodzi przedsigbiorcy réznig sie
istotnie pod tym wzgledem od intraprzedsigbior-
cow. Ci ostatni majg z kolei wyzszg satysfakcje
z dochodu od preprzedsiebiorcéw i szeregowych
pracownikow.

Pytanie 10 | Czy przedsigbiorcy (mfodzi Najwyzsza stabilno$¢ dochodu wystepuje w przy-
i dojrzali) majg wyzszg stabil- padku intraprzedsigbiorcow, najnizsza zas u mto-
nos$¢ (pewnos¢) dochodu niz dych przedsiebiorcow.
pozostate badane grupy?

Relacje miedzy réznymi aspektami dobrobytu i dobrostanu

Hipoteza 5 | Dobrostan ogdiny (poznawczy i emocjonalny) oraz dobrobyt przedsiebiorcéw (mto-
dych i dojrzatych) pozostajg we wzajemnych zwigzkach — wraz ze wzrostem czynni-
koéw dobrobytu wzrasta poziom poznawczej i emocjonalnej oceny zycia:

Hb5a — im wyzszy dochod, wzrost Potwierdzono H5a. Im wyzszy dochéd, wzrost
dochodu, stabilnos$¢ (pew- dochodu, stabilno$¢ dochodu, poziom zaspokoje-
nos¢) dochodu, poziom nia potrzeb i im wyzszy majatek przedsigbiorcow,
zaspokojenia potrzeb i im tym wyzsza satysfakcja z zycia i korzystniejszy
wyzszy majatek, tym wyzsza | bilans emocjonalny.
satysfakcja z zycia (poznaw-
cza ocena zycia) i korzyst-
niejszy bilans emocjonalny
(emocjonalna ocena zycia)

H5b — im wyzsza satysfakcja Potwierdzono H5b. Im wyzsza satysfakcja
z dochodu i z majgtku, tym z dochodu i z majgtku, tym wyzsza satysfakcja
wyzsza satysfakcja z zycia z zycia i korzystniejszy bilans emocjonalny przed-
(poznawcza ocena zycia) siebiorcow.
oraz korzystniejszy bilans
emocjonalny (emocjonalna
ocena zycia)

Pytanie 11 | Czy zwigzki dobrobytu i do- Zwigzki dobrobytu i dobrostanu sg silniejsze

brostanu sa silniejsze wsrod
przedsiebiorcéw (mtodych

i dojrzatych) niz w pozostatych
badanych grupach (preprzed-
siebiorcy, byli przedsigbiorcy,
intraprzedsiebiorcy, szeregowi
pracownicy)?

wsrod przedsiebiorcéw niz w pozostatych bada-
nych grupach, w tym zwtaszcza w poréwnaniu

z bytymi przedsiebiorcami i szeregowymi pracow-
nikami. Wyrazne roznice obserwuje sie rowniez
w odniesieniu do preprzedsigbiorcow, jesli chodzi
o dobrostan poznawczy, oraz intraprzedsigbior-
céw — dobrostan emocjonalny.
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Hipoteza 6 | Wybrane aspekty dobrobytu przedsiebiorcéw pozostajg we wzajemnych zwigzkach:
H6a — im wyzszy dochdd, wzrost Potwierdzono H6a. Wszystkie aspekty dobrobytu
dochodu, stabilnos¢ (pew- przedsiebiorcow pozostajg ze sobag w istotnym,
nos¢) dochodu, poziom dodatnim zwigzku — im wyzszy dochdéd, wzrost
zaspokojenia potrzeb, i im dochodu, stabilno$¢ (pewnos$¢) dochodu, poziom
wyzszy dochod szacowany zaspokojenia potrzeb, i im wyzszy dochdéd sza-
w stosunku do grupy odnie- cowany w stosunku do grupy odniesienia, tym
sienia, tym wyzsza satysfak- | wyzsza satysfakcja z dochodu.
cja z dochodu
H6b — im wiekszy majatek szaco- Potwierdzono H6b. Im wiekszy majatek szacowa-
wany w odniesieniu do grupy | ny w odniesieniu do grupy odniesienia, tym wigk-
odniesienia, tym wigksza sza satysfakcja z majgtku przedsiebiorcéw.
satysfakcja z majatku
Hipoteza 7 | Dobrostan i dobrobyt przedsiebiorcow (mtodych i dojrzatych) pozostajg we wzajem-
nych zwigzkach z ogélnym zdrowiem psychicznym i somatycznym:
H7a — im wyzsza satysfakcja z zy- Potwierdzono H7a. Im wyzsza poznawcza ocena
cia (poznawcza ocena zycia) | zycia i korzystniejszy bilans emocjonalny, tym
i korzystniejszy bilans emo- mniejsze nasilenie symptomoéw somatycznych,
cjonalny (emocjonalna ocena | niepokoju i bezsennosci, zaburzen funkcjonowa-
zycia), tym mniejsze nasile- nia oraz symptomow depres;ji.
nie symptoméw somatycz-
nych; niepokoju i bezsenno-
$ci; zaburzen funkcjonowania
i symptoméw depresji
H7b — im wyzszy dochdd, wzrost Potwierdzono H7b. Im wyzszy dochdd, wzrost
dochodu, stabilno$¢ (pew- dochodu, stabilno$¢ dochodu, poziom zaspoko-
nos¢) dochodu, poziom jenia potrzeb i im wyzszy majatek, tym mniejsze
zaspokojenia potrzeb i im nasilenie symptomoéw somatycznych, niepo-
wyzszy majatek, tym mniej- koju i bezsennosci, zaburzen funkcjonowania
sze nasilenie symptomow oraz symptomow depresiji.
somatycznych; niepokoju Zwtaszcza w przypadku lepszego zaspokojenia
i bezsennosci; zaburzen potrzeb materialnych, wyzszego poziomu aktu-
funkcjonowania i symptomow | alnych zarobkow i stabilno$ci dochodu, nasilenie
depresji symptomow depresiji jest nizsze (wspdtczynniki
korelacji ksztattujg sie na poziomie ok. (—)0,43—
(-)0,48).
H7c — im wieksza satysfakcja z do- | Potwierdzono H7a. Im wieksza satysfakcja z do-

chodu i z majatku, tym mniej-
sze nasilenie symptomow
somatycznych; niepokoju

i bezsennosci; zaburzen
funkcjonowania i symptomow
depresji

chodu i z majatku, tym mniejsze nasilenie symp-
tomdéw somatycznych, niepokoju i bezsennosci,
zaburzen funkcjonowania oraz symptomow
depresji.

Relacja ta jest jednak stabsza w poréwnaniu

do trzech kluczowych w tym zakresie przejawow
dobrobytu: zaspokojenia potrzeb materialnych,
aktualnych zarobkow i stabilnosci dochodu.
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Osobowosciowe uwarunkowania jakosci zycia przedsigbiorcow:
Cechy podmiotowe a dobrostan poznawczy i emocjonalny
Hipoteza 8 | Dobrostan przedsigbiorcéw (poznawcza i emocjonalna ocena zycia) jest zwigza-
ny z wtasciwos$ciami podmiotowymi (cechami osobowo$ci) oraz z przekonaniami
na wiasny temat:

H8a — im nizsza neurotycznos¢, tym | Potwierdzono H8a. Im nizsza neurotycznosé, tym
wyzszy dobrostan (poznaw- | wyzszy dobrostan (poznawcza i emocjonalna
cza i emocjonalna ocena ocena zycia).
zycia)

H8b — im wyzsza ekstrawersja, tym | Potwierdzono H8b. Im wyzsza ekstrawersja, tym
wyzszy dobrostan (poznaw- | wyzszy dobrostan (poznawcza i emocjonalna
cza i emocjonalna ocena ocena zycia).
zycia)

H8c — im wyzsza otwarto$¢ na do- Potwierdzono H8c. Im wyzsza otwarto$¢ na do-
Swiadczenia, tym wyzszy Swiadczenia, tym wyzszy dobrostan (poznawcza
dobrostan (poznawcza i emocjonalna ocena zycia).

i emocjonalna ocena zycia)

H8d — im wyzsza sumiennos$¢, tym Potwierdzono H8d. Im wyzsza sumiennosé, tym
wyzszy dobrostan (poznaw- | wyzszy dobrostan (poznawcza i emocjonalna
cza i emocjonalna ocena ocena zycia).
zycia)

H8e — im wyzsza nadzieja na suk- Potwierdzono H8e. Im wyzsza umiejetnos¢ znaj-
ces w wymiarze umiejetnosci | dowania rozwigzan i sita woli, tym wyzszy dobro-
znajdowania rozwigzan oraz | stan poznawczy i emocjonalny.
silnej woli, tym wyzszy do-
brostan (poznawcza i emo-
cjonalna ocena zycia)

H8f — im wyzsze przekonanie Potwierdzono H8f. Im wieksze przekonanie
o wiasnej skutecznosci w roli | o wtasnej skutecznosci w roli przedsigbiorcy, tym
przedsiebiorcy, tym wyz- wyzszy dobrostan poznawczy i emocjonalny.
szy dobrostan (poznawcza
i emocjonalna ocena zycia)

H8g — im wyzsza samoocena, tym Potwierdzono H8g. Im wyzsza samoocena, tym
wyzszy dobrostan (poznaw- | wyzszy dobrostan poznawczy i emocjonalny.
cza i emocjonalna ocena
zycia)

Pytanie 12 | Jakg postac przyjmuje zwigzek | Im nizsza ugodowosé, tym wyzszy dobrostan

ugodowosci z dobrostanem
poznawczym i emocjonalnym?

poznawczy przedsigbiorcow.
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Pytanie 13 | Ktore sposréd analizowanych Wykazano istotng role neurotycznosci i ugodo-

cech podmiotowych sg najsil- wosci — ostabiajgcych dobrostan poznawczy,

niejszymi determinantami do- a takze sumiennosci i ekstrawersji — poprawia-

brostanu poznawczego i emo- | jacych go, przy czym najwigksze znaczenie

cjonalnego przedsigbiorcow? (na tle pozostatych cech osobowosci) odgrywa
neurotycznos$¢ (Beta = —0,317), nastepnie —
sumiennos¢ i ekstrawersja, a najstabiej z nich,
aczkolwiek tez istotnie, zaznacza sie rola ugodo-
wosci. Cechy te wyjasniajg zmiany zadowolenia
z zycia w blisko 40%. W przypadku dobrostanu
emocjonalnego najsilniejszy (a przy tym ujemny)
jest wptyw neurotycznosci, a nastepnie (dodatni)
wptyw ekstrawers;ji i (okoto dwukrotnie nizszy)
wptyw sumiennosci. Cechy te wyjasniajg zmiany
bilansu emocji w blisko 45%. Powyzsze analizy
byty wykonane dla przedsiebiorcéw mtodych
i dojrzatych tgcznie.

Cechy podmiotowe a dobrostan psychiczny i somatyczny przedsiebiorcow
Hipoteza 9 | Ogdlne zdrowie psychiczne i somatyczne przedsigbiorcow jest zwigzane z wtasci-

wosciami podmiotowymi (cechy osobowosci) oraz przekonaniami na wiasny temat

— mniejszemu nasileniu symptoméw somatycznych, niepokoju i bezsennosci, zabu-

rzen funkcjonowania i symptoméw depresji towarzyszy:

H9a — nizszy poziom neurotycz- Potwierdzono H9a.
nosci

H9b — wyzszy poziom ekstrawersji Potwierdzono H9b.

H9c — wyzszy poziom otwartosci Potwierdzono H9c.
na doswiadczenia

H9d — nizszy poziom ugodowosci Potwierdzono H9d.

H9%e — wyzszy poziom sumiennosci | Potwierdzono H9e.

HOf — Wwyzszy poziom nadziei Potwierdzono H9f. Im wyzsza ocena swojego
na sukces w wymiarze umie- | potencjatu w zakresie umiejetnosci znajdowania
jetnosci znajdowania rozwig- | rozwigzan i sity woli, tym lepsze ogélne zdrowie
zan oraz silnej woli psychiczne i somatyczne przedsiebiorcéw.

H9g — wyzszy poziom przekonania | Potwierdzono H9g. Im silniejsze przekonania
o wlasnej skutecznosci w roli | o wiasnej skutecznosci w roli przedsigbiorcy, tym
przedsigbiorcy lepsze ogdlne zdrowie psychiczne i somatyczne

przedsiebiorcow.

H9h — Wyzszy poziom samooceny Potwierdzono H9h. Im wyzsza samoocena, tym

lepsze ogolne zdrowie psychiczne i somatyczne
przedsigbiorcow.
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Pytanie 14 | Ktére sposrod analizowanych Dobrostan poznawczy przedsigbiorcéow (ogo-

cech podmiotowych (czynniki tem) jest uwarunkowany w najwiekszym stopniu

Wielkiej Piatki oraz przekonania | samooceng i sitg woli. Kolejne cechy to: neuro-

na wiasny temat) sg najsilniej- tycznos¢, sumiennos¢ i ugodowosé (wyjasniajg

szymi determinantami dobro- zmienno$¢ dobrostanu poznawczego w 44,3%).

stanu poznawczego i emo- Dobrostan emocjonalny przedsiebiorcow ksztat-

cjonalnego oraz dobrostanu tujg przede wszystkim neurotyczno$¢ i samooce-

psychicznego i somatycznego na, a w nieco mniejszym stopniu — takze ekstra-

przedsigbiorcow? wersja i sita woli (tgcznie wyjasniajg blisko 50%
zmiennos$ci dobrostanu emocjonalnego).
Dobrostan psychiczny i somatyczny jest wa-
runkowany trzema cechami podmiotowymi:
neurotycznoscig (negatywnie), umiejetnoscig
znajdowania rozwigzan (pozytywnie) i ekstrawer-
sjg (pozytywnie). Lacznie wyjasniajg blisko 40%
zmiennos$ci dobrostanu psychicznego i somatycz-
nego przedsiebiorcow.

Cechy podmiotowe a dobrobyt przedsigebiorcow
Hipoteza | Dobrobyt przedsiebiorcow (wielko$¢é dochodu, wzrost dochodu, stabilno$é/pewnosé
10 dochodu, poziom zaspokojenia potrzeb, majgtek, dochdd i majatek szacowany

w poroéwnaniu do grupy odniesienia) jest uwarunkowany wiasciwosciami podmioto-

wymi (cechy osobowosci) oraz przekonaniami na wiasny temat:

H10a — im nizsza neurotyczno$¢, tym | Potwierdzono H10a. Neurotycznos¢ najbardziej
wyzszy dobrobyt sposrdéd czynnikow Wielkiej Pigtki jest powigzana

z dobrobytem przedsiebiorcow. Im wieksze na-
silenie neurotycznosci, tym nizszy dobrostan we
wszystkich wyréznionych aspektach.

H10b — im wyzsza ekstrawersja, tym | Potwierdzono H10b. Ekstrawersja, jako druga
wyzszy dobrobyt po neurotycznosci cecha osobowosci, jest najsil-

niej powigzana z dobrobytem przedsigbiorcow —
im wyzsza ekstrawersja, tym wyzszy dobrobyt we
wszystkich wyréznionych aspektach.

H10c — im wyzsza otwartos¢ na do- W pewnym zakresie potwierdzono H10e. Osoby
Swiadczenia, tym wyzszy bardziej otwarte na doswiadczenia osiggajg wyz-
dobrobyt szy dobrobyt, aczkolwiek nie dotyczy to dwdch

jego wymiarow: wysokosci dochodu wzgledem
grupy odniesienia i skali zmiany dochodu.

H10d — im wyzsza ugodowos¢, tym Potwierdzono H10d. Wyzsza ugodowos¢ nie
nizszy dobrobyt sprzyja osigganemu poziomowi dobrobytu przed-

siebiorcow — zwlaszcza jesli chodzi o wysokos¢
oraz poziom dochodu i majatku wzgledem grupy
odniesienia.

H10e — im wyzsza sumiennos$c, tym Potwierdzono H10e. Im wyzsza sumiennos$¢

wyzszy dobrobyt

przedsigbiorcéw, tym wyzszy dobrobyt (aczkol-
wiek nieistotna jest jej relacja ze stopniem wzro-
stu poziomu dochodu).
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H10f — im wyzsza nadzieja na suk- Potwierdzono H10f. Im wyzsza nadzieja na suk-
ces w wymiarze umiejetnosci | ces w wymiarze umiejetnosci znajdowania roz-
znajdowania rozwigzan oraz | wigzan oraz silnej woli, tym wyzszy dobrobyt.
silnej woli, tym wyzszy do- Zwigzek jest silniejszy w przypadku dojrzatych
brobyt niz mtodych przedsigbiorcow.

H10g — im wyzsze przekonanie Potwierdzono H10g. Im wyzsze przekonanie
o wiasnej skutecznosci w roli | o wiasnej skutecznosci w roli przedsigbiorcy, tym
przedsigbiorcy, tym wyzszy wyzszy dobrobyt. Zwigzek jest silniejszy w przy-
dobrobyt padku dojrzatych niz mtodych przedsiebiorcow.

H10h — im wyzsza samoocena, tym Potwierdzono H10h. Im wyzsza samoocena, tym

wyzszy dobrobyt

wyzszy dobrobyt. Zwigzek jest silniejszy w przy-
padku dojrzatych niz mtodych przedsiebiorcow.

Bilans korzysci i ocena swojego polozenia w biznesie a jako$¢ zycia przedsiebiorcow:

Stres zwigzany z prowadzeniem firmy i strach przed porazka w biznesie a jako$¢ zycia
przedsiebiorcow

Hipoteza
1"

Stres zwigzany z prowadze-
niem firmy i strach przed
porazka w biznesie wigzg sie

z emocjonalng i poznawczg
oceng zycia oraz z ogoélnym
zdrowiem psychicznym i fi-
zycznym przedsiebiorcéw — im
wigkszy stres i strach przed po-
razkg, tym mniejsza satysfakcja
z zycia (dobrostan poznawczy)

i bardziej niekorzystny bilans
emocji (dobrostan emocjonalny)
oraz tym wiecej negatywnych
przejawow zdrowia (nasilenie
symptomow somatycznych; nie-
pokoju i bezsennosci; zaburzen
funkcjonowania i symptomow
depresji).

Potwierdzono H11. Stres istotnie i negatywnie
wigze sie z dobrostanem emocjonalnym i po-
znawczym. Relacje te sg silniejsze u miodych
przedsigbiorcéw niz u dojrzatych. Najsilniejsze
zwigzki stresu obserwuje sie w odniesieniu

do dobrostanu psychicznego i fizycznego, w tym
zwtaszcza w zakresie niepokoju i bezsennosci
(dla przedsigbiorcow ogétem) oraz symptomow
somatycznych (dla przedsigbiorcow ogétem) —
stres zwigksza istotnie ich nasilenie.

Strach przed porazka wigze sig istotnie z niz-
szym poziomem dobrostanu przedsiebiorcéw.
Najsilniej relacja ta zaznacza sie w odniesieniu
do dobrostanu poznawczego i emocjonalnego),
a takze psychicznego i fizycznego, w tym zwtasz-
cza symptomoéw depresiji (dla przedsiebiorcow
ogotem).
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Hipoteza
12

Stres zwigzany z prowadze-
niem firmy i strach przed
porazka w biznesie wigza sie
negatywnie z dobrobytem.

Czesciowo potwierdzono H12. Stres nie wigze
sie znaczgco z dobrobytem w grupie dojrzatych
przedsigbiorcow (odnotowano nieliczne stabe
korelacje), natomiast wyraznie silniej zaznacza
sie u tych wtascicieli firm, ktérzy dziatalno$¢
gospodarczg rozpoczeli niedawno. Strach przed
porazka wigze sig istotnie z nizszym poziomem
dobrobytu przedsiebiorcow, jesli chodzi o dobro-
byt i satysfakcje z dochodu/majatku wyraznie
silniejsze relacje z obawami przed niepowodze-
niem wystepujg w przypadku dojrzatych przed-
siebiorcow (wsrod miodych przedsigbiorcow
nieistotny jest zwigzek miedzy strachem przed
porazkg w biznesie a wigkszoscig wymiarow
dobrobytu — poza ogdlng oceng zaspokojenia
potrzeb materialnych i stabilno$cig dochodu,

a takze zadowoleniem z majatku).

Hipoteza
13

Wybrane aspekty dobrobytu
(wielko$¢ dochodu, wzrost
dochodu, dochéd szacowany
w poroéwnaniu do grupy odnie-
sienia, stabilnos¢, pewnos¢
dochodu i stopien zaspokojenia
potrzeb) sg predyktorami stresu
zwigzanego z prowadzeniem
firmy i strachu przed porazka.

Czesciowo potwierdzono H13. Stabilno$¢ docho-
du, a takze wielko$¢ majgtku wzgledem witasnej
grupy odniesienia w istotnym stopniu oddziatujg
na stres zwigzany z prowadzeniem firmy. Blisko
dwukrotnie wieksze jest znaczenie stabilnosci
dochodu. W zestawieniu z tymi dwoma czynnika-
mi nieistotny jest wplyw samego poziomu zarob-
kow i jego wzrostu, jak rowniez oceny wysokosci
dochodu wzgledem grupy odniesienia i stopnia
zaspokojenia potrzeb materialnych. Choc¢ istot-
nie wspotczynnik determinacji rézni sie od zera,
to ocena stresu w ponad 90% wynika z innych
czynnikéw niz dobrobyt (wspotczynnik deter-
minacji na poziomie zaledwie 7,6% dla ogétu
przedsigbiorcéw). Stabilnos¢ dochodu i wielkos¢
dochodu jedynie w 6,6% wyjasniajg wariancje
stresu dojrzatych przedsiebiorcéw. Stopien za-
spokojenia potrzeb materialnych wyjasnia ksztat-
towanie sie stresu zwigzanego z prowadzeniem
firmy u mtodych przedsigbiorcéw w ok. 17%).
Woptlyw stabilnosci dochodu zaznacza sie przede
wszystkim w przypadku dojrzatych przedsigbior-
céw — w rownym stopniu z wielkoscig majgtku
wzgledem wiasnej grupy odniesienia ograni-

cza strach przed porazkg w biznesie tej grupy
(wyjasniajgc ok. 20% jego zmiennosci). Z kolei
w przypadku miodych przedsigbiorcéow zaznacza
sie istotnie wptyw oceny zaspokojenia potrzeb
materialnych — im jest on wyzszy, tym $rednio
nizszy strach (14%).
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Dobrobyt i dobrostan przedsiebiorcow a aspiracje finansowe
Hipoteza | Im wyzszy dochdd, wzrost Potwierdzono H14. Najsilniejszy zwigzek aspi-
14 dochodu, dochod i majatek racji obserwuje sie wzgledem aktualnych zarob-
szacowane w poréwnaniu kow, stopnia zaspokojenia potrzeb materialnych
do grupy odniesienia przedsie- | i wysokosci dochodu wzgledem wiasnej grupy
biorcow, tym wyzsze aspiracje odniesienia. Dotyczy to zwtaszcza dojrzatych
finansowe. przedsigbiorcéw — zaobserwowano bardzo wyso-
kie korelacje, siegajgce r = 0,87*** (w przypadku
mtodych przedsiebiorcéw korelacje osiggajg
wartos$¢ r = 0,57**).

Pytanie 15 | Jaki jest zwigzek aspiracji finan- | Aspiracje finansowe korelujg istotnie z ogolnym
sowych z dobrostanem ogél- dobrostanem poznawczym i emocjonalnym doj-
nym (poznawcza i emocjonalna | rzatych przedsigbiorcow (korelacje ok. 0,5), nieco
ocena zycia) i dobrostanem stabiej z dobrostanem psychicznym i fizycznym:
psychicznym i somatycznym? im wyzsze aspiracje, tym wyzsza satysfakcja

z zycia, korzystniejszy bilans emoc;ji i mniej
negatywnych symptomoéw psychicznych i soma-
tycznych u dojrzatych przedsiebiorcow. U poczat-
kujgcych przedsigbiorcow odnotowano korelacje
aspiracji jedynie z dobrostanem poznawczym
oraz z symptomami depresiji.

Pytanie 16 | Czy aspiracje finansowe Aspiracje finansowe sg czynnikiem posrednicza-
sg zmienng posredniczgcg mie- | cym miedzy wysokoscig dochodu, jego wzro-
dzy dochodem, wzrostem do- stem, a takze oceng dochodu i majatku wzgle-
chodu, dochodem i majgtkiem dem grupy odniesienia a satysfakcjg z dochodu
szacowanym w poréwnaniu i majatku oraz poczuciem odniesienia sukcesu
do grupy odniesienia a: w biznesie.

— satysfakcjg z dochodu Ponad trzykrotnie zmniejsza sie takze sita zwigz-
i z majatku; ku migedzy wzrostem dochodu a zadowoleniem

— poczuciem odniesienia suk- z majatku, jesli wyeliminowane zostanie wspétod-
cesu w biznesie? dziatywanie aspiracji finansowych.

Pytanie 17 | Czy aspiracje finansowe Aspiracje finansowe silnie zaznaczajg sie w rela-

sg zmienng posredniczaca
miedzy dochodem, wzrostem
dochodu, dochodem i majat-
kiem szacowanym w poréwna-
niu do grupy odniesienia a po-
czuciem wiasnej skutecznosci
i samooceng?

cji miedzy analizowanymi sktadowymi dobrobytu
a przekonaniami na wtasny temat, zwtaszcza
miedzy wzrostem dochodu a samooceng oraz
miedzy wzrostem dochodu i oceng dochodu
wzgledem grupy odniesienia a poczuciem wia-
snej skutecznosci w biznesie.
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Dobrobyt i dobrostan przedsigebiorcéw a poczucie odniesienia sukcesu w biznesie
i wielkos¢ firmy

Hipoteza | Poczucie odniesienia sukcesu Czesciowo potwierdzono H15. Poczucie sukcesu
15 przedsigbiorczego jest uwarun- | w biznesie jest tym wyzsze, im lepiej zaspokojo-
kowane wybranymi aspektami ne sg potrzeby materialne przedsiebiorcow, im
dobrobytu i funkcjonowania wyzej oceniajg oni swéj dochdéd wzgledem wia-
firmy — wielko$¢ dochodu, snej grupy odniesienia oraz im wieksza jest skala
wzrost dochodu, stabilno$¢ wzrostu ich dochodu (w ostatnich 12 miesia-
dochodu, dochdéd szacowany cach). Najwieksze jest przy tym znaczenie dwéch
w poréwnaniu do grupy odnie- pierwszych wymiarow dobrobytu. Dodatkowo,
sienia, liczba pracownikdw, staz | istotne znaczenie ma skala dziatalnosci mierzona
dziatalno$ci sg predyktorami liczbg pracownikéw — poczucie sukcesu w biz-
poczucia odniesienia sukcesu nesie jest na wyzszym poziomie w przypadku
przedsigbiorczego. przedsigbiorcéw prowadzacych wigksze firmy.
Omawiane czynniki wyjasniajg ksztattowanie sie
odczucia sukcesu w roli przedsigbiorcy w blisko
46%.
Hipoteza | Poczucie odniesienia sukcesu Potwierdzono H14. Zaréwno dobrostan poznaw-
16 przedsigbiorczego jest predyk- | czy, jak i emocjonalny przedsigbiorcow jest tym
torem dobrostanu ogéinego wyzszy, im wyzsze jest poczucie odniesienia
(poznawcza i emocjonalna sukcesu w biznesie. Nieco silniej oddziatywanie
ocena zycia) przedsiebiorcow. to zaznacza sie w odniesieniu do zadowolenia
z zycia (tylko ta jedna zmienna wyjasnia ksztat-
towanie sie dobrostanu poznawczego w bli-
sko 30%, dla dobrostanu emocjonalnego jest
to 21,2%).

Pytanie 18 | Czy liczba zatrudnionych pra- Liczba zatrudnionych pracownikéw w najwigk-
cownikow i staz w roli przedsie- | szym stopniu skorelowana jest z dobrobytem
biorcy wigzg si¢ z finansowo- przedsigbiorcéw oraz zadowoleniem z majatku
-materialnymi aspektami dobro- | i dochodu, a w mniejszym — z dobrostanem
bytu przedsiebiorcéw (dochdd, | poznawczym i emocjonalnym, zas$ nie ma prak-
wzrost dochodu, stabilno$¢ tycznie zwigzku z dobrostanem psychicznym
dochodu, dochdd i majatek i fizycznym.
szacowane w relacji do grupy Satysfakcja z dochodu i majatku nie jest istotnie
odniesienia)? powigzana z okresem prowadzenia dziatalno-

$ci gospodarczej. Istotne sg natomiast zwigzki
wzgledem wszystkich elementéw dobrobytu.
Dotyczy to przedsiebiorcéw ogotem, a przede
wszystkim miodych przedsiebiorcéw. Dla ogotu
przedsigbiorcow — im diuzszy staz, tym Srednio
wyzszy dobrobyt.

Pytanie 19 | Czy liczba zatrudnionych Liczba zatrudnionych pracownikéw w niewielkim

pracownikéw i staz w bizne-
sie wigza sie z poznawcza

i emocjonalng oceng zycia oraz
dobrostanem psychicznym

i somatycznym?

stopniu, wigze sie z dobrostanem poznawczym
i emocjonalnym dojrzatych przedsigbiorcéw, nie
ma zwigzku z ich dobrostanem psychicznym

i fizycznym.

Zaroéwno zadowolenie z zycia, jak i dobrostan
emocjonalny i ogdlnie oceniany dobrostan psy-
chiczny nie sg istotnie powigzane z okresem
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.
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Zaangazowanie w prowadzenie firmy (liczba godzin pracy) a jakos¢ zycia przedsigbiorcow
i stres zwigzany z prowadzeniem firmy

Hipoteza | Zaangazowanie w prowadzenie | Czesciowo potwierdzono H17. Silniejsze zwigzki
17 firmy (przecietna liczba godzin czasu pracy wzgledem dobrobytu stwierdza sie
pracy przedsiebiorcy w ciggu w grupie dojrzatych przedsiebiorcow — dla kazdej
dnia) wigze sie z dobrobytem z jego sktadowych relacje te sg statystycznie
— im wieksze zaangazowanie, istotne, a tylko jesli chodzi o ocene zaspokoje-
tym wigkszy dochod, wzrost nia potrzeb materialnych i dochodu w stosunku
dochodu, stabilno$¢/pewnosc do grupy odniesienia relacja ta jest nieco silniej-
dochodu, poziom zaspokojenia | sza wséréd miodych przedsiebiorcéow. Czasowe
potrzeb, majatek, dochéd i ma- | zaangazowanie w prowadzenie firmy dojrzatych
jatek szacowany w poréwnaniu | przedsiebiorcéw jest natomiast istotnie, ale ujem-
do grupy odniesienia. nie powigzane satysfakcjg z dochodu i majatku
— im wiecej godzin poswiecajg dojrzali przedsig-
biorcy na prace, tym $rednio nizszej doswiadcza-
ja satysfakcji z efektéow finansowo-materialnych.
H17 zostaje zatem przyjeta w ograniczonym
zakresie (gtéwnie w odniesieniu do doswiadczo-
nych przedsiebiorcéw).
Hipoteza | Zaangazowanie w prowadzenie | Czesciowo potwierdzono H18. Czasowe zaanga-
18 firmy wigze sie z dobrostanem | zowanie w prowadzenie firmy dojrzatych przed-

(poznawcza i emocjonalna
ocena zycia) oraz ogélnym
zdrowiem psychicznym i fizycz-
nym (nasilenie symptomow
somatycznych; niepokoju i bez-
sennosci; zaburzen funkcjono-
wania i symptomoéw depresiji)

— im wigksza przecietna liczba
godzin pracy przedsiebiorcy

w ciggu dnia, tym mniejszy jego
dobrostan i wigcej negatywnych
przejawéw zdrowia fizycznego

i psychicznego.

siebiorcow jest istotnie, ale ujemnie powigzane

z 0ogdéinym dobrostanem, z dobrostanem po-
znawczym i emocjonalnym (ale tylko dojrzatych
przedsiebiorcéw). Nie zachodzg istotne zwigzki
miedzy liczba godzin pracy przedsiebiorcéw a ich
0golnym zdrowiem psychicznym i fizycznym.
H18 zostaje zatem przyjeta w ograniczonym
zakresie (gtéwnie w odniesieniu do do$wiadczo-
nych przedsiebiorcéw i z wytgczeniem zdrowia
psychicznego i fizycznego).

Przedsiebiorczo$¢ z wyboru i z koniecznos$ci oraz posiadanie wspdlnika a jakos$¢ zycia
przedsigbiorcow

Hipoteza
19

Przedsigbiorcy z wyboru uzy-
skujg lepsze efekty ekonomicz-
ne, co oznacza w konsekwencji
wyzszy dobrobyt (dochdéd,
wzrost dochodu, dochod i ma-
jatek szacowane w poréwnaniu
do grupy odniesienia) i wyzsza
satysfakcje z uzyskiwanego do-
chodu i posiadanego majgtku.

Czesciowo potwierdzono H19. Wystepujg istotne
réznice w odniesieniu do réznych sktadowych
dobrobytu miedzy przedsigbiorcami z wyboru

i z koniecznosci — zarébwno poziom zaspokojenia
potrzeb materialnych, poziom dochodu (réwniez
wzgledem grupy odniesienia), stabilnos¢ do-
chodu, jak i ocena wielkosci majgtku wzgledem
grupy odniesienia na istotnie wyzszym poziomie
obserwowane sg w przypadku przedsiebiorcéw
z wyboru. Motywacja podjecia dziatalnosci go-
spodarczej nie jest natomiast istotnie powigzana
z satysfakcjg z dobrobytu, jak i z rozmiarem
wzrostu dochodu.
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Pytanie 20 | Czy przedsigbiorcy z wyboru Przedsiebiorcy rozpoczynajgcy dziatalnos¢
majg wyzszy poznawczy i emo- | gospodarczg z wyboru (motywacja pozytywna,
cjonalny dobrostan, lepsze rozwojowa) osiggajg istotnie wyzszy ogdlny do-
ogdlne zdrowie fizyczne i psy- brostan niz przedsigbiorcy z koniecznosci (moty-
chiczne (nasilenie symptomoéw | wacja negatywna, reaktywna) — zaréwno dobro-
somatycznych; niepokoju i bez- | stan poznawczy, jak i emocjonalny jest istotnie
sennosci; zaburzen funkcjono- | wyzszy w pierwszej z grup. Nie ma natomiast
wania i symptomow depresji)? istotnych réznic miedzy tymi grupami w zakresie

o0golnego dobrostanu psychicznego i fizyczne-
go (jedynie w przypadku symptoméw depresji
réznice sg istotne, na korzys¢ przedsigbiorcow
z wyboru).

Pytanie 21 | Czy przedsigbiorcy posiadajacy | Przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospo-
wspdlnika (wspdlnikow) uzysku- | darczg ze wspolnikiem osiggajg istotnie wyzszy
ja lepsze efekty ekonomiczne poziom zaspokojenia potrzeb materialnych
(wyzszy dobrobyt)? i wyzsze zarobki, jak rowniez wyzej oceniajg

swoj dochdd i majatek wzgledem wiasnej grupy
odniesienia. Posiadanie wspolnika nie réznicuje
natomiast istotnie oceny stabilnosci dochodu

i zakresu jego wzrostu, a takze satysfakcji z do-
brobytu.

Pytanie 22 | Czy przedsigbiorcy posiadajacy | Brak istotnych réznic miedzy przedsiebiorcami

wspolnika (wspdlnikow) po-
siadajg wyzszy dobrostan po-
znawczy i emocjonalny, lepsze
ogdlne fizyczne i psychiczne
zdrowie (nasilenie symptomow
somatycznych; niepokoju i bez-
sennosci; zaburzen funkcjono-
wania i symptomow depresji)?

dziatajgcymi ze wspoélnikiem lub samodzielnie
w zakresie dobrostanu poznawczego i emocjo-
nalnego oraz fizycznego i psychicznego.
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1. Sytuacja zawodowa. Zaznacz wlasciwg dla Ciebie kategorie.

Dziatalnos¢ gospodarcza:

1 — zamierzam w ciggu najblizszych 6 miesiecy zainicjowac¢ dziatalno$¢ go-
spodarczg, mam juz konkretny plan i podjgtem/-am czynnosci przygotowawcze

2 — prowadze firme (okres do 42 miesiecy)

3 — prowadze firme (okres powyzej 42 miesiecy)

4 — prowadzitem/-am kiedys firme, ale jg rozwigzatem/-am

Osoby zatrudnione:

5 — w mojej pracy po prostu robie tylko to, co do mnie nalezy

6 — w mojej pracy mam realny wptyw (i wykorzystuje go) na wazne aspekty
organizacyjne mogace usprawni¢ funkcjonowanie firmy i/lub poprawi¢ jej wyniki
finansowe (uzyskanie oszczednosci lub dodatkowych zyskéw)

o

Pte¢ (podkresl wiasciwe)
kobieta
mezczyzna

(ole]

Wyksztatcenie
podstawowe/zasadnicze zawodowe
Srednie

licencjat

inzynierskie

magisterskie
podyplomowe/doktorat

coo0oo0o0O0 MW

(34

Odczuwany przeze mnie strach przed porazka w biznesie oceniam
jako (wype’fmaja wiasciciele firm):

1 2 3 4 5
bardzo niski niski Sredni wysoki bardzo wysoki
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6. Biorac pod uwage wszelkie aspekty funkcjonowania mojej firmy (orga-
nizacyjne, finansowe, kontakty z otoczeniem biznesowym itd.), mam poczu-
cie odniesienia sukcesu przedsiebiorczego w stopniu (wypetniajg wiasciciele
firm):

1 2 3 4 5

bardzo niskim niskim Srednim wysokim bardzo
wysokim

7. Biorac pod uwage dominujgcy rodzaj mojej dziatalnosci gospodarczej,
mozna zakwalifikowa¢ jg przede wszystkim do branzy (wypetniajg wtasciciele
firm):
handel
budownictwo
przemyst (produkcja)
transport
inne ustugi specjalistyczne
opieka medyczna
gastronomia
inne

O OO O0OO0OO0OOoOOo

8. Biorac pod uwage wiekszos¢ realizowanych przez mojg firme transak-
cji, jej zasieg mozna okresli¢ jako (wypetniajg wtasciciele firm):

lokalny ogolnopolski miedzynarodowy

9. Posiadam wspdlnika (wypetniajg wtasciciele firm):
NIE (0) TAK (ilu?123.....)

10. Przecietna liczba godzin pracy dziennie (przepracowanych z petnym
zaangazowaniem) wynosi ..........

11. Méj staz w dziatalnosci gospodarczej (w miesigcach) wynosi
................... (wypetniajg wtasciciele firm)

12. Liczba zatrudnionych pracownikow....................... (wypetniajg wia-
Sciciele firm)

13. Motywacja zatozenia wtasnej firmy (wybraé jedng lub wiecej odpo-
wiedzi) (wypetniajg wtasciciele firm)

0 dostrzezenie szansy biznesowe;j

o cheé utrzymania lub zwiekszenia dochodu

0 potrzeba niezaleznosci (nieche¢ do posiadania szefa)

o0 dostrzezenie szansy rozwoju osobistego
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o do prowadzenia firmy skitonity mnie okolicznosci zewnetrzne (zte warunki
dotychczasowej pracy, bezrobocie, brak mozliwosci satysfakcjonujgcego zatrud-
nienia, oczekiwania poprzedniego pracodawcy, odziedziczytem/-am firme)

14. Dochod osobisty. Zaznacz najwlasciwszg dla siebie odpowiedz. Uzy-
skiwany przeze mnie dochéd osobisty w poréwnaniu do sredniej krajowej
(ok. 3800 zt brutto) jest:

0 — nizszy niz $rednia krajowa

1 — zblizony do $redniej krajowej

2 —wyzszy 0 0k.50%

3 — wyzszy o ok. 100% (dwukrotnos¢ sredniej krajowej)

4 — wyzszy do wysokosci ok. trzykrotnosci sredniej krajowej

5 — wyzszy do wysokosci ok. czterokrotnosci sredniej krajowej

6 — wyzszy do wysokosci ok. pieciokrotnosci sredniej krajowej (i wiecej)

15. Méj dochéd w poréwnaniu do os6b w moim otoczeniu, ktore prowa-
dza podobng dziatalnos¢ gospodarcza (zawodowa), jest:

1 2 3 4 5
znacznie nizszy podobny wyzszy znacznie
nizszy wyzszy

16. Moja satysfakcja z uzyskiwanego dochodu jest:

1 2 3 4 5
bardzo niska niska Srednia wysoka bardzo
wysoka

17. M6j majatek w poréwnaniu do oséb podobnie funkcjonujacych za-
wodowo w moim otoczeniu jest:

1 2 3 4 5
znacznie nizszy podobny wyzszy znacznie
nizszy wyzszy

18. Moja satysfakcja z posiadanego przeze mnie majatku jest:

1 2 3 4 5
bardzo niska niska Srednia wysoka bardzo
wysoka

19. Potrzeby materialne moje i mojej rodziny sg zaspokojone w stopniu:
1 2 3 4 5 6 7

minimalnym b.niskim niskim przeciet- wysokim b. wysokim maksymal-
nym nym
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20. Stabilnos¢ (pewnos¢) mojego dochodu oceniam jako:

1 2 3 4 5 6 7
minimalng  b.niskg niskg  przecietng wysoka b. wysokg maksymal-
ng

21. W minionych 12 miesigcach odnotowatem/-am wzrost dochodu (nie
wypetniac, jesli nie byto wzrostu dochodu)

1 2 3 4 5
bardzo niski niski Sredni wysoKi bardzo wysoki
(do 20%) (21-40%) (41-60%) (61-80%) (pow. 80%)

22. W minionych 12 miesigcach uzyskatem/-tam spadek dochodu (nie
wypetniac, jesli nie byto spadku dochodu)

1 2 3 4 5
bardzo niski niski Sredni WysOKi bardzo wysoki
(do 20%) (21-40%) (41-60%) (61-80%) (pow. 80%)

23. Aspiracje finansowe. Daze do tego, aby moéj dochéd plasowat sie
na poziomie (prosze wybra¢ poziom dochodéw, ktory jest najbardziej zblizony
do oczekiwan):

— $redniej krajowej (ok. 3 800 zt brutto)

— dwukrotnie przekraczat srednig krajowg

— trzykrotnie przekraczat Srednig krajowg

— czterokrotnie przekraczat Srednig krajowg

— pieciokrotnie przekraczat Srednig krajowg

— szesciokrotnie przekraczat srednig krajowg

— siedmiokrotnie(lub wiecej) przekraczat srednig krajowg

NOoO O~ WN -~



Life quality of entrepreneurs. Between
prosperity and well-being

Summary

The scientific studies presented in the scientific monograph entitled Life
quality of entrepreneurs. Between prosperity and well-being are contained in the
paradigms of positive psychology, individual differences psychology, economical
psychology, and health psychology. The major aims of the current elaboration
include making an assessment of broadly meant life quality of entrepreneurs,
characterising mutual relations among its components, and pointing out its
determinants. Psychological condition of this social and professional group,
which is important for economy and labour market functioning, is not a common
research subject in Polish psychology, which presents an encouragement for
studying the issue. An equally significant aim is to get to know differences between
entrepreneurs and the occupational groups that have been selected to comparative
analyses, regarding both their life quality and personality traits.

Likewise in the Global Entrepreneurship Monitor (Tarnawa et al., 2017),
the distinction was made between young (new) entrepreneurs (owners of new
companies — up to 42 months from an official registration) and entrepreneurs
with mature companies (above 42 months, mature entrepreneurs). The social
background for the considerations focused on entrepreneurs included the following
groups: persons who planned to initiate business activity and were at the stage
of organisation (pre-entrepreneurs); persons who had been forced to end their
business activity as a result of failure (ex-entrepreneurs); intra-entrepreneurs
(employees functioning in an enterprising way, i.e. those who had a wide range
of possibilities of co-deciding about some significant aspects of an organisation
functioning, those with an initiative, yet without full financial responsibility); and
ordinary regular employees with no aspirations to the entrepreneur role. The
study was conducted in a total group of 856 persons, including 349 new and
mature entrepreneurs, 52 ex-entrepreneurs, 170 ordinary employees, and
285 intra-entrepreneurs.

The construct of life quality was applied in order to underline an abundance
of areas that were to be considered in the description of life situation and
psychological well-being of entrepreneurs. Prosperity and well-being are
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the notions that are the crucial ones and at the same time they are narrower than
the quality of life. Well-being is defined in accordance with the hedonistic approach
as a positive cognitive (satisfaction) and emotional (a positive balance of emotions)
general evaluation of one’s own life (Deci & Ryan, 2008). Moreover, general mental
and somatic health (mental and somatic well-being) present a component of life
quality in the current study. The category of prosperity has a wide range including
as follows: an income, growth/decrease of income in the previous year, fulfilment of
financial needs, income stability, income and possessions estimated (subjectively)
in comparison to significant persons from a group of reference. There were also
added such subjective measures related to prosperity as satisfaction with one’s
income and satisfaction with one’s possessions.

Life quality determinants were searched among the following variables:

- personality traits contained in the Big Five model;

- individuals’ beliefs about themselves that present psychological resources
helpful in reaching aims (some other resources) and psychological capital
of entrepreneurs’ business efficacy (hope for success, the sense of self-
efficacy, self-esteem);

- socio-demographical variables: gender, education;

- variables that characterize an entrepreneur’s business position and
assessment of obtained benefits: the sense of success in business, the
size of a company estimated on the basis of the number of employees,
financial aspirations (which may potentially mediate between the objective
prosperity measures and one’s satisfaction with prosperity and the
sense of success in business), also failure anxiety, and stress related
to managing a company;

- the remaining variables that characterize an entrepreneur’s business
position, commitment, and received support: business motivation (chosen
or necessary entrepreneurship), business community (having a business
partner), length of business experience.

It has been assumed in the model that the distinguished prosperity indicators
exert an influence upon some selected aspects of assessment of benefits and
assessment of one’s own business position. The subjective sense of success
in business, failure anxiety, assessment of stress related to business activity,
and financial aspirations may be modified by entrepreneurs’ financial prosperity.
Moreover, the assessment of benefits in business may be influenced by the
following variables:

- entrepreneurs’ business motivation (chosen or necessary entrepreneurship),

- commitment (the average number of hours at work per day), possessed
support (independent activity or having business partner/partners),

- business experience (new and mature entrepreneurs may differ in
estimating their achievements, expectations, and business position),

- personal characteristics: personality traits, individuals’ beliefs about
themselves, and socio-demographical variables.
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In the course of the conducted analyses there were formed 19 hypotheses and
22 research questions. Numerous observations were made. The most important
ones are presented below.

1. Cognitive, emotional, mental, and physical well-being of entrepreneurs is
— generally speaking — higher than well-being of persons from the other examined
groups. Only intra-entrepreneurs, who experience as high satisfaction as
entrepreneurs do, present an exception to this rule. Each time ordinary employees
obtain the lowest scores on all the aspects of well-being, which together with the
lowest level of prosperity in this group displays their unfavourable life quality as
compared to the other examinees.

2. As far as the financial prosperity is concerned, entrepreneurs reach
its highest level, especially in the aspects of income, possessions, fulfilment of
financial needs, and satisfaction with these achievements. A more favourable
psychological and financial situation of entrepreneurs as compared to ordinary
employees pertains also to the areas of stress and failure anxiety. Entrepreneurs
experience lower levels of these variables despite their probably greater burdens
and objectively longer workday, and also despite their greater responsibility that is
related to a potential risk.

3. The next displayed differences regard personal characteristics of the
examined groups. There have been found different psychological profiles of
entrepreneurs (including intra-entrepreneurs) and — again — ordinary employees.
The latter, as evidenced earlier, are characterized by higher neuroticism and
agreeableness, and lower extraversion, conscientiousness, self-esteem, hope
for success, and sense of one’s occupational efficacy. The observed differences
present a point of reference for interpreting varied levels of life quality, intensity
of stress and failure anxiety in the examined groups. As it is being evidenced in
the theoretical part of this monograph, with a number of concepts and empirical
analyses being used, a certain configuration of personality factors and beliefs
about oneself constitutes a positive resource that favours experiencing higher well-
being and achieving marked successes in job (in business), which leads to greater
prosperity.

4. Regarding the internal structure of life quality, the expected significant
and often strong mutual relations between well-being and prosperity measures
have been evidenced. Thus the view by R. Veenhoven on external determinants
of mental well-being (Ehrhardt, Saris, & Veenhoven, 2000) has been confirmed.
The researcher claimed that satisfaction was a function of fulfilling needs, which
was possible due to financial resources one possessed (Veenhoven,1984; 1994;
1997; 2000; 2009). R. Veenhoven maintained that the lower the financial status of
an individual was, the higher the impact of income appeared (Veenhoven, 1984).
This is contrary to another result of the current author’s research. Since it has
been observed that dependence of well-being on one’s financial situation is higher
for entrepreneurs as compared to the other examined social and professional
groups (and the latter have a lower current income than the one achieved by



380 Summary

entrepreneurs). This may indicate a greater significance or a higher number of
roles played by income and possessions in case of entrepreneurs.

5. In the process of searching personal determinants of life quality in
entrepreneurs, there were analysed numerous relations among the selected
variables and there were tested many regression models, which allowed for
drawing conclusions. Some of them have confirmed the obvious significance
of such variables as: neuroticism, extraversion, conscientiousness, or lower
agreeableness in the process of explaining variance of both well-being and
prosperity. Similarly beliefs about oneself — the more favourable they are, the
higher one’s mental and physical well-being and financial achievements are.
However, a slightly different character of relations and determinants was observed
in the examined groups. The greatest differentiation was found when comparing
entrepreneurs and non-entrepreneurs (mainly ordinary employees), yet many
differences regarded also the comparison between young (new) entrepreneurs
and mature (experienced) entrepreneurs. For instance, in the model of personal
determinants of cognitive well-being in mature entrepreneurs the key role is played
by personality factors, while in the model elaborated for young entrepreneurs their
beliefs about themselves (mainly self-esteem) have appeared more important.
This may mean that as people become older and more experienced in their
occupational role, their beliefs about themselves become less important and
some more fundamental characteristics, which are partly determined biologically
and thus less sensitive to changes, gain a higher significance. Moreover, there
have been displayed asymmetrical relations of stress and failure anxiety to some
aspects of prosperity in the groups of young and mature entrepreneurs. There
are significant correlations between stress and almost all prosperity measures for
owners of new companies (in case of more mature businessmen these relations
are fewer and weaker), and also rare and weak relations between prosperity and
failure anxiety (these relations are more numerous and stronger for experienced
businessmen).

Furthermore, going beyond the frames of the hypotheses and research
questions, it was examined whether determinants of prosperity (measured with
the current income) could comprise well-being. In the tested models, all the
aspects of well-being appeared significant. The strongest was the impact exerted
by the emotional balance, which confirmed the view by American economists
C. Graham & M. Fitzpatrick (2002), also shared by B. Fredrickson (2002; 2013)
and J. Czapinski (2012), on the generative function of happiness.

6. The study has confirmed an important role of financial aspirations among
correlates of entrepreneurs’ life quality. It has been proved, which confirms the
comparison theories by A. C. Michalos & R. Inglehard, that they are related
to current incomes of oneself and persons from a reference group. Moreover, they
present a significant factor that weakens satisfaction with one’s income.

7. As for the sense of success in business, it has been found that it presents
a marked correlate of well-being and prosperity and a very strong factor that
explains variability of cognitive well-being (almost 30% of variance in satisfaction
with life) and emotional well-being (over 21% of variance in emotional balance).
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8. The sense of success in businessmen is dependent mainly on the
objective measures of success, i.e. income (and possessions) and number of
employees (size of a company).

9. Those entrepreneurs who devote more time for their business activity
have better financial results, both objective (income) and relative ones (the sense
of needs fulfilment, income and possessions compared to a reference group), yet
they have lower well-being and lower satisfaction with income and possessions.

10. Those entrepreneurs who start their business activity because of
developmental reasons (chosen entrepreneurship) achieve higher well-being
(mainly cognitive and emotional well-being) and higher prosperity.

11. Those entrepreneurs who manage their companies together with a partner
achieve higher prosperity, especially in the area of fulfilling financial needs, assess
their income and possessions higher in comparison to their group of reference.

The obtained results are of practical character. It is a well-known fact that
psychological characteristics present a resource on the basis of which a working
person undertakes definite occupational roles, achieves well-being and marked
results that prove the person’s efficiency. This is particularly important in case
of occupational sphere related to financial investment and a potential risk of failure.
To some extent, it may be predicted that a greater chance for success in business
is possible for those pre-entrepreneurs whose psychological profile is close to the
profile of those owners of mature companies who enjoy the highest prosperity as
a consequence of having achieved the best organizational and financial results
in their companies. For potential entrepreneurs it may be useful to have some
knowledge on the typically business-related factors that present determinants
of success in business.
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Autorka rozszerza badania nad przedsigbiorczoscig o dobrostan
i zdrowie przedsigbiorcow. Dowodzi, Ze wyznaczniki sukcesu
zalezg nie tylko od ekonomii podejmowanych dziatan, lecz takze
od psychologii w aspekcie doswiadczania jakosci zycia. W tym
kontek$cie taczy ekonomie z psychologia, co wpisuje sie w obechie
rozwijany nurt badan tzw. ekonomii behawioralnej. W publikacii
wskazano réznice migdzy przedsigbiorcami a innymi grupami
spoteczno-zawodowymi w zakresie jako$ci zycia, zanalizowano
wewnetrzng strukturg jakoSci zycia oraz przedyskutowano
podmiotowe i pozapodmiotowe uwarunkowania dobrobytu

i dobrostanu przedsiebiorcow.

Na gruncie polskim nie prowadzono dotad badar poswigconych
jakosci zycia przedsigbiorcow, uwzgledniajacych tak szeroki
zestaw zmiennych objasniajacych. [...] Istotng zaleta monografii
Katarzyny Bieganskiej jest to, ze pokazuje ona psychologiczny
mechanizm poziomu dobrostanu i w zwigzku z tym wskazuje na
jego przyczyny. Jest to wazne, poniewaz zastosowana koncepcja
badan i otrzymane wyniki dostarczaja konkretnych narzedzi,
pokazujac sposob, w jaki mozna kontrolowac jakos¢ zycia

i ewentualnie zapobiega¢ nadmiernemu jego spadkowi, co wcale
nierzadko dotyczy przedsigbiorcdw.

Z recenzji prof. dr. hab. Andrzeja Falkowskiego
SWPS w Warszawie
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