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W ciggu ostatnich piecdziesieciu lat nastapity istotne zmiany w ukfa-
dzie sit na rynku. Dzisiaj najwazniejszym podmiotem jest klient, na ktére-
go decyzje wptyw maja nie tylko wtasciwosci produktu lub swiadczonej
ustugi, nie tylko dostep do informacji na temat oferty firmy czy reklama,
ale réwniez reputacja firmy i zaufanie do niej. Otoczenie wspotczesnego
przedsiebiorstwa (w tym takze klienci) oprécz nowatorskich rozwigzan,
czyli nowych produktéw i ustug, oczekuje od niego takze innowacyjnego
zaangazowania w rozwigzywanie probleméw ekonomicznych, spotecz-
nych i ekologicznych, takich jak zmiany klimatyczne czy rosngce ubostwo
i nierébwnosci spoteczne.

Ma to istotne implikacje dla sposobu prowadzenia biznesu. Obecnie
menedzerowie poza ,twardg” wiedzg na temat prowadzenia biznesu,
takze w skali miedzynarodowej, potrzebuja tez umiejetnosci ,, miekkich”
w zakresie budowania reputacji swojego przedsiebiorstwa. Te nowe re-
alia wytyczajg kierunki ksztatcenia osoéb zajmujacych sie szeroko pojetym
biznesem.

Niniejszy podrecznik jest prébg odpowiedzi na to wyzwanie podjety
przez pracownikéw Katedry Wymiany Miedzynarodowej Uniwersytetu
tédzkiego, ktorzy na przetomie 2015 12016 r. uczestniczyli w projek-
cie ,Utworzenie nowych interdyscyplinarnych programoéw ksztatcenia
w zakresie ekonomii ochrony srodowiska (w jezyku polskim i angielskim)
w Uniwersytecie toédzkim” wspétfinansowanym ze srodkéw funduszy
norweskich i krajowych.

W ksigzce omdéwiono najwazniejsze aspekty funkcjonowania przed-
siebiorstwa na rynku krajowym i miedzynarodowym. Czytelnik znajdzie
w niej aktualne, uporzagdkowane i zilustrowane wieloma praktycznymi
przyktadami techniki prowadzenia przedsiebiorstwa (m.in. transakcji
miedzynarodowych, e-biznesu, planowania strategicznego), a takze
narzedzia budowania zaufania otoczenia do dziatalnosci prowadzonej
przez firme, takie jak ekooznaczenia, systemy zarzadzania srodowisko-
wego, strategie ekologiczne czy wreszcie zasady savoir-vivre'u dla me-
nedzerdéw.

Podrecznik jest przeznaczony dla studentéw kierunkéw ekono-
micznych izarzadzania, a takze wszystkich zainteresowanych dzia-
talnoscig biznesowa. Dotyczy to wiec zaréwno matych, jak isrednich
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przedsiebiorcéw, ich pracownikéw, oséb zatrudnionych w firmach mie-
dzynarodowych, jak réwniez instytucji otoczenia biznesu. Publikacja
moze by¢ réwniez pomocna w pracy dydaktycznej'.

W rozdziale pierwszym zaprezentowano podstawowe zasady ety-
kiety ogdlnie obowigzujacej w zyciu zawodowym, nie tylko w biznesie.
Wychodzimy bowiem z zatozenia, ze oprécz ,twardej wiedzy”, ktérej
gtéwnie dostarcza podrecznik, wazne s kompetencje spoteczne. Skta-
daja sie na nie m.in. kultura osobista, komunikacja pisemna czy obycie
miedzykulturowe (Filipowicz 2004). Wysoki poziom tych kompetencji za-
decyduje, czy sukcesem zakoncza sie zadania wymagajgce kontaktu z in-
nymi ludzmi, takie jak przygotowanie transakcji, biznesplanu, strategii
marketingowej czy strategii zarzgdzania srodowiskowego.

Rozdziat drugi poswiecony jest praktycznym aspektom prowadzenia
biznesu na rynku miedzynarodowym. Omoéwiono w nim najwazniejsze
formy umiedzynarodowienia dziatalnosci przedsiebiorstw, rodzaje trans-
akcji i uwarunkowania prawne oraz proces przygotowania, zawierania
i realizacji kontraktéw, w tym sposoby ich rozliczania, ubezpieczania
i dokonywania odpraw celnych.

W rozdziale trzecim przedstawiono zastosowanie biznesplanu oraz
badania rynkéw zagranicznych przez przedsiebiorstwa. Potozono w nim
nacisk na zagadnienia praktyczne zwigzane z rozwojem i ekspansjg fir-
my. Lektura rozdziatu pomoze czytelnikowi w prawidtowym opracowa-
niu biznesplanu na przedsiewziecia inwestycyjne, a takze utatwi podej-
mowanie decyzji marketingowych przez wykorzystanie réznych metod
badania rynkéw zagranicznych.

Rozdziat czwarty odnosi sie do specyfiki dziatania przedsiebiorstw
w Internecie, czyli w tzw. e-biznesie. Porzadkuje i omawia kluczowe po-
jecia zwigzane z ,nowg"” gospodarka, biznesem elektronicznym, a takze
wskazuje na gtéwne réznice miedzy handlem tradycyjnym a sieciowym.
Ponadto dotyczy roli i znaczenia Internetu w dziatalnosci wspoétczesnych
przedsiebiorstw, relacjach pomiedzy podmiotami w biznesie elektronicz-
nym oraz prezentuje najwazniejsze jego modele. Koncowe rozwazania
odnoszg sie do przyktadu Amazon.com — przedsiebiorstwa, ktére bez-
sprzecznie osiggneto sukces internetowy.

' Teksty zamieszczone w ksigzce sg czesciowo oparte na wybranych rozdziatach z pod-
recznika Practical Aspects in Doing International Business , red. T. Dorozynski, J. Swier-
kocki oraz z podrecznika Business and the Environment, red. T. Dorozynski, A. Kuna-
-Marszatek, wydanych naktadem Wydawnictwa Uniwersytetu tédzkiego w 2016 r.
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W rozdziale pigtym zaprezentowano ekologiczne strategie marketin-
gowe przedsiebiorstw, motywy przyjmowania réznych rodzajow strate-
gii, a takze przyktady konkretnych dziatan podejmowanych przez przed-
siebiorstwa w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Celem széstego rozdziatu jest okreslenie roli i znaczenia systemow
zarzadzania srodowiskowego we wspoétczesnym przedsiebiorstwie, ze
szczego6lnym uwzglednieniem korzysci, kosztow oraz przyktadéw wyko-
rzystania tego narzedzia w praktyce. Poza tym odnosi sie rowniez do eko-
znakowania produktow, jego rodzajéw czy skutkdéw zwigzanych z podje-
ciem decyzji o etykietowaniu srodowiskowym wyrobow. W ostatniej czesci
rozdziatu pokazano przyktady najbardziej znanych ekoznakéw w Europie.

Autorzy s wdzieczni za cenne uwagi recenzentowi wydawniczemu,
Pani Profesor UG dr hab. Krystynie Zotadkiewicz. Oczywiscie wszystkie
pozostate niedociggniecia ksigzki obcigzajg wytgcznie konto jej autorow.
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