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Problemy naukowe z zakresu nauk o zarzadzaniu, oznaczajace
istotny stan niewiedzy lub niepewno$¢ zwigzang z istniejaca wie-
dza, powinny by¢ rozwiazywane za pomocg metody naukowe;j.
Ze wzgledu na silne zwigzki nauk o zarzadzaniu z praktyka go-
spodarcza analiza takich zagadnien powoduje okreslone impli-
kacje praktyczne. Kwestie z zakresu nauk o zarzadzaniu powinny
by¢ rozpatrywane za pomoca naukowych metod ilosciowych lub
jakosciowych. Szczegolnie w kontekscie problemoéw eksploracyj-
nych i opisowych moze si¢ okaza¢, ze metody ilosciowe sg niewy-
starczajace do wyjasnienia ich istoty, warunkdéw i przyczyn wy-
stepowania czy przebiegu. Wykorzystywane s3 wowczas metody
badan jako$ciowychl.

Jedna z metod badan jakosciowych jest studium przypadku
(case study). Jest to wszechstronny opis badanego zjawiska, z za-
kresu jakiejkolwiek dyscypliny naukowej. Natomiast w odnie-
sieniu do nauk o zarzadzaniu studium przypadku to szczegotowy
opis, zazwyczaj rzeczywistego zjawiska gospodarczego, np. or-
ganizacji, procesu zarzadzania, jego elementéw lub otoczenia
organizacji, w celu sformulowania wnioskow o przyczynach
i rezultatach jego przebiegu. Metoda ta ma charakter empirycz-
ny, poniewaz analizuje i ocenia zjawiska zachodzace w rzeczy-
wisto$ci. Studium przypadku nadaje si¢ zwlaszcza do tematéw

1 Wybrane problemy zarzadzania i finansow, red. W. Grzegorczyk,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2015, s. 7.
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badawczych o charakterze opisowym. Odpowiada wéwczas na
pytania - co, gdzie i w jaki sposéb si¢ wydarzyto. W odniesie-
niu do probleméw eksploracyjnych pozwala uzyska¢ odpowiedz
na pytanie — dlaczego badane zjawisko wystgpito. Jednoczesnie
w metodzie tej wykorzystywane sg wielorakie techniki i narze-
dzia gromadzenia i analizy danych. Moga to by¢ obserwacje, ob-
serwacje uczestniczace, wywiady, ankietowanie, dokumentacja
badanej organizacji, zrédta prasowe, internetowe, dostepne bazy
danych itp. Na podstawie zgromadzonych informacji metoda
studium przypadku umozliwia dokonanie pogtebionej analizy
badanego problemu, zaprezentowanie jego specyfiki, interakeji
z innymi elementami organizacji lub jej otoczenia2.

Rozwigzywanie probleméw naukowych z zakresu nauk o za-
rzadzaniu za pomoca metody studium przypadku moze polegac
na przeprowadzeniu badan w postaci pojedynczego lub wielo-
krotnego studium przypadku. Pierwszy wariant jest stosowany,
gdy badane zjawisko ma charakter dtugotrwaly, typowy, wyjat-
kowy lub odkrywczy. Wykorzystywanie metody studium poje-
dynczego przypadku jest zalecane takze wtedy, gdy przypadek
jest krytyczny wobec istniejacej teorii badz gdy brak jest teorii
odnoszacej sie do badanych zjawisk. Przeprowadzenie badan za
pomoca metody wielokrotnego studium przypadkdow jest zale-
cane, gdy ich celem jest testowanie istniejacej teorii albo jej po-
prawa3.

W literaturze dotyczacej badan naukowych czesto podnosi
sie, ze wyniki uzyskane za pomoca metody studium przypadku
nie moga by¢ uogolniane. Trzeba jednak podkredli¢, ze studium
przypadku umozliwia bardzo dokladny opis i analiz¢ badanego
zjawiska ze wzgledu na duzg liczbe zmiennych i zalezno$ci mie-
dzy nimi. Niejednokrotnie sg to opis i analiza znacznie bardziej

2 M. Kostera (red.), Organizacje w praktyce. Studia przypadku dla
studentow zarzgdzania, Poltext, Warszawa 2011.

3 Wiecej zob. P. Wojcik, Znaczenie studium przypadku jako metody
badawczej w naukach o zarzgdzaniu, ,,E-mentor” 2013, nr 1 (48)
www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/48/id/983 [odczyt:
4.03.2015].
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wszechstronne i doktadniejsze niz uzyskane za pomocg badan
ilosciowych. Konkretne studium przypadku zawiera opis i ana-
lize wyraznie okreslonych zmiennych i uwarunkowan badane-
go zjawiska. Wnioski z wynikéw studium przypadku moga by¢
uogodlniane na inne przypadki, ktére charakteryzuja si¢ podobny-
mi zmiennymiiuwarunkowaniami. Wyniki studium przypadku
w postaci opisu procesu dzialania (lub jego elementow) okreslo-
nego przedsigbiorstwa, zakonczonego osiggnieciem zalozonych
przez nie celéw, moga by¢ wykorzystane jako wzoér do praktycz-
nego postepowania przez inne przedsiebiorstwa. Konieczne jest
jednak, aby mialy one podobne zasoby, strukture organizacyjna
oraz aby funkcjonowaty w zblizonych uwarunkowaniach. W tym
sensie mozna mowic o uogoélnieniu wynikow studium przypadku,
ponadto spelniony jest wowczas takze warunek $cistych powia-
zan nauk o zarzadzaniu z praktyka gospodarczg. Celem studium
przypadku jest wiec prezentacja rozwigzan wartych wykorzy-
stania przez inne organizacje lub unikanie stosowania btednych
rozwigzan.

W literaturze nauk o zarzadzaniu mozemy wyréznic trzy cele,
jakim stuzg studia przypadkow - teoriotwdrczy, testujacy teorie
i praktyczny. Pierwszy z nich umozliwia rozwiniecie istniejacej
teorii i wyjasnienie zjawisk dotychczas niewyjasnionych. Naj-
cze$ciej zadanie to jest realizowane, gdy dana wiedza znajduje
sie we wczesnej fazie rozwoju. Nalezy takze podkresli¢, ze w na-
ukach o zarzadzaniu, ze wzgledu na ich $ciste zwigzki z praktyka,
studia przypadku umozliwiajg badania rzeczywistych zjawisk
gospodarczych. Pozwala to wlasnie na rozwijanie istniejacych te-
orii. Poprzez doglebng charakterystyke badanego zjawiska i jego
uwarunkowan studia przypadkéw umozliwiajg ponadto wyrazne
wyodrebnienie badanego procesu (zjawiska) i jego czynnikéw.

Drugim celem jest testowanie istniejacej teorii — chodzi tu
gléownie o okreslenie warunkéow, w ktorych dana teoria si¢ po-
twierdza, ale takze jej falsyfikacje. Studia przypadkow, ktore za-
przeczaja istniejacej teorii takze przyczyniaja sie do jej rozwoju.

Trzeci cel ma charakter praktyczny i szkoleniowy. Stuzy
gléwnie do zrozumienia przebiegu procesu decyzyjnego w or-
ganizacji, realizowanego w okreslonych warunkach. Tworzy to
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podstawe do wykorzystania studium przypadku dla podejmo-
wania decyzji menedzerskich w warunkach podobnych do za-
prezentowanych w studium przypadku. Takie studium ma cha-
rakter aplikacyjny. Zawiera opis badanego problemu i procesu
jego rozwigzywania, a wiec objasnia okreslone pozadane skutki
podejmowanych decyzjit.

Zaprezentowane w publikacji teksty studiow przypadkéw
dotycza problemdéw marketingowego zarzadzania przedsiebior-
stwem. Autorzy — pracownicy naukowi Katedry Marketingu Uni-
wersytetu Lodzkiego — omawiaja w nich kolejno problemy two-
rzenia strategii marketingowej, jej etapow i zastosowan w réznych
sektorach, wykorzystania outsourcingu w dziataniach marketin-
gowych, zachowan nabywcdéw i budowania relacji z klientami, za-
stosowania najnowszych technologii informatycznych i technik
negocjacji w strategiach marketingowych oraz technologicznego
cyklu zycia produktu. Przedstawione studia przypadkéw kazdo-
razowo poprzedzono teoretycznymi rozwazaniami odnoszacymi
si¢ do probleméw omawianych w case study’s.

Praca jest przeznaczona dla studentéw kierunkéw ekonomicz-
nych i zarzadzania, a takze dla menedzerow przedsiebiorstw i or-
ganizacji z roznych sektoréw.

4 Wiecej o celach studiéw przypadku zob. W. Czakon (red.), Podsta-
wy metodologii badan w naukach o zarzgdzaniu, Oficyna a Wol-
ters Kluwer business, Warszawa 2011, s. 46-54.
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