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Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach dostep do Internetu jest wykorzysty-
wany nie tylko przez ludzi, lecz coraz czesciej przyznawany
réwniez urzadzeniom. Tempo wzrostu zainteresowania takim
rozwigzaniem przeszlo naj$mielsze oczekiwania w stosunku do
pierwotnych zalozen. Rok 2009 byl pierwszym, w ktérym liczba
urzadzen podlaczonych do sieci przekroczyta liczbe mieszkan-
céw Ziemi. Wedlug prognoz eMarketeral w roku 2015 powin-
no by¢ na $wiecie 3,07 miliardéw uzytkownikéw Internetu, co
stanowi ok. 42,4% wszystkich mieszkancéw Ziemi. Jednoczes-
nie do Sieci jest podtaczonych 15 miliardéw urzadzen, tzw. in-
teligentnych obiektow (smart objects). Liczba ta bedzie szybko
wzrastaé, poniewaz zgodnie z danymi Best Computer Science

* Dr, adiunkt, Uniwersytet £odzki, Wydzial Zarzadzania, Katedra
Marketingu.

1 Internet Users and Penetration Ratio Worldwide 2013-2018,
http://www.emarketer.com/Article/Internet-Hit-3-Billion-Us-
ers-2015/1011602 [odczyt: 20.12.2014].
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i Postcapes? przewiduje sie, ze do kornca roku 2020 takich urza-
dzen bedzie az 200 miliardow, a obstugiwac¢ je bedzie ponad
25 milionéw dedykowanych aplikacji.

Przytoczone powyzej dane liczbowe maja nie tylko ukaza¢
potencjal grupy docelowej, lecz gtéwnie stuzg zobrazowaniu
prawdziwej wartosci rynkowej tej grupy. McKinsey w swoim
raporcie szacuje3, ze dla Internet of Things (I0T) roczny poten-
cjalny wskaznik wzrostu ekonomicznego wyniesie pomiedzy
2,7 a 6,2 bilionéw dolaréw co roku, az do konca 2025 r. Przyta-
czana wczesniej organizacja Best Computer Sciences Degrees#
okreslita wartos¢ globalnego rynku w tym zakresie w roku 2012
na poziomie 4,8 biliondw dolaréw brutto, z uwzglednieniem
zaréwno samej technologii, jak i zwiazanych z nig ustug. Co
wiecej, rozwigzanie to bedzie §wigcito dalsze sukcesy i szybko
si¢ upowszechniaé, poniewaz suma 8,9 bilionéw dolaréw to
przewidywana wartos$¢ rynku w roku 2020, co daje znaczacy
CAGR (Compound Annual Growth Rate, skumulowany roczny
wskaznik wzrostu) na poziomie 7,9%. Zgodnie ze wspomnia-
nym juz raportem McKinsey® najwiekszy wplyw na te zmiane
warto$ci rynku IoT przewiduje si¢ w sektorze opieki zdrowotnej
i produkgcji. Warto wspomnie¢, ze wedlug szacunkow pierwszy
z wymienionych dostarczy wplywdéw oscylujacych na poziomie
szacowanym od 1,1 biliona do nawet 2,5 bilionéw dolaréw rocz-
nie do roku 2020.

2 Best Computer Science Degrees. Understanding the Internet
of Things: Towards a Smart Planet, http://www.bestcomputer-
sciencedegrees.com/internet-of-things/ [odczyt: 10.07.2015];
ITU. Internet of Things Global Standards Initiative (2012), http://
www.itu.int/en/ITU-T/gsi/iot/Pages/default.aspx [odczyt:
13.08.2015].

3 Disruptive Technologies: Advances that Will Transform Life, Busi-
ness, and the Global Economy, McKinsey Global Institute Report
May 2013, 51-61, http://www.mckinsey.com/insights/business_
technology/disruptive_technologies [odczyt: 12.08.2015].

4 Best Computer Science Degrees. ..

5 Disruptive technologies: Advances that will transform life. ..
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Z tego wlasnie powodu firma Samsung oglosita, Ze do roku
2017 wszystkie jej telewizory stang si¢ urzadzeniami IoT®. Po-
nadto w ciaggu pieciu lat caly sprzet firmy bedzie réwniez goto-
wy do dziatania w tym systemie. W celu osiagniecia tak zalozo-
nego celu, zadeklarowano inwestycje w R&D na lgcznym pozio-
mie 100 miliondéw dolaréw. Co jednak najwazniejsze, srodki te
nie beda dedykowane jedynie na badania zwigzane z rozwojem
produktéw marki wlasnej, ale poswiecone rowniez w duzym
stopniu na budowe platform komunikacyjnych pomiedzy réz-
nymi firmami i ich inteligentnymi urzgdzeniami. Dzialania
takie obrazuja idealistyczng wizj¢ inwestowania pieniedzy
w B+R, co ma stuzy¢ nie tylko partykularnym interesom jednej
firmy, ale, szczegélnie dlugofalowo, mie¢ utylitarny charakter.
Koniecznie rowniez nalezy podkresli¢ fakt, ze przypadek Sam-
sunga nie jest chlubnym wyjatkiem, gdyz obecnie az 96% z 800
najwiekszych lideréw biznesowych planuje szybkie wdrozenie
rozwiazan z zakresu IoT, a 68% juz deklaruje ich biezace wy-
korzystanie”.

Mimo faktu rosnacej swiadomosci i postepujacych inwestycji
w tym zakresie, wciaz az 99% z istniejacych urzadzen nie ma po-
laczenia z Internetem. Warta zatem przytoczenia jest konstatacja
M. Webba, dyrektora zarzadzajacego w firmie BERG, ktory twier-
dzi, ze ,,the web getting inside physical things is the 215t -century
equivalent of electrification” (,,usieciowienie fizycznych przed-
miotow jawi sie jako odpowiednik elektryfikacji XXI w.”)8. Proces
ten bedzie wigc réwnie dlugi, co kosztowny. Przy tym z pewnos-
cig pociggnie za soba ogromny cywilizacyjny skok, zapewniajac
zupelnie nowe mozliwosci, przy jednoczesnym famaniu zdefinio-
wanych wczesniej paradygmatéw. Przy tak szybkim wzroscie za-
interesowania fenomenem IoT, firmy nie powinny zatem pozosta¢
wobec niego obojetne. Ich biernos¢ przy takim tempie rozwoju

6 Sales Manago & Benhauer Marketing Technologies. Internet of
Things dla marketingowcéw, Apayo, Brenna, PL 2015.

7 Tamze.

8 The Virtual Haircut That Could Change the World, http://www.wired.
com/2013/02/little-printer-gets-a-haircut/[odczyt: 20.02.2013].
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trendu moze bowiem nie tylko przekresli¢ ich szanse na zdobycie
na rynku mozliwie najwyzszej pozycji konkurencyjnej, ale nawet
stanowic o ich ,,by¢ albo nie by¢”.

1.

Internet of Things

Nowoczesne podejscie zwigzane jest z koncepcja Internetu
(wszech)rzeczy - Internet of Things (10T), zwanego zamiennie
Internetem wszystkiego Internet of Everything (IoE) lub tez Inter-
netem obiektow — Internet of Objects (I00). To niestandardowe
i nieortodoksyjne rozwiazanie z technicznego punktu widze-
nia jest niestychanie skomplikowane i wyrafinowane. Z drugiej
jednak strony, postrzegajac to zjawisko z punktu widzenia uzyt-
kownikow, jest ono definiowane poprzez ulatwianie, wygode
i wszechobecno$¢. Aby jednak osiggnac ten poziom doskonato-
$ci i dokona¢ ztamania starego paradygmatu podejscia strategii
czerwonego oceanu, [oE sprzyja miedzy innymi redefinicji rynku,
odbiorcéw, uzytkownikdw, asortymentu, automatyzacji i perso-
nalizowanemu packagingowi.

Autorstwo terminu jest przypisywane K. Ashtonowi, ktéry
jako pierwszy uzyt go w 1999 r.2 podczas swojej pracy dla kon-
cernu P&G, a dokladniej w trakcie prezentacji na forum kadry
zarzadzajacej wyzszego szczebla. Jednak praktyczna aplikacja
tego teoretycznego rozwiazania, jakim jest Internet of Things,
nastgpifa prawie dziesie¢ lat p6zniej, bo na przetomie roku 2008
1200910. Co wazne, rok 2009 jawi si¢ jako cezura, bo to wlaénie

9 Ashton K., That ‘Internet of Things’ Thing, ,RFID Journal”
2009, http://www.rfidjournal.com/articles/view?4986 [odczyt:
12.08.2015].

10 Evans D., The Internet of Things How the Next Evolution of the
Internet Is Changing Everything (2011), http://www.cisco.com/
web/about/ac79/docs/innov/IoT_IBSG_0411FINAL.pdf [odczyt:
13.08.2015].
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wtedy liczba usieciowionych urzadzen przekroczyta liczebnos¢
mieszkancow naszego blekitnego globu.

Internet of Things to, z punktu widzenia International Tele-
communication Union’s Global Standards Initiativell, globalna
infrastruktura dla spoleczenstwa informacyjnego, umozliwiajaca
oferowanie zaawansowanych ustug poprzez taczenie rzeczy (za-
réwno o charakterze fizycznym, jak i wirtualnym) na podstawie
istniejacych i ewoluujacych interoperacyjnych technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych. W swoim podejsciu ITU obejmuje
takze szersza perspektywe, w ktorej Internet of Everything moze by¢
postrzegany jako pewnego rodzaju wizja z implikacjami zaréwno
o charakterze technologicznym, jak i spotecznym.

Warto réwniez przedstawi¢ podejécie H. Chaouchiego!2, ktd-
ry bardzo stusznie zauwaza, ze w Internet of Objects chodzi raczej
o kreowanie nowych ustug i generowanie nowych strumieni w fan-
cuchu warto$ci komunikacji. Dlatego tez postrzega on IoT jako ko-
lejny krok na drodze prowadzacej do inteligentnego $§wiata wszech-
obecnych komputeréw i sieci. Przy tak zdefiniowanym punkcie
widzenia Internet rzeczy stanowi miejsce styku miedzy swiatem
rzeczywistym i wirtualnym. Dzieje si¢ tak zwlaszcza w polaczeniu
z innymi technologiami, takimi jak technologia czujnikéw (sensor
technology) lub komunikacji z wykorzystaniem telefonii komorko-
wej (mobile).

Narzedzia komunikacji online, technologie i dostepne rozwig-
zania, w tym miedzy innymi IoE, stanowig swoiste zamkniecie
luki pomiedzy $wiatem bajtéw i §wiatem przedmiotow!3.

Taki punkt widzenia jest bardzo bliski stanowisku zaprezen-
towanemu w raporcie McKinseyal4, zgodnie z ktérym IoT odnosi

11 ITU. Internet of Things Global Standards Initiative (2012), http://www.
itu.int/en/ITU-T/gsi/iot/Pages/default.aspx [odczyt: 13.08.2015].

12 H. Chaouchi, The Internet of Things: Connecting Objects, Wiley,
Hoboken, N7J 2010.

13 A. Antonova, Emerging technologies and Organizational Transfor-
mation, [w:] M. Wadhwa, A. Harper (eds.), Technology, Innovation
and Enterprise Transformation, Business Science Reference IGI
Global, Hershey, PA 2014.

14 Disruptive Technologies: Advances that Will Transform Life...
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si¢ do stosowania techniki czujnikéw, aktuatoréw i danych zréd-
fowych z technologii komunikacyjnej wbudowanej w obiekty fi-
zyczne. Szeroki wachlarz rozwigzan, od np. regulatoréw ruchu
drogowego az po rozruszniki serca, umozliwia tym obiektom
bycie §ledzonymi, koordynowanymi i zdalnie kontrolowanymi
za posrednictwem sieci danych lub Internetu. To skomplikowane
techniczne tlo tworzy, z punktu widzenia przecigtnego uzytkow-
nika, wszechobecna sie¢ inteligentnych obiektow, ktore pozwalaja
na komunikacje miedzyludzka (Human-to-Human communica-
tion, H2H) w rzeczywistosci zredukowang czesto do wymiany
danych pomigdzy maszynami (M2M - Machine-to-Machine) lub
pomiedzy obiektami (020 - Object-to-Object). Taki przeptyw
danych, wedtug McKinseyal®, stanowi podwaline tréjstopnio-
wosci aplikacji Internet of Things:

— przechwytywanie danych,

— agregacja informacji,

— ich wykorzystanie.

Pierwszym krokiem jest bowiem przechwytywanie danych
z obiektu, na przyklad w postaci najprostszego z elementdéw, czyli
lokalizacji lub tez przy uzyciu zestawu bardziej ztozonych czyn-
nikéw. Drugg faze stanowi agregacja tychze danych i informacji
plynacych do sieci danych. W trzecim aspekcie mowa o podjeciu
konkretnych dzialan na podstawie tych informacji i zebranych
danych. Wszystko to zas w celu zaprojektowania mozliwie najlep-
szego usprawniania kazdego z dostgpnych procesow.

Jednakze niezauwazalne zalety nieustannego, cigglego i trud-
nego technicznie procesu przykrywa ,szarzyzna dnia codzien-
nego”, widoczna jako tatwos¢ obstugi, nierozerwalna z nig ,,24/7”
obecnos¢ inteligentnych obiektéw oraz zwigzana z tym wszyst-
kim wygoda komunikacji (por. rys. 1). I cho¢ obecnie stowa te
mogga dla niektérych brzmiec nazbyt futurystycznie, wystarczy
tylko wyobrazi¢ sobie nasze zycie bez smartfona czy Internetu.
Zjawisko to znaczgco wykracza takze poza pierwotnie wigzane
z nim oczekiwania. Poczgtkowo, w roku 2011, w ramach Gartner
Hype Cycle for Emerging Technologies, byto postrzegane jako

15 Tamze.
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Rys. 1. Cykl 6A dla loT
Zrédto: http://knowledgeblob.com/wp-content/uploads/2015/06/loT1.png

~wyzwalacz technologii” (technology trigger)!6, trzy lata pézniej,
w roku 2014, stanowi juz gléwny punkt w szczycie ,rozdetych
oczekiwan” (,,peak of inflated expectations”)V.

2,
Wereable technology

Wereable technology jako okreslenie stosowane jest zamien-
nie z wereable devices lub uzywanym skrotowo wereables. To
wspolna nazwa dla inteligentnych urzadzen, ktére dostownie
(ang. wear - nosi¢, zaktada¢, ubierac si¢) zaklada si¢ lub w nie

16 Internet of Things Added to the 2011 Hype Cycle, http://postscapes.com/
internet-of-things-added-to-the-2011-hype-cycle [odczyt: 13.01.2011].

17 Internet of Things Market Forecast, http://postscapes.com/inter-
net-of-things-market-size [odczyt: 15.07.2015].
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ubiera. Obcobrzmiacy termin spedza sen z powiek polskim pu-
rystom jezykowym, gdyz naturalnie przyswajane stowotworstwo

nie nadgza w sposob plynny za tempem rozwoju branzy IT. I cho¢

wiele 0s6b sprzeciwia si¢ wymuszaniu przyporzadkowania obco-
jezycznych sformutowan i polskich odpowiednikéwl8, to jednak
widoczne jest zapotrzebowanie na uproszczenie tego okreslenia.
Dlatego w toku roznych plebiscytow!® zaproponowano zamienne

nazwy: gadzety ubieralne, ubradzety, u-gadzety, noszona elektro-
nika, galantronika, urzadzenia nasobne, sprzeciuchy, e-konfekcja,
e-dodatki, inteligentne akcesoria, smartfashion, smartmodaZ20.
Autorem zwycieskiego okreslenia ,,nosidta”2! w plebiscycie zorga-
nizowanym przez Connected?2 i prof. Bralczyka23 jest D. Cwiklak.

Rys. 2. Miejsce wereables w nowoczesnych technologiach

Zrédto: opracowanie wtasne

18 M. Maj, Wereable devices po polsku? My wiemy jak to nazwac,
http://di.com.pl/wearable-devices-po-polsku-my-wiemy-jak-to-
-nazwac-49644 [odczyt: 20.03.2013].

19 Selfie czy selfiak i inne dylematy jezykowe profesora Jerzego Bralczy-
ka, ,Connected Magazine” 2015, nr 2, s. 13-18.

20 A. Witt, Wearables - jak to jest po polsku?, http://wittamina.pl/
wearables-po-polsku/ [odczyt: 25.02.2014].

21 Nosidta, czyli wereables po polsku, http://www.telix.pl/artykul/
nosidla--czyli-wearables-po-polskuczyli-3,69769.html [odczyt:
11.12.2015].

22 Selfie czy selfiak i inne dylematy jezykowe profesora Jerzego Bral-
czyka...,s. 13-18.

23 Nosidta, czyli wereables po polsku. ..
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Urzadzenia te sg czyms$ wiecej niz tylko wygodnym gadze-

tem. To inteligentne dodatki, ktére uzupelniajg lub tez rozwijaja
funkcje spetniane przez smartfony, stajac sie kolejnym etapem
mobilnej ewolucji na calym $wiecie (por. rys. 2). Owe tzw. no$niki
s3 bowiem punktem styku czterech trendéw technologicznych.
L.acza funkcje technologii mobilnej (mobile) dedykowanej tele-
fonom komérkowym, opisywanego wcze$niej Internet of Things,

czyli Internetu rzeczy, augmented reality (rzeczywistosci rozsze-

rzonej?4) oraz big data (tzw. wielkich danych?25).

24 Rozumianej jako system lgczacy $wiat realny z generowanym cy-

25

frowo, najczesciej w postaci obrazu z kamery, na ktéry naktadana
jest wygenerowana w czasie rzeczywistym tréjwymiarowa grafika
(G. Kipper, J. Rampolla, Augmenter Reality. An Emerging Technolo-
gy, Elsevier, Watham 2013; B. Fuhrt, Handbook of Augmented Real-
ity, Springer, New York 2011; A. Craig, Understanding Augumenterd
Reality. Concepts and Applications, Elsevier, Watham 2013).

Inaczej duzych wolumenéw danych, generowanych przez rézne
obiekty, tj. urzadzenia, instytucje i firmy, ktére pozostawiajg elek-
troniczne $lady gromadzone w bazach danych, stanowigc niejako
produkt uboczny cywilizacji (Czym jest ,,big data” i ,nauka o da-
nych”?, http://www.delab.uw.edu.pl/czym-jest-big-data-i-nauka-
-o-danych/ [odczyt: 3.03.2015]). Ich cechami charakterystycznymi
s szybko$¢ generowania i tempo zmian oraz zlozony charakter
i niewielkie ustrukturyzowanie ze wzgledu na brak ich opisu za
pomoca metadanych (stowa kluczowe, tagi). Dlatego tez do ich
obrobki i przetwarzania wykorzystywane sa specjalne oprogra-
mowania bazujace na wiedzy o danych (A Data Science Venn
Diagram, http://drewconway.com/zia/2013/3/26/the-data-science-
-venn-diagram [odczyt: 12.12.2015]), ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem analizy jezyka naturalnego (por. Applica, Analiza jezy-
ka naturalnego, http://applica.pl/rozwiazanie-applica/ [odczyt:
12.12.2015]). Cho¢ zastosowania tego podejscia sa wszechstronne,
najczesciej jednak z tych dobrodziejstw korzystaja firmy obstu-
gujace klienta masowego (banki, firmy telekomunikacyjne, call
center efc.), ale takze coraz bardziej doceniane sg one przez firmy
z sektora MSP, prowadzace e-biznes (Big data po polsku, http://pr-
news.pl/wiadomosci/big-data-po-polsku-3232486.html [odczyt:
7.11.2014]).
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Potrafig robi¢ niemalze wszystko: od kwantyfikacji liczby spa-
lonych kalorii, przespanych godzin, indeksu krokéw, przebytego
dystansu, poprzez mierzenie t¢tna czy poziomu glukozy we krwi,
robienie zdj¢¢, odbieranie polaczen telefonicznych, az po stanie
sie personalnym trenerem i doradcg. Owe niepozorne urzadze-
nia w rzeczywistosci analizuja styl naszego zycia, wizualnie sta-
nowigc jedynie niewielki dodatek - zegarek, okulary, opaske na
przegubie nadgarstka, buty, T-shirt.

Wereables to krok dalej niz wykorzystanie komputera czy te-
lefonu komoérkowego, ktére tak bardzo zrewolucjonizowaly co-
dziennos¢. Staly sie bowiem w wielu przypadkach naturalnym
i estetycznym dodatkiem do garderoby, stopniowo obejmujac we
wladanie coraz wieksza czes$¢ ludzkiego zycia, tak jak wezesdniej
zrobily to tablety i ultrabooki. Jak sama nazwa wskazuje — were-
able devices czy tez ich polski odpowiednik nosidta - to techno-
logie, ktére z powodu ich uzytkowania nie tylko coraz cz¢sciej
stanowia nieodlaczny element ubioru, ale ktérych implementacja
zapewnia dostep do nowego wymiaru informacji2.

Co jednak najwazniejsze, z biegiem czasu urzadzenia te przestaja
przynaleze¢ jedynie do ,,grona wybrancéw”. Dzigki zaawansowaniu
technologicznemu, zwigkszeniu mozliwosci analizy danych, poste-
pujacej miniaturyzacji i coraz bardziej przystepnym cenom, staja
sie coraz bardziej popularne. Jak stusznie wskazuje przytaczany po-
wyzej G. Marczak?’ inteligentny produkt musi wzbudzi¢ nie tylko
zainteresowanie mozliwosciami, jakie prezentuje, ale pokazac, ze
mozna z niego korzysta¢ w komfortowy i wygodny sposob. Dla-
tego te niewielkie urzadzenia, ktore nosimy na rekach, wizualnie
przypominajace zegarek, maja najwiekszy potencjal ze wszystkich
inteligentnych dodatkow, ktoére sg sprzedawane obecnie na rynku.

WHasnie 6w niewielki rozmiar smart-produktéw jest chyba
najbardziej mylacy w poréwnaniu z ich mozliwoéciami. Jest to juz
bowiem co$ o wiele wigcej niz proste monitorowanie polozenia

26 G. Marczak, Wereable technology, Swiat jutra czy chwilowy trend?,
http://antyweb.pl/wearable-technology-swiat-jutra-czy-chwilo-
wy-trend/ [odczyt: 27.05.2014].

27 Tamze.
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czy czynnosci zyciowych. Warto tu jako przykladem postuzy¢ sie
produktem marki OMsignal (por. fot. 1), ktory jako inteligentny
T-shirt pozwala nie tylko na monitorowanie parametrow, ale be-
dac kompatybilnym z aplikacja na smartfona, moze odgrywac
role trenera personalnego.

Fot. 1. T-shirt OMsignal jako przyktad wereables powigzanego z rola
trenera personalnego

Zrédto: http://sciwear.com/wp-content/uploads/2015/02/omsignal.png,
http://www.modemontreal.tv/sites/default/files/omsignal_montage.jpg

Fot. 2. Chris Dancy jako przyktad inteligentnego (nad)usieciowienia istoty ludzkiej

Zrédto: http://www.chrisdancy.com/photos/

Z jednej strony rozwigzanie przedstawiane jest jako wyczekiwa-
ny produkt?8, a nawet ubranie wykraczajace poza oczekiwania2?,

28 C. Coldewey, Suiting Up: Smart Shirt For Tech-Savvy Athletes Goes
On Sale, http://www.nbcnews.com/tech/gift-guide/suiting-smart-
shirt-tech-savvy-athletes-goes-sale-n100666 [odczyt: 8.05.2014].

29 O. Thomas, OMsignal’s New Smart Shirt Shows the Challenge
For Wearables, http://readwrite.com/2014/05/08/omsignal-smart-
shirt-fitness-wearables [odczyt: 8.12.2014].
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zdrugiej strony doczekalo si¢ rowniez do$¢ negatywnych recenzji,
i to nie tylko ze wzgledu na cene (okoto 200 dolaréw za sztuke).
Mimo pewnych fatwych do poprawienia mankamentéw, wytyka-
nych przez sportowcow, takich jak nieprzyjemny dotyk tkaniny
oraz duza chlonno$¢ potu przy stosunkowo niewielkiej transpi-
racji30, wynikajgcych z cech wykorzystanych materiatow, sprzet
prezentuje sie dos¢ obiecujaco. Koszulka sprzyja bowiem wydaj-
niejszemu i bardziej efektywnemu treningowi, dzigki sprzegnie-
ciu monitorowanych danych z mobilng aplikacja, ktéra niejako
podpowiada co zrobi¢, by wkladany wysitek przynosit jeszcze
lepsze rezultaty.

Nalezy jednak zastanowic sie, jaka przysztos¢ czeka wereables?
Czy to upragniony produkt, czy tez tylko genialny wytwor mar-
ketingu? Pozadane dobro, czy wylacznie towar, ktdry jest odpo-
wiednio ,,serwowany klientom”? Co wigcej, jak bedzie si¢ zmie-
niat wyglad tych urzadzen z biegiem czasu? Czy czeka je miniatu-
ryzacja, duplikacja funkcji, czy tez producenci beda zmierzac do
zwiekszenia ich kompatybilnosci i utylitarnoéci? Czy wizja przy-
szlo$ci bedzie koncentrowac sie wokdt obrazu Chrisa Dancy’ego3!
(por. fot. 2), ktory juz teraz nazywany jest ,the mindful cyborg”
(,$wiadomy cyborg”) lub tez ,,the most connected man” (,,najbar-
dziej podlaczony czlowiek”)32, wrecz ,,obwieszonego” inteligen-
tymi urzadzeniamii monitorujacego kazdy aspekt swojego zycia
i otoczenia, czy tez raczej skupi si¢ na jednym, miniaturowym
urzadzeniu, spetniajacym wszelkie wzmiankowane wczesniej
funkcje?

30 T. Angrignon, OMSignal Smart Shirts Make me Doubt the Smart
Clothing Market, http://www.troyangrignon.com/2015/01/27/om-
signal-smart-shirts-make-me-doubt-the-smart-clothing-market/
[odczyt: 27.01.2015].

31 Ch. Dancy, Mindful Cyborg, http://www.chrisdancy.com/ [odczyt:
14.12.2015).

32 S. Murphy Kelly, The Most Connected Man Is You, Just a Few
Years From Now. Does Chris Dancy Represent Our Enlightened Fu-
ture Or Lonely Self-Awareness?, http://mashable.com/2014/08/21/
most-connected-man/#AaUu509p5kgh [odczyt: 14.12.2015].
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3.

Przyktady zastosowan loT i wereable
technology

Praktyczne wykorzystanie Internet of Things zazwyczaj kojarzone
jest ze smartfonami, smart watchami i zdalng obstuga sprzetow
AGD (por. fot. 3). Jednak praktyka zycia codziennego pokazuje,
ze zastosowania te mogg mie¢ o wiele szerszy zakres nizby sie
pierwotnie wydawalo (por. rys. 3).

Fot. 3. Obecnos$¢ loT na wyciagniecie reki

Zrédto: http://www.digitaltrends.com/home/heck-internet-things-dont-
yet/#!GI8Ps, http://www.gigya.com/blog/tag/internet-of-things/
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W rzeczywistosci bowiem zastosowania dobrodziejstw Inter-
netu wszechrzeczy sg jeszcze szersze. Inteligentne dodatki oraz
usieciowione urzadzenia wykorzystywane sg tak na rynku B2B,
jak i B2C oraz C2C: w sporcie, rozrywce, podrézach, IT, e-com-
merce, finansach, a nawet w polityce.

p N [ GOSPODARSTWO ) p ~
TRANSPORT DOMOWE PRZEMYSL
o lancuch dostaw o bezpieczenstwo o zwiekszenie
o monitorowanie o oszczedno$é produktywnosci
dostaw o energii  bezpieczenstwo
o ERP just-in-time « zdalna obstuga o zdalne sterowanie
o optymalizacja ruchul sprzetow AGD i zarzadzanie
miejskiego karmienie zwierzat » monitoring
efektywno$¢ trans- J | « powiadomienia
portu publicznego serwisowe
J
N e
INTELIGENTNE OPIEKA
MIASTA MEDYCZNA
monitorowanie/ /MONITORING
nadzor e monitorowanie
zarzadzanie odpad- | — INTERNET ___ funkcji zyciowych
: OF THINGS .
kami o diagnostyka na
zarzadzanie siecig odleglosé/zdalna
energetyczng o opieka nad osoba-
zarzgdzanie kryzy- mi starszymi
sowe ) o sensory jako$ci
zZywnosci
N J

Rys. 3. Przyktady zastosowan loT w zyciu codziennym

Zrédto: opracowanie wtasne

Stabilna tendencja wzrostowa wspoiczynnika penetracji In-
ternetu oraz gwaltowny wzrost zainteresowania dostepnymi
urzadzeniami, stanowiace podstawe wczesniej wzmiankowane;j

selektryfikacji XXI w.”, sprawiaja, iZ zastosowan moze by¢ juz tyl-
ko wiecej, a przyszle zycie bedzie coraz bardziej nierozerwalnie
zwigzane z postepujacym rozwojem technologicznym.
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q,

»,Mie¢ albo nie mie¢”, oto jest pytanie!

Przytoczone wczesniej dane liczbowe, a takze wskazywane trendy
rozwojowe jasno wskazuja, ze odpowiedz na tak postawione pyta-
nie moze mie¢ wylacznie pozytywny charakter.

Tabela 1. Przyktady inteligentnych produktéw wedtug stopnia pozadania

w opinii klientéw

Najbardziej pozadane  Raczej chciane Najmniej chciane
lodéwka - po- ekspres maszynka

. zwala na zdalny do kawy - do golenia —
wglad do jej za- w zaleznosci powiadamia

wartosci, rekomenduje
przepisy bazujace na
posiadanych sktadni-
kach (Electrolux, LG,
Samsung, Whirlpool)

zarowka - wy-

tacza sig, jesli

nikogo nie ma
w poblizu, moze by¢
zdalnie aktywowana/

wylaczona (LIFX,
Tlumi)
system
Zraszaczy -

o

T

W sposob cig-
gty monitoruje pogode,
sam decyduje, kiedy
sie wlaczy¢ i wylaczy¢
na podstawie sugestii
wlasciciela (Skydrop,
Rachio, Lono, Cyber
Rain)

od opcji: zsynchroni-
zowany z budzikiem

lub tylko zdalnie za-

rzadzany (Mr. Cofee,
Grind)

piekarnik -

weryfikuje,

czy potrawa
jest gotowa i wysy-
ta powiadomienie,
zdalnie kontrolowany
(Smart Oven Breville,
Intelligent Oven June,
Samsung)

odkurzacz

- czy$ci bez

=% angazowa-

nia cztowieka, moze

by¢ zdalnie urucha-
miany (Neato BotVac)

o koniecznosci wymia-
ny ostrza, gromadzi
dane z procesu golenia
w celu jego ulepszenia
(Eclipz Smart Razor)

? pielucha -

powiadamia

o koniecznosci zmiany,
informuje o chorobach
na podstawie analizy
probki (Pixie Smart
Diaper, Sensidry - dla
dorostych z problemem
nietrzymania moczu)

szczoteczka

do zebow -

monitoruje
zwyczaje szczotko-
wania, wysyla dane
dentyscie (Kolibree)
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waga — agreguje

dane z innych
urzadzen i dostarcza
ciggle modyfikowanego
personalnego planu
zdrowotnego (Fitbit
Aria, Withings Body
Analyzer, iHealth, Bella-
beat, Xiaomi Mi Smart
Scale)

filtr wody - auto-

matycznie wylg-
cza si¢ przy zaobserwo-
waniu, Ze niczego nie
ma w zlewie, monitoru-
je poziom zuzycia wody
w ramach wszystkich
polaczonych w system
kranow (Smart Faucet,
Ozner)

p=nxe  pralkaisuszar-

(Jo!
mia w przypadku gdy

ka - powiada-

cykl prania/suszenia
zostal zakonczony,
pozwala na zdalng ak-
tywacje (LG, Samsung)

pakowana
I-. Zywnos¢
- wysyla
powiadomienie

w przypadku, gdy
towar dostepny jest
w wyprzedazy/ze
znizka, wyswietla
informacje o zawar-
tych warto$ciach
odzywczych dla danej
iloéci pozywienia
okres$lonej przez uzyt-
kownika (w chwili
obecnej dostepne
jedynie TTI (time
temperature indicator,
like MonitorMark,
TimeStrip, Fresh-
-Check, CheckPoint,
nie oferujace funkcjo-
nalno$ci wyprzedazy
i okreslania wartosci
odzyweczych)

butelka i korek
do wina -
powiadamia,
kiedy wino
osiagnie najlepszy
mozliwy bukiet, a gdy
butelka zostata juz ot-
warta wskazuje, kiedy
trunek nie jest dtuzej
zdatny do spozycia (Di-
gital Cork, Smart Wine
Bottle, stworzone przez
Thinfilme»G World
system, potwierdzajace
pochodzenie butelki
i fakt posiadania orygi-
nalnej banderoli)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Affinova Innovation Trend Watch.
The Internet of Things. Can it find a foothold with mainstream audiences
today?, s. 6, http://iofthings.org/s/Internet_of_Things_Report__Web_.pdf

[odczyt: 21.11.2015].

Obecnie usieciowienie dostepnych juz rozwiazan jest niskie,
na poziomie 1% z cato$ci istniejacych przedmiotéw, co pokazuje
ogrom mozliwo$ci rozwoju w tym zakresie. Warto wspomnie¢,
ze coraz wiecej firm mysli o podltaczaniu ich urzadzen juz na
etapie ich produkgji. Po powierzchownej charakterystyce strony
popytowej niewiadoma pozostaje ujecie popytowe zjawiska oraz
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determinujace je mozliwe punkty zapalne: czynnik ludzki oraz
fakt poziomu akceptacji poszczegélnych rozwiazan (por. tab. 1),
szczegblnie przy zalozeniu, iz pochodza od zaufanej marki i sg
pozadane przez uzytkownika (por. rys. 4).

Rys. 4. Odsetek deklarujacych che¢ wykorzystania/noszenia smart urzadzenia

Zrédto: http://img.deusm.com/informationweek/2014/10/1316342/
ForresterWearables.png

Prezentowane wczesniej rozwigzania i zestawienia pokazuja
jasno, ze nie kazda z propozycji bedzie miala szans¢ na masowe
zainteresowanie i szybka dyfuzje. Wydaje si¢, ze smart-urzadzenie
musi spelniac trzy warunki, by mie¢ szans¢ na sukces rynkowy:

1)  konsumencka swiadomo$¢ proponowanego rozwigzania;
2)  realnakorzys¢iwarto$¢ dodang;
3)  wygode, fatwos¢ obstugi.
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Pierwszy z punktéw, odnoszacy si¢ do petnej sSwiadomosci ist-
nienia proponowanego rozwigzania, jest wymogiem minimum,
gdyz brak wiedzy o pojawieniu si¢ danego dobra uniemozliwia
zainicjowanie wystapienia modelu AIDA (Attention, Interest, De-
sire Action). Trudno bowiem kupi¢ i pozadac czego$, co w swiado-
mosci potencjalnego konsumenta nie istnieje.

Drugi z punktoéw, zwigzany z dostarczaniem realnej korzysci
i wartosci dodanej, nierozerwalnie powigzany jest z uzytecznoscia
i pojawieniem sig¢ trzeciego z elementéw modelu AIDA. Che¢¢ po-
siadania danego inteligentnego produktu warunkowana jest przez
zaspokajanie potrzeb konsumentowi w danej chwili niezbednych.
Jesli zatem, zgodnie z zestawieniem w powyzszej tabeli (por. tab. 1),
dokonano kategoryzacji produktu jako ,,chcianego w pewnym
stopniu” lub - co gorsze — niechcianego, nalezy sie zastanowic, jaki
jest tego powdd. Pierwszy moze by¢ taki, ze dla konsumenta nie sta-
nowi on sam w sobie wartosci i jest sila rzeczy niepotrzebny (po co
system zraszaczy komu$ mieszkajacemu w bloku?). Drugi za$ po-
lega¢ moze na tym, ze klient nie rozumie petni mozliwosci, jakie
produkt w sobie kryje. W tym przypadku szeroko zakrojona akcja
informacyjna i proste prezentacje zastosowan danego urzadzenia
powinny by¢ w pelni wystarczajace dla rozwigzania problemu.

Po trzecie proponowana opcja musi by¢ tatwa, wygodna i pro-
sta w obstudze. Wydaje sie to oczywiste, gdyz trudno byloby na-
moéwi¢ potencjalnych nabywcéw do kupowania czegos, co jest
duze, nieporeczne i skomplikowane w uzytkowaniu. Jesli do listy
tych trzech wymienionych czynnikéw dodac jeszcze atrakcyjny
wyglad, to wydaje sig, iz ,recepta” na idealny dodatek IoT lub we-
reable jest prawie gotowa.

5.

Wyzwania dla bezpieczenstwa
Niestety pojawia si¢ pewien problem, z ktérego wiekszos¢ staty-

stycznych nabywcdw moze sobie kompletnie nie zdawac sprawy.
Podatnos¢ na ataki hakerskie wystepuje gtéwnie z powodu nie-
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dostatecznego zabezpieczenia inteligentnych obiektéw. Prob-
lemem okazuje si¢ — co do zasady - gléwnie oprogramowanie,
ktore nie jest tak czesto aktualizowane, jak dzieje si¢ to w przy-
padku systemoéw operacyjnych w komputerach stacjonarnych
i dedykowanych im kolejnych poprawek, majacych na celu za-
mykanie lub ukrywanie stabo$ci zaréwno samego urzadzenia,
jak ijego procesow. Niestety jednak konkurencja na rynku
zmierza w jednym tylko kierunku. Na poczatku zwykle cho-
dzi o implementacjg¢ unikalnego rozwigzania, co zazwyczaj nie
idzie w parze z uniwersalno$cig oprogramowania. Potem poja-
wia si¢ kwestia imitowania, kopiowania i redukcji kosztow. Oba
te podej$cia mogg stac si¢ swoistym punktem zapalnym w przy-
padku konkretnego urzadzenia i furtka do kradziezy danych
lub manipulacji nimi.

CSO, jako organizacja skupiajaca si¢ na dostarczaniu wiado-
moéci i wielu analiz z szerokiego zakresu zagadnien w kwestii
zarzadzania bezpieczenstwem i ryzykiem, podkresla problem
wycieku PII (Personally Identifable Information, danych osobo-
wych), spoofingu (podszywania si¢ pod inteligentne urzadze-
nie), snoopingu i manipulacji danymi (nieautoryzowany dostep
i falszowanie danych) lub po prostu zwyklego szpiegowania
konkurentéw dzieki nagraniom pochodzacym z wereables pra-
cownikow innej firmy. Nawet jesli beneficjenci sprzetu IoE, wy-
korzystujac inteligentne obiekty caly czas powinni by¢ $wiadomi
istnienia podgladajacego ich ,Wielkiego Brata”, zycie codzienne
pokazuje przykladowe zagrozenia, ktdre nie sg juz tak wyrafino-
wane i skomplikowane. Na rok 2015 CSO wskazuje pie¢ gtéwnych
zagrozen plynacych z Internet of Things33, ktdre zostaty przedsta-
wione w ramach ponizszego zestawienia (por. tab. 2).

Wymienione zagrozenia ujawniajg niewielka cze$¢ z dostep-
nego, bardzo szerokiego wachlarza zagrozen atakami haker-
skimi na inteligentne przedmioty. Abstrahujac od faktu wielu
istniejacych bledow i niedoskonaloéci oprogramowania oraz

33 D. Geer, http://www.csoonline.com/article/2134265/network-
security/the-internet-of-things--top-five-threats-to-iot-devices.
htmlI?page=2 [odczyt: 9.01.2014].
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Tabela 2. Pie¢ gtownych zagrozen dla inteligentnych obiektow

Inteligentne Typ

Lp. Opi
P urzadzenie zagroZenia Pis
1 In-Car spoofing wbudowane w samochodzie WiFi przeksztalca sa-
WiFi utrata PII mochdéd w mobilny hotspot, dzigki ktéremu do In-

utrata SPI

ternetu podigczane s3 smartfony, tablety itd. pasa-
zeréw. Brak zabezpieczenia typu firewall pozwala na
spoofing, czyli sytuacje, w ktorej haker jawi si¢ w roli
samochodu, a przez to przechwytuje wszelkie infor-
magcje, np. dane z karty kredytowej, kontakty, zdje-
cia, dokumenty, notatKki, loginy i hasta do aplikacji

2 Aplikagje utrata PII
mHealth /
mobilne
urzgdzenia
medyczne

stabe mechanizmy latania (patching) dla mobilnej
wersji Windows pozwalaja na implementacje wiru-
soéw i $ledzenie danych, ktére potem widoczne sg jako
wycieki poufnych danych o stanie zdrowia w celu
ztodliwych atakéw na pracownikéw, szczegoélnie na
stanowiskach menedzerskich wyzszego stopnia, dla
wywolania finansowej destabilizacji kondycji firmy
lub proéby przejecia kontroli nad przedsiebiorstwem
(np. w drodze szantazu)

3 Wereables/  snooping
Google szpiegowa-
Glasses nie

takie inteligentne obiekty automatycznie tacza sie
z Internetem, zazwyczaj przy bardzo niskim pozio-
mie zabezpieczen.. Wiele z nich zawiera wbudowa-
ng kamere, ktéra w niedostrzegalny sposéb moze
przekazywa¢ poufne dane lub warto$¢ intelektualng
w postaci plikéw audio i/lub video

4 Detaliczne ~ snooping
zarzadza- atak DoS
nie zapasa-  wstrzy-

mi, moni- kiwanie
torowanie kodu SQL
i kontrola manipu-
M2M lowanie
danymi

technologie zarzadzania zapasami detalicznymi wy-
korzystuja niedrogie transmisje pakietowe danych za
posrednictwem sieci 3G. W momencie polaczenia
z Internetem, transmiter czyni te aplikacje wrazliwy-
mi na cyber ataki, ktére moga nastepowac w postaci
wstrzykiwania kodu SQL poprzez np. manipulo-
wanie stanami magazynowymi produktéw, w celu
wywolania krétkotrwalych brakéw na rynku, ma-
nipulacji ceng, by¢ motywowane szantazem, zemsta
lub czystym przejawem aktywizmu. Hakerzy moga
podjac¢ sie ataku typu DoS (Denial of Service), ktory
jest proba uniemozliwienia dostepu uzytkownikom
do konkretnego urzadzenia lub sieci
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Inteligentne Typ

Lp. urzadzenie zagrozenia Opis

5  Drony przepet- sterowanie bezzalogowymi samolotami polega na
wykorzy- nienie wrazliwych sygnalach telemetrycznych, co pozwala
stywane bufora na przejecie kontroli nad dronem lub przynajmniej
w celach wstrzy- wejscie w posiadanie transmisji wideo, wykonywa-
cywilnych  kiwanie nie zdje¢ w wysokiej rozdzielczosci, podgladanie

kodu SQL  przez okna w poszukiwaniu danych wrazliwych

szpiegowa-  (hasel, loginéw) lub tez umieszczanie w wybranych

nie miejscach podstuchéw w celu przechwycenia taj-
nych informacji z ,wrazliwych pomieszczen”, jak
sale konferencyjne, biura cztonkéw zarzadu etc.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie D. Geer, http://www.csoonline.
com/article/2134265/network-security/the-internet-of-things--top-five-
threats-to-iot-devices.html?page=2 [odczyt: 9.01.2014].

czesto brakujacych aktualizacji i poprawek, najwigkszym proble-
mem w wykorzystaniu korzysci IoT okazuje sie, jak zwykle, czyn-
nik ludzki. Wigkszo$¢ uzytkownikow Internetu jest juz Swiado-
ma istnienia zjawiska phishingu oraz zwraca uwage na obecno$¢
certyfikatow bezpieczenstwa (Verisign) i HTTPS z kodowaniem
SSL / TLS, nawet jedli takie dziatanie ogranicza sie wylacznie
do weryfikacji obecnosci ,zielonej ktédki” w oknie przegladar-
ki. Niestety jednak, w przypadku wereables i Internet of Things
nasza $wiadomos¢ zardwno na poziomie zabezpieczen (ktore sg
czesto ztej jakosci badz po prostu ich brakuje), jak i czyhajacych
zagrozen jest niska lub nawet zerowa. Moze to pociagac za soba
ryzyko nie tylko utraty poufnych danych, ale - cz¢sciej - jest tez
synonimem prawdziwej straty finansowej.

6.

Czerwony vs btekitny ocean
Cho¢ inteligentne obiekty z uwagi na problem poziomu zabezpie-

czen moga niewatpliwie sprawia¢ swoim posiadaczom kiopoty,
nalezy tu jeszcze dolaczy¢ kwestie nowatorskiego podejscia oraz
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innowacyjnosci rynku tudziez oferty. Podejscie takie taczy sie
z rozréznieniem strategicznych wyboréw, tj. decyzji o trwaniu
w ramach czerwonego oceanu lub tez szansy na kreacje blekit-
nego oceanu.

Strategia czerwonego oceanu zwigzana jest z dzialaniem na
rynkach juz zagospodarowanych. Laczy si¢ jednoczesnie z wy-
korzystywaniem istniejacego popytu i posiadanej grupy odbior-
cow. To za$ jest tozsame z konkurowaniem w ramach istniejacego
rynku i wymaga nieustannego poréwnywania sie z konkurencja.
Takie dzialania stanowia tzw. tradycyjne podejscie do strate-
gii, gdzie istnieje jeden rynek, o ktory walcza stale konkurujace
przedsigbiorstwa, starajace si¢ zajac t¢ sama upragniona pozycje
rynkowa — miejsce lidera. Udzial w rynku okazuje si¢ wiec tu
miernikiem sukcesu, a podstawowymi narzedziami podrecz-
nej analizy jawia si¢ SWOT i analiza pieciu sil Portera. Strategia
czerwonego oceanu to kwintesencja podejscia przepelnionego
wyczerpujaca i krwawg rywalizacja, od ktérej koloru zapewne
zaczerpnieto jej nazwe.

Strategia blekitnego oceanu jest z kolei mozliwg alternatywa
do zaprezentowanego wczesniej podejscia. Koncepcja Blue Ocean
Strategy, ktorej autorami s3 W. Chan Kim i R. Mauborgne, z de-
finicji ma na celu kreowanie przez przedsiebiorstwa wolnej i nie-
zagospodarowanej jeszcze przestrzeni rynkowej, na podstawie
o$miu gtéwnych zasad34:

1)  Rekonstrukeji, zmiany granic dotychczasowego rynku;

2)  Skoncentrowania si¢ na szerokiej i dtugofalowej wizji dziala-
nia, a nie wylacznie na wskaznikach strategicznych i operacyjnych;
3)  Szukania mozliwosci poza granicami istniejacego popytu
rynkowego;

4)  Realizacji strategii wedlug ustalonej kolejnosci;

5)  Poszukiwania sposobéw na pokonywanie przeszkod orga-
nizacyjnych, zwigzanych z wdrazaniem strategii;

6)  Whbudowania realizacji w calos¢ strategii;

34 'W. Chan Kim, R. Mauborgne, Blue Ocean Strategy. How to Create
Uncontested Market Space and Make the Competition Irrelevant,
Harvard Business School Press, Boston 2015.
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7)  Dostosowania wagi czynnikéw wartosci, zysku oraz propo-
zycji zglaszanych przez ludzi;
8)  Odnowienia ,,blekitno$ci” oceanu.

Wejscie w strefe blekitnego oceanu jest réwnoznaczne ze stwo-
rzeniem nowego rynku, a tym samym czesto taczy si¢ z przekra-
czaniem granic danych branz. Takie dzialania generujg nowy po-
pyt oraz umozliwiaja dotarcie do nowych grup klientéw. Dzieki
temu konkurencja przestaje by¢ istotna, a przedsi¢biorstwa wyko-
rzystuja w pelni narzedzie innowacji wartosci do ksztattowania
swojej pozycji rynkowej. Analiza ERWS (Eliminuj-Wzmocnij-
Redukuj-Stworz) oferuje wzrost w zupelnie nowych obszarach
oparty na koncentrowaniu si¢ na wytwarzaniu nowych wartosci
dla klientéw i wlasnego przedsigbiorstwa.

Gléwnym problemem, przed jakim stoi firma, chcgca wkro-
czy¢ w sfere blekitnego oceanu, jest fakt, ze w pierwszym momen-
cie trudno go dostrzec, cho¢ patrzac na zjawisko post factum jego
obecnos¢ wydaje sie oczywista. W ujeciu retrospektywnym nie-
zaprzeczalne sg dobrodziejstwa telefonii komdrkowej czy rewolu-
cjonizacja rynku dzigki Internetowi. Gdyby jednak popatrzeé na
mozliwosci rynkowe, widoczne w momencie implementacji tych
rozwiazan, a nawet fazy pretestow, z pewnoscia wizja, zwigzane
z nig mozliwosci oraz realnie generowane pienigdze, jawityby si¢
wylacznie jako fatamorgana.

Podsumowanie

Niewatpliwie zjawiska Internet of Things i wereables juz otworzyty
droge do blekitnego oceanu, a nawet technologiczna wrecz eks-
plozja w tym zakresie wskazuje trendy rozwojowe najblizszych lat.
Nie jest dzietem przypadku, ze w 2014 r. wedlug Gartner Hype
Cycle¥ zjawisko IoT osiagnelo punkt szczytowy ,,rozdetych ocze-

35 Internet of Things Market Forecast, http://postscapes.com/inter-
net-of-things-market-size [odczyt: 15.07.2015].
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kiwan” (,,peak of inflated expectations”) z przewidywana wyso-
ka tendencja rozwojowa na najblizsze 5-10 lat. IoE przypomina
wierzcholek gory lodowej. Mimo faktu, iz imponujace wrazenie
na obserwatorach robi juz jej cze$¢ wystajaca ponad wode, to de
facto zazwyczaj 80-85% wciagz pozostaje ukryte ponizej niej. Jak
stusznie zauwazyt K. Hess3¢ ,you can do as little or as much with
IoT as you want. How much more is only left to your imagination
and to your budget”. Przy obecnym tempie rozwoju technologii
zdecydowanie czgsciej to wlasnie ludzka imaginacja, a nie kwe-
stie finansowe, staje si¢ przyczynkiem do spowolnienia pociagu,
ktérego zatrzymac raczej si¢ juz nie uda. Z jednej strony dlatego,
ze zadanie to przerasta nasze sily, z drugiej — co wazniejsze - chy-
ba nie bytoby warto, kwoty corocznych przychodéw wahajace si¢
na poziomie od 2,7 do nawet 6,2 biliona dolaréw z pewnoscig bo-
wiem pozostaja dla wielu lakomym kaskiem.
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Pytaniai polecenia:

1. Krotko przedstaw idee IoT.

2. Dokonaj kwantyfikacji skali, wskaz potencjalny kierunek
trendu rozwojowego dla IoT/wereable technology.

3. Czym jest wereable technology? Podaj przyklady zastoso-
wan.

4. Dokonaj ponizszych analiz dla zjawisk IoT i wereable techno-
logy:
« SWOT,
« PEST/SLEPT,
 4P/4C,
e 5 Sil,
o ERWS.
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10.

Czy Polski rynek jest w gotowy na implementacje petnego wa-
chlarza mozliwosci smart objects/wereables?

Jakie dziatania powinny by¢ podejmowane dla zwigkszenia
bezpieczenstwa wykorzystania inteligentnych obiektow?
Czy IoT to trend przyszlosci, czy raczej potencjalna putapka
technologiczna sztucznej inteligencji?

Wskaz przyklady mozliwych zastosowan smart objects
w marketingu.

Zaproponuj przykiad kampanii marketingowej z wykorzysta-
niem wereable technology i IoT.

Jakie moga by¢ potencjalne bariery zakupowe w przypadku
technologii IoT i w jaki sposéb firmy powinny je reduko-
wac?





