Aleksandra Feliniak
Uniwersytet tédzki

Spoteczne oczekiwania wobec nauczyciela
przedszkola - komunikat z badan

https://doi.org/10.18778/8088-169-3.08

Ewolucja jest procesem nieustajacym, wielokierunkowym, ale przede wszystkim
naturalnym. Wraz ze zmianami warunkéw ekonomicznych, spotecznych czy kultu-
rowych, pojawiaja si¢ tendencje do zwrotu ku cztowiekowi i jego rodzinie. Ponadto
»przemiany w przestrzeni spolecznej implikuja silg rzeczy zmiany w zakresie tele-
ologii i aksjologii edukacyjnej, a w rezultacie oznaczaja nowe oczekiwania wobec na-
uczyciela™. Niestety zdaniem Czestawa Banacha ,,pomimo wielu préb reformowana
szkola i odwiata nie nadaza za charakterem i tempem owych zmian™.

Wspdlczesny swiat, to $wiat oczekiwan ,sterujacych postepowaniem czlowieka
i obecnych we wszystkich obszarach jego aktywnosci [...] bedacych kluczem do po-
strzegania i rozumienia drugiego cztowieka, jego zdolnosci ujmowania zwigzkow
miedzy wlasnym zachowaniem a reakcjami innych ludzi oraz postepowania innych
z wlasnymi reakcjami™.

W zwiazku z powyzszym warto zastanowic si¢, czego wspolczesni rodzice oczeku-
ja od nauczycieli przedszkoli, jak zmienily sie oczekiwania rodzicéw wobec nauczycie-

1 E. Murawska, By¢ nauczycielem to znaczy mierzy¢ si¢ z (nie)wykonalnymi zadaniami
zawodowymi, [w:] Opieka - wychowanie - ksztatcenie. Moduty edukacyjne, W. Woronowicz,
D. Apanel (red.), Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 2010, s. 123.

2 Cz. Banach, Szkola naszych oczekiwan i marzen, potrzeb, projekcji i dziatan od A do
A Wydawnictwo eMPI2, Poznan 2005, s. 3.

3 I Nowosad, Wspélpraca nauczycieli z rodzicami i szkoly ze Srodowiskiem lokalnym,
[w:] Jakos¢ zycia, jako$¢ szkoly, 1. Nowosad, I. Mortag, J, Ondrédkova (red.), Oficyna Wy-
dawnicza Uniwersytetu Zielonogdrskiego, Zielona Goéra 2010, s. 343; Oczekiwania z ang.
expectations (ekspektejszyn) — przypuszczenie, pragnienie, nadzieja, spodziewany stan rze-
czy. W przeprowadzonych badaniach przyjeto definicje oczekiwan - jako nadziei czlowieka,
ktdry opierajac si¢ na posiadanych przez siebie obiektywnych przestankach, liczy na pewne
powodzenie - [w:] Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, T. III, T. Pilch, K. Ablewicz, Wy-
dawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2003, s. 751.
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li przedszkoli na przestrzeni ostatnich lat oraz w jakim stopniu oczekiwania te wply-
waja na jakos¢ i kierunek podejmowanych przez nauczycieli przedszkoli dziatan?

Do czasu przemiany ustrojowej, ktéra nastgpita po roku 1989, w procesie edu-
kacyjnym rodzice z zalozenia pozostawali bierni. W przedszkolnej rzeczywisto-
$ci, mimo rosnacej $wiadomosci nauczycieli, to oni byli strong inicjujacg kontak-
ty, wskazujacq jej plaszczyzny oraz kierunki. Nie mogto by¢ mowy o jakimkolwiek
partnerstwie czy wspoldziataniu na gruncie dydaktyczno-wychowawczym przed-
szkola, a rolg rodzicéw bylo przede wszystkim wywiazywanie si¢ ze zobowigzan
czysto formalnych. Automatycznie réwniez przyznawano nauczycielowi niepod-
wazalny autorytet z racji wyjatkowosci oraz spolecznej rangi wykonywanego zawo-
du. Powszechnie przyjmowano takze fakt, iz to nauczyciel jest strong dominujaca
w okre$laniu i wyrazaniu oczekiwan zwigzanych z funkcjonowaniem przedszkola,
ze jest osobg wlasciwie przygotowang do pracy z dzieckiem, a takze do udzielania
rodzicom profesjonalnych porad w sprawach wychowawczych?*.

Od poczatku lat 90. nastapity przeobrazenia administracyjne, mentalne, za-
czal zmienia¢ si¢ takze poziom wyksztalcenia nauczycieli. Formalnym przejawem
tych zmian byta Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty®. Okreslono
wowczas nominalnie m.in. kompetencje rodzicéw w obszarze ich wplywu na pra-
ce instytucji edukacyjnych, jednoczesnie jednak wyznaczono szkofe jako ,stro-
ne zobowigzang do inicjowania tej wspolpracy i wspomagajaca wychowawcza role
rodzicow™. Wspdlczesnie zas, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Na-
rodowej z dnia 30 maja 2014 r.” zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie podstawy
programowej wychowania przedszkolnego preferowany model relacji nauczyciel-
rodzic winien opiera¢ si¢ na $wiadomie podejmowanej i rozwijanej wspolpracy. Ja-
snym stal sie fakt, iz cele rodziny i przedszkola realizowane sg o wiele skuteczniej
dzieki efektywnemu wspoldzialaniu tych dwoch srodowisk.

4 J. Lubowiecka, Przedszkole wobec zmian w systemie edukacji narodowej, ,Wychowa-
nie wPrzedszkolu” 1999, nr 9, s. 32.

5 Dz.U. 1991, nr 95, poz. 425.

6 1. Nowosad, Wspélpraca nauczycieli..., s. 341.

7 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej zdnia 18 czerwca 2014r., Dz.U. 2014,
poz. 803 - ,W trosce ojednolite oddzialywanie wychowawcze nauczyciele maja za zadanie:
1) systematycznie informowa¢ rodzicéw o zadaniach wychowawczych iksztalcacych realizo-
wanych wprzedszkolu lub innej formie wychowania przedszkolnego; zapoznawacé rodzicow
z podstawa programowa wychowania przedszkolnego i wlacza¢ ich do procesu nabywania
przez dzieci wiadomosci i umiejetno$ci wniej okreslonych; 2) informowac rodzicéw o sukce-
sach iklopotach ich dzieci, atakze wlaczac¢ ich do wspierania osiagni¢¢ rozwojowych dzieci
itagodzenia trudnosci, na jakie one natrafiajg; 3) zacheca¢ rodzicéw do wspdtdecydowania
wsprawach przedszkola lub innej formy wychowania przedszkolnego, np. wspdlnego organi-
zowania wydarzen, wktorych biorg udziat dzieci”.
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Wspoétczesne oczekiwania wobec nauczycieli

Zawéd nauczyciela, w swej istocie, nie jest zawodem takim samym jak inne. For-
malnie ,,specyfike pracy w tej grupie zawodowej reguluje Karta Nauczyciela (z wie-
loma zmianami) okreslajaca zadania wspdlne dla wszystkich pracownikéw o$wia-
ty, w tym nauczycieli przedszkoli™®. Charakteryzuje sie on szeregiem odmiennych
cech, z ktorych najwazniejsza wydaje si¢ roznica w postawach, rozpatrywanych jako
element cech psychofizycznych. ,W ich skfad wchodzg odpowiednie sprawnosci
sensoryczne oraz zdolnosci jak rowniez charakterystyczne cechy osobowosci, kto-
re pozwalaja méwic o tym zawodzie takze w kategoriach postannictwa oraz ponad-
przecigtnego zamilowania. Oczekiwania spoleczne wobec nauczycieli sg za$ efek-
tem pojmowania roli i funkeji tej grupy zawodowej. [...] O nauczycielu myslimy
bowiem w kategoriach misji, pasji, powolania™.

Roéwniez zbidr zadan oraz funkcji nauczyciela w procesie dydaktyczno-wycho-
wawczym ukazuje nam obraz wieloelementowy oraz niezwykle réznorodny. Odnaj-
dziemy w nim, zaréwno zadania natury organizacyjnej, informacyjnej, motywacyj-
nej, jak réwniez kontrolno-korekcyjnej, opiekunczej, srodowiskowej czy badawczej,
ktére wymagajg szczegdltowych i zarazem zintegrowanych kompetencji'. Kwalifi-
kacje zdobyte podczas procesu edukacyjnego w uczelniach wyzszych sg tu niewy-
starczajace. Koniecznym jest posiadanie odpowiednich kompetencji, rozumianych
jako kwalifikacje poszerzone o bogate doswiadczenie zawodowe oraz zyciowe. Tym-
czasem w zawodzie nauczyciela wymaga si¢ ich posiadania juz na starcie pracy za-
wodowej'’.

Stefan Michat Kwiatkowski uwaza, ze wspolczeéni ,,nauczyciele zostali postawie-
ni w sytuacji presji spolecznej, ktéra polega na transferze odpowiedzialnosci za edu-
kacje dziecka na system o$wiaty”'2. Wymagania stawiane nauczycielom oraz ocze-
kiwania spoleczne, z ktérymi musza mierzy¢ si¢ na co dzien, wydaja si¢ zupelnie
nierealne. By¢ moze zasadng jest idea twierdzaca, iz mamy do czynienia z nieswia-
domym transferem odpowiedzialnosci ,,za szeroko rozumiane wypetnianie zadan

8 H. Kraszkiewicz, Oczekiwania wobec nauczycieli XXI wieku (cz. II), ,Wszystko dla
Szkoty” 2010, nr 5, s. 9.

9  S.M. Kwiatkowski, Oczekiwania spoteczne..., s. 35.

10 J. Poplucz, Funkcje nauczyciela w procesie dydaktyczno-wychowawczym, ,,Chowan-
na” 1988, nr 2, s. 149-169.

11 S.M. Kwiatkowski, Oczekiwania spoleczne..., s. 35; Kompetencje zdaniem S. Dylaka
to ,,zbior wiedzy, umiejetnosci, dyspozycji oraz postaw i wartosci, niezbednych dla skutecz-
nej realizacji nalozonych zadan” - S. Dylak, Wizualizacja w ksztalceniu nauczycieli, Poznan
1995, s. 37.

12 Tamze,s. 37.
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edukacyjnych, z catego spoleczenstwa, przez wybrang grupe”. Grupe te stanowia
pedagodzy, natomiast owego transferu dokonuja przede wszystkim rodzice.

Obecnie takze, wbrew staraniom i pracy teoretykéw mysli pedeutologicznej za-
obserwowa¢ mozna dewaluacje oraz niezwykle krytyczne podejscie do pracy na-
uczycieli'.

Wspotdziatanie w przestrzeni rodzic-nauczyciel

We wspolczesnej rzeczywistosci edukacyjnej wspolpraca pomiedzy nauczycie-
lem a rodzicami jest konieczna. ,,Postrzegac ja nalezy jako wymog formalny, a or-
ganizowac zgodnie ze wskazaniami sugerowanymi przez nowe koncepcje peda-
gogiczne, prawo o$wiatowe (Europejska Karta Praw i Obowiazkéw Rodzicow,
Konwencja o Prawach Dziecka, Ustawa o Systemie O$wiaty), zarzadzenia i doku-
menty wyznaczajace zalozenia i ramy organizacyjne przedszkoli™®. Podejmowa-
nie bowiem dziatan partnerskich pomiedzy przedszkolem i rodzicami stwarza
dziecku szanse fatwiejszego przejscia przez edukacje przedszkolng, a nauczy-
cielowi pelniejsze poznanie jego mozliwosci psychofizycznych. Wytwarza tak-
ze u rodzicoéw poczucie odpowiedzialnosci za ksztalcenie i wychowanie', czy-
li konieczno$¢ ,wywierania pedagogicznego wplywu, [...] budujacego podstawy
egzystencji ludzkiej, jej uspolecznienia i socjalizacji, [...] formutujacego w odpo-
wiedzialny sposdb cechy osobowosci w ramach uczenia si¢ i rozwoju dziecka™.
Warto pamietaé, ze przedszkole pomimo, Ze przejmuje w pewnym zakresie funk-
cje wychowawcze rodziny, nie moze i nigdy nie powinno jej zastapi¢. Niezwykle
jednak wazne jest wiec wspdétdziatanie tych dwdch partneréw w swiadomym, ce-
lowym i jednolitym procesie wychowania dzieci', bowiem, jak pisze Jolanta Wa-
laszek-Latacz, wspotpraca tych dwoch srodowisk stanowi podstawe prawidtowe-
go rozwoju dzieci®.

13 Tamze.

14 A. Krdlikowska, B. Topij-Stempinska, Wizerunek nauczyciela we wspdtczesnym spo-
teczenistwie polskim, ,Edukacja Elementarna w Teorii i Praktyce” 2014, nr 1 (31), s. 15.

15 M. Bulera, K. Zuchelkowska, Edukacja przedszkolna z partnerskim udziatem rodzi-
cow, Wydawnictwo AKAPIT, Torun 2006, s. 30.

16 Tamze,s. 34.

17 J. Walaszek-Latacz, Problemy wychowawczej wspétpracy na plaszczyZnie rodzina-
-szkola w opinii studentow pedagogiki wczesnoszkolnej i przedszkolnej, ,Edukacja Elementar-
na w Teorii i Praktyce” 2014, nr 34, s. 107.

18 M. Bulera, K. Zuchelkowska, Edukacja przedszkolna..., s. 31.

19 J. Walaszek-Latacz, Problemy wychowawczej..., s. 107.
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Problematyka badawcza oraz analiza zebranych wynikow

Obszarem zainteresowan badawczych objeto wspodlczesne oczekiwania rodzicéw
wobec nauczyciela przedszkola. Badania diagnostyczne przeprowadzono za pomoca
kwestionariusza ankiety w marcu 2015 r. na terenie miasta Lodzi. Na pytania ankie-
towe odpowiedzialo 47 rodzicéw oraz 48 nauczycieli z pigciu placéwek przedszkol-
nych: Przedszkola Miejskiego nr 55 w Lodzi, Przedszkola Miejskiego nr 133 w Lo-
dzi, Przedszkola Miejskiego nr 170 w Lodzi, Przedszkola Miejskiego nr 174 w Lodzi
oraz Publicznego Przedszkola ,,Galileo” prowadzonego przez Fundacje Familijny
Poznan. Kwestionariusz ankiety zwieral 15 pytan.

Warto podkresli¢, ze az 75% respondentéw stwierdzito, ze zmienity si¢ ocze-
kiwania spoleczne rodzicdw, jednoczesnie wiekszo$¢ z nich wyrazita zdanie, iz
zmiany te maja charakter znaczacy. Warto réwniez zauwazy¢, ze ankietowani na-
uczyciele dostrzegli wiele przyczyn owych zmian. 50% z nich uwaza, ze oczekiwa-
nia rodzicéw zmienily si¢ w wyniku ich wiekszej §wiadomosci oraz zachodzacych
zmian spolecznych (50% nauczycieli) i gospodarczych (41% nauczycieli). W mniej-
szym stopniu, wedlug nauczycieli, wplyw na te zmiany ma wyksztalcenie rodzicow
(31% nauczycieli) oraz ich wiek (8% nauczycieli).
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Wykres 1. Czynniki majgce wptyw na zmiane oczekiwan spotecznych rodzicow

Zrédto: opracowanie whasne

Nalezy rowniez zaakcentowac fakt, iz oczekiwania spoteczne wobec nauczycie-
li przedszkoli w gléwnej mierze, zgodnie z przypuszczeniami, dotyczg kompetencji
- odpowiedzialo tak az 78% ankietowanych rodzicéw i 59% nauczycieli. W dalszej
kolejnosci wazne okazaly si¢: dobre przygotowanie do edukacji szkolnej (70% rodzi-
cow oraz 74% nauczycieli), jak réwniez indywidualne traktowanie podopiecznych
(44% rodzicéw oraz 78% nauczycieli). W mniejszym stopniu rodzice oczekujg od na-
uczycieli przedszkoli kwalifikacji oraz $cislej wspotpracy (Wykres 2).
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Wykres 2. Oczekiwania rodzicéw wobec nauczyciela przedszkola

Zrédto: opracowanie whasne

Bardzo interesujacym okazal sie takze fakt duzej rozbiezno$ci pomiedzy odpowie-
dziami poszczegdlnego rodzaju respondentéw (Wykres 2 i Wykres 3).
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Wykres 3. Opinia nauczycieli o oczekiwaniach rodzicéw

Zrodio: opracowanie whasne

Ot6z wigkszo$¢ rodzicow oczekuje od nauczycieli przedszkoli przede wszystkim kom-
petencji (78% rodzicéw), natomiast wigkszos¢ nauczycieli sadzi, iz rodzice oczekuja od
nich, przede wszystkim indywidualnego traktowania dzieci (78% nauczycieli).

Jak wynika z przeprowadzonych badan najwigcej rodzicdw, bowiem 52%, przy-
znalo, ze chce uczestniczy¢ w zyciu przedszkola w stopniu $rednim oraz raz na



Spoteczne oczekiwania wobec nauczyciela przedszkola — komunikat z badan 87

kwartal (uwaza tak 63% respondentéw). Zdaniem jednak 50% badanych nauczycieli
rodzice chcg uczestniczy¢ w zyciu przedszkola raz na pot roku.

Whasciwie dobrane formy kontaktéw w paradygmacie rodzic-nauczyciel przed-
szkola sa warunkiem prawidlowego wspoétdziatania®. Z tego powodu poproszono
respondentdéw o podanie preferowanej formy kontaktu. Ponad 72% rodzicéw woli
kontakt e-mailowy, w dalszej kolejnosci: konsultacje indywidualne (63% rodzicow),
jak rowniez zebrania ogdlne (61% rodzicéw). Wypowiedzi ankietowanych nauczy-
cieli roznia sie jednak od tych wyzej wymienionych, bowiem ich zdaniem rodzice
preferuja zwlaszcza konsultacje indywidualne (72% nauczycieli), kontakt e-mailo-
wy (57% nauczycieli) oraz zebrania ogélne (48% nauczycieli). Niezaprzeczalnie, in-
dywidualne kontakty z nauczycielem daja mozliwo$¢ uzyskania pelniejszej i bar-
dziej wyczerpujacej informacji o dziecku.

W wyniku przeprowadzonych badan okazalo sie takze, ze wigkszos$¢ rodzicoéw
chciataby wspotdecydowaé w przedszkolu przede wszystkim o zajeciach dodatko-
wych (40% rodzicéw), kolejno o wycieczkach, wyjsciach i imprezach (36% rodzi-
cow), jak réwniez o tresciach nauczania i procesie dydaktyczno-wychowawczym
(21% rodzicéw). Zdaniem jednak nauczycieli, rodzice chca wspétdecydowac przede
wszystkim o wycieczkach, wyjsciach i imprezach przedszkolakdw (68,08% nauczy-
cieli), w dalszej kolejnosci o finansach i wydatkach przedszkola (36% nauczycieli)
oraz o jadlospisie placowki (36% nauczycieli).

Podsumowanie oraz wnioski

Przeprowadzone badania ankietowe moga wskazywac na fakt, iz wspolczesni rodzi-
ce maja skfonnos¢ do wywierania wplywu na ksztatt placéwki przedszkolnej w ska-
li mikro - czyli poprzez dazenie do zaspakajania potrzeb i oczekiwan zbudowanych
dla wymogdw swojego dziecka i wlasnej wizji roli przedszkola w jego ksztaltowaniu.
Trudniejsze wydaje si¢ dostrzezenie przez nich szerszego spektrum funkcji eduka-
cyjno-wychowawczej przedszkola oraz nauczyciela przedszkolnego w budowaniu
zmiany jakosciowej i przygotowaniu dzieci jako grupy spotecznej do pelnienia ko-
lejnych rdl zyciowych (w tym najblizszej czasowo roli ucznia, a nieco pozniej warto-
$ciowego i odpowiedzialnego czlonka spoleczenstwa).

Demokratyzacja edukacji sprawila, iz rodzice uzyskali prawo do wspoldecydo-
wania o procesach zachodzacych w placowkach o$wiatowych, ,,ukazano im nie-
znane im weczesniej obszary dzialan, m.in. wspdlprace w tworzeniu nowego kie-
runku pracy przedszkola, uwzgledniajacego wlasng wizje edukacji i wychowania™.

20 Tamze,s. 111.
21 1. Nowosad, Nauczyciele i rodzice. Wspélpraca w wychowaniu, Oficyna Wydawnicza
Uniwersytetu Zielonogorskiego, Zielona Géra 2001, s. 9.
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Otwartym pozostaje pytanie o ich zdolno$¢ oraz gotowo$¢ do $wiadomego uczest-
niczenia w tym procesie. Zdecydowana wiekszos$¢ z nich wyraza jednak potrzebe
i che¢ wspdtpracy z przedszkolem oraz uczestniczenia w jego Zyciu i dziatalno$ci
dydaktyczno-wychowawczej. Oczekuja oni od nauczycieli m.in. informacji o po-
stepach dziecka oraz problemach, wskazéwek, rad i pomocy fachowej w rozwiazy-
waniu probleméw wychowawczych, zrozumienia i wsparcia, otwartosci na sugestie
i pro$by, réwnorzednego oraz partnerskiego traktowania bez wzgledu na réznice
pogladéw i wartosci®.

Zdaniem Andrzeja Olubinskiego ,wspodlczesne spoleczenstwo narzuca nauczy-
cielom wiele obowigzkéw, czesto wykraczajacych poza tradycyjny zakres zadan dy-
daktyczno-wychowawczych. Postawy nauczycieli wobec przemian bywaja wiec roz-
ne — poczawszy od ich aktywnego zaangazowania, przez bierny do nich stosunek,
skonczywszy na nieakceptowaniu zatozen lub oporze przed ich realizacjg. Zmien-
no$¢ $wiata jednak wymaga przewarto$ciowania tradycyjnych schematéw ro-
zumowania”?. Zmiany postaw nie dokonuja si¢ jednak z dnia na dzien. Obowia-
zujace prawo, rosnacy poziom wyksztalcenia, poszerzanie horyzontéw stanowia,
co prawda, podwaline wszelkich przeobrazen, lecz reorientacja nastawien, zacho-
wan i relacji jest procesem, wymaga zatem czasu. Zmiany na poziomie mentalnym
i $wiadomosciowym nie zachodzg takze wraz z uprawomocnieniem si¢ ustaw i roz-
porzadzen. Sg uzaleznione od sytuacji ekonomicznej oraz od wlasnej gotowosci, za-
lezg takze od oczekiwan i presji szeroko rozumianego srodowiska spotecznego.

Przeprowadzone badania sktaniaja do wnioskéw, ze nauczyciel przedszkola po-
winien zna¢ oczekiwania rodzicow, jak réwniez ustali¢ mozliwy poziom ich realiza-
cji. Mie¢ $wiadomo$¢, ze dobry kontakt z domem rodzinnym wychowankéw to po-
fowa sukcesu w pracy dydaktyczno-wychowawczej. Przestrzeganie za$ spotecznych
regul wspolpracy zapobiega powstawaniu konfliktow oraz wzajemnej niecheci.
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Social expectations towards a kindergarten’s teacher
— statement of research

(Summary)

This article consists an attemption to do an analysis of the present-day expectations towards the teachers in po-
lish kindergartens. The position of the role of the kindergarten's teacher had been presented in a wider context of
social transformations in Poland. A separate part of this article is a characterization of meaning and value of the
proper partnership in the parent-teacher paradigm, well as highlighting the problems and benefits related to this
partnership.

Keywords: the teaching profession, the image of the teacher, expectations towards the teacher, kindergarten’s teacher,
partnership, parent-teacher paradigm.






