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Wstep

Rozwdj oswiaty sprawia, ze praca nauczyciela budzi spoleczne zainteresowanie
i poddawana jest ciaglej ocenie. Jest to zrozumiale, gdyz pod jego opieke oddaje si¢
to, co jest najcenniejsze dla kazdej rodziny - dziecko.

Nauczyciel dla uczniéw klas I-III jest nie tylko wychowawcg, ale przede wszyst-
kim przykladem i wzorem do nasladowania. Nie ma nic dziwnego w tym, ze ro-
dzice maja swoje oczekiwania wobec nauczyciela, ktéry w tym okresie czesto jest
wiekszym autorytetem niz mama czy tata. Zrozumiale jest takze zainteresowanie
spofeczenstwa osobg nauczyciela, ktore chcialoby, aby nauczyciel byt uosobieniem
wszelkich dodatnich cech moralno-spofecznych. Poszukiwania modelu osobowego
nauczyciela wciaz trwaja.

W tym artykule, w oparciu o wyniki przeprowadzonego badania ankietowego,
przedstawie cechy nauczyciela, ktore zdaniem rodzicow i dzieci klas trzecich szkoly
podstawowej s3 najbardziej pozadane dla tego zawodu.

Spoteczne oczekiwania wobec nauczyciela

Zawdd nauczyciela zaliczany jest do grupy tzw. profesji pomocowych, czyli profesji
zorientowanych na czlowieka. Najwazniejszym wskaznikiem tej kategorii zawodow
jest szczegolny kontakt z innym czlowiekiem, ktdry stanowi zasadniczy element ni-
niejszej pracy'. Wiekszo$¢ publikacji dotyczacych osobowosci nauczyciela uwidacz-

1 K. Bobrowski, A. Pisarska, K. Ostaszewski, K. Okulicz-Kozaryn, Znaczenie kultury
iklimatu szkoly dla wynikéw nauczania oraz spostrzeganego przez nauczycieli nasilenia za-
chowat problemowych wsréd uczniow, ,Edukacja” 2012, nr 4 (120), s. 39-51.
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nia duzy nacisk na te cechy, ktére mozna nazwac specyficznymi dla tego zawodu ze
wzgledu na oddziatlywania wychowawcze skierowane na dziecko.

Zawdd i rola nauczyciela w spoteczenstwie ksztattowaly sie pod wplywem roz-
maitych wydarzen historycznych. Ulegaty wiec zmianom takze oczekiwania wobec
nauczycieli: w XIX w. najwazniejsza byla moralno$¢, obecnie bardziej zalezy nam
na jego umiejetnosciach pedagogicznych. Oczekuje si¢ od nauczycieli coraz lepsze-
go przygotowania i wykazania sie wiedzg z zakresu nauczania przedmiotu, jak i dy-
daktyki. Za skutecznych nauczycieli uwaza si¢ takich, ktorzy rozumieja naukowe
podstawy nauczania, umieja postuzy¢ sie repertuarem najlepszych sposobéw i me-
tod nauczania, zdolnych do refleksji i rozwigzywania probleméw oraz traktujacych
uczenie si¢ nauczania jako proces trwajacy przez cale zycie zawodowe?.

Model osoby nauczyciela jest odzwierciedleniem rozwoju spoteczenstwa i wyni-
ka z charakteru panujacych stosunkéw spoteczno-politycznych. Ta spoteczna zalez-
nos¢ sprawia, ze nauczyciel znajduje sie w coraz to zmieniajacej sie i nowej sytuacji.
Nauczyciel, ktéry byt jedynym zrédtem wiedzy, staje si¢ przewodnikiem w $wiecie
wiedzy i warto$ci, pomocnikiem w poszukiwaniu sensu i rozumieniu $wiata kultu-
ry i symboli. L. Kupaj i W. Krysa zauwazaja, ze do szkét przychodza ,,nowoczesne
dzieci”, ktdre potrzebuja nowoczesnych nauczycieli’. Zdaniem autorek nie oznacza
to jednak, Ze obecni nauczyciele muszg si¢ przekwalifikowaé. Nauczyciel powinien
by¢ partnerem w relacjach z uczniami, uwalnia¢ potencjal swoich wychowankéw,
rozwija¢ ich kreatywno$¢, kierowa¢ umiejetnosciag zdobywania przez nich wiedzy,
dawa¢ im do reki praktyczne sposoby samodzielnego rozwigzywania problemow,
odkrywac¢ ich nieograniczone mozliwosci!. Podobna postawe reprezentuje J. Szem-
pruch, ktdra, kreujac obraz nauczyciela, zwraca uwage na potrzebe jego dzialan ma-
jacych na celu rozwijanie samodzielnosci ucznidw, ich aktywnosci, innowacyjnosci
i komunikacji, ale réwniez umiejetnos¢ gromadzenia réznych technik analizy i oce-
ny informacji zwiazanych z przetwarzaniem i stosowaniem wiedzy®.

Powszechnos¢ ksztalcenia oraz rozwoj oswiaty w Polsce szczegdlnie w ostatnich
latach sprawity, Ze przed szkolg i nauczycielami stawia si¢ coraz to nowe i wieksze
zadania. Dokonujace si¢ w szkolnictwie przemiany wplywaja takze na to, ze wiele
uwagi po$wieca si¢ osobie nauczyciela, wobec ktdrego zwigkszajg sie oczekiwania
zaréwno ze strony przelozonych, jak i, a moze nalezaloby powiedziec¢ przede wszyst-
kim, ze strony rodzicéw.

2 R.Arends, Uczymy si¢ nauczaé, WSiP, Warszawa 1995, s. 377-378.

3 L. Kupaj, W. Krysa, Kompetencje coachingowe nauczycieli. Jak rozwijaé potencjat
ucznia wszkole, Wolters Kluwer SA, Warszawa 2014, s. 12.

4  Tamze,s. 12.

5 J. Szempruch, Pedeutologia: Studium teoretyczno-pragmatyczne, Oficyna Wydawni-
cza ,,Impuls”, Krakow 2013, s. 82-88.
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Wymagania stawiane nauczycielowi XXI w. powoduja, Ze nie wystarcza, by
w swojej pracy opieral sie wylacznie na intuicji, wlasnych upodobaniach czy potocz-
nej madrosci. Wspdlczesny nauczyciel ma obowigzek postugiwaé si¢ sposobami,
ktorych skuteczno$¢ zostata dowiedziona i podobnie jak przedstawicieli innych pro-
fesji — lekarzy, prawnikéw, architektéw — obowigzuje go utrzymanie uznanych stan-
dardéw zawodowych®. A. Domagala-Krecioch i B. Majerek, powotujac si¢ na J. Fe-
miak, uwazaja, ze przed nauczycielem XXI w. stoja dwojakiego rodzaju wyzwania:
nauczyciel musi mie¢ nie tylko odpowiednig wiedze merytoryczna, ale takze kom-
petencje komunikacyjne. ,Nauczyciel budujacy relacje z uczniem, powinien by¢ jed-
noczes$nie wrazliwy, empatyczny, uwazny, a takze uporzadkowany, zdecydowany;,
powinna go cechowa¢ umiejetnos¢ wprowadzania zasad funkcjonowania klasy i, co
wazne, przestrzegania ich”™.

Nauczyciel, aby dobrze wykonywac swoje zadanie, czyli uczy¢ i wychowywac,
musi posiada¢ takie umiejetnosci, jak umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktow, da-
wanie dzieciom poczucia bezpieczenistwa, tworzenie zgranego zespolu, motywo-
wanie uczniéw do nauki. W dazeniu do osiagniecia postawionych sobie celéw na-
uczyciel powinien jasno i jednoznacznie wyraza¢ swoje oczekiwania i intencje, ale
tez musi by¢ gotowy zrozumie¢ intencje ucznia. Warunkiem efektywnego dzialania
jest umiejetnos¢ skutecznego porozumiewania, uznana za niezmiernie pozadana
iwazng kompetencje psychologiczng kazdego nauczyciela®. Do kompetencji psycho-
logiczno-pedagogicznych odwotuja sie takze A. Domagata-Krecioch i B. Majerek.
Autorki uwazaja, Ze s3 one potrzebne nauczycielowi, aby moégt sobie poradzi¢ w sy-
tuacjach nowych, niejednokrotnie konfliktowych. ,,Nowa rzeczywistos¢ wymusza
na nauczycielach dzialania adekwatne do czasoprzestrzeni, w ktérej przyszto zy¢ nie
tylko im, ale przede wszystkim ich wychowankom i podopiecznym™.

K. Konarzewski uwaza, ze nauczyciel powinien ,,[...] skutecznie naucza¢, ale nie
stresowac, wymagac, ale nie narzuca¢, utrzymywac dyscypline, ale wyrzec sie przy-
musu, by¢ sprawiedliwy, ale w kazdym znalez¢ co$ dobrego, pomaga¢ stabszym
i nie zaniedbywa¢ zdolnych™°. Na podobne cechy wskazuje L. Bronowski, ktérego
zdaniem nauczyciel musi by¢ serdeczny, ale nie pobtazliwy, okazywa¢ duzo zrozu-
mienia dla uczniowskiej niedoskonatosci oraz by¢ cierpliwym i dazy¢ do tego, zeby

6  W. Pajak, Rola nauczyciela w realizacji procesu edukacji w szkole, http:// www.ckp-
plonsk.internetdsl. pl/cms/index.php?option=com, pdf [dostep 10.03.2015].

7  A. Domagata-Krecioch, B. Majerek, Szkota jako przestrzern edukacyjnego (nie)poro-
zumienia, Oficyna Wydawnicza ,, Impuls”, Krakow 2014, s. 17.

8 ], Hiadun, Onauczycielu stow kilka, ;WieSci zamkowe” 1998, nr 2, s. 32-34.

9  A.Domagala-Krecioch, B. Majerek, Szkola..., s. 24.

10 K. Konarzewski, Sztuka nauczania, Tom.2, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2008, s. 148.
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uczy¢ nie poprzez potegowanie leku, ale przez partnerstwo'’. Liste cech, jakimi po-
winien odznacza¢ sie nauczyciel, nalezaloby uzupetni¢ o uznane przez C. Banacha
»cechy idealnego nauczyciela”. Nalezg do nich m.in. umiejetnos¢ kontaktu z mto-
dziezg i otwartos¢, poszanowanie godnosci ludzkiej, dialogowo$¢, umiejetno$é ne-
gocjowania, tolerancja, poczucie humoru'.

Szybki rozwdj techniki na $wiecie spowodowal duzy wzrost zagrozen cywili-
zacyjnych, a co za tym idzie czgsto mowi sie o spadku moralnosci spotecznej. Ma
to istotny wplyw na oczekiwania wobec nauczyciela i jego odpowiedzialnej roli
w ksztaltowaniu pozadanych spotecznie postaw wsrod dzieci i mtodziezy.

Jak widzimy, we wspoélczesnej szkole coraz wyrazniej zwraca si¢ uwage na
role nauczyciela, ktéremu stawia si¢ duze wymagania, nie tylko co do jego wie-
dzy i umiejetnosci pedagogicznych, ale réwniez co do moralnego poziomu jego
wlasnej osobowosci®®. Nauczyciel coraz czgsciej znajduje sie w trudnej i nietypo-
wej roli, musi szybko reagowa¢ na globalne przemiany kulturowe, co nie zawsze
pozwala polaczy¢ teorie z pedagogiczng praktyka, czy nowoczesno$¢ z tradycjo-
nalizmem. ,Fakt ten czyni nauczycieli podmiotami nieustajacej krytyki spo-
tecznej™.

Reasumujac, do najbardziej pozadanych cech wedlug spoleczenstwa, jakie po-
winien posiada¢ nauczyciel, nalezy: wiedza, przygotowanie merytoryczne, spra-
wiedliwo$¢ i obiektywizm, przyjacielski, partnerski stosunek do mlodziezy, dyscy-
plina, obowigzkowos¢, kultura osobista itp. Nauczyciel bedzie wzorem dla swoich
uczniéw-wychowankéw, jezeli z jego osoba taczy¢ sie bedzie w odczuciu spotecznym
pozytywny model ludzkiego postepowania.

Duzy wachlarz cech, jakie wiaza si¢ z osobowo$cia modelu doskonatego na-
uczyciela, nie zawsze da si¢ uja¢ w jedna spdjna calosé. Czesto mamy do czynienia
z przeciwstawnymi cechami. Jedni oczekuja od nauczyciela tagodnosci, inni uwa-
7aja, ze powinien on by¢ surowy, jedni preferuja nauczyciela z poczuciem humo-
ru, inni oczekujg od niego powagi, jedni chca nauczyciela mtodego, inni starsze-
go. Zdaniem K. Konarzewskiego zmiany spoleczne sg zbyt szybkie, a oczekiwania
zbyt duze i réznorodne, by w kazdym obszarze byly mozliwe do spelnienia przez
nauczycieli. Sytuacja taka powoduje to, ze nauczyciel znajduje si¢ na dwoch prze-
ciwstawnych biegunach spotecznej oceny, co przeklada si¢ na sposob postrzegania
jego roli®.

11 L. Bronowski, Moi chlopcy, ,WieSci Zamkowe” 1996, nr 4, s. 8.

12 A. Domagata-Krecioch, B. Majerek, Szkota..., s. 24.

13 J. Wyderka, Autorytet nauczyciela..., http://www.awans.net/strony/nauczanie_po-
czatkowe/wyderka/ wyderkal.html [dostep 10.03.2015].

14 A. Domagata-Krecioch, B. Majerek, Szkota..., s. 24.

15 K. Konarzewski, Sztuka..., s. 149.
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Metodologia

W oparciu o wyniki przeprowadzonego badania ankietowego, przedstawi¢ cechy
nauczyciela, ktore, zdaniem rodzicéw i dzieci klas III szkoty podstawowej, sa najbar-
dziej pozadane dla tego zawodu. Celem praktycznym jest nakreslenie takich cech
osobowosciowych i kompetencji nauczyciela, ktére w istotny sposéb sg wazne dla
rodzicéw i uczniow klas III szkoty podstawowej. Sformutowano nastepujace pro-
blemy badawcze: Jakie oczekiwania wobec nauczyciela przejawiaja badani rodzice
i uczniowie? Jak ple¢ determinuje oczekiwania badanych dzieci i rodzicéw wobec
nauczyciela? Jak wiek determinuje oczekiwania badanych rodzicéw wobec nauczy-
ciela? Ze wzgledu na podjete problemy badawcze postuzono si¢ metoda sondazu
diagnostycznego. Do realizacji badan wykorzystano technike badawcza — ankiete.
Narzedziem badawczym byl kwestionariusz ankiety.

Ankieta zawiera pytania zamkniete: ankietowani (zaréwno rodzice jak i ucznio-
wie) wybierali i zakreslali znakiem ,,X” ceche nauczyciela, ktéra uwaza za konieczna
do pracy z dzie¢mi w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza najmniej wazna, a 5 najbardziej
wazng oraz pytanie otwarte, ktore wymagato samodzielnego pisemnego udziele-
nia odpowiedzi. Ankieta przeprowadzona w$rdd rodzicéw i dzieci byta anonimowa.
Pozwolilo to na swobodne wyrazanie opinii na dany temat i uzyskanie szczerych
odpowiedzi.

Badanie przeprowadzono w listopadzie 2014 r. w szkotach podstawowych na te-
renie wojewodztwa podlaskiego.

Badaniem objeto 75 rodzicoéw, w tym 39 kobiet i 36 mezczyzn oraz 47 uczniow
klas IIT: 26 dziewczynek oraz 21 chlopcow.

Najwiecej badanych rodzicéw zaréwno wérdd kobiet (31%), jak i mezczyzn (36%)
byto w przedziale wiekowym 35-40 lat.

Respondenci najwyzej ocenili i wskazali na skali 5 punktéw nastepujace cechy
nauczyciela: sprawiedliwy (95%), dostrzegajacy mocne strony dziecka i bezposred-
nio informujacy o nich (93%), tolerancyjny (92%) oraz otwarty (91%). Oceng naj-
wyzszg w przedziale procentowym 80%-89% respondentéw wyrdzniono cechy:
kompetentny, o wysokiej kulturze osobistej, poszukujacy drég dotarcia do dziecka,
dostrzegajacy pojawiajace si¢ problemy i bezposrednio informujacy o nich, obiek-
tywny, ciepty, komunikatywny, madry, kreatywny, obowigzkowy i otwarty.

W przedziale procentowym mniejszym niz 80% najwyzszg oceng podanej ska-
li oznaczono: wszechstronnie wyksztalcony (79%), mity (73%), bezposredni (72%),
wymagajacy (69%). Cecha zewnetrznego wygladu nauczyciela (fadny) dla 44% ba-
danych rodzicow jest najmniej wazna.

Analiza wynikéw przeprowadzonych badan empirycznych umozliwita sformu-
fowanie nastepujacych wnioskéw (wybrano tylko cechy, ktére na skali punktowe;j
osiagnety 514 punkty):
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10.

Wszyscy rodzice w nauczycielu najbardziej doceniajg: sprawiedliwo$¢, dostrze-
ganie mocnych stron dziecka i bezposrednie informowanie o nich, tolerancyj-
nos¢ oraz otwartos¢. Cecha zewnetrznego wygladu nauczyciela (fadny) dla gru-
py badanych rodzicow jest najmniej wazna.

Kobiety w wieku 40 lat i wiecej doceniaja w nauczycielu to, ze jest mity, kompe-
tentny, o wysokiej kulturze, sprawiedliwy, tolerancyjny, poszukujacy drég dotar-
cia do dziecka, dostrzegajacy pojawiajace sie problemy i mocne strony dziecka,
obiektywny, ciepty, madry, obowiazkowy, sumienny i otwarty.

Te same cechy uwazajg za bardzo wazne kobiety w wieku 35-40 lat, uzupetniajac
te liste jeszcze o dwie cechy: wymagajacy i kreatywny.

Zdaniem kobiet 30-35 lat najbardziej pozadane w pracy z dzie¢mi sa cechy: wy-
soka kultura, sprawiedliwos¢, tolerancyjno$¢, wymagania stawiane przed dzie¢-
mi, bezposrednio$¢, poszukiwanie drég dotarcia do dziecka, dostrzeganie po-
jawiajacych sie probleméw i mocnych stron dziecka, obiektywnos¢, cieplo,
komunikatywno$¢, madro$¢, wszechstronne wyksztalcenie, kreatywno$é¢, obo-
wigzkowo$¢, sumiennosc¢ i otwartosé.

Kobiety w wieku do 30 lat — oczekuja w najwigkszym stopniu, Ze nauczyciel be-
dzie: mial wysoka kulture, bedzie sprawiedliwy, tolerancyjny, wymagajacy,
bezposredni, dostrzegajacy pojawiajace sie problemy i mocne strony dziecka,
obiektywny, ciepty, komunikatywny, madry, wszechstronnie wyksztatcony, kre-
atywny i otwarty.

We wszystkich grupach wiekowych badanych kobiet, cecha zewnetrznego wy-
gladu ,tadny” jest najmniej istotna i wazna.

Zdania mezczyzn w réznych grupach wiekowych sg bardziej podzielone i oce-
niane rozbieznymi ocenami w podanej skali. Mezczyzni w wieku 40 i wiecej lat
doceniaja u nauczyciela wysoka kulture, to ze jest sprawiedliwy, obiektywny
i komunikatywny, madry oraz otwarty.

W przedziale wiekowym 35-40 mezczyzni oczekuja w najwigkszym stopniu, Ze
nauczyciel bedzie: sprawiedliwy, tolerancyjny, bezposredni, poszukujacy drég
dotarcia do dziecka, dostrzegajacy pojawiajace si¢ problemy i mocne strony
dziecka, obiektywny i madry.

Mezczyzni w wieku 30-35 lat jako najwazniejsze cechy uznali: tolerancyjny,
poszukujacy drog dotarcia do dziecka, dostrzegajacy pojawiajace si¢ problemy
i bezpodrednio informujacy o nich, wszechstronnie wyksztalcony, kreatywny,
obiektywny oraz sumienny.

Dla najmlodszej grupy mezczyzn (do 30 lat) wazne jest, aby nauczyciel byt: mity,
bezposredni, poszukujacy drég dotarcia do dziecka, dostrzegajacy pojawiajace
sie problemy i mocne strony dziecka, wszechstronnie wyksztalcony, kreatywny
iotwarty.
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11. Cecha zewnetrznego wygladu nauczyciela (fadny) nie jest cechg najwazniejsza
dla mezczyzn w réznych grupach wiekowych, ale jest bardziej doceniana niz
przez kobiety.

Analizujac wyniki przeprowadzonych badan wsréd uczniéw, mozna stwier-
dzié, ze:

1) Prawie wszyscy uczniowie klas III we wspolczesnym nauczycielu najbardziej
doceniaja: troskliwo$¢, zyczliwosé, wyrozumiato$é, kreatywnos¢ oraz cierpli-
wosc¢.

2) Wyglad zewnetrzny nauczyciela (fadny) dla kazdej grupy badanych uczniow
jest cechg najmniej waznag.

3) Dziewczeta w wieku 9-10 lat doceniaja w wychowawcy to, ze jest: mily, spra-
wiedliwy, dostrzegajacy mocne strony dziecka i bezposrednio informujacy
o nich, kreatywny, zyczliwy, wyrozumialy. Grupa tych dziewczat uwaza, ze
przy takiej osobie czuja si¢ w szkole bezpiecznie, otrzymuja pomoc w dazeniu
do wyznaczonego celu oraz z radoscia i usmiechem pokonaja szkolne niepo-
wodzenia. W przedziale wiekowym 9-10 lat chtopcy oczekuja w stopniu naj-
wyzszym, ze nauczyciel bedzie mity, kompetentny, sprawiedliwy, tolerancyjny,
bezposredni, poszukujgcy drég dotarcia do dziecka, dostrzegajacy zaréwno
problemy jak tez mocne strony ucznia, komunikatywny, troskliwy i zyczliwy
oraz wyrozumialy i cierpliwy.

4) Wsrdd badanych chlopcow i dziewczat klas ITI cecha nauczyciela wymagajace-
go jest najmniej istotna i wazna.

5) Najbardziej nieakceptowana cecha osobowosci wystepujaca u nauczycie-
la wérdd badanej grupy chlopcow jest niesprawiedliwo$¢. Innego zdania sg
dziewczeta. Uwazaja one, ze nauczyciel nie powinien by¢ nudny.

Praca nauczyciela ma dwa aspekty: merytoryczny i moralno-etyczny. Wiaza
sie z nimi spofeczne oczekiwanie i publiczna ocena. Zdaniem zaréwno rodzicow,
jak i dzieci w osobie nauczyciela mniej wazne sg cechy, ktére nie sg bezposrednio
zwigzane z kompetencjami zawodowymi, jak bycie tadnym, cieptym, bezposred-
nim czy bycie milym. W sylwetce nauczyciela, bedacej ztozonym zespotem cech
osobowosciowych, na pierwszy plan nalezy wysuna¢ najwazniejsza warto$¢ — do-
bro dziecka, odpowiedzialno$¢ za jego rozwoj i przygotowanie do podejmowania
decyzji. Cechy ,,ukierunkowane na dziecko” doceniane sg przede wszystkim przez
kobiety w réznym wieku. Wazne sa one réwniez, ale w mniejszym stopniu, dla
mezczyzn. Doceniana przez rodzicdw jest rozumiana w szerokim aspekcie komu-
nikatywnos¢ nauczyciela w relacjach z rodzicami i indywidualne traktowanie wy-
chowankéw.
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Expectations of parents and students in grades Il school
in relation to the teacher

(Summary)

According to the National Association for the Education of Young Children, the mostimportant characteristic for teachers of early
childhood development is enthusiasm and passion for children. Working with young children all day takes huge measures of
patience. In this article | will present what qualities recognized teachers, parents and students as the most important.

Keywords: public expectations, teacher, teacher characteristics.






